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Stanovisko k ziskavaniu suhlasu podla ustanovenia §
109 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach

vydané v spolupréci s Uradom na ochranu osobnych Gdajov SR na zéklade § 5 ods. 1 pism. e)
zakona €. 452/2021 o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Uvod:

Povinnost ziskavania suhlasu s ukladanim alebo ziskavanim pristupu k tzv. cookies vyplyva z § 109 ods.
8 zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o elektronickych komunikaciach”). Toto ustanovenie je transpoziciou ¢l. 5 ods. 3 Smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002, tykajlca sa spracovavania osobnych Gdajov
a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii (smernica o stikromi a elektronickych
komunikaciach) (dalejlen: ,smernica o sukromi a elektronickych komunikaciach”). Ustanovenia zdkona
o elektronickych komunikacidch maju prednost pred Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,vseobecné nariadenie o ochrane udajov“), pokial ide o spracivanie osobnych
udajov, ak su informacie ukladané a spristupriované na/z koncového zariadenia. Pravidla, ktoré sa
uvadzaju vtomto stanovisku platia nielen pre cookies subory, ale aj pre akékolvek iné nastroje
zaloZzené na ukladani a potrebe pristupu do koncového zariadenia uZivatela, ktoré su v sucasnosti
vyuzivané prevadzkovatelmi webovych stranok (napr. fingerprinting, web beacon). Pre ucely tohto
stanoviska nebudeme rozliSovat medzi tzv. cookies prvych strédn a cookies tretich stran. Vychadzame
vSak z predpokladu, Ze vo vSeobecnosti cookies tretich stran (sltZiace inym subjektom ako samotnym
prevadzkovatelom webovych stranok) nie je moiné povaZovat za cookies spadajice pod tzv.
,nevyhnutné cookies” (vid dalej v texte na strane 2).

Pre Ucely tohto stanoviska sa pod pojmom cookies rozumeju malé textové subory, ktoré webovy server
ukladd do koncového zariadenia pri ndvsteve a prezerani webovych stranok. PouZivaju sa za ucelom
ukladania udajov o uzivatelovi a jeho nastaveniach, takze nie je potrebné, aby webova stranka tieto
informdcie opakovane pozadovala. Subory cookies st jednoduché textové subory, ktorych opravnenie
nezahffia vykonat zmenu vprograme a ani iné ulohy. Prostrednictvom cookies dokazu
prevadzkovatelia webovych stranok zabezpecovat rozne funkcie, napriklad ako analyzovat navstevnost
webu a potreby uZivatelov, ¢o im pomaha efektivnejsie personalizovat marketingovi komunikaciu,
atym prispiet k zvySeniu navstevnosti a predaja. V suvislosti s ukladanim a ziskavanim informacii
prostrednictvom cookies je vsak potrebné dodrziavat uréité pravidla, ktoré sa vztahuju na vsetkych
prevadzkovatelov webovych stranok, bez ohladu na to, ¢i ide o fyzicku alebo pravnickd osobu.

Ziadosti o sthlas s ukladanim a ziskavanim pristupu k informdcidm prostrednictvom cookies sa
objavuju v réznych castiach webu, ¢o ¢asto velmi komplikuje pouZivanie webovych strdnok zo strany
uzivatela. Cookie lista v niektorych pripadoch zakryva cely obsah webstranky, ¢im znemoziuje
uzivatelovi predmetnul webovd stranku prehliadat. V takychto pripadoch, ak navyse uZivatel nema na
vyber, aak chce pokracovat v prehliadani konkrétnej webovej stranky, musi klikndt na tlacidlo
,suhlasim” alebo ,prijat, moZno hovorit o vynucovani sthlasu. Spoloénosti pouzivaji nespravne
praktiky, aby prinutili vaésinu uzivatelov ,,sthlasit”, napriek tomu, Ze nie vsetci uzivatelia chcud skutoéne
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suhlasit s ukladanim a ziskavanim pristupu k informacidm prostrednictvom vsetkych cookies.
Z uvedeného vyplyva, Ze prevadzkovatelia webovych stranok sa cielene snazia moznost udelenia alebo
neudelenia suhlasu s ukladanim a ziskavanim pristupu k informacidm prostrednictvom cookies
nadizajnovat tak, aby ¢o najviac pouzivatelov suhlas udelilo. Vtomto pripade upozoriiujeme, Ze
dokazné bremeno, Ze uZivatelia poskytli sihlas ,slobodne” je na prevadzkovatelovi, ktory musi
vediet preukdazat, Ze ziskany suhlas je v sulade s¢l. 4 ods. 11 aél. 7 vieobecného nariadenia
o ochrane udajov.

V nadvéaznosti na vysSie uvedené je potrebné pripomenut, Ze v pripade ziskavania alebo ukladania
informacii prostrednictvom niektorych cookies nie je potrebny predchadzajuci suhlas. Ide o tzv.
nevyhnutné cookies (nazyvané tiez ako technické cookies alebo funkéné cookies). Cieflom spractivania
a ukladania informdcii prostrednictvom nevyhnutnych cookies je prenos alebo ulahéenie prenosu
spravy prostrednictvom siete, alebo je spracuvanie (ukladanie) tychto cookies nevyhnutne potrebné
pre poskytovatela sluzieb informacnej spolo¢nosti na poskytovanie sluzby informacnej spolo¢nosti,
ktord uzivatel vyslovne poZaduje. Sluzbou informacnej spolocnosti sa v tejto suvislosti rozumie kazda
sluzba poskytovana informaénou spolo¢nostou, teda kazda sluzba, ktord sa beine poskytuje za
odmenu, na dialku, elektronickym spdsobom a na zdklade individualnej Ziadosti prijemcu sluZieb.
Suhlas s pristupom (vratane ukladania) informacii prostrednictvom tzv. nevyhnutnych cookies preto
nie je potrebné ziskavat (t.j. na ukladanie tzv. nevyhnutnych cookies prevadzkovatel webovej
stranky nepotrebuje preukazat Ziadnu aktivitu zo strany uZivatela). NiZSie uvedené ndleZitosti
sUvisiace so suhlasom (A. — E.) sa preto nevztahuju na informacie ziskavané alebo ukladané
prostrednictvom nevyhnutnych cookies, pretoze s pristupom k nim a na ich ukladanie nie je potrebny
suhlas.

Pravna Uprava udelovania suhlasu s ukladanim a ziskavanim pristupu k informaciam
prostrednictvom cookies:

Zakladnou pravnou Upravou pre posudzovanie udelovania sihlasu s pristupom a ukladanim informacii
prostrednictvom cookies (dalej len ako: ,,suhlas s cookies”) st nasledovné ustanovenia:

§ 109 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach, podla ktorého:

,Kazdy, kto ukladd alebo ziskava pristup k informdciam uloZenym v koncovom zariadeni uZivatela, je
na to oprdvneny iba ak dotknuty uZivatel udelil preukdzatelny suhlas. Povinnost ziskania suhlasu sa
nevztahuje na orgdn ¢inny v trestnom konani a iny orgdn Stdtu. To nebrdni technickému uloZeniu udajov
alebo pristupu k nim, ktorych jedinym ucelom je prenos alebo ulahcenie prenosu sprdvy
prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela sluZieb informacnej
spolo¢nosti na poskytovanie sluzby informacnej spoloc¢nosti, ktoru vyslovne poZaduje uZivatel.”

Odévodnenie 17 Smernice o sukromi a elektronickych komunikaciach, podla ktorého:

,Na ucely tejto smernice suhlas uZivatela alebo ucastnika, bez ohladu na to ¢i je ucastnik fyzickou alebo
prdvnickou osobou, by mal mat rovnaky vyznam ako suhlas ddtového subjektu definovaného a dalej
Specifikovaného v smernici 95/46/ES. Sthlas méZe byt vyjadreny akymkolvek vhodnym spésobom
umoZzriujucim vyjadrenie Specifického Zelania, ktoré nastane na zdklade slobodného a vecného
rozhodnutia uZivatela, vratane oznacenia pola na webovej strdnke internetu.
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Clanok 2 pism. f) smernice o sukromi a elektronickych komunikaciach podla ktorého:

,Suhlas” uZivatela alebo ucastnika zodpovedd suhlasu ddtového subjektu v sulade so smernicou
95/46/ES;".

Clanok 94 ods. 2 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov
,0dkazy na zrusenu smernicu sa povaZuju za odkazy na toto nariadenie.”
Clanok 4 bod 11 vieobecného nariadenia o ochrane tidajov, podla ktorého:

,Suhlas dotknutej osoby” je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav
véle dotknutej osoby, ktorym formou vyhldsenia alebo jednoznacného potvrdzujiuceho ukonu vyjadruje
suhlas so spracuvanim osobnych udajov, ktoré sa jej tyka.”

Clanok 5 ods. 1 pism. b) vieobecného nariadenia o ochrane tdajov, podla ktorého:

,0sobné udaje musia byt ziskavané na konkrétne urcené, vyslovne uvedené a legitimne ucely a nesmu
sa dalej spracuvat spésobom, ktory nie je zlucitelny s tymito ucelmi; dalSie spractvanie na ucely
archivdcie vo verejnom zdujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu Ci statistické ucely sa
v sulade s ¢ldnkom 89 ods. 1 nepovazZuje za nezlucitelné s pévodnymi ucelmi (,,obmedzenie ucelu”).”

Clanok 7 ods. 1 a 3 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov, podla ktorého:

»1. Ak je spracuvanie zaloZené na suhlase, prevadzkovatel musi vediet preukdzat, Ze dotknutd osoba
vyjadrila suhlas so spractvanim svojich osobnych udajov.

3. Dotknutd osoba md prdvo kedykolvek odvolat svoj suhlas. Odvolanie suhlasu nemd vplyv
na zdkonnost spracuvania vychddzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Pred poskytnutim suhlasu
musi byt dotknutd osoba o tejto skutocnosti informovand. Odvolanie suhlasu musi byt také jednoduché
ako jeho poskytnutie.”

Suhlas podla § 109 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach:

Urad za sthlas podla § 109 ods. 8 zékona o elektronickych komunikacidch povazuje suhlas spifiajuci
podmienky definované vo vysSie citovanom ¢lanku 4 bod 11 ako aj 5 ods. 1 pism. b) acl. 7
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

A. Kedy je potrebné ziskat suhlas?

le potrebné, aby bol suhlas ziskany pred tym ako bude prevadzkovatel webovych stranok vstupovat
do koncového zariadenia uZivatela. Nie je mozné ulozit cookies, ktoré si vyzaduju ziskanie sthlasu pri
prvom navstiveni webovej stranky a az potom vyzadovat suhlas. Zaroven je potrebné opatovne
zdbraznit Ze pre tzv. nevyhnutné cookies suhlas nie je potrebny.

B. Kedy je suhlas slobodne dany?

Prvok ,slobodne dany“ znamend pre uzivatelov skutoéni moznost volby a kontroly. Urad pri
posudzovani tejto poziadavky na suhlas vychadza zo vSeobecného pravidla uvedeného vo vseobecnom
nariadeni o ochrane Gdajov,! podla ktorého ak uZivatel nema skutoént moznost volby, ma pocit, Ze je

L NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spractvani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
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k sthlasu nuteny, alebo bude znasat negativne désledky ak suhlas neposkytne, takyto sthlas nebude
platny. Suhlas sa nepovaZuje za slobodny, ak uzivatel nemdze odmietnut alebo odvolat svoj sthlas bez
nepriaznivych nasledkov.?

Zakaz podmienovania suhlasu: Na to, aby bol suhlas poskytnuty slobodne, pristup k sluzbam a
funkcidm nesmie byt podmieneny sihlasom uZivatela s cookies. Pristup k obsahu, sluzbdm alebo
funkciam na webovej stranke nemdzZe byt viazany ani podmierfiovany udelenim takého suhlasu.
Podmienovanie uzivania webovej stranky poskytnutim suthlasu uZivatela s cookies je porusenim § 109
ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach.

Prakticky vyznam pre cookies: V pripade cookie bannerov, ktoré su zobrazené cez cell webovu stranku
a bez odkliknutia suhlasu s cookies nie je mozné pokracovat v dalSom prehliadani webove;j stranky, sa
suhlas povaZzuje za vynuteny suhlas, nie slobodny (vid obrazok ¢. 1). Ak uz prevadzkovatel webstranky
pouzije cookie banner, je nevyhnutné, aby mal uZivatel moznost odmietnut ukladanie alebo ziskavanie
pristupu k informacidm prostrednictvom cookies, pripadne iba prostrednictvom tlacidla X zavriet
cookie banner a pokracovat v prehliadani webovej stranky. V pripade, ak pouZivatel klikne na tladidlo
X ateda nevyjadri suhlas, prevadzkovatel webovej stranky nie je opravneny ukladat alebo ziskavat
pristup k informaciam prostrednictvom cookies.

Obrazok €. 1 — nespravne nastavenie

Za ucelom zabezpecenia riadneho fungovania tejto webovej stranky
spracuvame a ukladame na vasom zariadeni subory cookies. Viac Informacii

Rozumiem

Pre doplnenie k obrazku €. 1 je potrebné uviest, Ze uvedené nastavenie je nespravne v pripade, ak
takyto cookie banner prekryva cell webovu stranku a uzivatel nevie webovu stranku prehliadat bez
toho, aby neklikol na ,Rozumiem” — a teda nema Ziadnu ini moznost vyberu, ide o neplatny suhlas.
Taktiez je nevyhnutné upozornit, Ze formulacia ,,Rozumiem” v tejto slvislosti nie je spravna, pretoze
nevyjadruje suhlas. Pre Ucely ziskania platného suhlasu je potrebné pouzivat jednoznacénd formulaciu
napriklad ,,Suhlasim“ alebo ,,Prijat”.

Aby suhlas spiial definiciu ,,slobodne dany“, je nevyhnutné, aby uZivatelia mali moznost volby. Sthlas
nie je slobodne dany, ak neumoiZiiuje uzZivatelovi udelit samostatny suhlas na jednotlivé ucely
ukladania alebo ziskavania pristupu k informaciam prostrednictvom cookies. Vzhladom na to, Ze
existuje viacero druhov cookies (napr. analytické, marketingové...), ktoré sa pouZivaju na konkrétne
ucely (napr. sledovanie navstivenych stranok na zobrazovanie reklamy, uloZenia volby analytickych
cookies) uvedené znamena, Ze uzivatel musi mat moznost volby, ¢i sthlasi s pristupom a ukladanim
informacii prostrednictvom konkrétneho druhu cookies resp. vybrat si, Ze so spractivanim alebo
ukladanim informacii prostrednictvom akéhokolvek druhu cookies alebo niektorého druhu cookies

(vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (link: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK ).

2 Usmernenia 05/2020 k suhlasu podla nariadenia 2016/679, bod 46-48 (link:
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb guidelines 202005 consent sk.pdf).
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nesuhlasi (vid obrazok ¢. 2 a obrazok €. 3). Ak by bol sthlas udeleny pre vsetky druhy cookies bez
moznosti odsuhlasit/neodsuhlasit niektoré druhy cookies, nebol by platny. V tejto stvislosti trad teda
za spravne rie$enie povazuje, ak ma navstevnik stranky v pripade existencie tlaéidla ,,prijat vietky”,
aj moznost ,,odmietnut vSetky” v prvej vrstve cookie listy (s upozornenim, Ze stranka vyuZiva na
spraclvanie a ukladanie informacii nevyhnutné cookies, pri ktorych nie je potrebny sdhlas, pricom
predmetné upozornenie moze byt obsiahnuté aj v zasadach pouZivania stiborov cookies (v angli¢tine
tzv. cookie policy) — dokumente, ktory obsahuje informacie o cookies a je zverejneny na konkrétnej
webove] stranke) a moznost ,upravit nastavenia“. Za spravne by sa dali povaZovat aj moznosti
,odmietnut vsetky” a ,upravit nastavenia“, kedZe moznost ,upravit nastavenia“ zahffia aj moznost
uzivatela vybrat vsetky volby. Tymto spdsobom je zachovana moznost volby uzivatela a teda suhlas
mozno povazovat za slobodny.

Obrazok €. 2 — spravne nastavenie

Pouzivame malé datové subory tzv. cookies.

. ; 2 oz ; - .. Povolit véetko
Prostrednictvom cookies ukladame do vasho zariadenia informacie.

Niektoré su nevyhnutné a sldzia na zabezpecenie riadnej funkcionality ~
stranky. Okrem nevyhnutnych viak pouZivame aj analytické cookies, ktoré Povolit vybrané
slUZia na sledovanie nagho webu za Uéelom jeho zlepdovania. Statistické

cookies slUZia na ziskavanie informacii o navstevnikoch. Marketingové 3
cookies umoZiuju lepsie cielit reklamu tak, aby sa Vam zobrazoval iba Odmietnut vietko

relevantny obsah, ktory Vas zaujima.

Nevyhnutné () Statistické Analytické Marketingové Zobrazit detaily »

Komentdr: V pripade, obrdzku ¢. 2 sa jednd o sprdvne nastavenie, pretoZe uZivatel md mozZnost volby
medzi jednotlivymi druhmi cookies. Rovnako je v tejto suvislosti potrebné upozornit na farebnost
moZnosti , Povolit vsetko”, ,Povolit iba vybrané” a ,,Odmietnut vsetky”. Vsetky uvedené polia su
v rovnakej farbe a teda pri takomto dizajne cookie listy nie je uZivatel navddzany kliknut na niektoru
z mozZnosti. NemoZno povaZovat za sprdvne nastavenie ak by napriklad tlacidlo , Povolit vsetko” bolo
vyznacené zelenym a ostatné moznosti Cervenou farbou, pretoZe takyto dizajn suhlasu by uZivatela

navadzal kliknut na mozZnost ,, Povolit vsetko”.

Obrazok €. 2.1 — nespravne nastavenie

Pouzivame malé datové subory tzv. cookies.

: . ; - ; i a . Povolit vietko
Prostrednictvom cookies ukladame do vasho zariadenia informacie.

Niektoré su nevyhnutné a slUZia na zabezpecenie riadnej funkcionality
stranky. Okrem nevyhnutnych vsak pouZivame aj analytické cookies, ktoré [ Odmietnut véetko ]
slUZia na sledovanie nagho webu za Uéelom jeho zlepsovania. Statistické

cookies slazia na ziskavanie informacii o navstevnikoch. Marketingoveé
cookies umoznuju lepsie cielit reklamu tak, aby sa Vam zobrazoval iba
relevantny obsah, ktory Vas zaujima.

Nevyhnutné ()
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V porovnani s obrdzkom ¢&. 2 sa na obrdzku ¢ 2.1 nenachddzaju moznosti ,Statisciké”, , Analytické
,Marketingové“. Pre ilustrdciu budeme vychddzat z premisy, Ze konkrétna webovd strdnka spracuva
takéto cookies. Napriek tomu Ze webovd strdnka by spracuvala alebo ukladala informdcie
prostrednictvom predmetnych druhov cookies, sa na cookie liSte nachddzaju iba moznosti ,Povolit
vetko” a ,Odmietnut vietko“, a preto by v tomto pripade islo o neplatny sthlas, pretoZe by nespifial
podmienku ,,slobodne dany” v zmysle vyssie uvedeného.

“«

C. Kedy je suhlas konkrétny?

Cielom poziadavky, Zze suhlas musi byt ,konkrétny”, je zabezpedit urdity stupen transparentnosti
udelovania suhlasu a kontroly zo strany uZivatela. Tato poZiadavka vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov zostava Uzko prepojena s poziadavkou ,informovaného” suhlasu. Zarover musi byt jej vyklad v
sulade s poziadavkou , podrobnosti“ na ziskanie ,,slobodného” suhlasu. Aby bol teda splneny prvok
,konkrétnosti“, prevadzkovatel musi uplatnit:

i) Specifikaciu ucelu konkrétneho druhu cookies ako ochranu proti zmene Gcelu
ii) podrobnost Ziadosti o suhlas; a

iii) jednoznacéné oddelenie informdcii tykajucich sa ziskavania suhlasu so spracovatelskymi ¢innostami
s tdajmi, od inych informacii.3

Clanok 5 ods. 1 pism. b) véeobecného nariadenia o ochrane Udajov uvadza, 7e Udaje musia byt
ziskavané na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne Géely a nesmu sa dalej spracuvat
sposobom, ktory nie je zluCitelny s tymito Ucelmi (tzv. zdsada obmedzenia ucelu). Toto ustanovenie
pbsobi ako ochrana pred rozsirovanim Ucelov spracuvania Udajov nad rdmec Ucelu, na ktory uZivatel
poskytol suhlas. Pri rozSirovani ucelov uZivatelia stracaju kontrolu nad svojimi udajmi, co je v rozpore
s principmi vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Prakticky vyznam pre cookies: Poziadavka konkrétnosti suhlasu pri ukladani a ziskavani pristupu k
informdcidm prostrednictvom cookies je splnena len vtedy, ak sa informacie prostrednictvom cookies
ukladaju alebo sa k nim ziskava pristup len na ucely, o ktorych bol uZivatel pri udelovani suhlasu
informovany a s ktorymi suhlasil. Ak uZivatela napr. prevadzkovatel webovej stranky informuje, ze
informacie spracuva za Ucelom Statistiky a analyz navstevnosti, nie je mozné Ucel svojvolne rozsirit na
spraculvanie informacii na marketingové ucely.

D. Kedy je suhlas informovany?

Pred udelenim suhlasu s cookies uZivatelom je potrebné dbat na textaciu suhlasu, ktord musi podla
vseobecného nariadenia o ochrane Gdajov obsahovat urcité informacie:

i) identita prevadzkovatela

ii) ucel vsetkych spracovatelskych operacii, na ktoré sa poZaduje suhlas

iii) aké udaje (druh udajov) sa budu ziskavat a pouzivat

iv) existencia prava odvolat suhlas

V) informdcie o pouZiti idajov na automatizované rozhodovanie podla ¢ldanku 22 ods. 2 pism.

c), ak je to relevantné

3 Tamtiei.
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vi) 0 moznych rizikdch prenosu udajov v dosledku absencie rozhodnutia o primeranosti a
primeranych zaruk, ako je opisané v ¢lanku 46 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov

Prakticky vyznam pre cookies: Aby bol suhlas s cookies informovany, musia prevadzkovatelia
zabezpedit, aby bol uZivatel (navstevnik webstranky) informovany minimalne vo vy$sie uvedenom
rozsahu s prepojenim na vseobecnu informacnu povinnost, ktord musi plnit podla ¢l. 13 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov o inych spracovatelskych operdcidch s osobnymi udajmi. KedZe suhlas
s cookies sa na webovej stranke udeluje napr. prostrednictvom tzv. cookies listy, tato by mala
obsahovat vsetky potrebné, ale zaroven jednoznacne formulované informacie, aby bol uzivatel
schopny urobit informované rozhodnutie. Z dévodu prehladnosti je mozné cCast najdodlezitejsich
informacii prezentovat v ramci listy a tie ostatné, napr. po prekliknuti na webovd stranku
prevadzkovatela obsahujucu podrobnejsie informacie cookies — v zdsaddch pouzivania suborov cookies
(v anglic¢tine tzv. cookie policy). Pod pojmom cookie policy rozumieme dokument, umiestneny na
webovej stranke prevadzkovatela, ktory obsahuje vsetky relevantné informacie suvisiace s cookies.
V pripade, ked'sa o pozadovany suhlas opieraju viaceri (spoloc¢ni) prevadzkovatelia, alebo ak sa udaje
maju poskytovat inym prevadzkovatelfom alebo maju byt spracivané inymi prevadzkovatelmi, ktori sa
chcu opierat o pévodny suhlas, na to, aby bol tento sthlas informovany, vietky tieto organizacie by
mali byt vymenované, aby uZivatel mohol zaskrtnut policka suhlasu alebo nesthlasu so spracivanim
pre konkrétnych prevadzkovatelov.* Zo strany prevadzkovatela je potrebnd pravidelnd aktualizicia
tychto subjektov. Aby bol sihlas s cookies informovany, je potrebné si dat tiez pozor na slovné spojenia
pouzité na tladidle, ktorym sa sthlas vyjadruje. Slovné spojenia musia jednoznaéne znamenat suhlas,
takze napr. vyluéne slovo ,rozumiem” nie je jednoznacné a uzivatel ani nemusi vediet, Ze kliknutim
udeluje suhlas. Je potrebné, aby uzivatel vyjadril svoj sthlas jednoznacne, takZe v tejto suvislosti je
vhodnejsia formulacia ,Prijat” alebo ,Sudhlasim”. Je nevyhnutné podotknut, Ze uvedené sa nevztahuje
na pripady, kedy webova stranka ukladd alebo ziskava pristup k informdciam iba prostrednictvom
nevyhnutnych resp. funkénych cookies potrebnych na zabezpecenie riadneho fungovania webstranky,
pretoZe na nevyhnutné cookies nepotrebuje prevadzkovatel webu suhlas. V pripade ukladania alebo
ziskavania pristupu k informaciam iba prostrednictvom nevyhnutnych cookies je samozrejme
potrebné tuto skutoc¢nost uviest v Cookie policy. Pre zabezpecdenie vyssej Grovne transparentnosti je
vhodné, aby prevadzkovatel webu o ukladani a ziskavani informdcii prostrednictvom nevyhnutnych
cookies informoval aj prostrednictvom cookie listy, pricom vtakomto pripade je formuldcia
,rozumiem” akceptovatelnd. Formuldcia ,rozumiem” je akceptovatelnd iba v pripade, ak
prevadzkovatel webu uklada a ziskava pristup k informdaciam vylu¢ne prostrednictvom nevyhnutnych
cookies, pretoZe na to nepotrebuje suhlas uZivatela a prostrednictvom cookie liSty iba na uvedenu
skutocnost upozorriuje za uc¢elom zvy$enia transparentnosti webu.

D. Kedy je suhlas jednoznacny prejav vole?

Na to, aby mohol byt sihlas s ukladanim alebo ziskavanim pristupu k informéaciam prostrednictvom
cookies povazovany za zakonny, je nevyhnutné, aby uzivatel jednoznacne prejavil svoju volu. V tejto
suvislosti je potrebné, aby uZivatel vykonal jednoznacny a umyselny potvrdzujtici tkon (aktivny).
Musia byt eliminované akékolvek pochybnosti o Umysle uzivatela udelit suhlas.

4 Usmernenia 8/2020 k zacielovaniu na pouZivatelov socidlnych médii, bod 75 (link:
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-
11/edpb guidelines 082020 on the targeting of social media users sk 0.pdf)
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Prakticky vyznam pre cookies: V suvislosti s udelenim suhlasu na ukladanie alebo ziskavanie informacii
prostrednictvom cookies nemozno za jednoznacny prejav vole podla vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov povazovat predvolené, vopred zaskrtnuté moznosti, ktoré musi uzivatel zmenit
(odskrtnut), ak s ukladanim a ziskavanim urcitych informacii nesuthlasi. Je potrebné, aby uzivatel svojim
pozitivnym/aktivnym konanim vyjadroval svoj sthlas. V suvislosti s cookie listami je potrebné uviest,
Ze nie je zakonné, aby bol predvolene oznaceny (zaskrtnuty) suhlas s ukladanim alebo ziskavanim
informacii prostrednictvom jedného alebo viacerych druhov cookies (samozrejme s vynimkou
nevyhnutnych cookies). Je potrebné, aby boli jednotlivé druhy cookies (napr. pre marketingové,
analytické cookies) nezaskrtnuté.

Obrazok ¢. 3 — spravne nastavenie

Za ucelom zabezpecenia réoznych funkcii na tejto webovej stranke a na analyzu pristupu k nim vratane
ich optimalizacie pouzivame subory cookies. Taktiez pouzivame cookies na ucely zefektivnenia
personalizovanej reklamy a ziskavanie statistik navstevnosti webovej stranky. Za tymto u¢elom udaje
odovzdavame nasim partnerom. Ak si prajete suhlasit iba s nevyhnutnymi sibormi cookies, mozete
spracuvanie a ukladanie ostatnych druhov cookies odmietnut. Zasady pouZivania suborov cookies

Funkéné cookies (vZdy poZadovaneg)

Analytické cookies

Statistické cookies

Cookies tretich stran

Vietky cookies
Zapnut/vypnut vietky cookies ockrem funkénych

Akceptovat vybrané Akceptovat vSetky

IR N.
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Obrazok €. 3.1 — nespravne nastavenie

Za Uucelom zabezpecenia roznych funkcii na tejto webovej stranke a na analyzu pristupu k nim vratane
ich optimalizacie pouzivame subory cookies. Taktiez pouzZivame cookies na Ucely zefektivnenia
personalizovanej reklamy a ziskavanie statistik navitevnosti webovej stranky. Za tymto tc¢elom Udaje
odovzdavame nasim partnerom. Ak si prajete suhlasit iba s nevyhnutnymi sibormi cookies, mozete
spracUvanie a ukladanie ostatnych druhov cookies odmietnut. Zasady pouzivania suborov cookies

c Funkcné cookies (vidy pozadované)

Analytické cookies

Statistické cookies

Cookies tretich stran

vw8agae

VBetky cookies

Zapnut/ivypnut vietky cookies ckrem funkénych

Odmietnut vsetky Akceptovat vybrané Akceptovat vietky

Komentdr k obrdzku ¢. 3.1: V porovnani s obrdzkom ¢. 3 na obrdzku & 3.1 su analytické cookies,
Statistické cookies a cookies tretich strdn ,vopred zaskrtnuté”. Takéto nastavenie nemozZno v zmysle
vyssSie uvedeného povaZovat za sprdvne a teda ziskany suhlas nie je zdkonny pretoZe sa nejednd
o jednoznacny prejav véle. V tejto suvislosti je potrebné zdéraznit, Ze je nevyhnutné uZivatelovi
umoznit, aby svojim aktivnym konanim vyjadril suhlas tak, ako je to ilustracne uvedené na obrdzku C.
3.

V pripade, ak ma uzivatel ziujem vyjadrit svoj suhlas so spractvanim a ukladanim informdcii
prostrednictvom vsetkych druhov cookies, je mozné vyuZit tladidlo ,,Prijat vietky” alebo jeho iné
alternativy (napr. ,Akceptovat vsetky”, ,Povolit vSetky“...).

Na webovych strankach ¢asto dochadza zo strany prevadzkovatelov ku konaniu, kedy sa informacie
prostrednictvom cookies spracuvaju alebo ukladaju aj napriek tomu, Ze uZivatel webovej stranky len
zavrie cookie listu (klikne na kriZik najcastejsie v pravom hornom rohu). Uvedené konanie zo strany
uzivatela samozrejme nemozno povazovat za sihlas s cookies a preto je takyto postup nezakonny.
Prevadzkovatelia webovych stranok by takito aktivitu mali povaZovat za nevyjadrenie suhlasu
s pristupom a ukladanim informdcii na koncové zariadenia uzivatela, t.j. odmietnutie vSetkych cookies
bez potreby kliknutia na policko odmietnutia.

Rozne zdroje uvadzaju dalSie iné druhy cookies, avsak bez ohladu na pocet ich druhov je potrebné
zdo6raznit, Ze pri ukladani a ziskavani informacii prostrednictvom vsetkych druhov cookies okrem
nevyhnutnych cookies je potrebny predchadzajuci suhlas dotknutej osoby. Aby bol takyto suhlas
platny, musia byt splnené naleZitosti stvisiace so sihlasom uvedené v bodoch A. az D.
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Spravny dizajn cookies listy v stilade s § 109 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach:

Cookie lista (alebo iné grafické vyhotovenie cookies) musi uzivatelovi webovej stranky vidy dat
moznost, pozor ide o kumulativne body:

- jednym zakliknutim udelit sdhlas so spractivanim a ukladanim informdcii prostrednictvom
vsetkych cookies (prijat vSetky cookies);

- jednym zakliknutim odmietnut udelenie sthlasu so spracivanim alebo ukladanim informacii
prostrednictvom vSetkych cookies (odmietnut vietky cookies) v prvej vrste cookie listy - nie az
po kliknuti na moznost upravit nastavenia v druhej vrstve;

- umoznit volbu medzi jednotlivymi druhmi cookies (urcity druh akceptovat a iné neakceptovat);
v tejto suvislosti je potrebné pripomenut, ze jednotlivé cookies, prostrednictvom ktorych sa
spracuvaju alebo ukladajui informécie je potrebny suhlas podla § 109 ods. 8 zdkona
o elektronickych komunikacidch (podla poZiadaviek vsSeobecného nariadenia o ochrane
udajov) nemdzu obsahovat predvolené (vopred zaskrtnuté) moznosti; aby mohol byt suhlas
povaZovany za jednoznacny prejav vole a teda platny je potrebna aktivita zo strany uZivatela;

- uiivatelovi je umozZnené prehliadat stranku aj v pripade ak nebude suhlasit so spractivanim
a ukladanim informdcii prostrednictvom cookies, resp. pristup k obsahu, sluzbam alebo
funkcidm na webovej stranke nie je viazany ani podmieniovany udelenim suhlasu s cookies;

- na liste musi byt jednoznac¢na a spravna klasifikacia siborov cookies. UZivatel by mal po
precitani jednoznacne vediet, ktoré cookies su nevyhnutné a prevadzkovatel mobze
prostrednictvom takychto cookies ukladat a ziskavat pristup k informaciam aj bez sthlasu
uzivatela, a ktoré naopak nevyhnutné nie s a prevadzkovatel méze ukladat a ziskavat pristup
k informacidam prostrednictvom takychto cookies iba so sihlasom uzivatela.

- ak je sucastou cookie listy aj mozZnost zavriet tato listu (najcastejSie prostrednictvom tlacidla X
v pravom hornom rohu), po zavreti listy je nevyhnutné uZivatelovi umoznit pristup na webovu
stranku bez toho, aby boli jeho informacie ukladané alebo ziskané prostrednictvom cookies;
v suvislosti s takymto konanim uzivatela je prevadzkovatel webstranky oprdvneny zakonne
ukladat alebo ziskavat iba informacie prostrednictvom nevyhnutnych cookies.

- v pripade, ak webova stranka pouZiva iba nevyhnutné cookies nie je potrebné pytat si od
uZivatelov suhlas so spracdvanim alebo ukladanim informacii podfa §109 ods. 8 zdkona
o elektronickych komunikaciach. V takomto pripade sa prevadzkovatelom webovych stranok
odporucéa prostrednictvom tzv. cookie listy alebo inym vhodnym spbésobom uZivatela
informovat, Ze webové stranky spracivaju a ukladaju informacie iba prostrednictvom
nevyhnutnych cookies, ich jedinym ucelom je prenos alebo ulahéenie prenosu spravy
prostrednictvom siete, alebo je to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela sluzieb
informacnej spolocnosti na poskytovanie sluzby informacnej spolocnosti, ktoru uZivatel
vyslovne pozZaduje.
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Obrazok €. 4 — spravne nastavenie

PouZivame cookies

Webowa stranka XK pouziva cookies na spracuvanie a ukladanie Gdajov za dcelom rizdnehao
fungowania tejto webstranky. Taktiez pouzivame cookies za dcelom vytvarania Statistik s cieforn zlepsit
pouzivatelsks prostredie webstranky. Sdbory cookies mozete prijat alebo odmistnut kliknutim na
jednotlivé tlacidla. W pripade cdmietnutia bude tato webowva stranka spracovavat iba nevyhnutng
cockies, ktore sldZia na zabezpedenie rizdnej funkoionality webstranky. V' pripade 2e mate zaujem
personalizovat nastavenia cookies kKliknite na tlagidlo Miac informacii®.

3 =

Obrazok €. 5 — spravne nastavenie

Tato webova stranka pouziva cookies

s g ; ; ) . . Povolit vsetko
Za Ucelom zabezpecenia efektivneho a riadneho fungovania tejto webovej

stranky spracuvame a ukladame vo Vasom zariadeni subory cookies.
Okrem toho pouzivame subory cookies na prispdsobenie obsahu a reklam Povolit vyber
a analyzu navitevnosti webovej stranky a vytvaranie Statistik s cielom

personalizovania obsahu.
Odmietnut véetko

Nevyhnutné cookies Analytické cookies  Statistické cookies  Marketingové cookies Zobrazit detaily »

«@©

E. Odvolanie suhlasu

Nasledkom platne ziskaného suhlasu je povinnost pre prevadzkovatelov vyjadrend v ¢l. 7 ods. 3
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov — poskytnut siéasne aj moznost pre uzivatelov kedykolvek
odvolat suhlas. Pre poskytovatelov webovych stranok to znamenad, Ze pri nastavovani cookie listy
musia zaviest aj spésob ako odvolat sthlas — pricom musia mat na paméti, Zze ,,odvolanie sihlasu musi
byt také jednoduché ako jeho poskytnutie.“ V sulade s dobrou praxou Urad odporica v zadsadach
pouzivania suborov cookies (v angli¢tine tzv. cookie policy) mat moznost zmenit volby pre jednotlivé
udelené suhlasy alebo mat na stranke lahko dostupné tlacidlo s cookies, ktoré nasmeruje uzivatela
k mozZnosti zmenit svoje volby suhlasov s cookies.

F. Zdkonnost spracuvania osobnych tdajov podla vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov

Ak prevadzkovatel webovej stranky chce nasledne pouzivat osobné udaje ziskané z cookies podla
odporucani uvedenych v pism. A-D vyssie (Cize na spracovatelské ¢innosti iné ako ukladanie a ziskanie
pristupu k nim) musi disponovat platnym pravnym zdkladom podla ¢l. 6 vseobecného nariadenia
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o ochrane udajov. V tomto pripade novy suhlas podla €l. 6 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov bude predstavovat pravdepodobne najvhodnejsi pravny zéklad. Podstatou tejto poziadavky je,
aby prevadzkovatelia neznizili ochranu poskytnutu uzivatefom v § 109 ods. 8 zdkona o elektronickych
komunikaciach a zaroven disponovali pravnym zakladom ak chcl nasledne spracivat osobné udaje
ziskané z cookies.
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