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1. Uvod

1.1. Legislativhy ramec a povinnosti uradu

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor

ekonomickej

regulacie (dalej len ,urad“) pristupil k analyze velkoobchodného

relevantného trhu €. 3a), ktory je rozhodnutim uradu zo dria 09.02.2016, ktorym sa
urCuje zoznam relevantnych trhov dalej len ,rozhodnutie o zozname relevantnych
trhov®) definovany ako: ,velkoobchodné sluzby lokalneho pristupu poskytované
v pevhom umiestneni“ (dalej len ,trh €. 3a) a to v sulade s:

a) platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky pre oblast’ elektronickych komunikacii:

Zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni
(dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®),

Zakon €. 233/2015 Z. z. uplné znenie zakona 136/2001 Z.z. o ochrane
hospodarskej sutaze aozmene adoplneni zakona Slovenskej
narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov $tatnej spravy Slovenskej republiky v plathom
zneni (dalej len ,zakon o ochrane hospodarskej sutaze®),

rozhodnutie o zozname relevantnych trhov;

b) predpismi regulaéného ramca Eurdépskej unie pre oblast
elektronickych komunikacii:

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES o pristupe
a prepojeni elektronickych komunikacnych sieti a prislusnych zariadeni
v platnom zneni (dalej len ,pristupova smernica),

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES o povoleni na
elektronické komunikaCné sietové systémy a sluzby v platnom zneni
(dalej len ,smernica o povoleni),

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo€nom
regulaénom ramci pre elektronické komunikaéné siete a sluzby v plathnom
zneni (dalej len ,rdamcova smernica),

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalnej
sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikaénych
sieti a sluzieb v plathom zneni (dalej len ,smernica o univerzalnej
sluzbe),

Smernica Komisie 2002/77/ES o hospodarskej sutazi na trhoch
elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb v plathom zneni;



c) ostatnymi prislusnymi dokumentmi Eurépskej komisie:

Urad

Odporucanie Komisie z 09.10.2014 o relevantnych trhoch vyrobkov
a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii podliehajucich regulacii
ex ante v sulade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES o spolo€nom regulaénom ramci pre elektronické
komunikadné siete a sluzby (2014/710/EU) (dalej len ,Odporuéanie
Komisie®),

Vysvetlujuce memorandum k odporucaniu Komisie z 09.10.2014
o relevantnych trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych
komunikacii podliehajucich regulacii ex ante v sulade so smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo€nom regulaénom
ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby (SWD(2014) 298)
(dalej len ,Vysvetfujuce memorandum®),

Pokyny Komisie tykajuce sa analyzy trhov a stanovenia vyznamne;
trhovej sily vsulade s regulaénym ramcom EU pre elektronické
komunikaéné siete a sluzby (2002/C 165/03) zo diha 11.07.2002 (dalej
len ,Pokyny Komisie®),

Odporucanie Komisie o regulovanom pristupe k pristupovym sietam
novej generacie (NGA) (2010/572/EU) zo diia 20.09.2010 (dalej len
,NGA odporucanie®),

Odporucanie Komisie z 11.09.2013 o déslednych nediskriminaénych
povinnostiach a metodikach vypoétu nakladov na podporu
hospodarskej sutaze a  zlepSenie investicného  prostredia
Sirokopasmového pripojenia (dalej len ,Odporucanie o nediskriminacii®),
Odporucanie Komisie o notifikaciach, lehotach a konzultaciach
ustanovenych v €lanku 7 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES o spolo€nom regulaénom ramci pre elektronické
komunikacné siete a sluzby (K(2008)5925) v kone€nom zneni zo dna
15.10.2008.

pred stanovenim postupu, ur€enim uloh a cielov analyzy zhrnul

povinnosti uradu v ramci sutaze a regulacie v oblasti elektronickych komunikacii na
uzemi Slovenskej republiky, ktoré mu vyplyvaju zo zakona o elektronickych
komunikaciach.

Podla ustanovenia § 1 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach tento
zakon upravuje:
a) podmienky na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti

a elektronickych komunikaénych sluZieb,

b) podmienky na pouZivanie radiovych zariadeni,

c)

regulaciu elektronickych komunikacii,



d) prava a povinnosti podnikov a uzivatelov elektronickych
komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb,

e) ochranu elektronickych  komunikacnych sieti  a elektronickych
komunikacnych sluzieb,

f) efektivne vyuzivanie frekvenéného spektra a Cisel,

g) opravnenia a povinnosti k cudzim nehnutefnostiam v suvislosti so
zriadovanim a prevadzkovanim elektronickych komunikacnych sieti,

h) ochranu sukromia a ochranu spracuvania osobnych udajov v oblasti
elektronickych komunikacii a

i) pbésobnost organov Statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii.

Podla § 3 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach je elektronicka
komunikac¢na sluzba (dalej len ,sluzba“) sluzba obvykle poskytovana za odplatu,
ktora spocCiva uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane
telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na
rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohlfadu nad obsahom prenasanym
pomocou sieti asluzieb a nezahffia sluzby informacCnej spolo¢nosti, ktoré
nespocivaju uplne alebo prevazne v prenose signalov sietami.

Podla § 6 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad ako narodny
regulator a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii:

a) vykonava regulaciu elektronickych komunikacii,

b) zabezpecCuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii
na urovni regulaénych organov, aktivhe sa podiela na ¢innosti Organu
eurépskych regulatorov pre elektronické komunikacie® (dalej ako ,organ
europskych regulatorov“ alebo ,BEREC®), priCom podporuje jeho ciele
suvisiace s presadzovanim vacsSej koordinacie a konzistentnosti pri
regulacii,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatelov s ohladom na kvalitu a ceny sluzieb,

e) pIni povinnosti podporujuce efektivnu hospodarsku sutaz, efektivne
investicie a inovacie, rozvoj spoloéného trhu Eurdpskej unie, zaujmy
vSetkych obCanov Clenskych Statov na uzemi Slovenskej republiky,
zodpovedaijuci pristup k sietam, prepojenie sieti a interoperabilitu sluzieb
a chrani slobodu vyberu prevadzkovatela,

[) vykonava Statny dohfad nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto
zadkonom (dalej len ,dohfad).

Podla § 10 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad pred prijatim
opatrenia, ktoré bude mat znacny vplyv na relevantny trh, alebo ak to ustanovuje

'Y Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 1211/2009 z 25. novembra 2009, ktorym sa
zriaduje Organ eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC) a jeho urad. (U.v. EU
L337, 18. 12. 2009,).



tento zakon, umozni dotknutym osobam vyjadrit sa k navrhu opatrenia. Lehota na
vyjadrenie je jeden mesiac odo dna zverejnenia navrhu opatrenia; v zlozitych
pripadoch méze byt lehota prediZzena najviac na dva mesiace. Ak je to primerané,
urad v o najvacsej miere prihliadne na stanoviska zdruZzeni koncovych uzivatelov,
vyrobcov telekomunikacnych zariadeni a podnikov.

Podla § 10 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach, na ucel konzultacii
a verejnych konzultacii s dotknutymi stranami podla § 67 urad zriadi a spravuje na
svojom webovom sidle konzultacné miesto. Na svojom webovom sidle urad zverejni
pravidla upravujuce postup uradu a dotknutych osbéb pri konzultaciach alebo
verejnych konzultaciach s dotknutymi stranami podla § 67. Navrhy opatreni,
predloZzené pripomienky okrem informacii, ktoré su oznaCené ako predmet
obchodného tajomstva, a vysledky konzultacii vratane vyhodnotenia pripomienok
zverejnuje urad spdsobom uvedenym v predchadzajucej vete; to neplati, ak ide
o verejné konzultacie s dotknutymi osobami podfla § 67.

Podla §10 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach, vysledky
konzultacii, vratane vyhodnotenia pripomienok, urad zverejni na konzultathom
mieste do troch mesiacov od uplynutia lehoty na vyjadrenie podfa odseku 1.

Podfa § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach, ak navrh opatrenia
bude mat vplyv na obchodovanie medzi Elenskymi Statmi, urad po zverejneni
vysledkov konzultacii podfa odseku 3 spristupni tento navrh s odévodnenim
Eurdpskej komisii, organu eurdpskych regulatorov a narodnym regulaénym organom
Clenskych Statov v sulade s § 9 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach, ak
ide o:

a) urCenie relevantnych trhov,

b) postupy analyzy relevantnych trhov,

c) povinnosti prepojenia sieti, interoperability sluZieb a povinnosti podfa § 26,

d) ulozenie, zmenu alebo zruSenie povinnosti podla § 19 az 23 a § 25.

Podla § 10 ods. 5 zdkona o elektronickych komunikaciach, regulacné organy
Clenskych Statov, organ eurdpskych regulatorov a Eurdépska komisia mézu uradu
predlozit pripomienky v lehote do jedného mesiaca, na ktoré urad v €o najvacsej
moznej miere prihliadne.

Podlfa § 11 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad je povinny
konat" a svoje rozhodnutia vydavat' v sulade s principmi efektivnosti, objektivnosti,
transparentnosti, nediskriminacie, primeranosti a odévodnenosti. VSetky svoje
rozhodnutia, vSeobecne zavazné pravne predpisy a informacie, ktoré prispeju k
otvorenému a funkéne konkurenénému trhu, zverejniuje na svojom webovom sidle
a ak tak ustanovuje tento zakon aj vo vestniku, pricom tieto udaje priebezne
aktualizuje.



Podla § 11 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri regulacii
elektronickych komunikacii prihliada na odporu€ania a usmernenia Eurdpskej
komisie, vratane technickych noriem a technickych Specifikacii pre siete a sluzby,
ktorych zoznam zverejfiuje Eurépska komisia v Uradnom vestniku Eurdpskej Gnie. Ak
sa urad rozhodne nepostupovat podla odporucania Eurdépskej komisie, informuje
o tom Eurdpsku komisiu a zdévodni svoje rozhodnutie. Ak tento zakon neustanovuje
inak, urad prihliada na technologicku neutralitu regulacie, ktora neuklada ani
nediskriminuje pouzivanie konkrétneho typu technologie. Ak technické normy
a technické Specifikacie nie su zverejnené, pouzivaju sa normy prijaté eurépskymi
organizaciami pre normalizaciu. Ak takéto normy nie su, pouziju sa primerane
medzinarodné normy alebo odporuc€ania prijaté Medzinarodnou telekomunikacnou
uniou, Eurdpskou konferenciou poStovych  a telekomunikaénych  sprav,
Medzinarodnou organizaciou pre normalizaciu alebo Medzinarodnou
elektrotechnickou komisiou.

Podla § 11 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri regulacii
elektronickych komunikacii podporuje efektivnu hospodarsku sutaz pri poskytovani
sieti, sluzZieb, pridruzenych prostriedkov a pridruzenych sluzieb najma tym, ze:

a) zabezpecuje, aby v oblasti elektronickych komunikacii, ako aj pri prenose
obsahu, nedochadzalo k naruSovaniu alebo obmedzovaniu efektivnej
hospodarskej sutaze,

b) dba na maximalny prospech uzivatelov, najma uzivatelov so zdravotnym
postihnutim, starSich uzivatelov s osobitnymi socialnymi potrebami
v suvislosti s moznostou vyberu sluzby, ceny a kvality; zdravotne
postihnutym uzivatelom sa na ucCely tohto zakona rozumie drZitef
preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

Podla § 17 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach ciefom analyzy
relevantnych trhov je zistit ¢i na relevantnom trhu existuje efektivha hospodarska
sutaz.

Podla § 17 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach efektivnou
hospodarskou sutazou sa rozumie taky stav, pri ktorom ani jeden podnik pdsobiaci
na prislusnom relevantnom trhu nema vyznamny vplyv.

Podla § 17 ods. 3 zdkona o elektronickych komunikaciach ma vyznamny vplyv
na relevantnom trhu podnik, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi podnikmi ma na tomto
trhu také postavenie, zZe nie je vystaveny efektivnej hospodarskej sutazi
a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od
konkurentov a uzivatelov (dalej len ,vyznamny podnik").

Podlfa § 17 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach za vyznamny
podnik mozno povazovat podnik s vyznamnym vplyvom aj na trhu uzko suvisiacom,



ak su vazby medzi tymito dvoma relevantnymi trhmi také, Zze umozfuju prenesenie
vplyvu z jedného trhu na druhy, a tym posilnenie vplyvu podniku na trhu.

Podlfa § 17 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri
posudzovani, Ci ide o vyznamny podnik, vyhodnocuje kritéria tykajuce sa prislusného
relevantného trhu, priCom v €o najvacSej moznej miere prihliada na usmernenia na
analyzu trhu zverejnené Eurépskou komisiou.

Urad pri analyze predmetného velkoobchodného trhu, okrem zakona
o elektronickych  komunikaciach vychadzal zo znenia zakona o ochrane
hospodarskej sutaze.

1.2. Zakladné etapy pri analyze relevantného trhu

Analyza relevantného trhu prebieha v nasledovnych etapach:

a) Definovanie relevantného trhu

V procese definovania relevantného trhu urad stanovuje jednotlivé relevantné
trhy elektronickych komunikacii podlfa rozhodnutia o zozname relevantnych trhov
v stlade s revidovanym odportéanim. Urad vymedzuje relevantny trh z vecného,
uzemného a ¢asového hladiska.

b) Vlastna analyza relevantného trhu

Cielom analyzy takto vymedzeného relevantného trhu je zistit, i je na trhu
efektivna sutaz a i napravné opatrenia podla osobitnych predpisov alebo pravne
zavaznych aktov Eurdpskych spoloCenstiev a Eurdpskej unie v oblasti sutazného
prava pri poskytovani sieti a sluzieb su dostato¢né na jej zabezpecenie. V pripade,
Ze Urad na zaklade analyzy zisti, ze na urcitom relevantnom trhu nie je efektivna
sutaz a pokial nie je mozné dbévodne oCakavat, Ze sa v primeranom casovom
okamihu tak stane, urCi podnik resp. podniky s vyznamnym vplyvom na tomto
relevantnom trhu.

UrCenie podniku s vyznamnym vplyvom urad uskutoéni na zaklade
vyhodnotenia kritérii tykajuceho sa prislusného relevantného trhu, pricom urad berie
do uvahy sucasnu situaciu na trhu a predpokladany buduci vyvoj relevantného trhu.
Analyza trhu je vychodiskom pri rozhodovani o uplatneni, zmeneni alebo zruseni
regulacnych opatreni.

c) Navrh povinnosti podfa §19 az 25 zékona o elektronickych komunikaciach

Ak urad na zaklade analyzy podfa § 17 zakona o elektronickych
komunikaciach zisti, Ze na urcitom relevantnom trhu nie je efektivna hospodarska
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sutaz, po skonceni konzultacii podla § 10 zakona o elektronickych komunikaciach
uréi rozhodnutim vyznamny podnik, a zaroven mu v tomto rozhodnuti ulozi aspon
jednu povinnost podfa § 19 az 25 zakona o elektronickych komunikaciach. Ak ide
o trhy podla § 17 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach ulozi aspon jednu
povinnost’ podla § 19 az 21, 23 a 25 zakona o elektronickych komunikaciach. Tieto
povinnosti musia byt odévodnené, musia vychadzat zo zisteného stavu a musia byt
primerané ucelu a principom regulacie elektronickych komunikacii, ktorymi su
podpora efektivnej hospodarskej sutaze arozvoj vnutorného trhu. Ugastnikom
konania je podnik navrhnuty za vyznamny podnik v analyze relevantného trhu podfa
§ 17 zakona o elektronickych komunikaciach. Podkladom pre rozhodnutie je analyza
relevantného trhu podla § 17 zakona o elektronickych komunikaciach a vyjadrenia
dotknutych osbéb v konzultaciach podla § 10. Na ucely tohto konania sa prava
uCastnika konania podfa § 33 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v platnom
zneni (dalej len ,Spravny poriadok®) uplatfiuju po€as konzultacii podfa § 10 ods. 1
zakona o elektronickych komunikaciach. Ak je na tomto relevantnom trhu uz urCeny
vyznamny podnik, urad vyda noveé rozhodnutie o urCeni vyznamneého podniku,
v ktorom mu existujuce povinnosti znovu ulozi alebo ich zmeni a ktorym zrusi
predchadzajlce rozhodnutie. Urad rozhodnutie zverejni vo vestniku.

Pri navrhovani povinnosti urad berie do uvahy hlavny ucel zakona
o elektronickych komunikaciach a zakladny ciel regulachého ramca Eurdpskej unie,
a to:

1. zabezpecCovanie ochrany hospodarskej sutaze,

2. prispievanie k rozvoju vnutorného trhu,

3. presadzovanie zaujmov koncovych uzivatelov.

Podfla § 18 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade
analyzy trhu zisti, Ze na prislusnom relevantnom trhu je efektivna hospodarska
sutaz, nesmie ulozit alebo ponechat v platnosti povinnosti podfa § 19 az 25.
Existujuce povinnosti urad zrusi v rozhodnuti, ktorym sa zruSuje urCenie podniku za
vyznamny podnik.

Podla § 18 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad méze vo
vynimocnych pripadoch ulozit vyznamnym podnikom na prislusnom relevantnom trhu
iné povinnosti tykajuce sa pristupu alebo prepojenia, nez su povinnosti uvedené
v§ 19 az 23. Urad méze iné povinnosti uloZit iba s predchadzajucim suhlasom
Eurdpskej komisie.

1.3. Zdroje informacii
Pri analyze velkoobchodného trhu €. 3a urad vyuzil hlavne informacie a udaje

ziskané od oslovenych podnikov, z vlastného prieskumu, ako aj z verejne
dostupnych zdrojov.



Urad zhromazdil a preskumal vetky relevantné udaje a podklady suvisiace so
stavom sutaze na predmetnom relevantnom trhu s cielom zistit, ¢i na relevantnom
trhu je efektivna sutaz a ¢&i napravné opatrenia ulozené po ukonceni
predchadzajuceho kola analyzy vyznamnému podniku boli dostatocné a Ci sa vytvorili
podmienky na rozvoj konkurenéného prostredia a efektivhu sutaz pri poskytovani
elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb.

Urad oznamil spolognosti Slovak Telekom, a.s., sekcii pre regulatérne
zalezitosti so sidlom KaradziCova 10, 825 13 Bratislava (dalej len spolo¢nost
.o1,a.s.”) listom ¢ 266/0OER/2015 zo dnha 10.02.2015, Ze pristupil k analyze
velkoobchodnych trhov €. 3a, €. 3b a €. 4. Sucasne ju poziadal o zaslanie informacii
a podkladov k predmetnym trhom. Nasledne urad zaslal spolo¢nosti ST, a.s. dalSie
Ziadosti o poskytnutie udajov v suvislosti s predmetnymi analyzami.

V zaujme vyhodnotenia zastupitelnosti sluzieb za ucelom vymedzenia trhu
a objektivneho posudenia stavu sutaze na predmetnych trhoch oslovil listami
nasledujucich poskytovatelov Sirokopasmového pristupu a datovych sluzieb so
Ziadostou o poskytnutie informacii a podkladov k predmetnym analyzam:

Orange Slovensko a.s. (dalej len spolo¢nost ,Orange Slovensko®), SWAN,
a.s. (dalej len spolo¢nost ,SWAN®), BENESTRA, s.r.o. (dalej len spolo¢nost
,Benestra“), Slovanet, a.s. (dalej len spolo¢nost ,Slovanet’), DSI DATA s.r.0.,
Energotel a.s., UPC BROADBAND SLOVAKIA s.r.o. (dalej len spolo¢nost ,UPC"),
Towercom a.s., ZSR, RAINSIDE s.r.o., RadioLAN, spol. sr.o., VNET a.s., ACS s.r.o.,
GAYA s.r.o., DELTA Online s.r.o., M-TEC PLUS s.r.0., Primanet spol. s r.o., Orange
Business Services Slovakia s.r.o., Arminius s.r.o., LAST MILE spol. s r.0., AVIS
s.r.o., SITEL s.r.0., ANTIK Telecom, s.r.0., RUPKKI s.r.o0., Minet Slovakia s.r.o., Satro
s.r.o., RS NET s.r.o., Prva internetova, s.r.o., EHS s.r.o., Extel KBC Group, s.r.o.
PEGO Slovakia s.r.o., ICS Systems s.r.o., ORANET, s.r.0., Wircom s.r.0., Kinet
s.r.o., RealNet s.r.o., cns s.r.o., LEVONET s.r.0., OravaNet Slovakia s.r.o., Lombard
s.r.o.,, David Kondicz - KONFER networks, Detronics, s.r.0., Global Network
Technology s.r.o., BBX s.r.o., M-TEC PLUS s.r.o., HMZ RADIOKOMUNIKACIE,
spol. s r.o, DATASYS Trnava, s.r.o., SEVENET s.r.o., HGdata s.r.o., E-MAX
INTERNET & IT s.r.o.

Urad vykonava pravidelny polroény zber dat, z ktorého ziskal kvantitativne
ukazovatele od vSetkych podnikov poskytujucich Sirokopasmové sluzby.

Na zaklade doru€enych podkladov a informacii urad pristupil k spracovaniu
analyzy velkoobchodného trhu €. 3a.
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2. Vymedzenie relevantného trhu

Vymedzenie velkoobchodného relevantného trhu 3a je spracované na zaklade
odporuc¢ania Komisie z 09.10.2014. Okrem odporuc¢ania Komisie je relevantny trh
definovany v sulade s principom technologickej neutrality, ako je uvedené v ramcovej
smernici, ¢lanku 8, odsek 1, ktory stanovuje, Ze ,Clenské Staty v ¢o najvacsej miere
zohladriuju poZiadavku technologickej neutrality regulacie a zabezpecia, aby
narodné regulacné organy pri plneni regulacnych uloh uvedenych v tejto smernici
a v Specifickych smerniciach, a najma dudloh, ktoré maju zabezpeclit efektivnu
hospodarsku sutaz, postupovali podobne®. Analyza je zaloZzena na su¢asnom stave
rozvoja sieti a trhu elektronickych komunikacii, zohfadfiujuc predpokladany buduci
vyvoj v sulade s o€akavanymi trendmi (tzv. forward-looking approach).

Velkoobchodny trh ako taky, a teda aj zastupitelnost produktov a sluzieb na
velkoobchodnom trhu, sa totiz odvija od situacie na suvisiacom maloobchodnom
trhu. Tento postup je konzistentny s pokynmi Komisie aje v sulade s principmi
uvedenymi v odporucani Komisie, ako aj v predchadzajucom odporuc¢ani Komisie
z roku 2007, v ktorych je uvedené, ze prvu fazu vecného vymedzenia relevantného
trhu predstavuje definicia jeho maloobchodnej urovne v ramci urcitého Casového
horizontu, priCcom sa berie do uvahy predovSetkym zastupitelnost zo strany dopytu,
a zastupitelnost zo strany ponuky. Az po definicii maloobchodného trhu a urceni
zastupitelnych produktov asluzieb na fom je mozné definovat prislusny
velkoobchodny trh a urCit na nom zastupitelné produkty a sluzby.

2.1. Vymedzenie suvisiaceho maloobchodného trhu €. 3a

Podla Cclanku 15 ramcovej smernice ,Komisia prijme odporucanie
o prislusnych trhoch vyrobkov a sluzieb®, ktoré podfa Prilohy | Ramcovej smernice
Jidentifikuje trhy vyrobkov a sluzZieb v elektronickom komunikacnom sektore, ktorych
charakteristiky moézu byt také, Ze opravriuju uloZenie regulaénych povinnosti
stanovenych v Specifickych smerniciach, bez vplyvu na trhy, ktoré mézu byt
definované v 3$pecifickych pripadoch podla prava hospodarskej sutaze“, pricom dané
odporucanie je pravidelne prehodnocovaneé.

Dalej podla &lanku 15 ramcovej smernice ,Narodné regulaéné orgény definuju
relevantné trhy podla narodnych okolnosti, najméa relevantné geografické trhy na
svojom tzemi podla principov prava hospodarskej sutaze“, pricom zohladnia v €o
najvacsej miere odporucania Komisie o relevantnych trhoch ako aj pokyny Komisie.
Zakladnym vychodiskom pri definovani relevantného trhu elektronickych komunikacii
je teda posledné odporucanie Komisie, ako aj pokyny Komisie tykajuce sa analyzy
trhov a stanovenia vyznamnej trhovej sily v stlade s regulaénym ramcom EU pre
elektronické komunikacné siete a sluzby zo dnha 11.7.2002.
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Relevantné trhy su vymedzené z hfadiska vecného, uzemného a Casového,
pricom podla § 3 zakona o ochrane hospodarskej sutaze v zneni neskorSich
predpisov je relevantny trh priestorovy a €asovy subeh ponuky a dopytu takych
vyrobkov, vykonov, prac a sluzieb (dalej len ,tovar®), ktoré su na uspokojenie urcitych
potrieb z hfadiska uzivatela zhodné alebo zastupitelné. Tovarovy relevantny trh
zahfna zhodné alebo zastupitefné tovary schopné uspokojit urCitu potrebu
uzivatefov. Zastupitelnost' tovarov sa posudzuje najma z hfadiska ich charakteristik,
ceny a ucelu pouZitia.

Vecné vymedzenie relevantného trhu predstavuje vymedzenie z hladiska
jednotlivych vyrobkov a sluZieb, ktoré tvoria dany relevantny trh. Podla ¢lanku 38
pokynov Komisie skutoCnost, Ci jednotlivé produkty alebo sluzby poskytované
v ramci urcitého geografického priestoru predstavuju jeden relevantny trh, zavisi od
toho, ako sa dané produkty a sluzby vzajomne ovplyviuju v procese cenotvorby
prostrednictvom sutaze. Pokyny Komisie stanovuju dve zakladné vlastnosti
produktov a sluzieb, ktoré urCuju vzajomné vplyvy:

e zastupitelnost na strane dopytu,

e zastupitefnost’ na strane ponuky.

Vecnym vymedzenim sa teda rozumie urCenie skupiny vyrobkov a sluzieb,
ktoré su vzajomne zhodné, zamenitelné, Ci zastupitelné z hfadiska ich schopnosti
uspokojit’ urcitu potrebu uZivatela a zaroven =z hladiska ich Struktury dopytu
a ponuky. Podfa ¢lanku 39 pokynov Komisie, zastupitelnost na strane dopytu je dana
mierou, do akej su koncovi uzivatelia pripraveni zamenit vyuzivanie urcitej sluzby za
vyuzivanie inej sluzby, ktorej zastupitelnost k zakladnej sluzbe je skumana. Rovnaky
¢lanok pokynov Komisie definuje zastupitefnost na strane ponuky ako mieru, do akej
su poskytovatelia sluzieb odliSnych od zakladnej sluzby ochotni a schopni v kratkom
¢asovom horizonte a bez vynaloZenia znaénych dodatocnych nakladov presunut
svoje zdroje na poskytovanie zakladnej sluzby.

Podfa clanku 44 pokynov Komisie, relevantny trh pozostava z produktov,
alebo sluzieb, ktoré su zastupitelné, ¢i zamenitelné v dostato¢nej miere, a to nie len
z hladiska vlastnosti, ktorymi uspokojuju urcitu potrebu koncovych uzivatelov, ceny
a ucelu pouzitia, ale aj z hladiska sutaznych podmienok, ur¢enych Strukturou ponuky
a dopytu.? Vymedzenie zastupitelnosti na strane dopytu a na strane ponuky spogiva
predovSetkym v porovnavani zakladnych technickych vlastnosti, cien, vykonnostnych
parametrov a podmienok vyuzivania jednotlivych vyrobkov a sluzieb. Dalej lanok 44
hovori, Zze ,produkty alebo sluzby, ktoré su zastupitelné len v malej, alebo relativnej

%V tomto bode sa Pokyny Komisie odkazuju na Pripad C-333/94 P, Tetra Pak v Commission [1996]
ECRI-5951, paragraf 13, Pripad 31/80 L'Oréal [1980] ECR3775, paragraf 25, Pripad 322/81, Michelin
v Commission [1983] ECR3461, paragraf 37 a dalSie.
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miere netvoria ¢ast rovnakého trhu“. Z toho vyplyva, Zze prvym krokom definicie trhu
je urCenie skupiny sluzieb alebo produktov, ktoré koncovi uZivatelia pouzivaju za
rovnakym ucelom.

Jednym z moznych spésobov posudenia zastupitelnosti dopytu je podla
pokynov Komisie pouzitie tzv. testu hypotetického monopolistu, ktory sa nazyva tiez
testom SSNIP (z angl. Small but Significant Non-Transitory Increase in Price - malé
ale vyznamné trvalé zvySenie ceny), ktory ukaze, Ci zakaznici v pripade malého (5-
10%), ale trvalého zvySenia ceny produktu A, prejdu na dostupny produkt B. Ak sa
zvySenie ceny ukaze byt nerentabilné, potom produkty A a B patria na ten isty trh
a naopak. Pouzitie SSNIP testu v Pokynoch Komisie je zalozené na oznameni
Komisie o definicii relevantného trhu zroku 1997, kde je v ¢lanku 17 napisané
,Otazkou, ktoru je potrebné zodpovedat, je to, ¢i zakaznici dotknutych podnikov
okamZite zmenia orientaciu na iny vyrobok - substitut alebo na dodavatela so sidlom
v inej oblasti, ak nastane v danom vyrobku a v danych geografickych oblastiach
hypoteticky mala (5 az 10%-na), ale trvala relativna zmena ceny smerom nahor*.

SSNIP test je vSak len jednou z moznosti, ktoru méze narodny regulacny
organ vyuzit pri vymedzeni relevantného trhu, ako upozorfiuje napriklad belgicky
narodny regulacny organ BIPT v €asti 1:36 svojho Rozhodnutia z 8. augusta 2013
0 analyze trhov suvisiacich s prenajatymi okruhmi.® Potvrdzuje to aj Rozhodnutie
Komisie zo 14.7.1999 v Pripade Virgin/British Airways, v ktorom sa odévodruje
nepouZitie hypoteticko-monopolistického testu nasledovne: ,0znémenie* spomina
hypoteticky narast ceny, ale robi tak za ucelom vysvetlenia konceptu relevantného
trhu.“> Pouzitie hypoteticko-monopolistického testu teda mdze sluzit ako podporny
argument na vymedzenie relevantného trhu, nie je v8ak v tomto procese nevyhnutné.

Zastupitefnost na strane dopytu je analyzovana na zaklade zastupitelnosti
urcCitej sluzby z pohfadu zakaznika — koncoveho uzivatela. Analyza zastupitelnosti na
strane dopytu pozostava z nasledovnych krokov:

e popis jednotlivych vyrobkov a sluzieb, ktoré mbézu byt z hladiska
maloobchodného a nasledne velkoobchodného uzZivatela povaZzované za
zastupitelné — je mozné uvazovat, Ze uzivatel by nahradil jeden vyrobok, Ci
sluzbu, druhym vyrobkom, &i sluzbou v pripade urcitej zmeny konkurenéného
prostredia, najma v pripade zvySenia ceny,

® BIPT.2013: Decision Du Conseil De L’IBPT Du 8 Aout 2013 Relative A L’Analyse Du Marche 7
(Recommandation 2003) Et Du Marche 6 (Recommandation 2007). Str. 34

* Pozn.: Oznamenie Komisie o definicii relevantného trhu na Géely prava hospodarskej sutaze
spolo¢enstva (97/C 372/03) z 9.12.1997

> COMMISSION DECISION of 14 July 1999 relating to a proceeding under Article 82 of the EC Treaty
(IV/ID-2/34.780 Virgin/British Airways). Paragraf 70.
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e hodnotenie jednotlivych sluzieb z hfadiska zastupitelnosti z pohladu
koncového uzivatela na maloobchodnej a nasledne velkoobchodnej urovni na
zaklade kritérii ako spdsob pouZzitia, cena, technické vlastnosti a parametre.

Podlfa ¢lanku 50 pokynov Komisie, zastupitefnost sluzieb mbze byt
v niektorych pripadoch obmedzena okrem rozdielnych technickych vlastnosti a cien
aj nakladmi, ktoré musi vynalozit koncovy uzivatel pri prechode od jedného
poskytovatela sluzieb k inému. Ide predovSetkym o viazanost dlhodobymi
kontraktmi, ¢i naklady na premiestnenie koncového zariadenia.

Zastupitelnost' na strane ponuky je analyzovana na zaklade zastupitelnosti
urCitej sluzby z pohfadu jej poskytovatefov - poskytovatel sluzby prevedie svoje
obmedzené zdroje na poskytovanie zastupitefnej sluzby v désledku zmeny
konkurenénych podmienok. Podla ¢lanku 52 pokynov Komisie, aby mohla byt sluzba
identifikovana ako zastupitefna z pohladu ponuky, musi byt prechod z poskytovania
jednej sluzby na druhu pre poskytovatela pomerne jednoduchy a musi byt schopny
prechod uskutoCnit bez neprimeranych nakladov a v relativne kratkom ¢asovom
horizonte. Analyza zastupitelnosti na strane ponuky je dblezita, kedze prevedenie
zdrojov na poskytovanie konkurencnej sluzby ovplyvni konkurenéné podmienky pre
ostatnych poskytovatelov sluzby. Analyza zastupitelnosti na strane ponuky
predstavuje predovSetkym posudenie technickych moznosti prechodu z poskytovania
nezastupitelnej sluzby na poskytovanie zastupitelnej sluzby. V tejto suvislosti sa
skumaju investiéné naklady spojené s takymto prechodom, ako aj moznosti jeho
realizacie z Casového hladiska. Délezitym prvkom analyzy zastupitelnosti na strane
ponuky je zvazZenie legislativnych a regulaénych obmedzeni vstupu na novy trh.

VSeobecne aplikovanym principom pri vymedzeni relevantného trhu je tzv.
Greenfield approach, pri ktorom sa abstrahuje od existujucej regulacie na trhu.
Zastupitelnost jednotlivych produktov a sluzieb sa teda posudzuje na trhu, na ktorom
vertikalne integrované podniky prostrednictvom svojej siete poskytuju sluzby
koncovym uZzivatefom, priCom nemaju povinnost poskytovat’ velkoobchodny pristup
alternativnym podnikom. V tomto pripade sa predpoklada, Ze akékolvek vplyvy na
konkurenciu na trhu vyplyvajuce zo zastupitefnosti na strane ponuky su nevyrazné.
Analyza trhu definovaného na zaklade zastupitefnosti na strane dopytu bude zahfiat
aj podniky, ktoré su schopné vstupit na trh na zaklade zastupitelnosti na strane
ponuky. Vstup nového poskytovatefa sluzby na trh je mozny len v pripade, Ze by
vybudoval vlastnu siet, pripadne sa komeréne dohodol s vertikalne integrovanym
podnikom. Podniky, ktoré disponuju vlastnou infrastruktirou v su¢asnosti uz pésobia
na trhu vysokokvalitného pristupu a nepredpoklada sa vstup dalSich podnikov
v ¢asovom obdobi do dalSieho vymedzenia trhu po€as buducej analyzy trhu, najma
v désledku ekonomickej a Casovej naroCnosti budovania vlastnej infrastruktury.
Zastupitelnost na strane ponuky je teda nevyrazna, najma v pripade iba malého, ale
vyznamneho trvalého zvySenia ceny. Ztohto dbévodu sa urad sustredil na
posudzovanie zastupitelnosti na strane dopytu, a to predovSetkym na zaklade:
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e produktovych vlastnosti (charakteristik) zakladnej sluzby a jej moznych
substitutov,

e dllezitosti jednotlivych charakteristik z pohfadu koncového uzivatela
a pripadnej ochoty koncového uzivatela zamenit vyuzivanie zakladnej
sluzby inou sluzbou,

e posudzovanim cien a Struktury ponuKky,

e analyzovanim situacie na trhu, ktora poukazuje na spravanie zakaznikov.

V sulade s pokynmi Komisie, vecné vymedzenie relevantnych trhov zacina
skumanim zastupitefnosti na maloobchodnom trhu, kedZe prave od dopytu na

maloobchodnom trhu sa odvija dopyt na velkoobchodnom trhu.

Obrazok €. 1 — Postup vecného vymedzenia relevantného trhu

Identifikacia
Definicia infrastruktara Identifikacia
maloobchodného > technologii > zakladnych
trhu z pohl’adu pouZivanych na infrastrukiir a
koncového uzivatel'a maloobchodnom technologii
trhu
/ ZastupiteI'nostna \
strane dopytu
A 4
* Produktové
vlastnosti Skiimanie
+ Pohl’ad koncového zastupitel'nostina
uzivatel’'a maloobchodnom
+ Cena a struktiara trhu
ponuky
* Situdcianatrhu
ZastupiteI'nostna
\ strane ponuky /
\
Y
Uréenie produktova Skiimanie Uréenie produktova
sluzieb zastupitel'nostina sluzieb
zastupitelnjchna |[€= velkoobchodnom [ zastupitel'nychna
vel'koobchodnom trhu maloobchodnom
trhu trhu

\2 ~/

Podla Clanku 55 Pokynov Komisie, po vecnom vymedzeni relevantného trhu
nasleduje geografické, alebo uUzemné vymedzenie trhu, kedZe az na zaklade
uzemného vymedzenia relevantného trhu produktov a sluzieb mézu narodné
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regulaéné organy uskutoénit jeho analyzu. Uzemnym vymedzenim relevantného trhu
sa rozumie geografické vymedzenie uzemia, na ktorom pdsobia jednotlivé subjekty
trhu na strane dopytu a ponuky. Uzemne je trh vymedzeny tym, Ze podmienky
sutaze su na celom uzemi dostatoCne podobné a zaroven su odliSitefné od
podmienok na susediacich Uzemiach.® Clanok 56 Pokynov Komisie dalej stanovuje,
Zze podmienky na danom geografickom relevantnom trhu nemusia byt dokonale
homogénne, postaduje ak su postdené ako dostatoéne homogénne. Clanok 56 dalej
uvadza, Ze ,len tie oblasti, kde su podmienky sutaze heterogénne nemaju byt
povazované za sucCast rovnakého trhu“. Metodika posudzovania uUzemného
vymedzenia trhu je blizSie popisana v tvode &asti Uzemné vymedzenie.

2.1.1. Definicia maloobchodného trhu

Podla pokynov Komisie, definicia relevantnych trhov spociva v uréeni
jednotlivych skupin produktov a sluzieb, ktoré urcity typ koncového uzivatela pouziva
za rovnakym ucelom.

Prva faza vecného vymedzenia trhu teda vychadza predovSetkym z urenia
spbésobov, ktorymi sa méze Sirokopasmovy pristup realizovat na maloobchodnom
trhu, a to z pohfadu koncového uzivatela.

Sluzby Sirokopasmového pristupu su sluzby, ktoré umozhuju prenos dat
smerom ku koncovému uzivatelovi rychlostou aspori 256 kbit/s, pricom umozniuju
prenos dat v oboch smeroch. Tato definicia minimalnej prenosovej rychlosti, od ktorej
je mozné sluzby pristupu povazovat za Sirokopasmoveé, vychadza zo vSeobecne
akceptovanych definicii renomovanych medzinarodnych organizacii, medzi nimi
Medzinarodnej telekomunikacnej unie, €i Organizacie pre hospodarsku spolupracu
a rozvoj.” 8

Pre ucCely vymedzenia relevantného trhu je definicia Sirokopasmového
pristupu ako pristupu s prenosovou rychlostou vyS$Sou ako 256 kbit/s relevantna aj
napriek tomu, ze v ramci strategickych dokumentov Eurdpskej unie sa moze javit ako
zastarana. V digitalnej agende pre Eurdpu, vramci stratégie Eurdpa 2020, je
definovany ciel Eurdopskej unie dosiahnut piné pokrytie Sirokopasmovym pristupom
s rychlostou prenosu dat ku koncovému uZivatelovi na urovni 30 Mbit/s a 50
percentné pokrytie domacnosti Sirokopasmovym pristupom s rychlostou prenosu dat
ku koncovému uzivatelovi na urovni 100 Mbit/s. Eurdpska komisia povazuje

® \/ tomto bode sa Pokyny Komisie odkazuju na Pripad United Brands v Commission [1978] ECR207,
paragraf 44, Pripad 322/81, Michelin v Commission [1983] ECR3461, paragraf 26 a dalSie.

" Definitions of World Telecommunications/ICT Indicators. International Telecommunications Union,
2010.

® OECD Broadband Subscriptions Criteria (2010). OECD, 2010.
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dosiahnutie tychto cielov za nevyhnutné vzhladom na vzrastajuce pouZivanie vysoko
naro¢nych Sirokopasmovych sluzieb. V ramci mnohych ¢lenskych Statov Eurdpskej
unie, ako aj v podmienkach SR, napriek tomu stale existuje nezanedbatelny segment
koncovych uzivatefov so Sirokopasmovym pristupom s ohrani€enou maximalnou
rychlostou prenosu dat do 2 Mbit/s vratane. V podmienkach SR je podiel
Sirokopasmovych pristupov s rychlostami do 2 Mbit/s vratane na vSetkych
Sirokopasmovych pristupoch na urovni 7,3%. Na zaklade narastajucej priemernej
kapacity prenosu dat, ktoru mozno zaznamenat u koncovych uzivatefov, je mozné
predpokladat, Zze v strednodobom aZ dlhodobom horizonte sa tento segment bude
postupne zmenSovat. S prihliadnutim na Casové vymedzenie analyzy sa vsak
v horizonte 2 az 3 rokov neoCakava uplny ustup od vyuzivania Sirokopasmoveho
pristupu s rychlostami do 2 Mbit/s. Tato definicia Sirokopasmového pristupu teda
umoznuje do analyzy relevantného trhu zahrnut aj sluzby s tymito rychlostami.

Vymedzenie maloobchodného trhu Sirokopasmového pristupu vychadza
z principu technologickej neutrality, ktory spociva v tom, ze sluzbu mozno poskytovat
pomocou akejkolvek sietovej infrastruktury, ¢i technologie. Suvislost medzi fyzickou
infrastruktarou, pouzitou technolégiou, moznymi poskytovanymi sluzbami
a aplikanym vyuZzitim Sirokopasmového pristupu je znazornena na obrazku €. 2.

Prvotnym urcujucim prvkom sluzby Sirokopasmového pristupu je fyzicka
infrastruktara, ktora sluzi ako médium pre prenos signalu (prenosové médium).
Signaly mézu byt prenasané prostrednictvom metalickych vedeni (skrucanych
parov), optickych vedeni (optickych vlakien), koaxialnych televiznych kablov, Cdi
prostrednictvom radiovych spojov (radiové viny). Suvisiacou fyzickou infrastrukturou
je tiez inZinierska infrastruktura, ktora sama o sebe nema prenosovu schopnost, ale
je nevyhnutna na to, aby prenosové médium mohlo plnit svoju funkciu. Medzi tieto
prvky, nazyvané tiez pasivnou infradtrukturou, patria predovdetkym kablovody, rury
z vysoko hustotného polyetylénu (HDPE), multirary a mikrotrubi¢ky, ako aj
nenasvietené optické vlakno. Zavesné konstrukcie su v sietovej infrastrukture taktiez
nadalej vyuzivané a podla informacii dostupnych dradu, dochadza v sucasnosti
k rekonstrukcii nadzemnych vedeni zo strany spolo¢nosti ST, a.s.

Na fyzicku infrastruktiru nadvazuje technoldgia pouZita pre prenos signalu.
Existuje Siroké portfolio technoldgii, ktoré dokazu poskytovat’ Sirokopasmové sluzby,
medzi nimi rézne formy digitalneho ucastnickeho vedenia (xDSL — Digital Subsciber
Line), optického vedenia (FTTx — Fibre-to-the-x), jednotlivé stupne technoldgie
DOCSIS vyuzivanej prostrednictvom kablovej koaxialnej siete (CATV), ako aj
jednotlivé technologie prenosu signalu cez radiové viny, ktoré zahfhaju
predovSetkym pevné radiové spojenie FWA (Fixed Wireless Access), WiFi, mobilné
radiové spojenie tretej generacie (3G), LTE (Long-Term Evolution, niekedy nazyvana
4G), Ci satelitné spojenie. Vymenovanie technoldgii na tomto mieste obsahuje
najvyuzivanejsie technolégie, ostatné technolégie Sirokopasmového pristupu su na
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zaklade udajov od podnikov poskytovanych v ramci elektronického zberu dat
vyuzivané skor okrajovo.

Obrazok €. 2 - Model znazoriujuci suvislost medzi fyzickou infrastrukturou, pouzitou
technolégiou a sluzbami/aplikaciami Sirokopasmového pristupu

Pasivne prvky siete Prenosové médium
Siefov - Kablovody - Metalické vedenie
Tnfeattrukitra - HDPErtry - Optické vedenie
- Multirtry, - Koaxialny kébel
mikrotrubicky - Radioveé spojenie
Nenasvietené vlakno
(dark fiber)

Pouzita
Technolégia 2G,LTE Satelitné spojenie

Pevné radiové spojenie DOCSIS

Sirokopasmova
sluzba

Prenajom

prenosove)

-

Aplikene Sirokopasmovy

pristupu k sieti Mpm
internet TV cez internet Internet

World Wide Web

Pouzitim jednotlivych technoldgii na zodpovedajucej infradtrukture méze
poskytovatel siete elektronickych komunikacii poskytovat viacero typov sluzieb —
telefébnne sluzby, televizne vysielanie, SMS a MMS, ¢&i sluzby Sirokopasmového
pristupu k datovym sluzbam. Maloobchodnym trhom pre jednotlivé relevantné trhy
lokalneho a centralneho pristupu je prave maloobchodny Sirokopasmovy pristup,
pricom za zakladnu sluzbu Sirokopasmoveého pristupu k datovym sluzbam je mozné
povazovat Sirokopasmovy pristup k sieti internet, ktory je v porovnani s ostatnymi
sluzbami jednoznaéne najvyuzivanejsi. Studia ECORYS dospela k rovnakému
zaveru, ze ,maloobchodna sluzba Sirokopasmového pristupu k internetu je primarnou
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maloobchodnou sluzbou relevantnou pre posudenie velkoobchodnych trhov
lokélneho a centralneho pristupu.®

Medzi ostatné mozno zaradit také sluzby, ako prenos hlasu cez IP (VoIP),
televizia cez IP (IPTV), virtualna privatna siet (VPN), video na poziadanie (VoD), ¢i
prenajom prenosovej kapacity. Od maloobchodnej sluzby pristupu k internetu sa
odvijala posledna analyza uradu z roku 2012, kedZe vtedajSia situacia na trhu bola
taka, Ze ostatné Sirokopasmové sluzby boli nedostatocne rozSirené a boli vo vacsine
pripadov poskytované ako doplnkové k zakladnej sluzbe pristupu k internetu. Po
troch rokoch od predchadzajucej analyzy je mozné tvrdit, Ze napriek postupnému
rozSirovaniu ostatnych Sirokopasmovych sluzieb, najma IPTV a VolP, je pocet
samostatnych pristupov ktymto sluzbam nadalej pomerne nizky v porovnani
s po¢tom samostatnych pristupov k internetu, ¢i s poCtom balickovych sluzieb typu
double-play a triple-play. V bali€¢koch typu double-play je sluzba televizneho
vysielania, Ci hlasova sluzba, vo velkej vacsine pripadov kombinovana so sluzbou
pristupu k internetu, pricom v bali¢koch typu triple-play ide o kombinaciu vSetkych
troch menovanych sluzieb. Z analyzy vyjadreni poskytovatelov sluzieb pdsobiacich
na trhu Sirokopasmového pristupu vyplyva, Ze sluzby IPTV a VolP su poskytované
v rozhodujucej vacsine pripadov ako doplnkové sluzby k sluzbe pristupu k internetu.
Nezahrnutie sluzieb IPTV a VoIP do analyzy trhovych podielov a zastupitelnosti preto
neovplyvni vymedzenie relevantnych trhov. Napriek tomu, Ze samostatné
poskytovanie sluzieb IPTV a VolP nie je dostatoCne vyznamné, aby ovplyvnilo
vymedzenie relevantnych trhov, mézu tieto sluzby v kombinacii s pristupom
k internetu ovplyvnit rozhodovanie kone¢ného uzivatela pri vybere poskytovatela
Sirokopasmovych sluzZieb. Vecné vymedzenie maloobchodného trhu preto zahffa aj
analyzu baliCkov Sirokopasmovych sluzieb obsahujucich pristup na internet.

Pri posudzovani situacie na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu
k internetu je potrebné zohladnit do ¢o najvacsej moznej miery sucasné trendy na
trhu elektronickych komunikacii. Vyraznym trendom poslednych rokov je rozSirovanie
vyuzivania tzv. OTT sluzieb, ¢i OTT obsahu (z angl. over-the-top services, €i over-
the-top content). Podla Studie ECORYS su OTT sluzby definované ako
maloobchodné sluzby sliziace na komunikaciu a vymenu informacii, ktoré su
zaloZzené na internetovom pripojeni, ale nie su Specifické pre urcitého poskytovatela
sluzieb &i technologiu. OTT sluzby ovplyviiuju poskytovatefov tym, Ze mdzu pre
koncového uZivatefa nahradit hlasové, textové €i obrazové sluzby, ¢im znizuju
vynosy tradiCnych poskytovatelov sluzieb. Na druhej strane zvySuju naroky na
datovu kapacitu a mézu vytvarat podmienky veduce k pretazeniu siete, pricom
tradiCny poskytovatel sluzieb na investicie predchadzajuce pretazeniu nemdze

® ECORYS, IDATE, ICRI.2013: Future electronic communication markets subject to ex-ante
regulation. Str. 115
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pouzit vynosy z OTT obsahu, ked?e tieto smeruji OTT spolognostiam.™®
Problematickou otazkou OTT sluZieb je, Zze v mnohych pripadoch podfa regulacného
ramca EU nie su povazované za sluzby elektronickych komunikacii, a pre regulaéné
organy je problematické ziskavat od OTT podnikov informacie. Podla nazoru
BERECu sa v8ak OTT sluzby nachadzaju na maloobchodnom trhu na niz$ej urovni
od relevantnych trhov ana ich poskytovanie je vzdy potrebna prenosova
infrastruktura. Podla BERECu z tohto dévodu OTT sluzby nenahradzaju potrebu
velkoobchodnych pristupovych produktov.'*

Z pohladu koncového uzZivatefa je z hladiska jeho rozhodovania na
maloobchodnom trhu podstatna aplikacna vrstva Sirokopasmového pristupu
k internetu, t.z. jednotlivé aplikacie, ktoré mdéze vdaka pristupu k internetu pouzivat.
Pristup kinternetu vyuzivaju koncovi uzivatelia na aplikacie, ktoré ako také
nevyzaduju vysoku rychlost’ i Specifické podmienky pripojenia (e-mail, prehliadanie
WWW stranok, hlasové sluzby cez internet), no takisto na aplikacie, ktoré su Coraz
narocnejSie na kvalitu sluzby (TV cez internet, online hry). Digitalna agenda pre
Eurdpu: Iniciativa Eurdopa 2020 predpoklada narastajucu naroCnost vyuzZivania
pristupu k internetu, najma v suvislosti s narastanim pouzivania aplikacii, ako su
videokonferencie, video s vysokym rozliSenim, e-commerce, e-government, e-health,
Big data’? alebo cloudové!? sluzby.**

2.1.2. Analyza sucasnej situacie na maloobchodnom trhu Sirokopasmového
pristupu k internetu

Pred samotnou analyzou zastupitelnosti jednotlivych sluzieb Sirokopasmoveého
pristupu na maloobchodnej urovni je potrebné popisat sucasnu situaciu na
maloobchodnom trhu v podmienkach Slovenskej republiky.

1 ECORYS, IDATE, ICRI: Future electronic communication markets subject to ex-ante regulation,
2013. Str. 16

“BEREC.2014: Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets Susceptible
to ex-ante Regulation, BEREC Opinion. Str.22-22. Dostupné na:
http://berec.Europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/opinions/4438-berec-opinion-on-
the-commission-recommendation-on-relevant-product-and-service-markets-susceptible-to-ex-ante-
regulation

'? Big Data st dynamicky sa meniace datové subory velkého objemu, s ktorymi st z dévodu ich
komplexnosti spojené manipulacné vyzvy, no ich analyzovanie méze spolo€nostiam priniest
zefektivnenie procesov a zlepSenie celkovej vykonnosti.

'3 Cloud je spdsob ukladania dat v datacentre, ku ktorému ma uzivatel pristup prostrednictvom
webového prehliadaca.

1 European Commission: Digital Agenda for Europe: A Europe 2020 Initiative. Dostupné na:
https://ec.Europa.eu/digital-agenda/en/our-goals/pillar-iv-fast-and-ultra-fast-internet-access
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Pri analyze maloobchodného trhu je ¢o najpodrobnejSie zobrazeny sucasny
stav poskytovania sluzieb na predmetnom trhu, ako aj ich vyvoja pocas sledovaného
obdobia. Situacia na trhu je posudzovana na zaklade analyzy vyvoja poctu pristupov,
trhovych podielov jednotlivych technoldgii, rychlosti, ako aj cien, ktoré za internet
platia koncovi uzivatelia.

Z medzinarodného porovnania domacnosti s pristupom Kk internetu
(prostrednictvom pristupu v pevnom umiestneni ako aj mobilného pristupu)
zobrazeného v grafe €. 1 vyplyva, Ze Slovensko sa priblizuje po¢tom pripojenych
domacnosti k europskemu priemeru. Konkrétne je na Slovensku Kk internetu
pripojenych 79% domacnosti, priCom v krajinach, ktoré su na grafe zobrazené je
priemer pripojeni 80% domacnosti. V percente domacnosti s pristupom Kk internetu
su zahrnuté vSetky formy pristupu a obyvatelstvo je definované vekovou kategoériou
16-74 rokov.

Graf ¢. 1 - Medzinarodné porovnanie domacnosti s pripojenim k internetu v krajinach
EU k 30.06.2015"
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Historicky vyvoj percentualneho podielu domacnosti na Slovensku pripojenych
k internetu je zobrazeny na grafe €. 2, ktory indikuje dynamicku penetraciu internetu
do domacnosti za poslednych desat rokov, pricom rozdiel medzi pociatoCnym
stavom v roku 2004 a stavom v roku 2015 je az 56%. Na zaklade poctu domacnosti
s pripojenim k internetu v krajinach EU zobrazenych v grafe &. 1 je mozné o&akavat,
ze momentalny stav na Slovensku nie je kone¢ny a bude neustale rast.

> EURSTAT: Level of internet access — households. Dostupné na:
http://ec.Europa.eu/EURstat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00134&plugin=1
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Graf ¢. 2 — Vyvoj podielu domacnosti s pripojenim k internetu na Slovensku v rokoch
2004 az 2015
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Zdroj: Eurostat™®

Graf €. 3 - Penetracia Sirokopasmovych pristupov v pevnom umiestneni, Jul 2015
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Zdroj: OECD Broadband Portal*’

'8 Eurostat - http://appsso.eurostat.ec.Europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc ci in_h&lang=en
" OECD Broadband Portal.- http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm
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Pri pohfade na penetraciu Sirokopasmovych pristupov k internetu v pevhom
umiestneni, zobrazenu v grafe C.3, je mozné zaznamenat, Ze Slovensko sa
s penetraciou vo vySke 22,7 % zaraduje k slabSiemu priemeru. Dovodmi vyrazného
rozdielu medzi penetraciou zobrazenou na grafe €. 3 a percentualnym vyjadrenim
poctu domacnosti s pristupom k internetu na grafe ¢. 2 su, Zze do Sirokopasmovych
pristupov v pevnom umiestneni sa nezahffa mobilny Sirokopasmovy pristup
a taktiez, Ze graf €. 3 zobrazuje podiel poctu pristupov na pocet obyvatelov.

Dominantnou technologiou maloobchodného Sirokopasmového pristupu je
XDSL, s kontinualne najvac¢sim poctom pristupov. Na zaklade nizSie uvedeného
grafu €. 4 zobrazujuceho vyvoj podielu pristupov Sirokopasmového pripojenia na
maloobchodnom trhu, je vS8ak mozné zaznamenat mierny pokles podielu xDSL na
trhu v sledovanom obdobi. Napriek tomu je stale mozné povazovat tuto technologiu
za najrozSirenejSiu na maloobchodnom trhu s celkovym trhovym podielom 37%
z celkového poctu fixnych maloobchodnych Sirokopasmovych pristupov.

Graf €. 4 — Vyvoj podielu Sirokopasmovych pristupov na zaklade technolégii na
maloobchodnom trhu od roku 2011 az po prvy polrok 2015
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NajvyraznejSi rast zaznamenali Sirokopasmové pristupy technologie FTTx.
Podiel penetracie Sirokopasmového pristupu FTTx sa za sledované obdobie zvysil
celkovo o 5,3 percenta, pricom tato technolégia ponuka najkvalitnejSie pripojenie a je
uzivatelmi stale viac preferovana.

Relativne vysoky podiel na trhu Sirokopasmového pristupu si udrzuju pevné
bezdrbtové Sirokopasmoveé pristupy (WiFi a FWA), ktoré sa k 30.06.2015 vyznacovali
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trhovym podielom 22,1%, ¢o je zdévodnené nedostatonou pevnou infrastruktirou
v riedko osidlenych vidieckych oblastiach.

Pristup prostrednictvom CATV mal k 30.06.2015 podiel na trhu 12,67%.
Graf €. 4 zobrazuje vyuzivanie Sirokopasmovych pristupov rezidenénymi aj
nerezidenénymi zakaznikmi, avSak pri CATV je predpoklad, Ze vaésinu pouzivatefov
tvoria rezidencni zakaznici. Dévodom je, Ze povodny ucel CATV siete, teda Sirenie
televizneho vysielania bolo ur¢ené vyhradne pre domacnosti. Napriek tomu je mozné
konStatovat, Ze si tento typ pristupu aj pri vysokej konkurencii udrziava stabilny
podiel na trhu.

Graf ¢. 5 — Podiel jednotlivych technolégii na maloobchodnom trhu Sirokopasmového
pristupu k 30.06.2015
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Graf & 6 — Medzirocna zmena poctu pristupov technolégii xDSL, FTTx, CATV, WiFi
(+FWA), na uzemi Slovenskej republiky od roku 2008 po 1. polrok 2015
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Dynamika medziro€nej zmeny poctu pristupov technoldgii je ilustrovana na
grafe €. 6, pricom je mozné zaznamenat' spomalenie tempa rastu Sirokopasmovych
pristupov.

Graf ¢.7 - Podiel rychlosti pristupov vyuzivanych jednotlivymi technolégiami
k 30.06.2015
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Graf ¢. 8 - Percentualne zastupenie vyuZivania jednotlivych rychlosti k 30.06.2015
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Z hladiska poskytovanej rychlosti, ako jedného z hlavnych ukazovatelov
technickych charakteristik jednotlivych pristupov, je mozné zachytit trvaly trend
zvySovania rychlosti u vSetkych skumanych technoldgii. NajrozSirenejSou rychlost'ou
pristupu pre maloobchodnych uzivatelov je rychlost v intervale 2 az 10 Mbit/s, ktora
je vyuzivana u 46,4% uzivatelov (graf €. 8). V tejto kateg6rii dosahuje najvacsi pocet
pripojeni xDSL. Druha najvacsia skupina maloobchodnych uZzivatefov je s rychlostou
vintervale 30 Mbit/s az 100 Mbit/s, pricom tato skupina obsahuje 19,9% vSetkych
pripojeni. NajCastejSie je tato rychlost vyuzivana prostrednictvom technolégie FTTx.
Technologia FTTx ma najvacsie zastupenie v rychlostnej kategérii nad 100 Mbit/s,
tuto rychlost vSak celkovo v 1. polroku 2015 vyuzivalo len 10% uzivatelov, ako je
zobrazené na grafoch ¢. 8 a 9.

Graf ¢. 9 — Vyvoj podielu velkosti rychlosti v rokoch 2011 azZ 1. polrok 2015
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2.1.3. Zastupitelnost’ na maloobchodnom trhu

Ako je znazornené na obrazku ¢.1, Sirokopasmovy pristup je mozné
poskytovat na réznych sietovych infrastruktirach za pouzitia réznych technoldégii.
Pouzitie urCitej infrasStruktury, ¢&i technolégie ovplyviuje vlastnosti sluzieb
Sirokopasmoveého pristupu, napriklad rychlost’ prenosu dat, stabilita pripojenia a pod.

Na zaklade Pokynov Komisie definicia relevantného produktového trhu
spocCiva v ur€eni jednotlivych skupin produktov a sluzieb podfa ucelu pouzitia.
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Jednotlivé identifikované technoldgie, prostrednictvom ktorych je poskytovany
Sirokopasmovy pristup k sieti internet na uzemi Slovenskej republiky su:
e XxDSL pristup cez metalicku pristupovu siet,
e Sirokopasmovy pristup cez pristupovu siet’ optickych viakien (FTTx),
e fixny bezdrbtovy Sirokopasmovy pristup (v licencovanom pasme FWA
a nelicencovanom pasme WiFi),
e Sirokopasmovy pristup cez kablovu koaxialnu siet (CATV),
e mobilny bezdrbtovy Sirokopasmovy pristup (3G, LTE),
e Sirokopasmovy pristup prostrednictvom prenajatych okruhov,
e Sirokopasmovy pristup cez elektrické siete (PowerLine Communication —
PLC, pripadne Broadband over Powerline — BPL),
e satelitny Sirokopasmovy pristup.

Dalsim krokom vymedzenia maloobchodného trhu Sirokopasmového pristupu
je urCenie pristupovych technoldogii, ktoré su povazované za zakladné. Za tradicnu
infradtruktaru pouzivanu v pristupovej sieti je jednoznane mozno povazovat
metalické (medené) vedenie, ktoré bolo budované za ucelom poskytovania
hlasovych sluzieb v pevnom umiestneni. V su€asnosti je na niektorych miestach,
predovSetkym v hustejSie osidlenych mestskych oblastiach, popri metalickej sieti
vybudovana pristupova siet optickych vlakien, ktora do velkej miery na tychto
miestach nahradzuje ulohu tradi¢nej infrastruktury.

Vdaka svojim vlastnostiam je mozné optické pristupové siete z hladiska
pohfadu do buducnosti jednoznaCne povazovat za nahradu existujucich sieti
prostrednictvom technolégie xDSL. Pri definovani relevantného trhu je nutné vziat do
uvahy skutoCnost postupného nahradzovania sucasnej xDSL infrastruktiry novou
infrastruktarou prostrednictvom FTTx technoldgie. Napriek tomu, Zze sa s vyhladom
do buducnosti pocita s praktickym nahradenim metalickej siete optickou sietou, aj
s prihliadnutim na Digitalnu agendu pre Eurdpu, v podmienkach Slovenskej republiky
nie je takyto scenar v strednodobom horizonte 3 — 5 rokov mozné povazovat za
realny. Vystavba optickej siete je investiCne narocna, pricom doba navratnosti tychto
investicii je pomerne dlha v oblastiach s menSou hustotou potencialnych uzivatelov.
NavySe, zavadzanim novych technoldgii vyuzivania metalickych vedeni, ako
napriklad vektoring, sa predpoklada podstatné zvySenie rychlosti prenosu dat, ktoré
mozno dosiahnut  prostrednictvom technolégie xDSL. ZvySenie rychlosti
dosiahnutelnej na metalickom vedeni, teda pribliZzenie sa podmienkam tzv. pristupu
novej generacie (Next Generation Access — NGA), dalej prispeje k prediZeniu
technologickej Zivotnosti metalickej pristupovej siete.

Na zaklade tychto skutoCnosti sa predpoklada minimalne v strednodobom
horizonte koexistencia pristupovych sieti prostrednictvom metalického a optického
vedenia. Z tohto dévodu sa za zakladné pristupové technolégie na poskytovanie
Sirokopasmového pristupu k internetu povazuju:
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e XxDSL pristup cez metalicku pristupovu siet,
e Sirokopasmovy pristup cez pristupovu siet optickych viakien (FTTx).

Dalsim krokom vymedzenia relevantného trhu na maloobchodnej Grovni je
skumanie zastupitefnosti ostatnych technologii k zakladnym technolégiam xDSL
pristupu cez metalicku pristupovu siet' a FTTx pristupu cez pristupovu siet optickych
vlakien.

A. Sirokopasmovy pristup prostrednictvom metalickych Géastnickych
vedeni vyuzivajucich technolégiu xDSL (d'alej len ,,pristup xDSL*)

Pristup prostrednictvom xDSL je nadalej najvyuzivanejSim Sirokopasmovym
pristupom ako na Slovensku, tak aj v Eurdpskej unii. Ako je zobrazené na grafe
¢. 10, priemerny podiel technologie xDSL na celkovom pocte pristupov v Eurdpske;j
unii bol v polovici roka 2014 na urovni 71%.

Graf &. 10 — Podiel pristupu xDSL k Sirokopasmovému internetu v krajinach EU k jalu
2014
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Zdroj: European Commission*®

Podiel Sirokopasmovych pristupov k internetu prostrednictvom technolégie
XxDSL na celkovom pocte pristupov na Slovensku bol ku koncu roka 2014 na urovni
37,6%. Podla udajov poskytnutych Uradom, ktory na vyjadrenie pokrytia
technologiou xDSL pouzil metodiku v sulade s metodikou Komisie, bolo pokrytie
domacnosti (tzv. service coverage) ku koncu roka 2014 na urovni 75,4%. Co sa tyka
geografického pokrytia, technoldgia xDSL pokryva na Slovensku 2 287 obci z 2 890
obci (viac ako 79 %), priCom Bratislava a KoSice su posudzované agregovane.

18 European Commission:Fast and ultra-fast Internet access - analysis and data. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/fast-and-ultra-fast-internet-access-analysis-and-data
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Grafy €. 11 a 12 ilustruju, ako bolo spominané vys$Sie, Ze napriek malému
poklesu v podiele technoldgie xDSL na trhu Sirokopasmového pristupu k internetu, je
celkovy vyvoj poctu pristupov pozitivny. Na zaklade uvedeného vidime, Ze pokles
podielu je spdsobeny vySSou dynamikou rastu poctu pristupov alternativnych
Sirokopasmovych pristupov k internetu.

Graf ¢. 11 — Vyvoj podielu xDSL technoldogie na trhu sirokopasmového pristupu k
internetu na Slovensku (2007-1.polrok 2015)
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Graf ¢. 12 — Vyvoj poc¢tu xDSL pristupov k Sirokopasmovému pristupu k internetu na
Slovensku (2011-1.polrok 2015)
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Z pohladu rychlosti  vyuZivanych pristupov technologie xDSL je na
maloobchodnej uUrovni najvyuzivanejSia rychlost medzi 2 a 10 Mbit/s, ktora je
vyuzivana az pri 77,7 % pristupoch (graf . 13).

Graf ¢. 13 — Rychlosti technoldgie xDSL na Slovensku k 30.06.2015
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Graf €. 14 zobrazuje podiel poctu pristupov xXDSL k celkovému poctu pristupov
v jednotlivych krajskych mestach.

Graf ¢. 14 — Podiel poctu xDSL pristupov na celkovom pocte Sirokopasmovych
pristupov v krajskych mestach SR k 30.06.2015
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V sucasnosti poskytuje na Slovensku pristup k internetu prostrednictvom
xDSL 15 poskytovatelov, pricom najvacSim poskytovatefom je kontinualne
spolo&nost ST, a.s. s viac ako [J| % (predmet OT) aktivnymi pristupmi k 30.06.2015
ako vidime na grafe €. 15. Najvacsimi konkurentmi ST, a.s. na trhu xDSL su Orange
Slovensko s [ % (predmet OT) trhovym podielom a Slovanet s |6 (predmet OT)
trhovym podielom.

Graf ¢ 15 — Trhovy podiel poskytovatelov technolégie xDSL na Slovensku
k 30.06.2015 (predmet OT)

# Slovak Telekom, a.s.

# Orange Slovensko, a.s.

u Slovanet a.s.

i Ostatni

Hodnotenie technickych viastnosti

V sulasnosti je podfa udajov z elektronického zberu dat pripojenie
prostrednictvom  metalickych vedeni nadalej najvyuzivanejSim  pristupom
k Sirokopasmovému internetu na maloobchodnom trhu, a preto je vychodiskovym
bodom vecného vymedzenia trhu. Najvac¢Sou vyhodou xDSL technolégie je vysoké
pokrytie Uzemia. Pristupy prostrednictvom xDSL su v su€asnosti dostupné v 2 287
obciach, ktoré tvoria viac ako 79 % vSetkych obci na uzemi Slovenskej republiky.

Kvalita pripojenia a prenosova rychlost, ktoru dokaze poskytnut technolégia
xDSL prostrednictvom metalickych vedeni je zavisla najma od vzdialenosti od
aktivneho koncentracného zariadenia (zariadenie DSLAM/MSAN), od kvality vedenia
ako aj pouzivaného prenosového Standardu. Vysoka zavislost' kvality prenosu od
vzdialenosti ustredne je dbvodom, Ze prenosova rychlost nebyva zmluvne
garantovana.

Na Slovensku sa spomedzi technoldgii xDSL vyuzivaju najma technolégie
ADSL, ADSL2+ ako aj VDSL2.

31



ADSL technoldgia umoznuje uzivatefovi prenosovu rychlost do 8 Mbit/s pre
download a 768 kbit/s pre upload. Tieto prenosové rychlosti su ale mozné pri
relativne kratkych vzdialenostiach od telefénnej ustredne, a to asi do 2 km. V pripade
dizky vedenia od 2 do 5 km rychlost prenosu prudko klesa na 2 Mbit/s pre download
a 192 kbit/s pre upload. Neskorsi standard ADSL2+ umozriuje podla odporucania
ITU G.992.5 maximalne prenosové rychlosti 24 Mbit/s pre download a 1,4 Mbit/s pre
upload.

Vzhladom na neustale rastuce poziadavky na technické parametre bola
vyvinuta technolégia vysokorychlostného DSL (VDSL — very high bit-rate digital
subscriber line), pouzivana v su€asnosti najma v pokrocilejSej verzii VDSL2.
Technolégia umozniuje prenosové rychlosti priblizne 50 Mbit/s pre download
a 10 Mbit/s pre upload, prisom dizka U&astnickeho vedenia by nemala presiahnut
700 metrov.

ST, a.s. spustili nadstavbu metalickej siete VDSL2 v roku 2013, ktora umoznila
znaéné zvysenie komerénych rychlosti na 50 Mbit/s.*® Pri spusteni prevadzky bolo
dostupnych vySe 540 uzlov s podporou VDSL2 do 700 metrov od ustredne. Sluzbu
VDSL2 ako dalSi poskytovatel sluzby zacCal ponukat v aprili roku 2014 Orange
Slovensko prostrednictvom siete ST, a.s. a 0 mesiac neskér aj Slovanet. V roku 2014
pristupil ST, a.s., k vyraznému rozSireniu pokrytia sluzbou VDSL2 a ku koncu roka
dosiahlo pokrytie Uroveri 442 tisic domacnosti.?*® Z celkového podétu doméacnosti
1 936 196 podia poslednych tdajov z roku 2014%* je teda technolégiou VDSL2 od
spolo¢nosti ST, a.s. pokrytych az 23% domacnosti. VDSL2 pripojenie je vzhfadom na
vysoku kvalitu prenosovych rychlosti na kratke vzdialenosti porovnatefné s optickymi
vlaknami a zaraduje sa medzi pristupové siete novej generacie.

Na maloobchodnom trhu sa postupne rozSiruje ponuka pristupu
prostrednictvom technolégie VDSL2, ked okrem ST, a.s. ju ponukaju aj spolo€nosti
Orange Slovensko, Slovanet ¢i SWAN a ku koncu marca 2015 aj Benestra.

V ramci predpokladu vyvoja situacie na trhu v bududcnosti sa nadalej
predpoklada rozvoj Sirokopasmového pristupu kinternetu prostrednictvom
technologie VDSL2 pouzitim technoldgii vektoringu a bondingu. Vektoring je
technolégia, ktora umozhuje pri pouzivani VDSL2 priblizenie sa k teoretickym
maximalnym rychlostiam v redlnych podmienkach. Za hlavné vyhody technolégie

19 7ivé.2013: Telekom a zavadzanie VDSL. Dostupné na: http://www.zive.sk/clanok/67551/telekom-a-
zavadzanie-vdsl#

%2 DSL.2014: Telekom prekvapivo vyrazne zvysil pokrytie VDSL, 0 63%. Dostupné na:
http://www.dsl.sk/article.php?article=16397

2 EUROSTAT: Number of households by degree of urbanisation and NUTS 2 regions (1 000).
Dostupné na: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifst_r_Ifsd2hh&lang=en
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vektoringu sa uvadza nizka nakladova a €asova naroCnost pri budovani
Sirokopasmového pristupu k internetu v rychlostiach porovnatelnych s optickou
sietou.?” Vektoring umoZfiuje zvy$enie redlnych rychlosti znizenim vplyvu
vzajomného ruSenia medzi metalickymi kablami, ktory je povazovany za jeden
z najvyznamnejSich faktorov limitujucich realne dosahovanu rychlost. Bonding méze
byt pouzity bud na zvySenie kapacity skombinovanim viacerych kablovych parov
alebo na predizenie dosahu medene;j siete.

Graf €. 16 — Vyhody vyplyvajuce z vektoringu

DOWNSTREAM BIT RATE (MB/S)

Zdroj:https://techzine.alcatel-lucent.com/sites/default/files/wp-
content/uploads/2012/10/Boosting%20VDSL2%20Bit%20Rates%20with%20Vectoring/TZ-Typical-
vectoring-gains-Fig-1.jpg

Struktara ponuky sluzieb a ceny

Nasledujuce tabulky predstavuju prehfad vybranych maloobchodnych ponuk
najvyznamnejSich podnikov na trhu xDSL. Tabulky jednotlivych poskytovatelov DSL
pristupu porovnavaju aktualnu ponuku, maximalnu teoreticku rychlost udavanu
poskytovatelom sluzieb pri stahovani a odosielani dat ako aj cenu za pouZivanie.
K jednotlivym ponukam je v texte uvedené aj pripadné obmedzenie mnozstva dat,
ktoré je mozné preniest za plnej rychlosti.

Maximalne prenosové rychlosti nie su garantované asu =zavislé od
prenosovych rychlosti v ramci celej prenosovej trasy. Vplyvy na realne prenosove
rychlosti mézeme rozdelit na dve zakladné skupiny, ato objektivne priCiny

22 https://techzine.alcatel-lucent.com/boosting-vdsl2-bit-rates-vectoring
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prenosovych tras resp. technické podmienky na strane zakaznika. Na strane
zakaznika je rychlost ovplyvnena vykonom, operaCnym systémom uzivatel'ského
zariadenia a jeho konfiguraciou, softvérom prevadzkovanym na uzivatelskom
zariadeni, aktualnostou ovladacCov sietovej karty uZzivatela, stavom kabelaze na
strane zakaznika. Rychlost na strane siete internet a prenosovych tras je ovplyvnena
aktualnou zatazou zdroja stahovanych dat, ruSenim a oneskorenim na prenosovych
trasach a aktualnou zataZou prenosovych tras v sieti internet.?®

Tabulka ¢.1 - Porovnanie ponuk pripojenia domacnosti prostrednictvom
Sirokopasmového pristupu ADSL a VDSL spolocnosti ST, a.s.
o | ponuka (st | SPpnesd | s | Corazepotante
ST, a.s. | Magio internet M 2 0,5 10 €
ST, a.s. | Magio internet L 5 0,5 15 €
ST, a.s. | Magio internet XL 10 0,5 20 €
. Download Upload Cena za pouzivanie
Podnik | Ponuka (VDSL) v Mbit/s % IF\)/Ibit/s (24 mesaénpé viazanost)
ST, a.s. | Magio internet M 4 0,5 10 €
ST, a.s. | Magio internet L 20 2 15 €
ST, a.s. | Magio internet XL 50 5 20 €

Zdroj: https://www.telekom.sk/ cennik, marec 2016

ST, a.s. vo svojej ponuke na internete nerozliSuje medzi technolégiami ADSL
a VDSL. Zakaznik ma v pripade dostupnosti technologie VDSL vo svojej lokalite
moznost zvolit si technoldgiu, teda ak je pri kipe Magio internetu M v lokalite
dostupna technoldgia VDSL, ma moznost’ za rovnaku cenu vyuzivat VDSL namiesto
ADSL.

Pripojenie prostrednictvom technolégie ADSL spolo¢nosti ST, a.s. je
limitované FUP (Fair Use Policy) v objeme/rozsahu 300 GB, priCom rychlost po
prekroCeni FUP poklesne na 256 kbit/s pri stahovani a na 128 kbit/s pri odosielani
dat.

Sluzba Magio Internet od spolo¢nosti ST, a.s. je sluzba internetového
pristupu, ktora sa poskytuje prostrednictvom technoldgie typu ADSL alebo VDSL
alebo prostrednictvom FTTx technoldgie. Sluzba sa zriaduje a poskytuje uzivatelovi
prostrednictvom tej technoldgie, ktora je dostupna v jeho lokalite.

%% Slovanet, a. 5.2015: Cennik verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu
do siete Internet. Dostupné na: http://www.slovanet.net/files/podpora/internet/tarifa_internet.pdf
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Tabulka ¢.2 - Porovnanie ponuk pripojenia domacnosti prostrednictvom

Sirokopasmového pristupu DSL spolo¢nosti Orange Slovensko.

. Download | Upload | Cena za pouzivanie
Podnik Ponuka |~ Mbivs | v It)/lbit/s (mepsiac)
Orange Slovensko DSL Mini 2 0,5 6,99 €
Orange Slovensko DSL 5 5 0,5 9,99 €
Orange Slovensko DSL 10 10 1 11,99 €
Orange Slovensko DSL 20 20 1 16,99 €
Orange Slovensko DSL 50 50 5 18,99 €

Zdroj: http://www.orange.sk marec 2016

Ponuka Sirokopasmoveého internetu spolo¢nosti Orange Slovensko cez xDSL
pripojenie zobrazené v tabulke ¢. 2. VSetky typy ponuky s viazanostou na 24
mesiacov su bez obmedzenia mnozZstva prenesenych dat v plnej rychlosti. Zlava zo
zmienenych sluzieb v hodnote 5 EUR na mesiac je podmienena nielen viazanostou
na obdobie 24 mesiacov, avSak aj aktivnym vyuzivanim hlasového pausalu
s mesacnym poplatkom aspon 10 EUR. Ponuku DSL 20 a 50 je mozné vyuzivat iba
v pripojeni, v ktorom je sluzba Pevny internet DSL poskytovana prostrednictvom

technoldgie VDSL.

Tabulka ¢. 3 - Porovnanie ponuk pripojenia domacnosti prostrednictvom
Sirokopasmového pristupu DSL spolo¢nosti Slovanet.
Cena za pouzivanie /
Podnik Ponuka D\?Vl\;glizzd yfﬂlgiil/i mesia? (24 mesacna
viazanost)

Slovanet DSL2 0,5 15 €
Slovanet DSL5 0,5 19 €
Slovanet DSL10 5 1 22 €
Slovanet DS20L 10 2 19 €
Slovanet DSL50 20 5 22 €

Zdroj: http://www.slovanet.net/sk/, cennik marec 2016

V zavislosti od konkrétnej ponuky spolo¢nosti Slovanet v tabulke &. 3, sa

hranica objemu dat pri plnej rychlosti pohybuje medzi 120 GB pre sluzby DSL2,
DSL5 ¢&i DSL20 a 240 GB pre DSL 10 a DSL50. Po prekroCeni hranice sa rychlost
znizuje na 256 resp. 512 kbit/s.

Ponuky DSL sluzieb najvyznamnejSich poskytovatelov ponukaju teoretické
maximalne rychlosti od 2 do 50 Mbit/s pri stahovani, priCom cena sa pohybuje medzi
10 az 25 eurami v zavislosti od poskytovatela sluzby ako aj rychlosti pripojenia. Tato
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prenosova rychlost spravidla nie je poskytovatelom sluZieb garantovana, priCom
realna prenosova rychlost je nizSia ako ta, ktora je deklarovana poskytovatefom
vjeho ponuke. Je to spbsobené kvalitou metalickych vedeni, vzdialenostou
koncového wuzivatela od pristupového multiplexora, ale najma zdielanim
prenosového pasma, v ktorom funguje sluzba xDSL, medzi vacsim poctom aktivne
pripojenych uzivatefov. ZniZenie prenosovej rychlosti sa tak predovsetkym prejavuje
v Case komunikacnej Spi¢ky (peak period).

Tabulka ¢. 4 - Porovnanie ponuk pripojenia domacnosti prostrednictvom
Sirokopasmového pristupu DSL spolo¢nosti Benestra.

. Download | Upload Cena_za po_uiivanie
Podnik Ponuka . . / mesiac (viazanost’
v Mbit/s v Mbit/s :
24 mesiacov)
Benestra Smart 5 0,5 12 €
Benestra Rapid 5 0,5 14,82 €
Benestra Rapid Plus 10 0,5 22,08 €
Benestra Fire 20 1 35,99 €
Benestra Rapid Plus VDSL 20 2 22,08 €
Benestra Fire VDSL 51 5 35,99 €

Zdroj: https://lwww.benestra.sk/produkty/internet/internet-adsl marec 2016
https://www.benestra.sk/produkty/internet/vdsl marec 2016

NajdostupnejSou formou pristupu k Sirokopasmovému internetu je aj nadalej
v sucCasnosti technologia ADSL/ADSL2+. Z aktualne existujucej ponuky na trhu su
najziadanejSie produkty poskytované spolo¢nostou ST, a.s., ktora poskytuje priblizne
70-80% pristupov na maloobchodnej urovni.

B. Sirokopasmovy pristup prostrednictvom optickych vlakien (d’alej len
»pristup FTTx")

Pristup prostrednictvom FTTx je na Slovensku druhym najvyuzZivanejSim
Sirokopasmovym pristupom. Ako je zobrazené na grafe €. 17, priemerny podiel
technologie FTTH/FTTB na celkovom pocte pristupov v Eurdpskej unii bol v polovici
roka 2014 na urovni 7%. Slovensko sa teda s udajom 24% zaraduje medzi krajiny
s nadpriemernym poc¢tom pripojeni typu FTTH/FTTB.

Podiel poctu pristupov optickych sieti na trhu je na uzemi Slovenskej republiky
k 30.06.2015 na urovni 27,5%. Optickymi sietami je momentalne pokrytych 301 obci
z celkového poctu 2 890. Podla udajov dostupnych uradu je pokrytie 35,9%, pre
vypocCet ktorého boli pouzité maximalne hodnoty pre kazdu z obci, ktoré boli
nasledne upravené o maximalny priemerny pocet domacnosti. PoCet pripojok na
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baze FTTx technoldgie vSak neustale rastie. Dovodom méze byt aj skutoCnost, Ze
prostrednictvom infrastruktury FTTx su poskytovatelia schopni ponuknut koncovym
uzivatelom Sirokopasmovy pristup k internetu, ¢i iné Sirokopasmové sluzby,
s najvysSou kvalitou na trhu a za ceny porovnatelné s technolégiou xDSL.

Graf €. 17 — Podiel pristupu FTTH/FTTB k Sirokopasmovému internetu v krajinach
EU k julu 2014
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Zdroj: European Commission®*

Graf €. 18 - Vyvoj poCtu pristupov technolégie FTTx a xDSL na Slovensku (2007-
1.polrok 2015)
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?* European Commission:Fast and ultra-fast Internet access - analysis and data. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/fast-and-ultra-fast-internet-access-analysis-and-data
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Na zaklade udajov zobrazenych v grafe ¢. 19 je mozZné konstatovat, Ze
technolégia FTTx je schopna uzivatelom ponuknut’ niekolko nasobne vysSiu rychlost
ako Sirokopasmovy pristup prostrednictvom xDSL.

Graf ¢. 19 — Porovnanie rychlosti poskytovanych prostrednictvom Sirokopasmového
pristupu xDSL a FTTx k 30.06.2015
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Graf €. 20 zobrazuje porovnanie poctu pristupov xDSL a FTTX na celkovom
poCte Sirokopasmovych pristupov v krajskych mestach, pricom toto indikuje
konkurencieschopnost pristupu FTTx.

Graf ¢. 20 - Porovnanie podielu xDSL a FTTx pristupov na celkovom pocte
Sirokopasmovych pristupov v krajskych mestach SR k 30.06.2015
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Graf €. 21 - Priemerny mesacny objem prevadzky v Gigabajtoch (GB) na uzivatela
v 1. polroku 2015
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Pri skumani zastupitelnosti pristupu prostrednictvom FTTx je obzvlast
potrebné zohladnit predpokladany buduci rozvoj optickych sieti na Slovensku.
Predpoklad je mozné zalozit predovSetkym na dvoch zdrojoch informacii, ato
doterajSieho vyvoja na trhu a vyjadreni poskytovatelov sluzby ohladne buducich
planov tykajucich sa rozSirovania pokrytia optickou infrastrukturou. Pri porovnani
dynamiky rastu poctu pristupov jednotlivych technoldgii v Case je mozné vidiet, Ze
FTTx je v suCasnosti najrychlejSie rastucou technolégiou Sirokopasmového pristupu.
Na zaklade vyjadreni najvyznamnejSich poskytovatefov optickych sieti je mozné
tvrdit, Ze v oblasti technolégie FTTx je planované najma zahustovanie siete na
Uuzemiach s uz vybudovanou infrastruktirou. Je zlozité predpokladat, na ktorych
geografickych uzemiach bude prebiehat zahustovanie pokrytia, kedZe tieto plany su
vacsinou riadené okamzitou potrebou a operativhe. Moznost budovania optickych
sieti v nepokrytych oblastiach je vzhladom na naroéné ekonomické a technologické
faktory u niektorych najvyznamnejSich poskytovatelov sluzby predmetom skumania.

V sucasnej dobe ponuka pristup k sieti Internet prostrednictvom optickych
vlakien 227 poskytovatelov. NajvyznamnejSimi poskytovatelmi su spoloCnosti
ST, a.s., Orange Slovensko, ANTIK Telecom, Slovanet a SWAN.

Velké mnozstvo menSich poskytovatelov urad povazuje za lokalnych,
pdsobiacich najma v mestach pripadne v hustejSie zaludnenych oblastiach miest.
Vacsina z nich zacinala s poskytovanim pristupov prostrednictvom WiFi a nasledne
zacCala budovat vlastnu opticku siet.
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Graf €. 22 - Trhové podiely najvacSich poskytovatelov technolégie FTTX na
maloobchodnom trhu v 1.polroku 2015. (Predmet OT)

@ ANtk Telecom, s.r.o.
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Hodnotenie technickych viastnosti

Technologia FTTx je zalozena na prenose dat prostrednictvom Sirenia svetla
po sklenenych alebo plastovych viaknach. Opticky kabel tvori jedno alebo viacero
vlakien, priCom pomocou kazdého z nich je mozné prenasat informacie modulované
do podoby svetelnych vin. V porovnani s tradiénymi metalickymi kablami ma niekolko
vyhod ako je Sirka pasma, ktora umozniuje prenos vacsieho mnozstva dat, mensia
nachylnost na rusSenie, moznost ponuknut uzivatelom niekolko nasobne vyssSiu
rychlost’ ako Sirokopasmovy pristup prostrednictvom xDSL. Cena tychto pristupov je
zaroven porovnatelna s pristupom technologie xDSL. Nevyhodou optickych vilakien
v porovnani s metalickymi kablami spoc€iva v ich krehkosti a teda vacsej nachylnosti
na ich poSkodenie. Technolégia FTTx sa v su€asnosti pouziva najma na instalaciu
LAN aumoznuje poskytovatelom Future proof (nadCasové) siete, z ddvodu
teoretickej nekonecnosti Sirky pasma. Ta je povazovana za veli€inu charakterizujucu
prenosovu kapacitu média, ktorej velkost ovplyviiuje mnozstvo dat, ktoré je mozné
cez vlakno preniest.

V suCasnosti  existuju dva typy sieti pouzivané pri poskytovani
Sirokopasmového pristupu prostrednictvom optickych vidkien — aktivna a pasivna
opticka siet.

Pasivne optické siete

Za najvyuzivanejSiu pasivnu opticku siet, alebo PON, v sucasnosti
zaradujeme GPON. Zakladom jej architektury je koncept P2MP, ktory znamena, ze
namiesto privadzania optickych kablov ku kazdému uzivatelovi, vedie jedno optické
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ucCastnicke vedenie az do blizkosti uzivatelov a nasledne sa rozcleni medzi
pouzivatelov. Z optického rozvadzaCa (ODF) vedie optické uCastnicke vedenie do
pasivheho koncentratného bodu. V PON architekture je koncentraénym bodom
pasivny rozbocCovac, t.j. splitter, ktory nepotrebuje napajanie z elektrickej siete
a preto nevyzaduje umiestnenie vo vnutornych priestoroch a odtial vedie
samostatnym optickym viaknom do priestoru koncového bodu (rodinné domy, byty,
domy s viacerymi bytovymi jednotkami). V pripade PON méze byt fyzicky
spristupneny iba koncovy usek (jednotlivé vyhradené optické vlakna) medzi
poslednym splitterom a koncovym uzivatefom. Tento pristup umoziuje velkému
poCtu uzivatelov zdielat vyhody optického pristupu s minimalnymi investiciami do
infraStruktury.

Pasivna opticka siet sa realizuje prostrednictvom optickych kablov na (SM)
9/125 um vilaknach (G.652D alebo G.652C). Tento typ pristupu (PON) vyrazne
znizuje pocet vlakien k ustredni a Setri naklady na vystavbu pri rozsiahlejSich FTTx
sietach. Komunikacia je realizovana multiplexovanim do jedného vlakna
technolégiou WDM. Downstream (k uZivatelovi) od ustredne je na vinovej dizke
1490nm, Upstream (od uzivatela) od U¢astnika je na vinovej dizke 1310 nm, prip. TV
signal analégovo modulovany na 1550 nm.

Aktivne optické siete

V pripade technoldgie vyuzitia aktivnych optickych sieti ide o spojenie bod-bod
(PtP, P2P) a v takom pripade ma kazdy koncovy bod (rodinné domy, byty, domy
s viacerymi bytovymi jednotkami) vyhradené jedno optické vlakno, ktoré vedie do
optického rozvadzaca (ODF- optical distribution frame), ktory tvori hranicu medzi
pristupovou a chrbticovou sietou. Topolégia P2P je zakladna a najlahsie
realizovatelna, no velké mnozstvo vlakien natiahnutych k pouzivatefom tuto
infrastruktaru predrazuje.

Pripojenie prostrednictvom topologie P2P prebieha vlastnym optickym
vlaknom az k ustredni. Pripojenie je realizované optickym vlaknom (SM) 9/125um
(G.652D alebo G.652C), naj¢astejSie vyuzivany komunikacny protokol je ethernet
10Mbit/s alebo 1Gbit/s. Komunikacia prebieha tromi spésobmi:

e downstream/upstream na rovnakej vinovej dizke 1310 nm, pre kazdy smer

prenosu samostatné viakno,

e technolégia WDM: multiplexovanie do jedného vlakna downstream od

ustredne 1550 nm prip.1490 nm, Upstream od ucastnika 1310 nm,

e technoldégia WDM: multiplexovanie do jedného vlakna downstream od

ustredne 1490 nm, upstream od ucastnika 1310 nm plus analégovo
modulovany TV signal na vinovu dizku 1550 nm.
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FTTx je technoldgia, ktora ponuka pristupy s najvy$Sou kvalitou na trhu. Podla
rozsahu pouzitia optickych vlakien v optickej pristupovej sieti existuju pri vystavbe
tychto sieti tieto zakladné topologie sieti FTTX:

Fibre-to-the- Fibre-to-the- Fibre-to-the- Fibre-to-the- Fibre-to-the-
node curb premises building home

(FTTN) (FTTC) (FTTP) (FITB) (FITH)

FTTH — Fiber-to-the-Home

Pristup prostrednictvom optickej siete poskytovatela sluzieb priamo ku koncovému
uzivatefovi, je zobrazeny na obrazku €. 3.

Obrazok ¢. 3 - Grafické znazornenie pristupu prostrednictvom topolégie FTTH

Budova Vonkajsia Budova

) ey , . , Byt zakaznika
operatora infrastruktdra zdkaznika y

Siet operatora

Optické vedenie

FTTB — Fiber-to-the-Building:

FTTB (fiber to the building): optické vlakno je ukonené v budove a odtial je pristup
k jednotlivym koncovym uZivatelom realizovany prostrednictvom inej siete (v schéme
je uvedeny priklad metalickych vnuatornych rozvodov). FTTB je graficky znazornené
na obrazku C. 4.
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Obrazok ¢. 4 - Grafické znazornenie pristupu prostrednictvom topolégie FTTB
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Optické vedenie

Metalické vedenie

Ukoncenie optického vlakna sa nachadza v optickej sietovej jednotke v hlavhom uzle
pristupovej siete. Dalej je pristup realizovany vaésinou prostrednictvom Géastnickych
metalickych vedeni (v schéme je uvedeny priklad metalickych rozvodov) az ku
koncovym uZzivatefom. Grafické znazornenie pristupu prostrednictvom topologie

FTTN je zobrazené na obrazku €. 5.

Obrazok ¢. 5 - Grafické znazornenie pristupu prostrednictvom topolégie FTTN

O—

Siet operatora

Budova
operatora

Vonkajsia
infrastruktura

Budova
zdkaznika

FTTC - Fiber-to-the-Curb/ FTTCab — Fiber-to-the-Cabinet

)

Byt zdkaznika

Optické vedenie

Metalické vedenie

Optické vlakno je vedené zo siete poskytovatela sluzieb do optickej sietovej
jednotky, pouliéného rozvadzaca, ktory byva vzdialeny od domu/bytu zakaznika do
niekolko sto metrov. Dalej je pristup realizovany prostrednictvom ug&astnickych
metalickych vedeni k jednotlivym koncovym uzivatelom, priCom pre prenos po
existujucej metalickej pristupovej sieti (od rozvadzaCa ku koncovému uZivatelovi)
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mozno vyuzit technoldgie, umoznujuce prenosy vysSich rychlosti, napr. VDSL
a VDSL2. Technolégia FTTC sa liSi od FTTCab v podstate len vo vzdialenosti
umiestnenia jednotky ukoncenia optickej Casti siete (ONU). Grafické znazornenie
pristupu prostrednictvom topoldgie FTTC je zobrazené na obrazku €. 6.

Obrazok ¢. 6 - Grafické znazornenie pristupu prostrednictvom topologie FTTC

i
] [
\m/
Budova Vonkajsia Budova
operatora infrastruktara zadkaznika

Siet operatora Byt zadkaznika

Optické vedenie

Metalické vedenie

Struktura ponuky a sluzieb

Podiel topologie FTTx na maloobchodnom trhu v 1.polroku 2015, zobrazeny
na grafe €. 23, znazorfiuje najvacsi podiel topoldgie FTTH a FTTB.

Graf ¢. 23 — Podiel topologie siete FTTx na maloobchodnom trhu 1.polroku 2015

0,3%

WFTTH
WFTTB
MFTTC
EMFTTN +VDSL

Pre posudenie zastupitelnosti optického pristupu a xDSL je taktiez délezité
uviest porovnanie ponuk najvacsich spolo¢nosti, zobrazené v tabufke €. 5. Opticky
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pristup ponuka uzivatefovi na dnesSnu dobu mimoriadne vysoké prenosové rychlosti,
ktoré mu vacSina pristupov s technolégiou xDSL nie je schopna zabezpecit.
Moznosti zvySovania prenosovych rychlosti xDSL su do znacnej miery limitované
velkymi priemernymi vzdialenostami domacnosti od aktivheho koncentracného
bodu. Spolo¢nost ST, a.s. z toho dévodu buduje opticku siet v hustejSie zaludnenych
oblastiach, kde su ponukané ceny optickych pristupov porovnatelné s cenou
dostupnych xDSL pristupov. Opticky Sirokopasmovy pristup je schopny ponuknut
uzivatelovi v8etky sluzby ponukané prostrednictvom xDSL. Ako naznacuje
nasledovny prehlad, uzivatel ma zaroven Kk dispozicii ovela vySSie prenosové
rychlosti, a to za porovnatefnu cenu.

Maximalne prenosové rychlosti v8ak nie su garantované a su zavislé od
prenosovych rychlosti v ramci celej prenosovej trasy. Vplyvy na realne prenosove
rychlosti mézeme rozdelit na dve zakladné skupiny, ato objektivne priCiny
prenosovych tras resp. technické podmienky na strane zakaznika. Na strane
zakaznika je rychlost ovplyvnena vykonom, operacnym systémom uzivatel'ského
zariadenia a jeho konfiguraciou, softvérom prevadzkovanym na uzivatelskom
zariadeni, aktualnostou ovladacCov sietovej karty uzivatefa, stavom kabeladze na
strane zakaznika. Rychlost’ na strane siete internet a prenosovych tras je ovplyvnena
aktualnou zatazou zdroja stahovanych dat, ruSenim a oneskorenim na prenosovych
trasach a aktualnou zatazou prenosovych tras v sieti internet.?

Tabulka ¢.5 - Porovnanie ponuk pripojenia domacnosti prostrednictvom
Sirokopasmoveého pristupu FTTx a xXDSL
Down- Upload | C Vi t
Podnik Ponuka load v plo: ena za lazanos FUP
) v Mbit/s | pouzivanie | (mesiace).
Mbit/s
ST, a.s. | Magio internet M 6 5 10 € 24 -
ST, a.s. Magio internet L 40 4 15 € 24 -
ST, a.s. | Magio internet XL 300 30 20 € 24 -
Orange FiberNet Mini 8 2 9,99 € 24 -
Orange FiberNet 250 15 11,99 € 24 -
Slovanet OPTIK60 60 20 17 € 24 -
Slovanet OPTIK100 100 30 21 € 24 -
SWAN Internet S 50 5 10,99 12/24* -
SWAN Internet M 70 7 14,99 12/24* -
SWAN. Internet L 90 9 19,99 12/24* -

*Pri viazanosti 24 mesiacov zriadovaci poplatok vo vyske 16,90 EUR.
Zdroj: internetové stranky poskytovatelov, marec 2016

2 http://www.slovanet.net/files/podpora/internet/tarifa_internet.pdf
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Cena prostrednictvom technolégie FTTx je porovnatelna s pristupom
technolégie xDSL. Vzhfadom na porovnatelnu cenu technolégie FTTx a jej vysoku
kvalitu je nepravdepodobné, Ze by mali zakaznici, ktori tuto technologiu vyuZzivaju,
zaujem o navratenie sa ktechnoldgii xDSL. Je vSak potrebné brat do uvahy
vzajomnu prepojenost tychto dvoch technoldgii, kde technoldégia FTTx sa
v buducnosti stane nastupcom technolégie xDSL, minimalne v hustejSie zafudnenych
oblastiach, ¢oho dékazom je aj minuly a su€asny vyvoj na maloobchodnom trhu
Sirokopasmoveého pristupu. Z toho dévodu je potrebné povazovat technologiu FTTx
za sUgast trhu spolu so stéasne najrozsirenej$ou technolégiou xDSL.%

Ako bolo vySSie spomenuté, technoldégia FTTx je schopna uzivatelom
ponuknut niekolko nasobne vy8Siu rychlost ako Sirokopasmovy pristup
prostrednictvom xDSL. Cena tychto pristupov je zaroven porovnatefna s pristupom
technolégie xDSL. VySSie zobrazeny vyvoj poctu pristupov FTTXx, v porovnani
s technoldgiou xDSL, potvrdzuje zastupitelnost' tychto technolégii.

Sirokopasmovy pristup prostrednictvom FTTx mézZe uzivatelovi ponuknut
pristup k internetu, digitalnu televiziu, ako aj hlasovu sluZzbu a je povazovany za
zastupitelny k Sirokopasmoveého pristupu prostrednictvom xDSL.

Zaver hodnotenia zastupitelnosti

Sumarizacia argumentov objasnujucich vlastnosti technologie FTTx
a podporujucich zastupitelnost k sluzbam poskytovanym prostrednictvom xDSL.:

¢ vySSia kvalita prenosu v porovnani s pristupom prostrednictvom xDSL,

¢ niekolko nasobne vysSSia rychlost prenosu v porovnani s xDSL,

e cenovo porovnatelna az lacnejSia ponuka sluzieb,

e moznost pristupu k internetu, digitalnej televizii, k hlasovym sluzbam,

¢ mensSia nachylnost’ kablov na rusenie a ich celkova vysSia Zivotnost.

Na zaklade uvedenych argumentov urad povazuje sluzby poskytované
prostrednictvom FTTx na maloobchodnej urovni, t.j. z pohfadu koncoveého uzivatela
za zastupitelné k sluzbam poskytovanym prostrednictvom xDSL.

C. Sirokopasmovy pristup prostrednictvom koaxialnej kablovej siete (d'alej
len ,,CATV®)

Sirokopasmovy pristup prostrednictvom koaxialnej kablovej siete je v krajinach
Eurdpskej unie vyuzZivany v rozlicnej miere, €o je dané predovSetkym historickym

® ECORYS, IDATE, ICRI.2013: Future electronic communication markets subject to ex-ante
regulation
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rozSirenim kablovej televizie v jednotlivych krajinach. Z grafu €. 24 mdézeme vidiet, ze
medzi krajiny s najvySSim podielom koaxialnej kablovej siete na pristup
k Sirokopasmovému internetu patria Belgicko a Holandsko, ktoré su historicky
krajinami s najvy$S§im podielom prijimania televizneho signalu prostrednictvom
kablovej televizie. Na zaklade Studie Eurdpskej unie, prijimalo v Belgicku televiziu
prostrednictvom kablového pristupu 74% uZivatelov a v Holandsku 69% uZivatelov?’.
Na zaklade analogického vyvoja v dalSich krajinach je mozné identifikovat' pozitivhu
korelaciu medzi historickym vyuzivanim kablovej televizie a podielom kablovej
koaxialnej siete na pristup k Sirokopasmovému internetu. Podla udajov dostupnych
uradu dosahovalo na Slovensku v roku 2014 pokrytie kablovej televizie okolo 26,8 %,
€o sa prejavuje aj v nizSom podiele CATV oproti spomenutym eurdpskym krajinam,
ked tento typ pristupu ma trhu Sirokopasmového pristupu k internetu podiel 13%.

Graf €. 24 - Podiel pristupu kablovej koaxialnej siete k Sirokopasmovému internetu
v krajinach EU k julu 2014
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Koaxialna kablova siet ma k 30.06.2015 na Slovensku podiel 12,67%. NizSie

uvedeny graf €. 25 ilustruje relativne stabilny podiel kablovej siete, ktory dlhodobo
osciluje medzi 12 az 13%.

" European Commission. 2012: E-communications Household Survey. Dostupné na:
http://ec.Europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 381 en.pdf

28European Commisson: Fast and ultra-fast Internet access - analysis and data. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/fast-and-ultra-fast-internet-access-analysis-and-data
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Graf ¢. 25 — Vyvoj podielu CATV technolégie na trhu Sirokopasmového pristupu k
internetu na Slovensku (2007-1.polrok 2015)
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Absolutny pocet CATV pristupov zaznamenava postupny rozvoj, ked v obdobi
rokov 2013 az 2014 sa pocCet pristupov zvysil o viac ako 5%. Pokrytie domacnosti
v roku 2014 dosiahlo 28,4 %.?° Na Gzemi Slovenska je prostrednictvom koaxialne;
kablovej siete pokrytych 114 obci z 2 890 obci.

Graf ¢. 26 — Vyvoj poc¢tu CATV pristupov k Sirokopasmovému internetu na Slovensku
(2007-1.polrok 2015) v porovnani s xXDSL
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Technologia koaxialnej kablovej siete zahffa aj siete novej generacie
poskytované cez CATV. Ako mézeme vidiet z grafu €. 27, CATV poskytuje znacne
vy&Sie prenosové rychlosti v porovnani s xXDSL pristupmi. Viac ako 69,5% pristupov
je poskytovanych rychlostou vy$§Sou ako 30 Mbit/s.

Graf ¢. 27 — Porovnanie rychlosti poskytovanych prostrednictvom Sirokopasmového
pristupu xDSL a CATV k 30.06.2015
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Graf ¢. 28 - Porovnanie podielov xXDSL a CATV pristupov na celkovom pocte
Sirokopasmovych pristupov v krajskych mestach SR k 30.06.2015
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Graf €. 29 zobrazuje priemerny mesacny objem prevadzky na jedného
uzivatefa CATV. Ako je mozné vidiet, objem prevadzky uzivatelov CATV je viditelne
vySSi ako objem prevadzky uzivatelov vyuZzivajucich xDSL.

Graf €. 29 - Priemerny mesacny objem prevadzky v Gigabajtoch (GB) na uzivatela
v 1. polroku 2015
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Najvacsim poskytovatelom pristupu CATV je na Slovensku spolo¢nost UPC.
Spolo¢nost UPC disponuje jednoznacne najvy$Sim pocétom pristupov podfa udajov
ziskanych z EZD, ¢o predstavuje viac ako | % (predmet OT) z celkovych pristupov
k Sirokopasmovému internetu prostrednictvom CATV. Celkovy pocet pristupov
k Sirokopasmovému internetu k 30.06.2015 prostrednictvom CATV predstavoval viac
ako 155 tisic pristupov.

Graf €. 30 — Trhovy podiel poskytovatelov technolégie CATV na Slovensku
k 30.06.2015 (Predmet OT)

# UPC BROADBAND
SLOVAKIA s.r.o.
# Martico s.r.o.

u Satro s.r.o.

® ostatni

50



Sluzba Sirokopasmového internetu cez koaxialnu siet je prostrednictvom
spolo¢nosti UPC dostupna vo viac ako 32 slovenskych mestach. Okrem spoloCnosti
UPC poskytuje internet cez kablové siete dalSich priblizne 35 podnikov, ktoré vSak
pOsobia iba lokalne a prevadzkuju vacsinou staré siete, ktoré sa kvalitou vyrovnaju
xDSL sieti, ale len malo poskytovatelov sluzieb investuje do modernizacie
a budovania novych kablovych sieti, resp. technoldgii ako je DOCSIS 3.0.

Obrazok ¢. 7 — Dostupnost sluzby Sirokopasmového pristupu k internetu
prostrednictvom spolocnosti UPC.
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Zdroj: https://lwww.upc.sk/ pokrytie, marec 2016

Funkénost pristupu prostrednictvom kablového modemu je porovnatelna
s xDSL, ked poskytuje uzivatelovi pristup k Sirokému spektru sluzieb ako internet,
televizia, digitalna televizia a hlasové sluzby.

Hodnotenie technickych vlastnosti

Systémom kablovej televizie (CATV) sa rozumie taka infrastruktura, ktora je
zakonCena v koncovom bode siete koaxialnym kablom a vyuziva pre poskytovanie
Sirokopasmového pristupu sluzby prostrednictvom kablového modemu. Siet kablovej
televizie bola primarne navrhnutd za ucelom prenosu TV a audio programu
k rezidenénym uzivatelom. NeskorSie sa rozvinuli technolégie, ktoré umoznuju aj
sluzbu prenosu hlasu, dat a sluzieb internetu.

Maloobchodny Sirokopasmovy pristup prostrednictvom CATV sa liSi od
pristupu prostrednictvom ucastnickych kovovych vedeni tym, Ze je realizovany
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datovym tokom medzi zariadenim CMTS (Cable modem termination system) -
datovou ustredinou umiestnenou na hlavnej stanici a kablovymi modemami
u koncovych uzivatelov. Zariadenie CMTS obsluhuje az niekolko tisic uzivatefov
a pre prenos datového toku vyuziva smerom Kk uzivatelovi alebo od uzivatela
frekvenény multiplex, spolo€ny pre prenos televiznych signalov. Na mieste, kde
vstupuju data do koaxialneho kabla, je duplexny filter. Ten umoZzhuje prave to, aby
koaxialny kabel, ktory bol pévodne urCeny na jednosmerny prenos, mohol prenasat
data v oboch smeroch.

V kablovom modeme je pouzity princip kvadraturnej QAM modulacie, ktora
patri medzi vektorové modulacie a je zaloZena na principe kfu€ovania analégového
nosného signalu. Prenos dat sa riadi Standardom DOCSIS (Data Over Cable Service
Interface  Specification) alebo jeho eurépskym ekvivalentom EURDOCSIS.
Prevadzka FiberPower od najvacsSieho poskytovatela pristupu cez koaxialne kable
spolo¢nosti UPC je zaloZena na platforme EURDOCSIS 3.0.

Standard DOCSIS je medzinarodnym $tandardom, ktory bol vyvinuty vo
viacerych Specifikaciach, a to DOCSIS 1.0, 1.1, 2.0, 3.0. Prva Specifikacia 1.0 bola
vydana v roku 1997, 1.1 v roku 1999, 2.0 v roku 2002 a 3.0 v roku 2006. V désledku
rozdielov medzi Clenenim frekvenéného pasma v Europe a USA bola vytvorena
platforma EURDOCSIS, ktora je prispbésobena Sirke kanala 8 MHz. Prenosova
kapacita jednotlivych Specifikacii je zavisla predovSetkym na modulacii a Sirke
kanalu. Standard EURDOCSIS 3.0 vyuziva spdjanie $tyroch resp. 6smych kanalov
so Sirkou 8 MHz, ¢o umoznuje zvySenie priepustnosti dat. Pri modulacii 64QAM sa
priepustnost EURDOCSIS 3.0 zvysila oproti verziam 1.0 a 2.0 $tvor az osemnasobne
v zavislosti od poctu spajanych kanalov. Pri spajani Styroch kanalov na downloade aj
uploade je mozné dosiahnut teoretické prenosové kapacity 200 Mbit/s na downloade
a 100 Mbit/s na uploade.

Sluzby optického internetu od spolo¢nosti UPC su prevadzkované na HFC
sieti, ktora je z 95% tvorena optickym kablom a zvySnych 5% tvori koaxialny kabel,
ktory umozniuje priame pripojenie do domu Ci bytu cez kabloveé pripojky.

Struktdra ponuky sluzieb a ceny

UPC poskytuje Siroké portfélio pristupov k Sirokopasmovému internetu,
ktorych rychlostné parametre su porovnatelné nielen s xDSL pristupmi, ale aj s FTTx
pristupmi, €o je dané Strukturou siete.

Pre zastupitelnost kablovej koaxialnej siete so sietou xDSL je rozhodujuce

porovnanie cien produktov s podobnymi technologickymi parametrami. V pripade
pristupov s vy$Simi kvalitativnymi parametrami porovnatelnymi s pristupom cez FTTx
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je ponuka spolo¢nosti UPC vyhodnejSia oproti ponuke ST, a.s. v pripade, ak sa jedna
0 akciovu cenu za pouzivanie internetu pri viazanosti na 2 roky.

Tabulka ¢. 6

- Porovnanie ponuk pripojenia
Sirokopasmoveého pristupu spoloc¢nosti UPC, Martico, Satro a ST, a.s.

domacnosti

prostrednictvom

Down- Urileas Cena za pouzivanie
Podnik Ponuka load v . / mesiac (24 FUP
. v Mbit/s 2.
Mbit/s mesacna viazanost))
UPC Fiber Power 25 25 2 8,00 EUR -
UPC Fiber Power 50 50 5 12,00 EUR -
UPC Fiber Power 150 | 150 10 17,00 EUR -
UPC Fiber Power 500 | 500 20 26,00 EUR -
Martico Standard 50 5 12 EUR -
Martico. Premium 100 10 14 EUR -
Martico. Premium Plus 200 20 18 EUR -
Satro SATROnet Junior | 30 3 15,90 EUR -
Satro | >ATROnet 60 6 22,90 EUR ]
Professional
ST, a.s. Magio M 2 0,5 10 EUR éoe?
ST, a.s. Magio XL 10 1 20 EUR 3(’30;

Zdroj: internetové stranky poskytovatelov, marec 2016

Porovnanim funkénosti pristupov prostrednictvom kablového modemu
a XxDSL, urad zistil, Ze oba typy pristupov su schopné poskytnut uzivatefovi pristup
k internetu, sluzbu digitalnej televizie, ako aj hlasovu sluzbu, a to za vy$Sie uvedené
ceny.

Zaver hodnotenia zastupitelnosti

Sumarizacia argumentov objasfiujucich vlastnosti technologie CATV
a podporujucich zastupitelnost k sluzbam poskytovanym prostrednictvom xDSL.:
- vySSia kvalita prenosu v porovnani s pristupom prostrednictvom xDSL,
- niekolko nasobne vys$Sie prenosové rychlosti v porovnani s xDSL,
- funkénost' pristupu prostrednictvom CATV je porovnatelna s xDSL, teda
oba typy pristupov su schopné poskytnut uzivatelovi pristup k internetu,
sluzbu digitalnej televizie, ako aj hlasovu sluzbu.

Na zaklade uvedenych argumentov a komparabilite cenovych ako aj

technickych parametrov poskytovanych prostrednictvom kablovej koaxialnej siete
urad povazuije sluzby cez CATV zastupitelné voci sluzbam s technolégiou xDSL.
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D. Sirokopasmovy pristup prostrednictvom bezdrétovej technolégie WiFi
Vo vykonanej analyze trhu sa urad v Sirokopasmovom pristupe
prostrednictvom bezdrétovych technolégii venoval dvom typom pristupov. Tieto

pristupy je mozné rozdelit na licencované a nelicencované.

Nelicencovany pristup

Graf €. 31 - Vyvoj poCtu pristupov k internetu prostrednictvom technoldgii WiFi
a XDSL na Slovensku (2011 - 1. polrok 2015)
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Nelicencovany pristup umoZzZnuje podnikom, ktoré si splnia oznamovaciu
povinnost’ a deklaruju zaujem prevadzkovat WiFi siet a poskytovat prostrednictvom
tejto siete elektronické komunikacné sluzby, prevadzkovat siet WiFi na zaklade
vSeobecného povolenia, ktoré opraviuje blizSie neSpecifikovanu skupinu
prevadzkovat radiové zariadenie v sulade s podmienkami uvedenymi vo
vSeobecnom povoleni.

Podiel pristupov prostrednictvom technolégie WiFi k 30.06.2015 tvorilo 22 %
z celkového poctu pristupov.

V grafe €. 32 je zobrazené percentualne porovnanie prenosovych rychlosti
technologii WiFi  (+FWA) a xDSL, dosiahnutych z celkového poctu pristupov
technologii, v jednotlivych kategodriach.

Ako mbzeme vidiet zgrafu & 32, WiFi (FWA) poskytuje porovnatelné
prenosové rychlosti v porovnani s xDSL pristupmi. Viac ako 70% pristupov je
poskytovanych rychlostou v intervale 2 Mbit/s — 10 Mbit/s.
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Graf ¢. 32 - Rychlosti technolégie WiFi na Slovensku k 30.06.2015
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Nizke zastupenie pristupov WiFi vo vacsich mestach dokazuje vyuZivanie
tychto technoldgii najma v mensSich obciach so slabou infrastruktirou a slabu
konkurencieschopnost’ tohto typu pristupu v oblastiach s vyskytom alternativnych
fixnych infrastruktur.

Graf ¢. 33 - Porovnanie podielu xDSL a WiFi pristupov na celkovom pocte
Sirokopasmovych pristupov v krajskych mestach SR k 30.06.2015
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Graf €. 34 zobrazuje priemerny mesacny objem prevadzky na jedného
uzivatela WiFi. Ako je mozné vidiet, objem prevadzky uzivatelov WiFi je v porovnani
s xDSL vyssi.
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Graf €. 34 - Priemerny mesacny objem prevadzky v Gigabajtoch (GB) na uzivatela
v 1. polroku 2015
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Poskytovanie sluzieb prostrednictvom WiFi sieti na maloobchodnom trhu
ponuka velké mnozstvo predovSetkym malych lokalnych poskytovatelov. Celkovy
poCet poskytovatelov pristupu prostrednictvom WiFi k 30.06.2015 bol 717. Trhové
podiely desiatich najvacsich poskytovatelov su zobrazené na grafe €. 35.

Graf ¢. 35 - Trhové podiely desiatich najvacSich poskytovatelov pristupu
prostrednictvom WiFi k 30.06.2015 (Predmet OT)
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Hodnotenie technickych vlastnosti

WiFi predstavuje sadu Standardov pre bezdrétové lokalne siete LAN (WLAN)
zalozenych na $pecifikacii IEEE 802.11. Standardna WiFi zostava pozostava
z jedného alebo viacerych pristupovych bodov (Access Point - AP) a jedného alebo
viacerych uzivatelov. AP vysiela svoj SSID (Service Set Identifier, sietové meno)
prostrednictvom paketov nazyvanych beacons (signaly). Na zaklade nastaveni (napr.
podla SSID) sa klient mdze rozhodnut, ¢i sa k AP pripoji, a teda bude prijimat’ signal
z AP. V pripade Ze ma uzivatel v dosahu dva pristupové body s rovnakym SSID,
mo&ze sa rozhodnut na zaklade sily signalu, ku ktorému AP sa pripoji. WiFi Standard
ponechava pripojovacie kritéria a roaming (prechod medzi hotspotmi) uplne na
klienta.

Pevny radiovy pristup WiFi v pasme nevyzadujucom individualne povolenie na
pouzivanie frekvencii 2,4 GHz a 5 GHz. V suc€asnosti sa vSak pripojenie vo volnom
frekvenénom pasme 2,4 GHz uz takmer vébec nepouziva av pasme 5 GHz sa
realizuju pripojenia najmd so Standardom 802.11n a802.11ac. Pripojenie
prostrednictvom technolégie WiFi v8ak negarantuje dostatoénu kvalitu pripojenia. Siri
sa vo vofnom frekvenCnom pasme, v ktorom sa poskytovatelia navzajom mozu rusit
a nevedia zaruCit poskytovanu rychlost prenosu dat. Kvalita sluzieb je
neporovnatelne nizsia v porovnani so sluzbami xDSL. Pristup je zdielfany, Casto aj
medzi niekolkymi desiatkami zakaznikov, €o vyrazne znizuje kvalitu sluzby, najma
v Case vacsej vytazenosti siete. WiFi pripojenie je taktiez vysoko citlivé aj na zlé
poveternostné podmienky, vplyvom ktorych sa vyrazne zhorSuje kvalita pripojenia,
¢omu zodpoveda aj vyrazne nizSia cena tychto pripojeni, ktora odzrkadluje uvedené
kvalitativne nedostatky.

Z grafu €. 35 vyplyva, Ze zo strany ponuky je trh poskytovatelov WiFi tvoreny
mnozstvom mensSich spoloCnosti. MenSi poskytovatelia WiFi pristupu maju Casto
obmedzené finanéné zdroje, o sa moéze odrazit v nizSom pocte IP adries
dostupnych pre koncového uzivatela. Nevyhodou pristupu prostrednictvom WiFi
technoldgie teda méze byt zdielanie jednej IP adresy vacsim poctom koncovych
uzivatelov. Zdielanie IP adresy moze viest k nedostupnosti niektorych typov sluzieb,
ktorych pristup je na IP adresu viazany. Prikladom su internetové stranky
poskytujuce isty druh sluzby zadarmo na urcity Cas, po ktorého vyprSani musi
koncovy uzivatel Cakat, kym bude sluzba opat zadarmo dostupna. Tento typ
internetovych stranok poskytuje najCastejSie sluzby ako prezeranie videi (filmy,
serialy). Zdielana IP adresa mbéze byt problematicka aj pri vyuZivani
Sirokopasmového pristupu na online hry, uCast a hlasovanie v internetovych
sutaziach ¢i dotaznikoch. Tieto aplikacie Sirokopasmového pristupu su pritom
v suCasnosti koneCnym uzivatefom vyzadované Coraz CastejSie. Tento typ
obmedzenia pouzivania internetovych aplikacii sa moze vyskytovat aj pri inych
technolégiach Sirokopasmového pristupu, avSak z dévodu rozdrobenia trhu WiFi je
pri tejto technoldgii Castejsi.
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Struktara ponuky a sluzieb

Napriek tomu, ze poskytovatelia pripojenia prostrednictvom technolégie WiFi
ponukaju sluzby fyzickym aj pravnickym osobam niekolko rokov, nestali sa realnou
alternativou pre xDSL pripojenie. Vo vSeobecnosti su tieto sluzby pokladané skér za
doplnkovu sluzbu v miestach kde xDSL technolégia nie je dostupna v poZzadovanej
kvalite. Vzhfadom na nizSiu kvalitu pripojenia prostrednictvom technolégie WiFi su
tieto sluzby vyuzivané tiez pre doCasny pristup k internetu, napriklad pri do€asnom
ubytovani, novom bydlisku, v praci, v kaviarni.*°

Rovnako ako technoldgia FWA, ktorej technické parametre su posudzované
nizSie, ani siete vo volnych pasmach nie su schopné ponuknut zakaznikovi
doplnkové sluzby Sirokopasmového pristupu (napr. IPTV, VoD).

Tabulka ¢. 7 — Porovnanie parametrov a cien sluZieb prostrednictvom technologii
WiFi a ADSL

Poskytovatel Download | Cena za pouzivanie v
sluzieb Produkt v Mbit/s EUR/mesiac FUP
ST, a.s. Magio internet L 5 15 EUR -
RadioLAN Doma M 8 7,90 EUR -

Zdroj: internetové stranky poskytovatefov, marec 2016

Zaver hodnotenia zastupitelnosti

Sumarizacia hodnotenia  zastupitelnosti k sluzbam poskytovanym

prostrednictvom WiFi:

- nizke zastupenie pristupov WiFi vo vacsSich mestach, vysoké zastupenie
v oblastiach s nedostupnou fixnou infrastrukturou,

- odlisné uzivatelské preferencie (nizSie priemerné objemy prevadzky
uzivatefov v porovnani s ADSL, vyrazne nizSie v porovnani s VDSL),

- odliSnosti v technickych parametroch - nizSia kvalita pripojenia
prostrednictvom technologie WiFi, kvalita pripojenia je =zavisla od
viacerych Cinitelov (terén, poveternostné podmienky, dostupnost volnych
frekvenénych pasiem, atd’.),

- sluzby su vyuzivané aj pre do€asny pristup k internetu na vidieku,

- technolégia bude so zvySujucimi sa narokmi uZivatelov postupne
nahradzovana technoldgiou FTTX, resp. inymi NGA technoldgiami.

% Review of the wholesale broadband access markets OFCOM
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E. Sirokopasmovy pristup prostrednictvom bezdrétovej technolégie FWA

Licencovany pristup

Licencovany pristup je realizovany na zaklade individualnych povoleni. Na
grafe €.36 su zobrazené prenosové rychlosti technolégie FWA na Slovensku
k 30.06.2015 Viac ako 62% pristupov je poskytovanych rychlostou presne 2 Mbit/s.

Graf ¢. 36 - Rychlosti technolégie FWA a xDSL na Slovensku k 30.06.2015
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Graf ¢. 37 — Porovnanie podielu poctu xDSL a FWA pristupov na celkovom pocte
Sirokopasmovych pristupov v krajskych mestach SR k 30.06.2015
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Zobrazenie trhovych podielov technoldgii v krajskych mestach na grafe ¢. 37,
potvrdzuje nizke zastupenie pristupov FWA v porovnani s technolégiou xDSL. Nizke
zastupenie pristupov FWA vo vacsich mestach vSak dokazuje vyuzivanie tychto
technolégii najma v mensich obciach so slabou infrastrukturou. Existuje ale slaba
konkurencieschopnost pristupov FWA v oblastiach s vyskytom alternativnych fixnych
infrastruktar.

Graf €. 38 niZSie zobrazuje priemerny mesacny objem prevadzky na jedného
uzivatela FWA. Ako je mozné vidiet, objem prevadzky uzivatelov FWA je vyrazne
nizSi ako objem prevadzky uzivatefov vyuzivajucich xDSL.

Graf ¢. 38 - Priemerny mesacny objem prevadzky v Gigabajtoch (GB) na uZivatela
prostrednictvom xDSL a FWA v 1. polroku 2015
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Poskytovanie sluzieb prostrednictvom FWA na maloobchodnom trhu ponuka
niekolko predovSetkym malych lokalnych poskytovatefov. Celkovy pocet
poskytovatelov pristupu prostrednictvom FWA k 30.06.2015 bol 15.

Graf &. 39 — Trhové podiely piatich najvédcésich poskytovatelov pristupu
prostrednictvom FWA k 30.06.2015. (Predmet OT)
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Hodnotenie technickych vlastnosti

Radiové spoje FWA su povazované za licencovany pristup, pretoze sa na
uzemi Slovenskej republiky realizuju na zaklade individualnych povoleni najma tam,
kde v miestnej pristupovej sieti nie su k dispozicii pevné pristupové vedenia
s pozadovanou kvalitou, resp. ich budovanie by bolo naro¢né a neefektivne, pri¢om
ich zZivotnost je relativne kratka v porovnani so Zivotnostou optickej siete. Licencie su
v sucCasnosti poskytované v pasmach 3,4 GHz - 3,8 GHz.

Prenos informacie sa uskutoCriuje prostrednictvom radiového signalu
v licencovanych pasmach, pricom prenos dosahuje rychlosti 144 kbit/s az 30 Mbit/s.

Zakladna infrastruktura siete FWA je podobne ako u mobilnej siete tvorena
sustavou zakladriovych stanic (base stations), ktoré okolo seba vytvara tzv. bunky
(cells), priCom terminaly jednotlivych uzivatelov komunikuju vzdy prave s jednou
zakladnovou stanicou vo svojom dosahu. Vdaka tomuto principu je potom u oboch
sieti mozné opakované vyuzitie rovnakych frekvencnych pasiem. Systéemy FWA su
zvyCajne zalozené na Strukture Point-to-Multipoint, kde niekolko ucastnickych stanic
(radovo desiatky az stovky) je pripojenych k dokovacej stanici, ktora je nasledne
prepojena cez chrbticovu siet k internetu, telefénnej sieti alebo k inej sieti.
Ugastnikom je tak pontkany plny rozsah sluzieb konkrétnej verejnej alebo stikromne;
siete, ku ktorym maiju pristup cez Standardné uzivatel'ské rozhranie.

Struktara ponuky a sluzieb

Najvacsim poskytovatelom Sirokopasmoveho pristupu prostrednictvom sieti
FWA na Slovensku, podla poctu zakaznikov, je spolo¢nost Slovanet, ktora
v sucasnosti vlastni licenciu na poskytovanie radiovych spojov FWA v 555 mestach
a obciach. Cena pristupov FWA je po kompletnom preceneni vSetkych produktov
vyrazne nizSia v porovnani s produktom spolo¢nosti ST, a.s. prostrednictvom
technologie xDSL. AvSak pri aktivacii tohto programu s viazanostou 24 mesiacov
musi zakaznik spolo¢nosti Slovanet uhradit’ inStalaény poplatok vo vyske 34 EUR, ¢o
mierne zvySuje celkovu priemernu cenu za obdobie viazanosti.

Zaver hodnotenia zastupitelnosti

Sumarizacia zastupitelnosti k sluzbam poskytovanym prostrednictvom FWA:
- slaba konkurencieschopnost FWA v porovnani s xXDSL - nizke zastupenie
pristupov FWA vo vacsich mestach aj na Slovensku celkovo,
- odlisné uzivatelské preferencie — uzivatelia prostrednictvom FWA
prenasaju menej dat v porovnani s ADSL, a vyrazne menej dat
v porovnani s VDSL,

61



- technické nedostatky - FWA je citlivé na zlé poveternostné podmienky,
vplyvom ktorych sa zhorSuje kvalita pripojenia a nie je tak mozné zarucCit
rovnaku kvalitu prenosu dat,

- vzhfadom na finanénu naroCnost’ sa poskytovatelia orientuju na firemny
segment vysokokvalitného pristupu.

Na zaklade uvedenych argumentov sluzby poskytované prostrednictvom
fixného bezdrétového pristupu FWA Urad nepovazuje za zastupitelné na
maloobchodnej urovni, t.j. z pohfadu koncového uzivatela, k sluzbam poskytovanym
prostrednictvom technologie xDSL.

F. Sirokopasmovy pristup prostrednictvom mobilnych technolégii (d'alej
len ,,pristup 3G a 4G“)

Sirokopasmovy pristup prostrednictvom mobilnych technolégii ma najvyssiu
penetraciu v severskych krajinach ako Dansko, Svédsko a Finsko, kde sa penetracia
pohybuje nad 100%. Slovensko sa nachadza pod eurdpskym priemerom
s penetraciou 57,2%.

Graf ¢. 40 — Penetracia Sirokopasmoveho pripojenia prostrednictvom mobilnych
technolégii v EU
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Zdroj: European Commisson **

s European Commisson: Fast and ultra-fast Internet access - analysis and data. Dostupné na:
http://ec.Europa.eu/digital-agenda/en/fast-and-ultra-fast-internet-access-analysis-and-data
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Mobilny Sirokopasmovy pristup sa v poslednych rokoch rapidne rozsiril, ked
pocet maloobchodnych pristupov v mobilnej sieti tvoril ku koncu roka 2014 viac ako
3 300 tis., €o predstavuje 2,7 nasobok poctu fixnych pristupov. ST, a.s. dosiahol
k 01.03.2016 pokrytie technolégiou LTE sietou takmer 75,5 populacie a k 01.03.2016
pokryva 136 slovenskych miest a 60 obci a lokalit*’. Do mobilnych pristupov su
zapocitané vSetky pripojenia s technolégiou 3G a vySSou a mdézeme ich rozdelit do
troch skupin, ktoré dalej analyzujeme:

1. pocet pripojeni s pouzivanim hlasovych sluzieb,
2. pocet ,stand alone” pripojeni,

3. pocet pripojeni s pouzivanim hlasovych sluZieb, ktoré su zakupené zvlast.

Graf ¢. 41 — Mobilné pristupy na Slovensku k 30.06.2015
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Hodnotenie technickych viastnosti

Mobilny  Sirokopasmovy pristup na Slovensku je prevadzkovany
prostrednictvom 3G a 4G, pricom 3G je nadalej najrozSirenejSim pristupom s 92%
podielom na trhu Sirokopasmoveého internetu prostrednictvom mobilnej siete.

s https://www.telekom.sk/o-spolocnosti-telekom/press-centrum/tlacove-spravy/flash-news-telekom-
pokryva-Ite-sietou-uz-75-5-populacie
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Graf ¢. 42 — Podiel 3G a 4G na vyuzivani mobilného Sirokopasmového pristupu na
Slovensku k 30.06.2015
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Technologia LTE (Long Term Evolution) bola prvykrat komeréne spustena
v roku 2009 vo Svédsku*3, priéom na Slovensku bola komeréna prevadzka spustena
inkumbentom v novembri 2013%*. Tomuto predchadzalo testovanie spoloé¢nostou O2
Slovakia, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost 0O2) vroku 2012 v niekolkych obciach
nedaleko Bratislavy. Jednou z klu€ovych udalosti, ktoré predchadzali zavedeniu ako
aj rozSirovaniu LTE na Slovensku bola v roku 2014 aukcia frekvencii 800, 1800
a 2600 MHz, ktoré su vhodné pre prevadzku LTE. Aktualne je LTE poskytovane
vSetkymi 4 mobilnymi operatormi ST, a.s., Orange Slovensko, O2 a SWAN. Podniky
na seba v priebehu vyberového konania prevzali nasledovné zavazky>>:

1. Drzitel individualneho povolenia na pouZivanie frekvencii z frekvencného
pasma 800 MHz, je povinny pokryt prostrednictvom svojej vlastnej siete
pouzivajucej pridelené frekvencie z frekvenéného pasma 800 MHz
mobilnymi komunikacnymi sluzbami:

e minimalne 25% obyvatelstva Slovenskej republiky najneskér do

31.12.2015,

e minimalne 50% obyvatelstva Slovenskej republiky najneskér do
31.12.2017,

e minimalne 70% obyvatelstva Slovenskej republiky najneskér do
31.12.2018.

3 Dostupné na: http://www.techspot.com/news/51645-sweden-has-the-worlds-fastest-4g-Ite-speeds-
us-ranks-8th-overall.html

% Dostupné na: https://www.telekom.sk/o-spolocnosti/historia-a-milniky

% Povolenia vydané po elektronickej aukcii. Dostupné na:
http://lwww.teleoff.gov.sk/index.php?ID=8261
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2. Drzitel individualneho povolenia na pouzivanie frekvencii z frekvencného
pasma 2600 MHz, je povinny pokryt’ prostrednictvom svojej vlastnej siete
pouzivajucej pridelené frekvencie zfrekvenéného pasma 2600 MHz
mobilnymi komunikacnymi sluzbami:

e 10% obyvatelstva Slovenskej republiky najneskor do 31.12.2015,
o 25% obyvatelstva Slovenskej republiky najneskor do 31.12.2018.

3. Drzitel individualneho povolenia je povinny garantovat minimalnu
prenosovu rychlost pre koncového uzivatela sluzby (bez agregacie), ¢o
Zznamena, Ze je prenosova rychlost’ pri vonkajSom prijme (outdoor):

e vo frekvencnom pasme 800 MHz: 2 Mbit/s pre zostupny smer
(download) a 256 kbit/s pre vzostupny smer (upload),

e Vo frekvenénom pasme 2600 MHz: 2 Mbit/s pre zostupny smer
(download) a 256 kbit/s pre vzostupny smer (upload),

e vo frekvencnom pasme 1800 MHz: 12,2 kbit/s v pripade technoldgie
GSM pre hlasové telefonické sluzby a 2 Mbit/s pre zostupny smer
(download) a 256 kbit/s pre vzostupny smer (upload).

4. Drzitel individualneho povolenia na pouzivanie frekvencii z frekvenéného
pasma 1800 MHz, je povinny pokryt prostrednictvom svojej vlastnej siete
pouzivajucej pridelené frekvencie zfrekvenéného pasma 1800 MHz
mobilnymi komunikaénymi sluzbami:

e 25% obyvatelstva Slovenskej republiky najneskor do 31.12.2015,
e 50% obyvatelstva Slovenskej republiky najneskor do 31.12.2018.

Podla informacii najvacSieho poskytovatela LTE siete na Slovensku,
spolo¢nosti ST, a.s., je rozdiel medzi maximalnou teoretickou rychlostou medzi 3G
a 4G sietou znacny, ako je zobrazené v tabufke ¢. 8. Maximalne rychlosti na
stahovanie dat v pripade 3G technologie su na urovni 5,8 az 42 Mbit/s, priCom pri
LTE je maximalna teoreticka rychlost 73 az 150 Mbit/s v zavislosti od lokality. Na
zaklade mapy pokrytia zo stranky ST, a.s. je maximalna teoreticka rychlost
150 Mbit/s dostupna v Bratislave, KoSiciach a Nitre.

V sucasnosti prebieha vyvoj 5G sieti, pricom najaktivnejSie sa v tomto smere
angaZzuju spolocnosti Samsung, Huawei, ZTE, Ericsson a AT&T. Samsung vyvinula
prototyp 5G antény skladajuci sa zo 64 prvkov s technoldgiou elektronickej kontroly
nad smerom signalu. Pokusné prenosy prebehli v pasme 28 GHz, hoci zatial pre 5G
siete nebolo Ziadne pasmo oficialne Standardizované. Rychlost okolo 1 Gb/s sa
pritom udajne podarilo dosiahnut do vzdialenosti 2 km od zakladhovej stanice. Podla
spolo¢nosti Samsung by sa v roku 2020 mali v 5G sietach bezdrétovo prenasat’ data
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rychlostou az 10 Gb/s. Spolo¢nost AT&T chce ako prva na svete spustit
najrychlej$iu mobilny siet v 2. polroku 2016.%°

Tabulka ¢. 8 — Porovnanie maximalnej teoretickej rychlosti 3G a 4G siete na
Slovensku, ST, a.s.

Mobilna technolégia St'ahovanie dat v Mbit/s | Odosielanie dat v Mbit/s
3G (HSPA+/HSUPA) 42 az 5,8 5,8
4G 73 23
4G (BA, KE, NR) 150 50

Zdroj: www.telekom.sk, marec 2016

Struktara ponuky sluzieb a ceny

Maximalne teoretické rychlosti mobilného Sirokopasmového pristupu su
porovnatelné s ponukou sieti novych generacii, avSak najvyraznejSim rozdielom je
maximalny objem dat, ktory je mozné preniest za plnej rychlosti. Ako priklad je
mozné uviest porovnanie ponuk ST, a.s. na poskytovanie fixného a mobilného
Sirokopasmoveého pristupu k internetu. Kym pri fixnej DSL ponuke od ST, a.s. je FUP
300 GB, pri mobilnom internete od ST, a.s. je FUP medzi 2-10 GB v zavislosti od
ceny. Rychlost po prekroCeni limitu klesa na 64 kbit/s.

Tabulka ¢. 9 — Porovnanie ponuky mobilného internetu spolo¢nosti ST, a.s.

Cena za pouzivanie
. Download |Upload |na  mesiac (24
Podnik | Ponuka v Mbit/s v Mbit/s | mesa&na viazanost) FUP
ST, as. | Neobmedzeny 5, 50 9,99 EUR 2 GB
mobilny internet 1
ST, as. | Neobmedzeny 5, 50 17,99 EUR 5 GB
mobilny internet 2
Neobmedzeny 10
ST, a.s. mobilny internet 3 150 50 25,99 EUR GB

Zdroj: internetové stranky ST, a.s., marec 2016

% Zdroj: http://about.att.com/story/unveils_5g_roadmap_including_trials.html
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Tabulka ¢. 10 — Porovnanie ponuky mobilného internetu spolo¢nosti Orange

Down- | Up- Cena za
Podnik Ponuka |load v |load v pOL.lzwanle na FUP
Mbit/s | Mbit/s | MeSiac (24 mes.
viazanost)
Orange Slovensko Start 150 50 6,99 EUR 0,7GB
Orange Slovensko Klasik 150 50 9,99 EUR 2 GB
Orange Slovensko Premium | 150 50 15,99 EUR 6 GB
Orange Slovensko Extra 150 50 34,99 EUR 35GB

Zdroj: internetové stranky Orange Slovensko, marec 2016

Tabulka ¢. 11— Porovnanie ponuky mobilného internetu spolo¢nosti O2

Podnik Ponuka Download | Upload Ce:: zn:lez?;cii(\gnie —

v Mbit/s v Mbit/s mesacna viazanost)
02 Internet S 14,4 2 3 EUR 100 MB
02 Internet M 14,4 2 6 EUR 500 MB
02 Internet L 14,4 2 8 EUR 1GB
02 Internet XL | 14,4 2 11 EUR 2 GB
02 Internet XXL | 14,4 2 15 EUR 5GB

Poznamka: v pripade LTE sa mézu rychlosti zvysit na 72 / 20 Mbit/s.
Zdroj: https://www.02.sk/internet, marec 2016

V porovnani s mobilnou ponukou Orange Slovensko je ponuka O2
charakteristicka nizSou cenou za jednotlivé sluzby, avSak nizZSia je aj maximalna
teoreticka rychlost a predovsetkym datovy limit FUP. Pre sluzbu Internet S je FUP
100 MB a pre sluzbu Internet XXL je 5GB. Porovnanie najvy$Sieho datového limitu
s fixnou ponukou ST, a.s. ukazuje az 100% rozdiel v mozZnosti prenesenia dat, a teda
neumoznuje porovnatelné vyuzitie internetového pripojenia. VyCerpanim limitu klesa
rychlost’ na iba 48 kbit/s.

Novinku na trh priniesla v marci 2015 spolo¢nost SWAN, ked zakaznikom
ponukaju sluzbu 4G INTERNET v1.0. Sluzba je poskytovana prostrednictvom
technologie LTE, pricom maximalna prenosova rychlost dat je 50 Mbit/s na
stahovania a 10 Mbit/s na odosielania dat. Cena za sluzbu je 5 EUR mesacne
a sluzba je poskytovana bez viazanosti. Velkost objemu dat, pri ktorych je
zachovana rychlost pripojenia je neporovnatefne najvys$Sia zo vSetkych ponuk
mobilného pripojenia na trhu s FUP 100 GB, avSak sluzby ako je pozeranie videa
a stahovanie suborov, ktoré vyZzaduju najviac dat, su obmedzené na 10 GB. Rychlost
pripojenia po prekro€eni limitu je nastavena na 1 Mbit/s.
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Tabulka ¢. 12 — Porovnanie ponuky mobilného internetu a DSL internetu

Down- Up- Cena za pouzivanie
Podnik Ponuka loadv | loadv na mesiac (24 FUP
Mbit/s | Mbit/s | mesaéna viazanost))
ST, ass. Mag'ol\';'temet 2226 | 05 10 EUR
ST,as. | Neobmedzeny | g, n/a 17,99 EUR 5 GB
mob. internet 2
Orange mob.internet
. 150 50 17,99 EUR 6 GB
Slovensko Premium
02 Internet XXL 72 20 15 EUR 5GB
100
SWAN LTE doma L 70 5 20 EUR GB

Zdroj: internetové stranky ST, a.s., Orange Slovensko, O2 a SWAN, marec 2016

Z vysSie uvedeného porovnania ponuky mobilného Sirokopasmoveho internetu
s pristupom cez xDSL vyplyva, Ze sice su maximalne teoretické rychlosti pristupu
cez mobilny Sirokopasmovy internet vySSie a cena je porovnatelna, ale je to len
v pripade programov, ktoré vyznamne obmedzuju mnozstvo prenesenych dat
beZnou rychlostou. Po prekroCeni FUP limitu rychlost pristupu rapidne klesa,
v pripade spoloCnosti O2 az na rychlost 48 kbit/s. Drastické znizenie rychlosti
v pripade mobilného pristupu pri relativne nizkych limitoch spdsobuje jeho velmi
obmedzenu pouzitelnost.

V prvom polroku 2015 vyuZzivalo LTE viac ako 277 tis. aktivhych uzivatelov,
pricom az 72 % z nich tvorili bytovi (tzv. ,nefiremni“) zakaznici.

V poslednych rokoch bol zaznamenany vyznamny narast po¢tu mobilnych
pristupov. Pri pohlade do buducnosti je predpokladany trend postupného zvySovania
prevadzky vzhlfadom na neustaly rozvoj infrastruktury, predovSetkym v oblasti LTE.

S cielom zistenia rozdielov v zakaznickom spravani uskutocnil udrad
porovnanie jednotlivych technolégii z pohladu objemu prevadzky za prvy polrok 2015
prepocitany na jeden pristup v GB a jeden mesiac, toto porovnanie je zobrazené
vgrafe &.43 nizsie. Statistka zahffia vSetky podniky pdsobiace na trhu
prostrednictvom uvedenych pristupov.

Grafické znazornenie objemu prevadzky na jeden pristup v GB ukazuje, ze
priemerny pouzivatel mobilného Sirokopasmového pristupu prenesie mesacne
neporovnatelne menej dat ako pouzivatel pristupov xDSL a FTTx. Tieto rozdiely
vyplyvaju predovSetkym z nizkych FUP limitov mobilného internetu ako aj odliSného
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spravania sa pouzivatelov v porovnani s pouzivatefmi xDSL a FTTx. FUP limity
obmedzuju spbésob vyuzivania mobilného internetu, ked sa zvyC€ajne pohybuju do 5-6
GB v najvyuzivanejSich programoch. Po prekroCeni limitu sa rychlost pripojenia
znacne spomali, ato na 48-128 kbit/s. Na zaklade vysSie uvedeného je mozné
usudit, Ze mobilny Sirokopasmovy pristup je znacne limitujuci, a preto je vyuzivany
obmedzene a sluzi primarne ako doplnkova sluzba umoznujuca mobilitu uzivatelov.

Graf €. 43 — Objem prevadzky na jeden pristup v Gigabajtoch (GB) priemernej
mesacnej spotreby v 1. polroku 2015
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Porovnanim priemerného skutocného objemu prevadzky prostrednictvom
XDSL a prostrednictvom mobilného pristupu vidime, Ze cenovy rozdiel na GB je
niekolkonasobny, ked napr. pri programe Magio Internet M za 10 EUR je cena
vyuzitého GB 0,03 EUR, pricom cena 1 GB pri programe Neobmedzeny mobilny
internet 2 je 3,59 EUR.

Na zaklade $&tudie Ecorys bude rozvoj dopytu po datach podmieneny
predovSetkym dopytom po videu, ktoré je povazované za uzke miesto pre LTE siet.
Mobilné siete su sice schopné prostrednictvom LTE ponukat rychlosti pribuzné
VDSL, av8ak ich kapacita je znacne limitovana. Narastajuci dopyt po datach bude
mat za ddsledok narast problémov s pretazenim a pokles rychlosti.?” Ecorys pracuje
s predpokladom, ze az 90% mobilnej prevadzky bude v nasledovnych troch az
Styroch rokoch vyuzivana pre video sluzby.

Mobilny internet realizovany prostrednictvom siete 3G, ktory ma 92% podiel
na trhu Sirokopasmového pristupu k internetu prevadzkovanom prostrednictvom
mobilnej siete, nie je povazovany za zastupitelny voc€i fixnému pripojeniu. Namiesto

%" ECORYS, IDATE, ICRI.2013: Future electronic communication markets subject to ex-ante
regulation. Str. 67
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toho poskytuje pre vacsinu uzivatefov doplnok k fixnému pripojeniu, ked nemaju
moznost’ vyuzivat toto fixné pripojenie. Z vysSie uvedenych dévodov nie je mobilny
pristup povaZzovany za stéast relevantného trhu na maloobchodnej Grovni.*® Ecorys
predpoklada, Ze ani vyvoj v najblizSich rokoch 2016-2020 v LTE sieti nebude
dostato¢ny na to, aby sa dostal do porovnatelného produktového trhu ako fixny
pristup. Hlavnym dbévodom je predpoklad, ze fixné siete nebudu stagnovat na
rovnakej urovni a oCakava sa nadalej ich rozvoj. Podla Studie Ecorys sa teda
s vyhladom najblizSich rokov ocakava, ze mobilny internet bude doplnkovym
produktom k fixnému internetu.

Marketingovy prieskum: ,Broadband pfipojeni - vnimani jednotlivych
technologii jako vzajemnych subsitutl na trhu rezidentnich a firemnich zakaznikda®
realizovany Ceskym telekomunikaénym uradom skumal spdsob vyuzitia jednotlivych
technoldgii. Hlavné rozdiely vo vyuZzivani sa tykali datovo naro¢nych aplikacii, a to
stahovanie velkych suborov dat (filmy, hudba, hry). Podla vysledkov prieskumu az
73% uzivatelov pravidelne vyuziva internet na stahovanie velkych suborov dat,
pricom respondenti s mobilnym pripojenim nevyuzivaju tuto moznost takmer vdbec.
Respondenti vyjadrili nazor, ze mobilné pripojenie poskytuje poZzadované sluzby len
pre 38% respondentov. Na zaklade uvedeného prieskumu je mozné konstatovat, Ze
obmedzenia mobilného internetu neumoziuju zakaznikom porovnatelné vyuZitie
internetu ako fixné pristupy.*®

Zastupitelnost’

Pri rozhodovani o zastupitelnosti urad zobral do uvahy vSetky faktory, ktoré
vplyvaju na zastupitelnost mobilného pristupu k pristupu prostrednictvom xDSL
z pohladu koncovych uZivatefov. Bolo potrebné zohladnit’ faktory ako cena, stabilita
pripojenia, maximalna rychlost’ prenosu dat v smere k uzivatelovi ako aj od uzivatela,
realne dosahovana rychlost prenosu dat, datové limity, zriadovacie naklady sluzby
a podobne.

Analyza zastupitelnosti mobilného Sirokopasmového internetu v krajinach EU
poukazuje na to, Ze regulacné urady nepovazuju mobilny pristup za zastupitelny
s vynimkou Rakuska v doésledku historického vyvoja. Finsky regulator FICORA
rozhodol, Ze mobilny Sirokopasmovy pristup je primarne pouzZivany na zlepSenie
pristupnosti internetu mimo domova a sluzi ako komplementarna sluzba k fixnému
Sirokopasmovému pristupu.*° Portugalsky regulator ANACOM zhodnotil, Ze moznost

% ECORYS, IDATE, ICRI.2013: Future electronic communication markets subject to ex-ante
regulation. Str. 107

% Cesky telekomunikaéni tfad: Analyza trhu &. A/5/10.2014-9.

0 Case FI/2009/0900: Wholesale broadband access in Finland
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substitucie medzi fixnym a mobilnym Sirokopasmovym pristupom je stale velmi
limitovana a mobilny pristup ma odliSny cielovy segment zakaznikov.

Komplementarita mobilného pristupu k Sirokopasmovému internetu je
vyznamne ovplyvnena charakterom ponuky mobilnych operatorov. Ponukou, ktora je
charakteristicka nizkymi FUP s objemom na urovni niekolko GB, urCuju spbsob
vyuzivania. Velkost objemu prenesenych dat v plnej rychlosti, ktora je v porovnani
s pristupom  prostrednictvom xDSL nizSia oviac ako 97 % naznacuje
nezastupitelnost danych ponuk.

Po zohladneni vysSSie uvedenych faktorov drad nepovazuje pristup
prostrednictvom mobilnych technolégii za zastupitefny voci pristupu xDSL v pevnom
umiestneni.

G. Pristup k Sirokopasmovému internetu prostrednictvom ostatnych
technolagii

Sirokopasmovy pristup prostrednictvom technolégie PLC

PLC technoldgia bola k 30.06.2015 vyuzivana v 6 vidieckych oblastiach
v Nitrianskom a Trnavskom kraji a ma trhovy podiel 0,09 %.

Pristup je pouzity prevazne v obciach, ktoré nedisponuju alternativnou fixnou
infrastruktarou, s nizkou hustotou zaludnenia a malym poctom domacnosti. Na
zaklade nizkeho vyuZitia bez o€akavania vyrazného rastu urad nepredpoklada, Ze by
tato technoldgia mala vplyv na stav sutaze.

Technolégia PLC je vyuzivana v pripadoch nedostupnosti alternativnej
technolégie, ¢im sa potvrdzuje predpoklad nezastupitelnosti technolégie xDSL
s technoldgiou PLC, a teda tato technolégia nebola zahrnuta do vymedzenia trhu na
maloobchodnej urovni.

Sirokopasmovy pristup prostrednictvom satelitnej technolégie

Satelitna technoldégia disponuje neobmedzenou dostupnostou, avsak jej
vyuZzitie je limitované ako vysokou cenou pristupu tak aj zriadenia sluzby. Nevyhodou
vyuZzivania satelitu je aj pomerne vysoké oneskorenie, Co sa prejavuje predovSetkym
pri ,real-time* sluzbach ako napr. hlas, videokonferencia, VolP, online hry a dalSie.

Na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu prostrednictvom satelitu
existuje v porovnani s pristupom xDSL & FTTx maly pocet poskytovatelov, Co je
dané relativne nizkym zaujmom uzivatelov o tento typ pristupu. Celkovy pocet
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pristupov na uzemi Slovenska sa pohybuje okolo 650 pristupov, ato najma
v mensSich obciach, kde viac ako 50% pristupov je v obciach do 2000 obyvatelov.
V percentualnom vyjadreni je trhovy podiel satelitného pristupu menej ako 0,05 % na
celkovom pocte maloobchodnych Sirokopasmovych pristupov.

NizSie uvedena tabulka predstavuje sluzby ponukané najvacsim
poskytovatelom satelitného Sirokopasmového internetu spolo¢nosti Softel, ako aj ich
porovnanie s xDSL pristupom od ST, a.s. Z porovnania vyplyva aj nizky datovy limit,
ktory je uplatiiovany pri satelitnom pristupe, pricom vySSie limity spésobuju rapidne
zvySovanie cenového rozdielu.

Tabulka ¢.13 — Porovnanie ponuky satelitného internetu spolo¢nosti Softel
s ponukou ST, a.s.
Down- Up- Cena za pouzivanie na
Podnik Ponuka | loadv | loadv mesiac (24 mesacna FUP
Mbit/s | Mbit/s viazanost)
Softel Lite 8 10 2 14,90 EUR 8 GB
Softel Tooway 25 22 6 29,9 EUR 25 GB
Softel Lite 16 10 2 19,90 EUR 16 GB
Softel Infinite 22 6 79,90 EUR -
Magio
ST, a.s. Internet XL 300 30 20 EUR -

Zdroj: internetové stranky spolo¢nosti Softel a ST, a.s., marec 2016

Nizke vyuzitie ako aj rozdielne produktové a cenové charakteristiky
maloobchodného pristupu k Sirokopasmovému internetu cez satelitnu technolégiu su
hlavnymi dévodmi, pre ktoré urad nepovaZzuje satelitnu technoldgiu za zastupitelnu
technolégiu na maloobchodnom trhu.

2.1.4. Balicky sluzieb

Poskytovanie sluzieb vo forme bali¢kov umoziuje cenové zvyhodfiovanie
zakaznikov, ktori sa rozhodnu vyuZivat viac ako jednu sluzbu od rovnakého
poskytovatela. Predpokladom je, Ze zdkaznik v koneCnom désledku za sluzby, ktoré
tvoria obsah baliCka zaplati menej, ako v pripade, ak by tieto sluzby nakupoval
samostatne.

Dékazom narastajuceho zaujmu predplatitelov o balicky sluzZieb je nasledujuci

graf €. 44, zachytavajuci vyvoj poCtu predplatitelov ,Double play“ a ,Triple play”
baliCkov.
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Z grafu €. 44 mozno pozorovat’ vyrazny narast poctu predplatitelov a celkovy
dlhodoby trend narastu mnozstva predplatitelov, priCcom najprudSi narast mozno
pozorovat pri ,Double play“ — Hlas + Internet.

Graf ¢. 44 — Viyvoj poctu predplatitelov balickov Double play a triple play
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Balicky sluzieb mozno na zaklade mnozZstva zahrnutych sluZieb rozdelit na
dva zakladné typy, ato na takzvané ,Triple play“ balicky, ktoré obsahuju hlasové
sluzby, internet a TV atakzvané ,Double play“ bali¢ky, ktoré pozostavaju bud
z kombinacie hlasovych sluzieb a internetu, kombinacie internetu a TV, pripadne
menej vyuzivanej moznosti hlasovych sluzieb a TV. Zakaznik si teda zvoli balicek
obsahujuci Zelanu kombinaciu sluzieb, prifom ma moznost si vramci zvolenegj
kombinacie sluzieb vybrat ich rézne kvalitativne parametre.

Uvedené fakty mozZno demonStrovat na priklade produktu ,Chytry balik®
spolo¢nosti ST, a.s., ktora poskytuje pre svojich zdkaznikov vSetky uvedené varianty
baliCkov, teda ,Triple play®, i varianty ,Double play“ — hlasové sluzby a internet, TV
a internet.

Pouzivatelské rozhranie internetovej stranky ST, a.s. dava zakaznikovi
moznost vyberu Zelanej kombinacie sluzieb, ako aj ich kvalitativnych parametrov:

Zobrazena matica obsahuje ceny jednotlivych typov sluZieb s réznymi
kvalitativnymi parametrami, v pripade, Zze sa zakaznik rozhodne pre kupu iba
jedného typu sluzby.
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Obrazok é.

8 — Ponuka kombinacie sluzieb spolo¢nosti ST, a.s. — marec 2016

57 TV kanalov 78 TV kanalov 109 TV kanalov
HBO + Cinemax HBO = Cin HBO + Cinemax
D MAGIO 7 diowy Magio archiv 7 dfovy Magio archiv 7 diovy Magio archiv
‘< Zastav, pretod, pusti znova  Zastav, pretod, pusti znova  Zastav, pretoc, pusti znova
=l TELEVIZIA 10 € 15€ 50 €
6/0,5 Mb/s 40/4 Mb/s 300/30 Mb/s
Neobmedzeny Neobmedzeny Necbmedzeny
MAGIO - <
S 10€ 15€  20€
100 minat: Mobil/EU 400 minat: Mobil/EU Neobmedzené volania
z Neobmedzené volani. Neobmedzene volani do pevnej siste, mobilnych
PEVNA Cpensae | | e e
18.00-7.00, 0,13 €/min 0.00-24.00, 0,09 €/min 0.00-24.00
LINKA

10fE I5te 20 €

Zdroj: www.telekom.sk

Pre ilustraciu mozno zobrazit pripad zakupenia balicka ,Triple play,
moznost M pre vSetky typy sluzieb. Po tomto vybere sluzieb je vysledna cena balicka
23 EUR, Co predstavuje usporu vo vySke 7 EUR v porovnani so suctom cien
samostatnych sluzieb v kategorii M.

Obrazok ¢. 9 - Ponuka kombinacie sluZieb spolo¢nosti ST, a.s. — marec 2016

[ Macio . i
— TE|EVIZIA 2 € 5€
6/0.5 Mb/s
Neobmedzeny
@T MAGIO
INTERNET 2 € 5€
PEVNA
LINKA 2 € 5€

Magio Internet M - Magio TV M  Pevna linka M
30 €

Zdroj: www.telekom.sk
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Nasledujuci graf €. 45 porovnava ceny jednotlivych typov sluzZieb v kategoriach
M, L a XL v pripade, Ze su sucastou bali¢ka spolu s ostatnymi sluzbami v rovnakej
kategorii, a v pripade, ze nie su sucCastou ziadneho balicka.

Graf ¢. 45 — Vyvoj ceny jednotlivych typov sluzieb v kategoriach M, L, XL — marec
2016
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Zdroj: www.telekom.sk

Z porovnania vyplyva, Ze cena jednotlivych sluzieb je v ramci balika ,Triple
play” M o 23% nizSia, v ramci balika ,Triple play” L o0 36% nizSia a v ramci balika
.iriple play” XL o 37% nizSia ako v pripade rovnakych sluzieb zakupenych
samostatne. Porovnanie cien vychadza z predpokladu, Ze zlava uplatnena v ramci
jednotlivych balikov je na vSetky sluzby uplatnena rovnomerne, a teda vzajomny
pomer vyslednych cien je totoZzny s pomerom cien rovnakych sluzieb pred zlavou. Pri
balikoch ,Double play“ su ceny v ramci varianty L a XL nizSie zhodne o 20%, pri
variante M o0 10 %. Podiel chytrej ponuky sa na celkovom portféliu ST, a.s. sa zvysSil
z0 44 % na konci roka 2014 na 81 % ku koncu roka 2015, priCom takmer 2/3
Sirokopasmovych pristupov kinternetu ST, a.s. predava ako sucast balickovych
ponuk. Pri pohlade na graf & 45 je zrejmé, Ze ceny Sirokopasmového pristupu
k internetu vyrazne klesaju, ak su zakupené v ramci bali¢kov. Cervené stipce grafu
znazornuju cenu samostatnych sluzieb, zelené cenu sluzieb v balickoch double play
amodré znazornuju ceny v balickoch triple play. Na maloobchodnom trhu
v poslednom obdobi urad eviduje vyrazne zvySeny zaujem o balickové ponuky, ktoré
uzivatelov lakaju nizSimi cenami v prepoCte na jednu sluzbu. Pre porovnanie,
samostatna sluzba zakupena vo variante M ma vySSiu cenu, ako sluzba L zakupena
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v balickoch double play, resp. triple play. Dokonca uZzivatel s baliCkom triple play
(internet — XL, hlas — M, TV — M) plati za sluzbu Sirokopasmového pristupu
k internetu typu XL len 9,33 eur s DPH, Co je nizSia cena ako je cena samostatného
pristupu Kkinternetu typu M predavaného za 10 eur s DPH. Najlacnejsi
Sirokopasmovy pristup K internetu ziska uZzivatel zakupenim baliCkovej kombinacie
triple play M-M-M, kde ho stoji 7,66 eur s DPH mesacne. Vyrazne zvy$eny zaujem
o bali¢kové ponuky urad oddvodnuje cenotvorbou ST, a.s., ktora spésobila vyrazny
pokles cien Sirokopasmoveho pristupu k internetu v sledovanom obdobi. Vyrazne
nizSie ceny vSak ponuka len pri zakupeni sluzby v najnizSej kvalite, resp. pri
zakupeni sluzby v bali¢koch double play a triple play.

Uvedeny predpoklad je taktiez znazorneny v nasledujucej tabufke
porovnavajucej ceny sluzieb v jednotlivych bali¢koch produktu ,Chytry balik® a mimo
nich.

Tabulka ¢. 14 - Porovnanie cien sluzieb Hlas, TV a Internet samostatne a v ramci
balickov produktu ,,Chytry balik“ spolo¢nosti ST, a.s. (v EUR)

Zlava v porovnani s cenou
samostatnej sluzby
Samostatné sluzby M L XL M L XL
Hlas 10,00 | 15,00 | 20,00 0% 0% 0%
TV 10,00 | 15,00 | 20,00 0% 0% 0%
Internet 10,00 | 15,00 | 20,00 0% 0% 0%
Spolu 30,00 | 45,00 | 60,00
Triple play M L XL M L XL
Hlas - Triple play 7,67 9,67 12,67 23% 36% 37%
TV - Triple play 7,67 9,67 12,67 23% 36% 37%
Internet - Triple play 7,67 9,67 12,67 23% 36% 37%
Cena balicka 23,00 | 29,00 | 38,00
Double play
Internet+TV M L XL M L XL
TV - Double play 9,00 12,00 | 16,00 10% 20% 20%
Internet - Double play 9,00 12,00 | 16,00 10% 20% 20%
Cena balic¢ka 18,00 | 24,00 | 32,00
Internet +hlas M L XL M L XL
Hlas - Double play 9,00 12,00 | 16,00 10% 20% 20%
Internet - Double play 9,00 12,00 | 16,00 10% 20% 20%
Cena balic¢ka 18,00 | 24,00 | 32,00
Hlas+TV M L XL M L XL
Hlas - Double play 9,00 12,00 | 16,00 10% 20% 20%
TV - double play 9,00 12,00 | 16,00 10% 20% 20%
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Cenabalicka | 18,00 | 24,00 | 32,00

Poznamka: TV obsahuje: M =61,L =88 a XL =113 TV kanalov
internet (xDSL): M = 2/0,5 Mbit/s, L = 5/0,5 a XL = 10/1 Mbit/s
internet (optika): M = 6/0,5 Mbit/s, L = 40/4 a XL = 300/30 Mbit/s
hlas: M = neobm. volania mobil ST, fix SR plus 100 min mobil SR a EU
hlas: L = neobm. volania mobil SR, fix SR plus 400 min EU
hlas: XL = neobm. volania mobil SR, fix SR, EU plus 200 min svet
Zdroj: www.telekom.sk

ST, a.s.

Balicky od spolo¢nosti ST, a.s. poskytuju zakaznikovi relativne vysoku
flexibilitu pri vybere Zelanej kombinacie sluzieb, ako aj kvalitativnych parametrov
danych sluzieb. V ramci internetového pripojenia poskytuje spoloCnost v istych
oblastiach optické pripojenie, a v oblastiach v ktorych sa tato technolégia nevyskytuje
je poskytované Standardné DSL pripojenie. Cena internetového pripojenia nie je
zavisla od typu technolégie, a teda je pre oba typy pripojenia v danej kvalitativnej
kategorii rovnaka. Celkova rychlost' pripojenia je v8ak v pripade DSL pripojenia
technologicky limitovana a preto dosahuje nizSie hodnoty ako pripojenie
prostrednictvom optickej siete. V pripade, Ze si zakaznik zvoli vSetky Zelané sluzby
v ramci rovnakej kvalitativnej kategorie, teda M, L, alebo XL, cena ,Triple play”
balicka kategoérie M je 23 EUR, kategorie L je 29 EUR, a kategérie XL je 38 EUR.
V pripade, Ze sa zakaznik rozhodne pre bali¢ek ,Double play“, akakolvek kombinacia
dvoch sluzieb vramci kategorie M stoji 18 EUR, vramci kategérie L 24 EUR
a v ramci kategorie XL 32 EUR.

ST, a.s. poskytuje v ramci kategérie M 61 TV kanalov, v ramci kategoérie L 88
TV kanalov a v ramci kategérie XL 113 TV kanalov. Ako uz bolo spominané rychlost
internetového pripojenia v ramci jednotlivych kategorii zavisi od pouzitej technoldgie.
Spolocnost poskytuje v ramci kategorie M internetové pripojenie s rychlostou 6/0,5
Mbit/s pre optiku a 2/0,5 Mbit/s pre DSL. V ramci kategérie L je rychlost pripojenia na
urovni 40/4 Mbit/s pre optiku a 5/0,5 Mbit/s pre DSL, avramci kategorie XL je
rychlost’ pripojenia 300/30 Mbit/s pre optiku a 10/1 Mbit/s pre DSL.

V ramci sluzby hlas v kategorii M poskytuje ST, a.s. neobmedzené volania do
mobilnej siete ST, a.s. a do vSetkych fixnych sieti v SR plus 100 minut do mobilnych
sieti v SR a do EU. Sugastou sluzby hlas v kategérii L je neobmedzené volanie do
pevnych sieti v SR, do mobilnych sieti v SR a400 minut do EU. V kategorii XL
zakaznik dostane neobmedzené volania do mobilnych sieti v SR, do pevnych sieti
v SR, do EU a 200 minut do sveta.
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Nasledujuca Cast tejto podkapitoly je zamerana na porovnanie ,Double play®
a ,lriple play® ponuk vybranych poskytovatelov tychto sluzieb. Tabulka ¢. 15
zobrazuje ponuku balickov dalSich poskytovatelov.

Tabulka ¢. 15 - Porovnanie baliCkov poskytovanych vybranymi spolo¢nostami (pri
viazanosti 24 mesiacov)

SLOVANET

Idealny balik 23 EUR | TV 50 prog. | Internet 60 / 20 Mbit/s | hlas:
gratis v Slovanet

Dokonaly balik | 29 EUR | TV 80 prog. | Internet 100 / 30 Mbit/s | hlas:
gratis v Slovanet

SWAN

DUO S 14,99 TV 35 prog. | Internet 50 / 5 Mbit/s
DUO M 19,99 TV 50 prog | Internet 70 / 7 Mbit/s
DUO L 24,99 TV 80 prog | Internet 90 / 9 Mbit/s
DUO XL 34,99 TV 111 prog | Internet 90 / 9 Mbit/s

Orange Slovensko

FiberNet mini + TV | 14,99 EUR | TV 65 prog. | Internet 8 / 2 Mbit/s

FiberNet + TV 16,99 EUR | TV 65 prog. | Internet 250/ 15 Mbit/s

Zdroj: www.orange.sk, www.swan.sk, www.slovanet.sk

Orange Slovensko

Spolo¢nost’ Orange Slovensko ponuka v ramci ,Double play“ balicka optické
internetové pripojenie s rychlostou 250/15 Mbit/s a TV s 65 programovymi stanicami.
Cena uvedeného bali¢ka je na urovni 16,99 EUR. Pri dalSom programe FiberNet
mini + TV je cena sice 14,99 EUR, ale rychlost internetu nizSia.

Slovanet

Spoloc¢nost’ Slovanet poskytuje niekolko , Triple play“ a ,Double play“ bali¢kov.
Okrem moznosti poskladat’ si pozadované sluzby do zvyhodneného balika ponuka
Slovanet aj idealny a dokonaly balik, ktoré su uvedené v tabulke ¢. 15.

V ramci balicka Mini Free v hodnote 11,90 EUR sa nachadza TV s 28
televiznymi kanalmi, opticky internet s rychlostou 30/10 Mbit/s a sluzby hlas
s minutovou tarifikaciou od 0,0359 EUR za minutu a mesacnym poplatkom 3,90
EUR. BaliCek Basic pozostava z TV s28 televiznymi kanalmi, optického
internetového pripojenia s rychlostou 10/1 Mbit/s, a hlasovej sluzby s minutovou
tarifikaciou od 0,0359 EUR za minutu a mesaénym poplatkom 3,90 EUR. Cena
balicka Basic je 12,90 EUR. Sugastou balicka Standard + je TV s 60+ TV kanalmi
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v zavislosti od zvolenych tematickych baliCckov. Tento balicek nadalej obsahuje
optické internetové pripojenie s rychlostou 60/20 Mbit/s a hlasové sluzby
s tarifikaciou od 0,0359 EUR za minutu a nulovym fixnym mesacnym poplatkom.
Cena tohto balicka je 19,90 EUR. Bali¢ek Maxi 3+ obsahuje TV s 70+ TV kanalmi v
zavislosti od zvolenych tematickych balickov. Tento balicek nadalej obsahuje optické
internetové pripojenie s rychlostou 100/30 Mbit/s a hlasové sluzby s tarifikaciou od
0,0359 EUR za minutu a nulovym fixnym mesaénym poplatkom. Cena balicka je
34,99 EUR.

Balicky vo forme ,Double play“ poskytované spolocnostou Slovanet kombinuju
hlasové a internetové sluzby.

Baliek Start + za 11,90 EUR obsahuje optické internetové pripojenie
s rychlostou 10/1 Mbit/s a hlasové sluzby s tarifikaciou od 0,0359 EUR za minutu.
Balicek Mini + za 12,90 EUR obsahuje internetové pripojenie s rychlostou 30/10
Mbit/s a hlasové sluzby s tarifikaciou od 0,0359 EUR za minutu. Rovnaké hlasové
sluzby ponukaju i baliky Standard + a Maxi +, pricom bali¢ek Standard + obsahuje
optické internetové pripojenie s rychlostou 60/20 Mbit/s a bali¢ek Maxi + s rychlostou
100/30 Mbit/s. Cena bali¢ka Standard + je 19,90 EUR a bali¢ka Maxi + 28,90 EUR.

SWAN

Spolo¢nost SWAN ponuka viacero produktovych balikov prisp6sobenych
poziadavkam zakaznika. Moznost vyberu je z 3 hlavnych balikov v zlozeni opticky
internet + digitalna televizia, opticky internet + kablova televizia alebo opticky internet
+ digitalna televizia + pevna telefénna linka.

Spolo¢nost SWAN poskytuje ,Double play“ balicky v kombinacii TV + internet,
pricom zakaznik ma moznost dokupenia hlasovych sluzieb za zvyhodnené ceny
v porovnani s cenami platnymi pri zakupeni iba hlasovych sluzieb. Balic¢ek DUO
S obsahuje optické internetové pripojenie s rychlostou 50/5 Mbit/s, a TV s viac ako
35 TV kanalmi, pricom jeho cena je 14,99 EUR. V ramci balitka DUO M za 19,99
EUR poskytuje spoloCnost optické internetové pripojenie s rychlostou 70/7 Mbit/s
aTV sviac ako 50 TV kanalmi. Balicek DUO L pozostava z optického internetu
s rychlostou 90/9 Mbit/s a TV s viac ako 80 TV kanalmi. Cena DUO L je 24,99 EUR.
Balicek DUO XL obsahuje optické internetové pripojenie s rychlostou 90/9 Mbit/s,
respektive 50/50 Mbit/s a TV s viac ako 111 TV kanalmi. Jeho cena je 34,99 EUR.

Ako uz bolo spominané, spoloCnost poskytuje i moznost dokupenia hlasovych
sluzieb za zvyhodnené ceny v porovnani so zakupenim samostatnych hlasovych
sluzieb. Porovnanie cien hlasovych sluzieb pri ich dokupeni k baliCku a pri ich
samostatnom zakupeni zachytava nasledujuca tabulka.
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V pripade, Ze si zakaznik dokupi hlasové sluzby k balicku ,Double play“ usetri
na cene sluzby programu Komfort S 33%, Komfort M 38%, Komfort L 25%, a Komfort
XL 15%.

Tabulka ¢. 16 - Porovnanie cien hlasovych sluzieb SWAN (v EUR)

Samostatne K bali€ku Rozdiel
Komfort S 5,99 3,99 -33%
Komfort M 7,99 4,99 -38%
Komfort L 11,99 8,99 -25%
Komfort XL | 19,99 16,99 -15%

Zdroj: www.swan.sk, december 2015

Na zaklade vysSSie uvedeného je mozné identifikovat rozdiel v cene
samostatnych  pristupov  a kombinacii  sluzieb pri  vSetkych  skimanych
poskytovateloch. Rozdielnost medzi samostatnym pristupom prostrednictvom xDSL
a balickom ,Double Play“ sa pohybuje na urovni 20% az 30% v zavislosti od
poskytovatela sluzieb a charakteristik baliCkov. V pripade, Ze by dosSlo
k vyraznejSiemu zlacneniu samostatnych sluzieb, je mozné predpokladat vyznamny
presun zakaznikov na samostatnu sluzbu, priCom rovnaky trend by bol o€akavany aj
v opacnom pripade. Momentalny trend smeruje k neustale vySSiemu podielu
Sirokopasmovych pristupov k internetu poskytovanych v ramci bali¢kov, nakolko
vyrazné zlavy zobrazené v ramci tejto Casti analyzy su pre uzivatela mimoriadne
atraktivne. Pocet Sirokopasmovych pristupov k internetu v bali€Ckoch sa zvySil za
posledné 3 roky oviac ako 150 %. VacéSina baliCkov je pritom poskytovana
spolo¢nostou ST, a.s., ktorej podiel na tejto Casti trhu dosahuje takmer 60%. Aj
vramci portfolia ST, a.s. tvoria baliCkové Sirokopasmové pristupy Kk internetu
vyznamny podiel, ked dosahuju takmer 2/3 celkového poctu Sirokopasmovych
pristupov Kk internetu. Vzhfadom na tuto skutoCnost urad povazuje ponuky
Sirokopasmového pristupu k internetu, ktoré su ponukané ako sucast balickov, za
sucast predmetného maloobchodného trhu Sirokopasmového pristupu.

2.1.5. Zaver analyzy zastupitel'nosti na maloobchodnom trhu
Na zaklade udajov uvedenych v predchadzajucich kapitolach urad povazuje
na maloobchodnej urovni za zastupitelné Sirokopasmové pristupy prostrednictvom

technologii xDSL, FTTx a CATV. Pristupy prostrednictvom technologii FWA, WiFi
a mobilnych technolégii urad za zastupitelné nepovazuje.
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2.2. Vymedzenie velkoobchodného trhu 3a — Vel’koobchodné sluzby lokalneho
pristupu poskytované v pevnom umiestneni

2.2.1. Definicia velkoobchodnych relevantnych trhov lokalneho a centralneho
pristupu

Definicia relevantnych trhov pristupu k datovym sluzbam v pevnhom
umiestneni vychadza z vysvetfujuiceho memoranda a z rozhodnutia uradu o urceni
relevantnych trhov, pricom medzi tieto relevantné trhy patri:

e trh 3a - velkoobchodné sluzby lokalneho pristupu poskytované v pevhom

umiestneni,

e trh3b - velkoobchodné sluzby centralneho pristupu poskytované

v pevhom umiestneni pre produkty uréené na hromadny trh,
e trh4 - velkoobchodné sluzby vysokokvalitného pristupu poskytované
Vv pevnom umiestneni.

Vysvetlujuce memorandum uvadza niekolko zakladnych kritérii, podfa ktorych
je mozné stanovit hranicu medzi jednotlivymi relevantnymi trhmi pristupu k datovym
sluzbam. V ramci definicie velkoobchodného trhu, ktory zahfha sluzby ekvivalentné
uvofnenému pristupu k u€astnickemu vedeniu, sa vysvetlujice memorandum
odklana od jeho definicie ako trhu ,fyzického* pristupu, ako tomu bolo v odporucani
z roku 2007. Dévodom je narastajuce vyuzivanie virtualnych pristupovych sluzieb,
ktoré poskytuju podobnu uroven pristupu na rovhakom mieste v sietovej hierarchii,
ako klasicky uvolneny pristup k u€astnickemu vedeniu. Rozdiel medzi fyzickym
a nefyzickym pristupom preto najma v suvislosti s o€akavanym buducim vyvojom na
trhu pristupu k datovym sluzbam nie je vhodnym kritériom pre rozliSenie jednotlivych
velkoobchodnych sluzieb Sirokopasmového pristupu za 0c€elom definicie
relevantnych trhov.

Podla studie ECORYS dbévodom je predovsetkym novy typ pristupového
produktu, tzv. virtualneho uvolneného lokalneho pristupu (z angl. Virtual Unbundled
Local Access — VULA), ktory nezapada do definicie ,fyzického pristupu“ a predsa je
z hfadiska  funkcionality = povazovany za substitit uvolneného pristupu
k Ugastnickemu vedeniu.*

V pripade prvych dvoch velkoobchodnych relevantnych trhov je vhodnym
urCujucim  kritériom predovSetkym bod prepojenia medzi poskytovatefom
velkoobchodnej sluzby a zaujemcom o pristup. Ak sa bod, v ktorom dochadza
k prepojeniu prevadzky, nachadza blizSie ku koncovému bodu uzivatela na nizSej
ako regionalnej, €i narodnej urovni, mozno sluzbu zaradit k velkoobchodnym

“L ECORYS, IDATE, ICRI: Future electronic communication markets subject to ex-ante regulation,
2013. str. 110

81



sluzbam lokalneho pristupu. V pripade, Ze sa bod prepojenia nachadza v sietovej
hierarchii dalej od koncového bodu uzivatela, t.z. v centralnejSom bode sietovej
architektary (napr. v regionalnom, alebo narodnom uzli), mozno sluzbu zaradit
k velkoobchodnym sluzbam centralneho pristupu.

Dalsimi dvoma kritériami pri definovani sluzieb lokalneho a centralneho
pristupu su uroven zdielania prenosovej kapacity a flexibilita, ktoru ma zaujemca
o0 pristup pri vytvarani viastnej maloobchodnej ponuky.

V sulade s poslednym odporucanim Komisie a vysvetfujucim memorandom su

teda prvé dva trhy v prvom kroku definované ako:

e velkoobchodné sluzby lokalneho pristupu poskytované v pevnom
umiestneni — zahfnaju pristupové sluzby, ktorych bod prepojenia sa
nachadza v lokalnom bode siete a umozfiuju zaujemcovi o pristup vacsiu
kontrolu nad pristupovym vedenim,

e velkoobchodné sluzby centralneho pristupu poskytované v pevnom
umiestneni — zahfnaju pristupové sluzby, ktorych bod prepojenia sa
nachadza na centralnejSom bode v sieti a umozniuju zaujemcovi o pristup
mensiu kontrolu nad pristupovym vedenim.

2.2.2. Zastupitel'nost’ na vel’koobchodnej urovni

Zastupitelnost sluzieb lokalneho pristupu poskytovanom v pevnom umiestneni
bola skumana z hfadiska technickych a ekonomickych moznosti ich poskytovania na
velkoobchodnej urovni. Vzhfadom na odliSnost uhla posudzovania zastupitefnosti
sluzieb na jednotlivych trhoch, je nutné zdéraznit, Zze pri posudzovani zastupitelnosti
sluzby na velkoobchodnej urovni je mozné dosiahnut iné zavery ako pri posudzovani
zastupitelnosti sluzby na maloobchodnej urovni.

Velkoobchodny lokalny pristup v pevnom umiestneni predstavuje pristup,
umoznujuci spojenie koncového bodu siete s hlavhym rozvadzaCom, pripadne
s rovnocennym zariadenim vo verejnej sieti elektronickych komunikacii. Tento
pristup je mozné realizovat tak, aby bol schopny umoznit fyzicky, pripadne virtualny,
pristup ku koncovému bodu siete.

Podla Studie ECORYS, ,kazda siet, ktora je schopna z hladiska funkcionality

poskytnut’ Sirokopasmovy pristup koncovému uZivatelovi prostrednictvom prepojenia
na lokalnej urovni, &i uz fyzicky, alebo virtualny, mdéze spadat’ do rovnakého
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relevantného trhu. Zavisi to najmé od toho, Ci je tato siet schopna poskytnut rovnaku
sluzbu za porovnatelné néklady.“*

Na zaklade vyS$Sie uvedeného urad posudzoval nasledujuce pristupy
a moznosti vyuzivania infrastruktury:

e pristup prostrednictvom ucastnickych metalickych vedeni,

e pristup prostrednictvom optickej pristupovej siete az ku koncovému
uzivatelovi (vratane VULA),

e pristup prostrednictvom kombinacie optickej a metalickej pristupove;j siete,

e pristup prostrednictvom siete CATV,

e moznosti vyuzZivania pasivnej infrastruktury ako substitutu k zakladnym
vstupom.

Zastupitelnost' ostatnych pristupov k sietam na velkoobchodnom trhu
neposudzujeme, kedze neboli uznané ako zastupitefné na maloobchodnom trhu.

V nasledujucich kapitolach su popisané moznosti pristupu prostrednictvom
jednotlivych technolégii, je posudené vymedzenie trhu vzhladom na mozné substituty
na stranach dopytu a ponuky a objasnené na akych sietach je mozné poskytovat
sluzby velkoobchodného pristupu porovnatelnym pristupom ako na metalickych
a optickych sietach.

A. Pristup prostrednictvom ucastnickych metalickych vedeni

Pristup prostrednictvom ucastnickych metalickych vedeni je vSeobecne
povazovany za zakladnu technolégiu umoZzniujucu lokalny pristup.

Ako bolo uvedené vySSie, najvacsou vyhodou ucastnickych metalickych
vedeni je ich dominantné pokrytie. Pristupy prostrednictvom xDSL su v sucasnosti
dostupné v 2 292 mestach a obciach, ktoré tvoria viac 79% vSetkych obci na uzemi
Slovenskej republiky.

Uroven pristupu pri technoldgii xDSL sa nelisi na zaklade pouzitej technoldgie,
ale na zaklade bodu pristupu v sieti poskytovatela velkoobchodného pristupu
v mieste, kde je realizované prepojenie sieti alternativneho poskytovatela sluzieb
a poskytovatela velkoobchodného pristupu. Moznosti spristupnenia k sieti xDSL su
zobrazené na obrazku €. 10.

“2 ECORYS, IDATE, ICRI.2013: Future electronic communication markets subject to ex-ante
regulation. Str. 112
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Obrazok ¢. 10 — Moznosti pristupu k sieti xDSL pri velkoobchodnych relevantnych
trhoch 3a a 3b (lokalny pristup a centralny pristup)

WWW

MDF

MSAM/DSLAM

REN
% IP/MPLS BRAS %
5 4 3 2 1

Zdroj: adaptované na zaklade:
http://berec.EURpa.eu/doc/whatsnew/erg_03_33rev2_bitstream_access_final_plus_cable_adopted.pdf

Na zaklade vysSSie popisanej prvotnej definicie trhu 3a a teda, ,velkoobchodné
sluzby lokalneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni — zahffiaju pristupové
sluzby, ktorych bod prepojenia sa nachadza v lokalnom bode siete a umoziuju
zaujemcovi o pristup, vacsiu kontrolu nad pristupovym vedenim®, pod velkoobchodny
relevantny trh 3a spada len pristup znazorneny v bode 1 na obrazku €. 9.

Z hladiska technického uskutoCnenia pristupu k u€astnickym metalickym
vedeniam existuje niekolko moznosti jeho realizacie:

e spolo¢ny uvolneny pristup k u€astnickemu metalickému vedeniu,

e uplny uvolneny pristup k ucastnickemu metalickému vedeniu,

e spolo¢ny uvolneny pristup k useku ucastnickeho metalického vedenia,

e uplny uvolneny pristup k useku uc€astnickeho metalického vedenia.

»opoloény pristup k uéastnickemu vedeniu predstavuje pristup
Opravneného poskytovatela k u€astnickemu vedeniu, ktory je realizovany na urovni
hlavného rozvadzaca Telekomu, ktoré ho opravriuje na pouzitie Casti frekvenéného
spektra ucastnickeho vedenia, ktoré sa nevyuziva na telefonnu sluzbu, pric¢om
hovorové pasmo frekvenéného spektra zostava aj nadalej k dispozicii Telekomu.

Ugastnicke vedenie je ukonéené na pripojovacom pasiku Uéastnickej strany
hlavného rozvadzala ST, a.s. a odtial je cez rozdefovaC prepojené na vyhradeny
pripojovaci pasik Opravneného poskytovatela na Ustredriovej strane hlavného
rozvadzaca ST, a.s.

.Pristup opravneného poskytovatefa sa realizuje spojovacim kablom z jemu
vyhradeného pripojovacieho pasika na ustrednovej strane hlavného rozvadzaca
ST, a.s. cez rozdelovaC do pripojovacieho pasika na odovzdavacom rozvadzaci
opravneného poskytovatela, ktory je umiestneny v jeho kolokaénom mieste.“*®

3 TELEKOM: Referenéna ponuka uvolneného pristupu k Gé¢astnickemu vedeniu, Priloha 3 - Spoloény
pristup k u€astnickemu vedeniu, strana 5, [Dostupné online]:
https://lwww.telekom.sk/swift_data/source/velkoobchod/ruo/2015-06-
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Spolo¢ny pristup k ucastnickemu vedeniu je graficky zobrazeny na obrazku
nizSie. Pricom jednotlivé skratky su vysvetlené v prilohe €. 1 - Zoznam pouzitych
skratiek.

Obrazok ¢. 11 — Spolo¢ny pristup k ucastnickemu vedeniu
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Uplny pristup k uéastnickemu vedeniu predstavuje pristup opravneného
poskytovatela k ucCastnickemu vedeniu, ktory je realizovany na urovni hlavného
rozvadzaca ST, a.s.

Ugastnicke vedenie je ukon&ené na pripojovacom pasiku u&astnickej strany
hlavného rozvadzaCa ST, a.s. a odtial je prepojené na vyhradeny pripojovaci pasik
opravneného poskytovatela na ustrednovej strane hlavného rozvadzaca ST, a.s.
Pristup opravneného poskytovatela sa realizuje spojovacim kablom, ktory spaja
vyhradeny pripojovaci pasik opravneného poskytovatela na ustrednovej strane
hlavného rozvadzaCa ST, a.s. a pripojovaci pasik na odovzdavacom rozvadzaci
opravneného poskytovatela umiestneny v jeho kolokathom mieste. ST, a.s. umozni
opravnenému poskytovatelovi pristup k u€astnickemu vedeniu, na zaklade Coho
mbze opravneny poskytovatel poskytovat elektronické komunikacné sluzby
uzivatefovi aj v hovorovej Casti frekvenéného spektra ucastnickeho vedenia alebo
velkoobchodne poskytnut pristup k Géastnickemu vedeniu inému podniku.**

14/Pr%C3%ADIloha%203%20%E2%80%93%20Sp0l0%C4%8Dn%C3%BD%20pr%C3%ADstup%20k
%20%C3%BA%C4%8Dastn%C3%ADckemu%20vedeniu.pdf

4 ZDROJ: TELEKOM: Referenéna ponuka uvolneného pristupu k uéastnickemu vedeniu, Priloha 2 —
Uplny pristup k G&astnickemu vedeniu, strana 5, [Dostupné online]:
https://lwww.telekom.sk/swift_data/source/velkoobchod/ruo/2015-06-
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Uplny pristup k Ggastnickemu vedeniu je graficky zobrazeny na obrazku
nizSie. PriCom jednotlivé skratky su vysvetlené v prilohe €. 1 - Zoznam pouzitych
skratiek

Obrazok ¢&. 12 — Uplny pristup k uéastnickemu vedeniu
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Spolo¢ény pristup k uUseku ucastnickeho vedenia predstavuje pristup
opravneného poskytovatela k uCastnickemu vedeniu, ktory je realizovany na urovni
tratoveho, sietového alebo uc€astnickeho rozvadzaca ST, a.s. pouzitim vyhradeného
pripojovacieho pasika opravneného poskytovatela, ak je to technicky mozné.
Hovorové pasmo frekvenéného spektra zostava aj nadalej k dispozicii ST, a.s.

l<

Pristup opravneného poskytovatela bude realizovany spojovacim kablom
z jemu vyhradeného pripojovacieho pasika na rozvadzaci ST, a.s. cez rozdelovaC do
pripojovacieho pasika na odovzdavacom rozvadzaci opravneného poskytovatela
umiestneného v jeho kolokaénom mieste.*

Uplny pristup k useku uéastnickeho vedenia predstavuje pristup
Opravneného poskytovatela k u€astnickemu vedeniu, ktory je realizovany na urovni

14/Pr%C3%ADIoha%202%20%E2%80%93%20%C3%9ApIn%C3%BD%20pr¢% C3%ADstup%20k%20
%C3%BA%C4%8Dastn%C3%ADckemu%20vedeniu.pdf

> TELEKOM: Referenéna ponuka uvolneného pristupu k U¢astnickemu vedeniu, Priloha3 - Spolo¢ny
pristup k u€astnickemu vedeniu, strana 6, [Dostupné online]:
https://lwww.telekom.sk/swift_data/source/velkoobchod/ruo/2015-06-
14/Pr%C3%ADIoha%203%20%E2%80%93%20Spolo%C4%8Dn%C3%BD%20pr%C3%ADstup%20k
%20%C3%BA%C4%8Dastn%C3%ADckemu%20vedeniu.pdf
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tratového, sietového Ci uCastnickeho rozvadzaca ST, a.s. pouzitim vyhradeného
pripojovacieho pasika opravneného poskytovatela, ak je to technicky mozné.

,S1, a.S. umozni opravnenému poskytovatelovi pristup k ucastnickemu
vedeniu, na zaklade ¢oho mébze opravneny poskytovatel poskytovat elektronické
komunikacné sluzby uzivatelovi aj v hovorovej casti frekvenéného spektra
ucCastnickeho vedenia alebo velkoobchodne poskytnut pristup k ucastnickemu
vedeniu inému podniku.“*°

Pristup opravneného poskytovatela bude realizovany spojovacim kablom
z jemu vyhradeného pripojovacieho pasika v tratovom, sietovom Ci ucastnickom
rozvadzac¢i ST, a.s. do pripojovacieho pasika na odovzdavacom rozvadzadci
opravneného poskytovatela umiestneného v jeho kolokaénom mieste.*’

Tabulka ¢. 17 - Parametre poskytovaného ucastnickeho vedenia

Uéastnicke vedenie je z hladiska projektovania a uZivania realizované
S parametrami

Priemer zil u¢astnickeho vedenia 0,4; 0,6; 0,8 mm

Izolaény odpor (na kazZdy typ ucastnickeho

: 5 000 MOhm/km (20 °C, 500 V DC)
vedenia)

Priemer Zil 0,4 mm — 290 Ohm/km
Odpor vedenia pri jednosmernom prude 0,6 mm — 125 Ohm/km
0,8 mm — 70 Ohm/km

S papierovou izolaciou: 38 nF/km
PVC
izolacia: 45,5 nF/km

Prevadzkova kapacita metalického
Skrucaného paru

Maximalny  slu¢kovy odpor metalického

. . , Rv =1 200 Ohm
Skrucaného paru

Zdroj: Internetové stranky ST, a.s.

6 ZDROJ: TELEKOM: Referenéna ponuka uvolneného pristupu k u€astnickemu vedeniu, Priloha 2 —
Uplny pristup k G&astnickemu vedeniu, strana 5, [Dostupné online]:
https://lwww.telekom.sk/swift_data/source/velkoobchod/ruo/2015-06-
14/Pr%C3%ADIoha%202%20%E2%80%93%20%C3%9ApIn% C3%BD%20pr%C3%ADstup%20k%20
%C3%BA%C4%8Dastn%C3%ADckemu%20vedeniu.pdf

*" TELEKOM: Referenéna ponuka uvolneného pristupu k G&astnickemu vedeniu, Priloha 2 — Uplny
pristup k u€astnickemu vedeniu, strana 5, [Dostupné online]:
https://lwww.telekom.sk/swift_data/source/velkoobchod/ruo/2015-06-
14/Pr%C3%ADIoha%202%20%E2%80%93%20%C3%9ApIn%C3%BD%20pr% C3%ADstup%20k%20
%C3%BA%C4%8Dastn%C3%ADckemu%20vedeniu.pdf

87



Tabufka €. 18 zobrazuje poplatky pre pouZzivanie, zriadenie a kolokaciu
jednotlivych produktov umoznujucich pristup k metalickému ucastnickemu vedeniu.

Tabulka ¢.18 — Cenova ponuka spoloc¢nosti ST, a.s., pre pristup k ucastnickemu
vedeniu.

Ceny (€)

Nazov produktu Pouzivanie/ | Zria-

. . Kolokacia
mesiac denie

Spolocny uvolneny pristup k 34,90 (fyzické kolokacia)

ucastnickemu metallckemu 1,33 42,00 36,18 (vzdialena kolokacia)
vedeniu
Uplny uvofneny pristup k 34,90 (fyzicka kolokacia)
ucéastnickemu metalickému 4,20 42,00 ’ y. . .
. 36,18 (vzdialena kolokacia)
vedeniu
Spoloény uvolneny pristup k . .
useku ucastnickeho 1,00 42,00 34,90 (fyzicka kolokacia)

metalického vedenia 36,18 (vzdialena kolokacia)

UpIny uvolneny pristup k
useku ucastnickeho 3,00 42.00
metalického vedenia

34,90 (fyzicka kolokacia)
36,18 (vzdialena kolokacia)

Zdroj: Internetové stranky ST, a. s. Datum ucinnosti ponuky 1.5.2015.

B. Pristup prostrednictvom optickej siete FTTx

Metalické pristupové siete vybudované priblizne pred 70 rokmi prirodzene
postupne napifaju svoju Zivotnost. Vzhladom na poZiadavky poskytovania
Sirokopasmovych sluzieb musia byt neustale udrzované a naklady na ich udrzbu su
neustale konfrontované s nakladmi na ich nahradenie optickymi sietami, ktoré
poskytuju vyrazne rychlejSi Sirokopasmovy pristup.

Faktorom, ktory naznacluje potencialny vyvoj v buducnosti je napriklad
budovanie optickych pristupovych sieti v lokalitach s novou vystavbou. Optické siete
su preto povaZzované za technoldgiu, ktora uz aj v su€asnosti nahradza a dalej bude
nahradzat’ existujuce metalické siete.

Budovanie optickych sieti na uzemi Slovenskej republiky zacalo priblizne
v roku 2000, priCom vyrazny rozvoj je mozné zaznamenat od roku 2008. Z dévodu
rozvoja optickych sieti v poslednom desatroci je pri definovani trhu potrebné v ramci
fyzického pristupu brat’ do uvahy aj postupny proces nahradzovania metalickych sieti
sietami FTTx a posudzovat situaciu nielen na metalickych sietach, ale aj na
optickych sietach.
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Ako je uvedené na grafe €. 23, najrozSirenejSie spdsoby optickych pripojeni na
uzemi Slovenskej republiky su FTTB (52%) a FTTH (42%).

Pristup prostrednictvom optickej siete je mozné rozliSit na aktivhe a pasivne
opticke siete, ktoré su blizSie popisané nizsie.

B1. Vyuzivanie technolégie aktivnych optickych sieti AON/P2P
Spristupnenie na koncentrachom bode

V pripade technoldgie vyuZitia aktivnych optickych sieti ide o spojenie bod-bod
(PtP, P2P) a v takom pripade ma kazdy koncovy bod (rodinné domy, byty, domy
s viacerymi bytovymi jednotkami) vyhradené jedno optické vlakno, ktoré vedie do
optického rozvadzaca (ODF- optical distribution frame), ktory tvori hranicu medzi
pristupovou a chrbticovou sietou. V pripade P2P architektury je pre spristupnenie na
koncentracnom bode nutné pre alternativneho poskytovatela sluzieb, aby sa na tuto
uroven dostal so svojou infrastrukturou. Doplnkovou sluzbou k spristupneniu na
koncentracnom bode musi byt sluzba kolokacie.

V pripade optickych sieti s topolégiou bod-bod je pristup na koncentratnom
bode zhladiska funkcionality plne zastupitelny Kk uvolnenému pristupu

k ugastnickemu vedeniu.*®

Vyuzivanie technoldgie aktivnych optickych sieti AON/P2P je zobrazené na
obrazku ¢. 13.

Obrazok ¢. 13 - Vyuzivanie technoldgie aktivnych optickych sieti AON/P2P
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rozvadzac infrastruktara koncentracnom
bode

Optické vedenie

“8 ECORYS, IDATE, ICRI.2013: Future electronic communication markets subject to ex-ante
regulation. Str. 112
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Spristupnenie na ODF

V pripade architektury P2P zalezi na tom, kolko vilakien vedie ku kazdému
koncovému uzivatelovi. V pripade jednovlaknového rieSenia vedie ku kazdému
koncovému uzivatelovi len jedno vlakno, prostrednictvom ktorého su poskytované
vSetky IP sluzby vratane IPTV. V pripade rieSenia prostrednictvom dvoch vilakien
vedu ku kazdému koncovému uzivatelovi dve samostatné vlakna (pripadne viac),
pricom kazdé vlakno mdéze byt vyuzivané inym podnikom. Pripojenie alternativheho
podniku prebieha na ODF, kde si prenajme kolokacnu kapacitu a pripoji miestne
pristupové optickeé vlakna

Siete typu bod — bod su budované v menSom rozsahu a v pripade uplného
uvolneného pristupu ide o prepojenie celého vlakna do siete alternativneho podniku.
Navzdory malému mnozstvu takéhoto typu sieti, je predpoklad, Ze ide o vyznamnych
zakaznikov, ako su napriklad developerské projekty.

Uplny uvolneny pristup k optickému vlaknu typu bod — bod v metropolitnom
pristupovom bode (MPoP) na optickom rozvadzaci (ODF)

Uplny uvolneny pristup predstavuje pristup prostrednictvom aktivnych
optickych sieti, teda pristup opravneného poskytovatela k ucastnickemu vedeniu,
ktory je realizovany na urovni hlavného rozvadzaca ST, a.s. Pristup opravneného
poskytovatela sa realizuje spojovacim kablom, ktory spaja vyhradeny pripojovaci
pasik opravneného poskytovatela na ustrednovej strane hlavného rozvadzaca ST,
a.s. a pripojovaci pasik na odovzdavacom rozvadzaci opravneného poskytovatela
umiestneny v jeho kolokaénom mieste. Metropolitny pristupovy bod (MPoP) je objekt,
v ktorom su na optickom rozvadzaci ST, a.s. ukonCené optické ucastnicke vedenia
a zaroven sa nejedna o ucastnicky objekt.

Tabulka ¢. 19 - Cenova ponuka spolo¢nosti ST, a s., pre pristup k optickému viaknu

Ceny (€)
Nazov produktu Pouzivanie Zria- . .
: . Kolokacia
/mesiac denie
. 476,00 34,90
Upiny uvolneny pristup k optickému ’ , .
, (cena platna (fyzicka
viaknu typu bod - bod v . .
. i k 1.5.2015) kolokécia)
metropolitnom pristupovom bode 77,00
. , . 120,92 (cena 36,18
(MPoP) na optickom rozvadzaci , . ]
(ODF) platna (vzdialena
k 29.2.2016) kolokacia)

Zdroj: Internetové stranky ST, a.s.
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Opticky rozvadza¢ ST, a.s. je opticky rozvadzaC vo vlastnictve ST, a.s., na
ktorom je ukonCené optické ucCastnicke vedenie. ODF spoloCnosti ST, a.s. je
umiestneny v MPoP.

B2. Vyuzivanie technolégie pasivnych optickych sieti PON

Spristupnenie na koncentrachom bode

Pri vyuzivani technologie pasivnych optickych sieti ide o spojenie bod-
multibod (PtMP, P2MP) a tato siet ma stromovu architekturu. Z optického
rozvadzaca (ODF) vedie jedno optické vlakno do pasivneho koncentratného bodu.
V PON architekture je koncentratnym bodom pasivny rozbocovac, t.j. splitter, ktory
nepotrebuje napajanie z elektrickej siete, a preto nevyzaduje umiestnenie vo
vnutornych priestoroch a odtial vedie samostatnym optickym viaknom do priestoru
koncového bodu (rodinné domy, byty, domy s viacerymi bytovymi jednotkami).

V pripade PON méze byt fyzicky spristupneny iba koncovy usek (jednotlivé
vyhradené optické vlakna) medzi poslednym splitterom a koncovym uzivatelom.
V tomto pripade sa teda musi alternativny poskytovatel sluzieb dostat az na
posledny splitter (Ci tesne za neho alebo tesne pred neho), teda hlboko do siete
spristupriujuceho poskytovatela. Spristupnenie na koncentratnom bode je v tomto
pripade podobné ako klasické spristupnenie kovového vedenia v ulicnych
rozvadzacoch, ale vzhladom k obmedzenej kapacite splitteru je obmedzeny aj pocet
koncovych uZivatelov.

Vyuzivanie technolégie pasivnych optickych sieti PON je zobrazené na
obrazku ¢. 14.

Spristupnenie na ODF

Pri spristupni na ODF nie je vyhradené jedno optické viakno pre kazdého
zakaznika a je nutné uloZit povinnost spristupnenia na koncentraénom bode, pri€¢om
nasledne je pristup na ODF realizovany prostrednictvom spristupnenia vinovej dizky,
napriklad WDM. Vyuzitie WDM je popisané niZSie.

Architektura PON teda méze byt spristupnena alternativnemu podniku na
ODF kvinovej dizke prisludného koncového uzivatela. Tento pristup je mozné
do€asne nahradit’ virtualnym spristupnenim pomocou pristupu k datovému toku -
VULA.
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Obrazok ¢. 14 - VyuZivanie technoldgie pasivnych optickych sieti PON
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Uplny uvolneny pristup pre optické siete typu bod - multibod

V pripade optickych sieti s topolégiou bod-multibod je ekvivalentom
uvolneného pristupu k ucastnickemu vedeniu virtualny lokalny uvofneny pristup —
VULA.* Napriek tomu, Ze z technického hladiska ide o virtualny pristup, ¢im sa viac
priblizuje k pristupu k datovému toku, z funkéného hladiska VULA poskytuje pristup
porovnatelny s uvolnenych pristupom k u€astnickemu vedeniu. VULA bola po prvy
krat definovana britskym regulatorom OFCOM, ktorého cielom bolo definovat
virtualny pristup, ktory do ¢o najvy$Sej moznej miery poskytne vlastnosti fyzického
pristupu — napr. moznost' alternativheho poskytovatela sluzieb ovplyvriovat kvalitu
sluzby.

5 zakladnych charakteristik pristupu VULA podla OFCOM su:

e |okalna uroven — poskytovatel VULA poskytne pristup na lokalnej urovni,
v agregacnom bode ¢o najblizSie ku koncovému uzivatelovi,

e pristup VULA je nezavisly od sluzieb, ktoré su prostrednictvom neho
poskytovane,

e nezdielany pristup — datova kapacita medzi koncovym bodom siete
a lokalnou telefénnou ustredriou je vyhradené pre koncového uzivatela,

e kontrola pristupu — alternativny poskytovatel sluzieb ma maximalnu
flexibilitu odlidit svoju ponuku sluZieb od sluzieb poskytovatela pristupu
a takisto ma moznost ovplyvnovat kvalitu sluzby,

e alternativny poskytovatel sluzby by mal mat moznost vyberu koncového
zariadenia u koncoveého uzivatela.

PoCas predchadzajuceho kola analyzy velkoobchodného trhu fyzického
pristupu bola vyznamnému podniku, spolo€nosti ST, a.s., uloZzena povinnost
poskytovat pristup VULA. Grafické znazornenie zabezpeclenia pristupu VULA je
dostupné v referenCnej ponuke ST, a.s., na virtualny lokalny uvolneny pristup.
Obrazok ¢&. 16 znazorfiuje prepojenie zariadenia ONT, ktoré je umiestnené
u koncového uzivatela sluzby do odovzdavacieho bodu medzi ST, a.s.
a opravnenym poskytovatelom. ,Odovzdavacim bodom sa pre ucely pristupu VULA
rozumie odovzdavaci ODF umiestneny v kolokachom mieste opravneného
poskytovatela. Opravneny poskytovatel je zodpovedny za dalSie prepojenie vedenia
a zariadeni pre poskytovanie sluzby za odovzdavacim bodom.**°

‘9 ECORYS, IDATE, ICRI: Future electronic communication markets subject to ex-ante regulation,
2013. Str. 112

*® TELEKOM: Referen&na ponuka na virtualny lokalny uvolneny pristup, Priloha 2 — Virtulny lokalny
uvolneny pristup a bod prepojenia, strana 3, [Dostupné online]:
https://lwww.telekom.sk/swift_data/source/velkoobchod/vula/2015-05-
01/2_Priloha%202%20Virtu%C3%A1Iny%20lok%C3%A1Iny%20uvo%C4%BEnen%C3%BD%20pr%C
3%ADstup%20a%20bod%20prepojenia.pdf
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,LONT je zariadenie, na ktoré sa pripaja uZivatel opravneného
poskytovatela(Optical Network Terminal). ODF alebo opticky rozvadzac je fyzicky
prvok siete, v ktorom sa umiestiiuje konektor optického rozhrania prepojenia
v koloka¢nom priestore.

Virtualny lokalny uvolneny pristup alebo VULA je pre ucely referennej ponuky
vedenie technolégie GPON, spajajuce koncovy bod siete ST, a.s. nachadzajuci sa
v priestoroch koncového uZivatefa s pristupovym bodom na optickom rozvadzaci
OLT.

OLT je zariadenie, na ktorom je realizované prepojenie s opravnenym
poskytovatelom (Optical Line Terminal) GPON je pasivha opticka siet medzi
koncovym bodom siete a prepojenim s opravnenym poskytovatelom v kolokacnom
mieste.*"

Obrazok ¢. 16 — Virtualny lokalny uvolneny pristup — schéma pristupu
poskytovaného ST, a s.

Passive

oo
distribution
peint

Zdroj: Referenéna ponuka na virtualny lokalny uvolneny pristup, ST, a.s.

! TELEKOM: Referen&na ponuka na virtualny lokalny uvolneny pristup, Priloha 1 — Definicie, vyklad
pojmov a zoznam skratiek, strana 3-4, [Dostupné online]:
https://lwww.telekom.sk/swift_data/source/velkoobchod/vula/2015-05-
01/1_Priloha%201%20Defin%C3%ADcie%20v%C3%BDklad%20pojmov%20a%20zoznam%20skratie
k.pdf
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Tabulka €. 20 — Cenova ponuka spolo€nosti ST, a.s., pre pristup k optickému viaknu

Ceny (€)

Nazov produktu Pouzivanie/ | Zria- . .
. ) Kolokacia

mesiac denie
Upln¥ ’ uvolnen_y pristup 8,05 34,90
k optickému vedeniu typu bod — L .

. . (Program (fyzicka kolokacia)

multibod v metropolitnom . 57,19
pristupovom bode (MPoP) na pristupu 36,18
optickom rozvédzaéi (ODF) VULA 2) (vzdialena kolokacia)

Zdroj: Internetové stranky ST, a.s., marec 2016

Uvolneny pristup prostrednictvom technolégie WDM

WDM technoldgia predstavuje multiplexovanie s delenim podla vinovej dizky
a pouziva sa najma vo velkych podnikovych sietach alebo v sietach transportnych.
V suc€asnosti podnik s vyznamnym vplyvom nevlastni ani nema vybudovanu WDM
PON technoldgiu, pricom za hlavny dévod povaZujeme vysoké naklady potrebné pre
pokrytie koncovych uzivatelov. Rozmiestriovanie WDM technoldgie v pristupovej sieti
pre poskytovanie sluzieb na velkoobchodnom trhu 3a povazujeme v su€asnosti za
ekonomicky nevyhodné vzhladom na vysokeé pocCiato¢né naklady a nasledné pokrytie
koncovych uzivatelov.

Hodnotenie zastupitelnosti sluzieb poskytovanych prostrednictvom optickych
sieti na vel’koobchodnom trhu

Na zaklade vysSie uvedeného urad povaZuje pristupy prostrednictvom
optickych sieti za zastupitelné k pristupom prostrednictvom xDSL. Toto zahrnutie je
taktiez v sulade s ustanoveniami vysvetfujiceho memoranda k revidovanému
odporucaniu.

C. Sirokopasmovy pristup prostrednictvom technolégie CATV

Sirokopasmovy pristup prostrednictvom CATV sa [i§i od pristupu
prostrednictvom ucastnickych metalickych vedeni tym, Ze je realizovany datovym
tokom medzi zariadenim CMTS (Cable modem termination system) - datovou
ustredfiou umiestnenou na hlavnej stanici kablového poskytovatela a kablovymi
modemami u koncovych uzivatefov. Prenos dat sa riadi Standardom DOCSIS (Data
Over Cable Service Interface Specification), alebo jeho eurépskym ekvivalentom
euroDOCSIS.
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Systémom kablovej televizie (CATV) sa rozumie taka infrastruktura, ktora je
zakonCena v koncovom bode siete koaxialnym kablom a vyuzZiva pre poskytovanie
Sirokopasmového pristupu sluzby prostrednictvom kablového modemu.

Zariadenie CMTS obsluhuje az niekolko tisic uzivatelov a pre prenos
datového toku vyuziva smerom k uzivatelovi alebo od uzivatela frekvencny multiplex,
spolocny pre prenos televiznych signalov.

K 30.6.2015 bolo prostrednictvom kablovych sieti na uzemi Slovenskej
republiky pokrytych priblizne 620 000 domacnosti. Na zaklade skutoCnosti
uvedenych nizSie konStatujeme, Ze umoznenie velkoobchodného fyzického, Ci
virtualneho, pristupu v sietach CATV, ktory by bol ekvivalentny k ucastnickym
kovovym vedeniam alebo sietam FTTx by bolo z ekonomického aj technického
hladiska nerealizovatelné.

Na zaklade vysvetlujuceho memoranda, ktoré sa vramci definicie
velkoobchodného trhu lokalneho pristupu v pevhom umiestneni odklana od jeho
definicie ako trhu ,fyzického® pristupu, je potrebné posudit’ aj moznost tak fyzického,
ako aj virtualneho pristupu ksietam CATV. Virtudlne pristupové sluzby,
predovSetkym VULA, su podfa studie ECORYS z hladiska funkcionality povaZzované
za substitit uvolneného pristupu k ugastnickemu vedeniu.>?

V sietach CATV nie je mozné jednoznacné fyzické oddelenie a spristupnenie
konkrétneho kabla veduceho od CMTS az ku koncovému ucastnikovi. Rovnako tak
moznost spristupnenia jednotlivych kanalov (virtualny spésob spristupnenia) je velmi
obmedzena a nie je technicky mozné spristupnit’ ani virtualne siete CATV pre iného
poskytovatela sluzieb v takom rozsahu, ktory by zodpovedal mozZnostiam samotného
poskytovatela, ktory tieto siete vlastni a poskytuje na nich svoje maloobchodné
sluzby, ani v rozsahu, ktory by zodpovedal moZnostiam spristupnenia na
ucastnickom kovovom vedeni alebo v optickych sietach.

Problematikou velkoobchodného pristupu k sietam novej generacie, vratane
siete CATV, sa zaobera dokument BEREC z roku 2010.%® kde sa jasne uvadza, Ze
podobnost sieti CATV (respektive hybridnej opticko-koaxialnej siete - HFC) a sieti
FTTC nutne neznamena, Ze siete CATV dokazu ponuknut realne moznosti
spristupnenia porovnatefné so sietami FTTC. Naopak, je tu uvedené, Ze

2 ECORYS, IDATE, ICRI.2013: Future electronic communication markets subject to ex-ante
regulation. Str. 110

** BEREC BoR (10) 08. 2010: Next Generation Access — Implementation Issues and Wholesale
Products. Str. 17. Dostupné na:

www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject _matter/berec/reports/169-next-generation-
access-implementation-issues-and-wholesale-products
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z technického hfadiska koaxialny kabel spajajuci niekolko uzivatefov nemébze byt
spristupneny.

Nemoznost' realizacie velkoobchodného pristupu prostrednictvom kablove;j
siete z dévodu technickych prekazok deklaruju aj alternativni poskytovatelia sluzieb
na slovenskom trhu vo svojich listoch.

Urad smeroval otazku, ktora zistovala moznosti realizacie velkoobchodného
pristupu k datovému toku, pripadne pasivheho velkoobchodného pristupu pre
jedného respektive viac potencialnych zaujemcov, ktory by umoznoval vzajomné
zdielanie siete a mozZnost' poskytnut' Sirokopasmové datové sluzby pre koncovych
uzivatelov.

Spolo¢nost UPC ako najvacsi a jediny poskytovatel maloobchodného pristupu
prostrednictvom kablového modemu na celonarodnej urovni uviedol, Ze takyto zamer
povazuju za prakticky neuskutoCnitelny vzhfadom na uz zmienené pridelenie
vybranej Casti frekvencného spektra US/DS, ktoré je problematické z hfadiska
prevadzky, kedze poskytovatel sluzieb nema moznost 100% kontroly nad celym
frekvenénym spektrom z hladiska riadenia trafiku aj konektivity. Kazda, aj marginalna
zmena Vv jednej Casti spektra moze ovplyvnit’ sluzby a prevadzku v inej Casti spektra.
Okrem toho je prakticky nerealizovatelné oddelit a vymedzit frekvenéné useky pre
jednotlivych poskytovatelov sluzieb v ramci jednej siete (vyzadovalo by si to
implementaciu tisicov filtrov do terciarnej cCasti siete). Poskytovanie sluzby
prostrednictvom vlastného bootfile povazuju z praktického hladiska takisto za
nerealizovatelné. Okrem vysSie uvedenych dévodov sa vynaraju aj otazky integracie
a vzajomnych interfaceov na CMTS, billing, provisioning, support, atd. UPC deklaruje
svoje presvedCenie, Ze neexistuje ekonomicky efektivny model poskytovania
velkoobchodného pristupu v kablovych sietach.

Orange Slovensko vyjadrilo presvedcCenie, ze s prihliadnutim na velkost
kablovych poskytovatelov na Slovensku a ich geograficku rozdrobenost (aj najvacsie
UPC pokryva len priblizne 500 tis. domacnosti a pésobi selektivne iba v niektorych
mestach), je tazké predpokladat zvySeny zaujem o velkoobchodny pristup, pretoze
tento by mohol ponuknut iba izolované miesta s limitovanym po¢tom domacnosti,
ktoré je mozné oslovit. Takyto velkoobchodny pristup by len minimalne dopinal
moznost velkoobchodného pristupu od dominantného poskytovatela sluZieb.

Spolo¢nost SWAN vo svojej odpovedi uvadza, ze.
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Spolo€nost  Slovanet analyzovala ~moznost  poskytovania  sluzby
velkoobchodného pristupu na troch vrstvach podlfa OSI modelu, priCcom nepoznaju
spdsob, ktory by umoznil preklenutie technickych bariér.

Moznost' realizacie velkoobchodného virtualneho pristupu prostrednictvom
technolégie CATV je analyzovana v $tadii spolo¢nosti WIK.>* Stadia dospela
k zaveru, Ze najlepSie vyuzitie CATV siete je pre televizne vysielanie, ktoré nie je
zalozené na technologii IP, kedZe za tymto u€elom boli siete od zaciatku budované.
Aj prostrednictvom novsSieho Standardu DOCSIS 3.1 je datova kapacita CATV siete
obmedzena ajej poskytnutie velkoobchodnym zakaznikom vo vacSine pripadov
spdsobi pokles datovej kapacity dostupnej pre existujucich zakaznikov. Studia
uvadza, ze v pripade buducich investicii do rozSirenia CATV siete je mozné jej
datovu kapacitu rozsirit. Napriek tomu sa oCakava, Zze poskytovatelia CATV sieti
budu investicie dimenzovat na zaklade poziadaviek maloobchodnych koncovych
uzivatelov, aby boli schopni konkurovat ostatnym typom pristupu na
maloobchodnom trhu. Dostatoéna kapacita pre poskytovanie velkoobchodného
pristupu mbéze byt jedine vysledkom obchodného rozhodnutia poskytovatela CATV
siete, ktory sa rozhodne poskytovat vefkoobchodny pristup.

Vyznamny pocCet kablovych sieti je nadalej vyuzivany primarne na
poskytovanie sluzieb kablovej televizie a mozni zaujemcovia o prenajom tejto
infraStruktary su konfrontovani s potrebou vysokych investicii na vylepSenie
kvalitativnych parametrov tychto sieti.

Na velkoobchodnom trhu urad neoCakava obchodné aktivity poskytovatefov
kablovych sieti, ato jednak na zaklade ich vyjadreni na otazky uradu, ako aj
z dovodu obmedzenej moznosti CATV siete konkurovat FTTx a xDSL pristupom
kvéli nedostatocnému pokrytiu a podielu na maloobchodnom trhu. CATV dosahuje
v porovnani s metalickou a optickou sietou nizky podiel pokrytia domacnosti. Z tohto

> WIK-consult, 2015: Options of wholesale access to Cable-TV networks with focus on VULA.
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dévodu obmedzeni vo vztahu ktechnickej a ekonomickej realizovatefnosti
velkoobchodného pristupu k CATV sieti nie je povazovany za zastupitelny
k velkoobchodnému pristupu prostrednictvom technolégii xDSL a FTTx.

Napriek tomu, Zze velkoobchodny pristup prostrednictvom kablovej
infrastruktury nie je v sucasnosti, a to ani pri uplatneni pohladu do buducnosti,
v Slovenskej republike mozny kvéli technickym a ekonomickym obmedzeniam,
existencia kablovej siete mbéze vytvarat tlak na velkoobchodnom trhu lokalneho
pristupu prostrednictvom nepriamych vplyvov. Zastupitelnost Sirokopasmového
pristupu k internetu prostrednictvom technolégie CATV k jeho poskytovaniu
prostrednictvom xDSL ¢&i FTTx na maloobchodnom trhu mdze nepriamo ovplyvhovat
sutaz na predmetnom velkoobchodnom trhu. Koncovy uzivatelia Sirokopasmového
pristupu k internetu sa mézu rozhodovat medzi ponukou vertikalne integrovaného
tradicného poskytovatefa, vertikalne integrovaného poskytovatela kablovej siete
a ponukou alternativnych poskytovatelov, ktori vyuzivaju velkoobchodné vstupy
tradicného poskytovatela. Ako je uvedené vo Vysvetlujlcom memorande
k odporuc¢aniu Komisie z roku 2007 na strane 34, ak je trhovy podiel poskytovatela
kablovej siete vysoky v porovnani s podielmi alternativnych poskytovatelov
vyuZzivajucich  velkoobchodné vstupy (pricom poskytovatel kablovej siete
velkoobchodné vstupy neposkytuje), m6ézu byt nepriame vplyvy na cenovu urover na
trhu dblezitejSie ako priame vplyvy.

Na zaklade vysvetfujuceho memoranda k odporucaniu Komisie z roku 2007
(strana 34), pripadné nepriame vplyvy alternativnych sieti by mali byt zhodnotené pri
ur€ovani vyznamnej trhovej sily po€as samotnej analyzy trhu. Tento postup je
Komisiou odporu€any aj v rozhodnuti Komisie z 10.08.2012 vo veci
velkoobchodného Sirokopasmového pristupu v Ceskej republike (Cz/2012/1322).%

Z vySSie uvedenych dbévodov urad pripadné nepriame vplyvy technoldgie
CATV zhodnotil v analyze trhu pri urovani vyznamnej trhove;j sily.

Velkoobchodny Sirokopasmovy pristup k sietam CATV, zahfiajuc tak fyzicky,
ako aj virtualny pristup, na zaklade vySSie spomenutych oddvodneni urad
nepovazuje za zastupitelny ksluzbe fyzického pristupu prostrednictvom
ucastnickych metalickych alebo optickych sieti.

Samozasobovanie

Vysvetlujuce memorandum Eurdpskej Komisie venuje samostatnu pozornost
otazke samozasobovania, ktora je Casto krat analyzovana v suvislosti so spdsobom
jej zahrnutia do definicie a analyzy velkoobchodného trhu. Vyskytuju sa pripady,

*® Case: CZ/2012/1322: Wholesale broadband access in the Czech Republic

99



kedy sa analyzuje samozasobovanie tradicnych podnikov (incumbentov) alebo aj
pripady, ked sa skuma samozasobovanie alternativnych poskytovatelov
Sirokopasmovych sluzieb.

V mnohych pripadoch sa vyskytuje situacia, ked tradicny podnik ako jediny
disponuje potencialnou moznostou poskytovat velkoobchodné sluzby. V takomto
pripade je pravdepodobné, ze nie su vytvorené podmienky pre velkoobchodny trh
vzhfadom na to, Zze to nie je vzaujme tradicného podniku. Vysvetfujuce
memorandum hovori, Ze v pripade, ak neexistuje velkoobchodny trh a méze dojst
k poSkodeniu spotrebitela na maloobchodnej urovni, je opravnené vytvorenie
abstraktného trhu, ak existuje potencialny dopyt. V takomto pripade je opravnené
uvazovat o zahrnuti vliastnych velkoobchodnych vstupov tradi¢ného podniku.

V pripade, ak je pravdepodobna existencia dopytovej substitucie, ¢o znamena,
Zze velkoobchodni zakaznici prejavuju  zaujem o ponuku alternativnych
poskytovatelov, je opravnené zahrnut samozasobovanie alternativnych
poskytovatelov tak, aby bolo mozZné realne zobrazit’ stav na trhu. Samotna existencia
alternativneho velkoobchodného dodavatela nezarucuje dostatocné konkurenéné
prostredie, ked alternativny poskytovatel sluzby méze zdiefat rovnaké strategické
zaujmy ako tradicny poskytovatel v suvislosti s dodavanim tretim stranam, &im
vytvara bariéry vstupu na trh. Vysvetlujuce memorandum upozorfiuje aj na situaciu,
ked alternativni poskytovatelia celia kapacitnym obmedzeniam, ich pokrytie
relevantného geografického trhu nezodpoveda o€akavaniam uchadzacov o pristup
resp. maju problémy so vstupom na velkoobchodny trh, a preto nie je odévodnené
zahrnutie samozasobovania do vymedzenia trhu.

Skusenosti z trhovych analyz niektorych c&lenskych krajin ukazuju narast
pokrytia ULL, o v kombinacii s existenciou alternativnych infrastruktur, ako napriklad
kablovy modem ¢&i optika mdze signalizovat postupné smerovanie k efektivnej sutazi
napriek pretrvavajucej existencii bariér vstupu na trh. O smerovani k efektivnej sutazi
mozeme hovorit, ak su v krajine zjavné vysoké urovne penetracie Sirokopasmoveho
pristupu ako aj podielu uvofneného pristupu a taktiez kde podniky zac€ali poskytovat
velkoobchodny Sirokopasmovy pristup vo velkej Casti krajiny. V danom pripade
dochadza k priamemu ohrozeniu trhovej sily tradi€ného podniku v ponuke sluzieb
velkoobchodného pristupu. NavySe je potrebné vziat do uvahy, Ze uroven sutaze na
maloobchodnom trhu vertikdlne integrovanych podnikov, ako aj podnikov
vyuzivajucich ULL pristup, méze predstavovat nepriamy tlak na trh sluzieb
velkoobchodného pristupu.

Maloobchodny trh je charakteristicky pésobenim mnozstva malych
alternativnych poskytovatefov, ktori ponukaju Sirokopasmovy pristup prostrednictvom
zastupitelnych infrastruktur. Tieto podniky nemaju vacsinou zaujem o pdsobenie na
velkoobchodnom trhu a vyhovuje im lokalne pésobenie. Nezahrnutie vlastnych
velkoobchodnych dodavok tychto podnikov by mohlo spdsobit nadhodnotenie trhovej
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sily (vyjadrenej cez trhové podiely) na velkoobchodnom trhu, na ktorom je pritomna
len spolo¢nost ST, a.s. Zahrnutie vlastnych velkoobchodnych dodavok lokalnych
poskytovatelov do definicie trhu zabezpecli presnejSie vyhodnotenie trhovej sily
vertikalne integrovaného podniku.

Vertikalne integrované firmy, ktoré poskytuju velkoobchodné sluzby inym
poskytovatelom sluzieb, poskytuju rovnaké sluzby svojim diviziam. Z vySSie
uvedenych dévodov preto pokladame tzv. samozasobovanie za su€ast’ produktového
trhu, ale len u zastupitelnych technoldgii na velkoobchodnej urovni.

Moznosti vyuzivania pasivnej infraStruktury ako substitutu k zakladnym
vstupom

Pasivnu infrastruktaru predstavuju kablovody, HDPE rary ainé ochranné
prvky metalického a optického vedenia. Moznosti inStalacie metalického a optického
vedenia do pasivnej infrastruktury su rdézne, od ich ulozenia vo vykopoch,
kablovodoch a jednotlivych ochrannych prvkoch az po ich vedenie po nadzemnych
trasach. Moznosti inStalacie metalického a optického vedenia do pasivnej
infraStruktury su zobrazené na obrazkoch 17 a 18.

Obrazok ¢. 17 — Schéma mozZnosti umiestnenia metalickych kablov v pasivnej
infraStruktare

Metalicky/opticky
kabel

Kablovod

Nadzemné
vedenie
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Obrazok ¢&. 18 — Schéma moZnosti umiestnenia optickych kablov v pasivnej

infraStruktare

Kablovod

Metalicky/opticky’
kébel

Metalicky/opticky

kébel

Metalicky/opticky’

kébel

Metalicky/opticky
kéabel

=

Metalicky/opticky’

Nadzemné
vedenie

kabel

Metalicky/opticky

kabel

Na zaklade analyzy byvalého velkoobchodného relevantného trhu ¢€. 4
z marca 2012, (predosla analyza predmetného trhu) bola uloZzena povinnost umoznit
pristup alternativnemu poskytovatelovi sluzieb k pasivnej infrastrukture. V su€asnosti
je na zaklade dat ziskanych od spolo¢nosti ST, a.s. je vo vacSej miere vyuzivana
komeréna ponuka Carrier Duct ako referenéna ponuka na pristup ku kablovodom
a infrastrukture. Porovnanie je zobrazené v tabulke nizSie.

Tabulka ¢. 21 — Porovnanie vyuZitia pristupu k pasivnej infraStruktire

Pristup k pasivnej infrastrukture

Pocet
jednotlivym podnikom

metrov tras poskytnutych

Pristup prostrednictvom Carrier Duct

23 334,7m

Pristup ku kablovodom a infrastruktuare

1 627,66 m

Zdroj: ST, a.s.
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Otvor v kablovode (bez ohladu na priemer, no cena za m zaleZi na dizke trasy)

Otvor v kablovode, je plocha urCena zvislym prierezom kablovodu, ktora
vymedzuje rozsah vyuzitelnosti kablovodu pre instalaciu kablov, HDPE rar a multirar.

Kablovod predstavuje tvarnicovu siet ulozenu pod povrchom zeme,
pozostavajucu z niekofkych otvorov integrovanych do jedného celku (telesa)
s manipulaénymi $achtami (kablové Sachty). U&elom kablovodu je instalacia kablov,
HDPE rur alebo multirar. Kablovod nie je urCeny pre umiesthovanie
telekomunika¢nych zariadeni. Teleso kablovodu je vytvorené z betonu alebo
polyetylénu. Kablovod je podzemna (podpovrchova) liniova stavba v zmysle
stavebného zakona. Jej priebeh je Cleneny na useky vymedzené manipulacnymi
Sachtami (kablovymi Sachtami), uréenymi na manipulaciu a instalaciu vedeni, kablov
arur.

Chranicka

Rura obmedzenej dizky umiestnena priamo vo vykope v zemi (kynete), ktora
je vyrobena z materialu MDPE (stredne hustotny polyetylén), HDPE (vysoko hustotny
polyetylén) alebo z kovu. U&elom chraniéky je instalacia kablov, HDPE rar alebo
multirar. chranicka, ak je umiestnena v kynete, je podzemna (podpovrchova) liniova
stavba v zmysle stavebného zékona. Pristup ku chrani¢ke je mozny iba po odkryti
povrchu vykopu (neexistuju manipulacné Sachty).

HDPE rira (bez ohladu na priemer, no cena za m zalezi na dizke trasy)

Rura obmedzenej dizky umiestnena priamo vo vykope v zemi (kynete),
v otvore, v kablovode alebo v chrani¢ke, ktora je vyrobena z materialu HDPE
(vyrobena z vysoko hustotného polyetylénu). Uéelom HDPE rury je instalacia kablov,
multirar alebo trubiCiek. HDPE rura, ak je umiestnena v kynete, je podzemna
(podpovrchova) liniova stavba v zmysle stavebného zakona. Pristup ku HDPE rure je
mozny iba po odkryti povrchu vykopu ak je instalovana v kynete, prostrednictvom
manipulacnej Sachty ak je inStalovana v otvore kablovodu.

Trubicéka (bez ohladu na priemer, no cena za m zalezi na dizke trasy)

Je sucastou multirdry, je vyrobena z MDPE (stredne hustotny polyetylén)
alebo HDPE (vysoko hustotny polyetylén) a sluzi na inStalovanie suvislych vedeni
alebo kablov.

Chranicka €i kablovod nesluzi k priamemu poskytovaniu sluzby koncovému
zakaznikovi, ale k umiestneniu aktivnej infrastruktury prostrednictvom ktorej je
nasledne mozné zakaznikovi sluzbu poskytnut. Dévodom precCo si alternativny
poskytovatel sluzieb nebuduje vlastnd pasivnu infrastruktiru su vysoké finanéné
naklady a ¢asova naroc¢nost, a z toho dévodu je odporucané pasivnu infrastruktiru
zdielat.>®

56 Commission staff working document explanatory note
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Tabulka €. 22 zobrazuje referenénu ponuku spolo¢nosti ST, a.s. pre produkty
pasivnej infrastruktury.

Tabulka 22 - Produkty pasivnej infraStruktury poskytované ST, a.s.

Predmet plnenia Cena m / mesiac

Otvor v kablovode

Pristup k otvoru v kablovode bez ohfadu na priemer 1,072

HDPE ridra

Pristup k HDPE rure bez ohladu na dizku a priemer,

. : . . 0,935
ak je umiestnena vo vykope

Pristup k HDPE rure bez ohladu na a priemer, ak je

: . . 1,900
umiestnena v otvore v kablovode
Trubicka
Pristup k trubi¢ke bez ohladu na dizku a priemer, ak 0922
je umiestnena vo vykope ’

Pristup k trubicke bez ohladu na a priemer, ak je 1888

umiestnena v otvore v kablovode

Zdroj: Referenéna ponuka, ST, a.s., marec 2016

Pristup k pasivnej infrastrukture umoznuje [lahSie budovanie aktivnej
infrastruktuary a prave z toho dévodu ju urad zaraduje do velkoobchodného trhu €. 3a,
no nepovazujeme ju za substitut.

2.2.3. Zaver analyzy zastupitel'nosti na velkoobchodnom trhu

Na zaklade vySSie uvedeného konstatujeme, Ze z pohladu technickych
a fyzikalnych charakteristik skumanych technoldgii neexistuje Ziadna zastupitelna
sluzba k sluzbe velkoobchodného pristupu prostrednictvom metalickych a optickych
sieti v pevnom umiestneni.

Na Slovensku pdsobi velky po€et malych lokalnych poskytovatelov sluzieb na
maloobchodnom trhu, ponukajucich svoje Sirokopasmové a hlasové sluzby najma
prostrednictvom optickej siete, ktori nemaju zaujem pdsobit na velkoobchodnom trhu
a posobia len na malom uzemi. Tato skutoCnost mdze spdsobovat nadhodnotenie
trhovej sily na velkoobchodnom trhu, na ktorom v podstate pdsobi len spolo¢nost
ST, a.s.
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2.3. Uzemné vymedzenie trhu

Podfa §3 ods.4 zakona o ochrane hospodarskej sutaze, priestorovy
relevantny trh je vymedzeny uzemim, na ktorom su sutazné podmienky takeé
homogénne, ze toto uzemie mdze byt odClenené od ostatnych uzemi s odliSnymi
sutaznymi podmienkami.

Ciefom tejto kapitoly je zhodnotit, ¢i su konkurencné podmienky na
relevantnom trhu na celom uzemi Slovenskej republiky natofko homogénne, Ze
umoznia definovat jeden narodny trh. V pripade, Zze tomu tak nie je a konkurencné
podmienky sa naprie€ jednotlivymi oblastami liSia, resp. nie su uplne homogénne, je
potrebné realizovat’ podrobnu analyzu uzemného vymedzenia.

Pri posudzovani konkuren¢nych podmienok je potrebné vyhodnotit vyznamné
odliSnosti medzi jednotlivymi oblastami ako su bariéry vstupu, kvalita, pocet
poskytovatelov, ceny, rozdiely v trhovych podieloch, €i povahe dopytu. Na zaklade
tejto analyzy urad nasledne urci, ¢i by mal byt definovany narodny trh, pripadne
niekolko geografickych segmentov.

Podfa spolo¢nej pozicie ERG ku geografickym aspektom analyz trhu (dalej
,Stanovisko ERG ku geografickym aspektom®) je pred detailnou geografickou
analyzou relevantného trhu vhodné uskutoCnit prvotnd analyzu homogénnosti
podmienok na uzemi Clenského Statu. Cielom tejto predbeznej analyzy je posudenie,
Ci konkuren¢né podmienky na danom uzemi su dostatoCne homogénne na to, aby
bolo opravnené urcit narodné vymedzenie daného relevantného trhu aj bez detailnej
geografickej analyzy. Prvotna analyza homogénnosti konkurennych podmienok
spocCiva v posudeni narodného trhu z pohfadu niekolkych kritérii, ktoré uvadza
stanovisko ERG ku geografickym aspektom.’” Aby bolo mozné uréit narodné
vymedzenie relevantného trhu, musi byt splnena jedna z nasledovnych podmienok:

e hypoteticko-monopolisticky test naznadujuci, ze je medzi jednotlivymi

oblastami dostatocna zastupitefnost dopytu/ponuky,

e konkurencné podmienky su na narodnom trhu dostato¢ne homogénne ak:

o alternativne siete maju bud malé pokrytie a malé trhové podiely
alebo maju narodné, Ci takmer narodné pokrytie s porovnatelnymi
cenami,

o su uplathované jednotné ceny tradiCnymi a alternativnymi
poskytovatefmi,

o Vv charakteristikdch produktu neexistuju znacné rozdiely naprieC
analyzovanym uzemim.

> ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z
oktobra 2008 (ERG
(08) 20 final CP). Str. 2
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V pripade, Ze vysSSie popisané kritéria nebudu naplnené, je potrebné
pokraCovat detailnou geografickou analyzou konkurenénych podmienok na
relevantnom trhu. VySSie uvedené kritéria prvotnej analyzy su povazované za
nenaplnené v pripade, Ze:

e jeden alebo viacero alternativhych poskytovatelov ma vyznamné, ale nie
narodné pokrytie a predstavuju vyraznu konkurencnu hrozbu v oblastiach
svojej pésobnosti,

e tradiCny podnik pouziva uzemne nejednotné ceny, alebo urcCuje jednotné
ceny a tieto su vyrazne odliSné v porovnani s alternativnymi
poskytovatel'mi v oblastiach, kde su dostupni,

e v charakteristikach produktov su vyrazné uzemné odliSnosti.

2.3.1. Prvotna analyza homogénnosti podmienok na uzemi Slovenskej
republiky

Pre hodnotenie homogénnosti podmienok na trhu méze byt ako jedna
z alternativ pouzity SSNIP test, ako je stanovené v pokynoch Komisie. Na zaklade
stanoviska ERG ku geografickym aspektom pouZitie SSNIP testu by viedlo
k vymedzeniu velkého mnozstva malych Uzemnych trhov. Ako je uvedené
v dokumente, na jednej strane sa nepredpoklada, ze v pripade zvySenia cien 0 5 az
10 % v danej oblasti by tu alternativny poskytovatel sluzieb zo susediacej oblasti
zacal budovat’ vlastnu siet, kedZe to so sebou prinasa znac¢né naklady. Rovnako sa
nepredpoklada, Ze v pripade zvySenia cien sluzieb o 5-10% by zakaznici zacali
prechadzat k alternativnym poskytovatelom sluzieb v inych oblastiach, a teda menili
svoje bydlisko. SSNIP test by viedol k definovaniu velkého mnozstva uzemnych trhov
napriek tomu, Ze sitazné podmienky v nich by neboli heterogénne.*®

Pokyny Komisie v ¢lanku 56 stanovuju, Ze ,len tie oblasti, kde su podmienky
sutaZze heterogénne by nemali byt povaZované za sucast jednotného trhu“. Za
uCelom dodrzania pokynov Komisie a v sulade s nazorom vyjadrenim ERG sa
realizacia SSNIP testu nepovaZuje za opodstatnenu pre geografické definovanie
trhu. Vramci primarnej analyzy uzemného vymedzenia boli preto posudzované
nasledovné kritéria homogénnosti konkurennych podmienok na narodnom trhu
Slovenskej republiky:

e pokrytie alternativnymi sietami,

e ceny tradiCnych a alternativnych poskytovatefov,

e rozdiely v charakteristikach produktu naprie¢ uzemim.

*® ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z
oktdbra 2008 (ERG(08) 20 final CP). Str. 8-9
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Pokrytie alternativnymi sietami

Pri porovnavani pokrytia alternativnymi sietami urad skumal ako dominantnu
technolégiu xDSL. Pristupy prostrednictvom xDSL su v su€asnosti dostupné v 2 292
mestach a obciach z celkového poc€tu 2890, t.j. 79% vSetkych obci na uzemi
Slovenskej republiky. Pokrytie technolégiou xDSL preto v ramci posudzovania tohto
kritéria povazuje urad za celonarodné.

Druhy najvacsi podiel na trhu ma technologia FTTx, ktora bola posudena ako
zastupitelna, a preto urad povazoval za relevantné skumat prave jej pokrytie pri
posudzovani kritéria pokrytia alternativnymi sietami. Pristupy prostrednictvom FTTx
su dostupné najma vo vacSich mestach, pricom ich celkové zastupenie je v 301
mestach a obciach. Ztoho az 96 % pristupov tvori zastupenie v mestach
azvydné 4 % predstavuju pristupy v obciach. Podiel pristupu prostrednictvom
technoldgie FTTx na maloobchodnom trhu je 26%.

Pokrytie domacnosti optickymi sietami na Slovensku je 42 %. Z vysSie
uvedenych udajov je zrejme, Ze pokrytie technolégiou FTTx je vyznamné, avsak nie
je ho mozné povaZovat za celonarodné.

Stanovisko ERG ku geografickym aspektom uvadza, Ze predbezna analyza
geografického vymedzenia s vyhladom do buducnosti (tzv. forward-looking
approach) mdéze dospiet k zaveru, ze je potrebné uskutoCnit detailnu analyzu, a to
vtom pripade, ak ,jeden alebo viacero alternativnych operatorov disponuje
vyznamnym, no nie celonarodnym, pokrytim a vyznamne vplyva na stav sutaze
v oblastiach, kde je pritomny.“*®

Urad skumal podiel spolognosti ST, a.s., ktora bola uréeny za vyznamny
podnik pocCas predchadzajuceho kola analyzy, v oblastiach, kde su dostupné
zastupitelné formy &irokopasmového pristupu. Urad porovnaval podiel poétu
zastupitelnych pristupov poskytovanych spolonostou ST, a.s. na celkovom pocte
zastupitelnych pristupov, a to v oblastiach kde nie je dostupna technoldgia FTTx
a v oblastiach kde je dostupna technolégia FTTx.

V oblastiach, teda v mestach a obciach, kde nie je dostupna technolégia FTTx
je podiel spolo¢nosti ST, a.s., na urovni 83,08 %. V oblastiach kde je dostupna
technolégia FTTx je podiel spolo¢nosti ST, a.s., vyrazne niZSi, ato na urovni
48,84 %.

% ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z
oktobra 2008 (ERG(08) 20 final CP). Str. 9
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Na zaklade vysSie uvedeného porovnania urad skonstatoval, ze v oblastiach,
kde je pritomna alternativna technoldgia FTTx, ta vyznamne vplyva na stav sutaze,
pricom jej pokrytie zaroveri nemozno povazovat za celonarodné.

Beruc do uvahy kritérium pokrytia alternativnymi sietami na zaklade
stanoviska ERG ku geografickym aspektom, urad vykonal detailnu analyzu
uzemného vymedzenia.

Ceny tradi¢nych a alternativnych poskytovatelov

Podlfa stanoviska ERG ku geografickym aspektom je detailna analyza
potrebna vtedy ak:
e vyznamny podnik nepouZziva jednotné ceny na celom uzemi,
e vyznamny podnik pouZiva jednotné ceny na celom uzemi ale jeho ceny sa
vyrazne odliSuju od cien alternativnych operatorov v oblastiach, kde su
pritomni®.

ST, a.s., ako vyznamny podnik, uplatiiuje jednotnu vySku cien na celom uzemi
Slovenskej republiky, taktiez vSetci vyznamni poskytovatelia sluZieb, ktori boli
skumani, uplathuju na celom uzemi Slovenskej republiky jednotné ceny. Podla
stanoviska ERG ku geografickym aspektom vS8ak jednotne uplatiiované ceny
nemusia byt dostatoCnym argumentom pre narodné vymedzenie trhu, kedze sa
vyznamny podnik pri ur€eni jednotnej ceny musi rozhodnut’ medzi stanovenim nizsej
ceny v konkurenénych oblastiach a uréenim monopolnej ceny v oblastiach s nizkou
urovriou konkurencie. Cim vaésia je konkuren&na oblast, tym vag&si tlak je vyvijany
na pokles jednotnej ceny tradicného podniku a ceny sa tak priblizuju cenam
alternativnych poskytovatelov. V takomto pripade je opravnené urCenie narodného
trhu na zaklade cenovych obmedzeni. Ak je vS8ak konkurencna oblast’ prilis mala,
monopolna cena ma vacsSiu vahu pri cenovom rozhodovani tradi€ného podniku
amobzu vznikat vyrazné rozdiely medzi dvoma spomenutymi cenami. To bude
pravdepodobne viest do situacie, kde tradicny podnik straca trhové podiely
v konkurenénych oblastiach.®*

Tabufka €. 23 zobrazuje ceny ST, a.s. a alternativnych podnikov pre sluzby
pevného internetu. Posledny stipec oznageny ako Priemerna mesacna platba poéas
doby 24 mesiacov vyjadruje priemernu cenu pocas doby 24 mesiacov, v ktorej su
zaratané poskytovanie sluzby, inStalacia technikom, poplatky za zariadenia, iné
poplatky a taktiez poskytnuté zfavy.

® ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z
oktobra 2008 (ERG(08) 20 final CP). Str. 9

> ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z
oktobra 2008 (ERG(08) 20 final CP). Str. 14-15
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Tabulka ¢. 23 - Porovnanie cien ST, a.s. a alternativnych operatorov

Viazanost’ |Rychlost’ Priemerna mesac¢na
Poskyto- . , Cena -
; Produkt v mesia- | stahova platba po¢as doby
vatel ' (v EUR) .
coch nia 24 mesiacov
Orange, Pevny internet
Slovensko DSL Mini 24 2 6,99 7,98
Magio Internet M
ST, a.s. VDSL 24 4 10 9,58
Slovanet Opt'ma'2F+ bez TP 54 5 9,9 10,53
FLAT Home
SWAN Partner TP 18 10 12,5 12,54
Benestra |VDSL Rapid Plus 24 20 22,8 22,8
Orange |y o rNet Mini 24 8 14,99 12,39
Slovensko
SWAN Internet S 24 15 10,99 11,03

Zdroj: http://www.teleoff.gov.sk/index.php?ID=9702

Z analyzy cien tradiCnych a alternativnych poskytovatefov vyplyva, Ze
homogenita konkurenénych podmienok na uUzemi Slovenskej republiky nie je
dostato¢na na to, aby bolo mozné vymedzit trh na narodnej urovni uz na zaklade
prvotnej analyzy homogénnosti podmienok.

Rozdiely v charakteristikach produktu naprie¢ Uzemim

Poslednym kritériom posudzovanym v ramci prvotnej analyzy homogénnosti
podmienok je skumanie existencie kvalitativhych rozdielov vo vlastnostiach sluzieb,
poskytovanych jednotlivymi podnikmi pd&sobiacimi v jednotlivych geografickych
oblastiach Slovenskej republiky. Rozdielne kvalitativne parametre v jednotlivych
geografickych oblastiach by naznacovali rozdiely v konkurenénych podmienkach, ¢o
by viedlo k potrebe detailnej analyzy uzemného vymedzenia trhu.

PretoZze poskytovatelia ponukaju svoje sluzby s porovnatelnymi nominalnymi
vlastnostami vo vSetkych lokalitach, v ktorych pdésobia vzhladom na technické
moznosti jednotlivych technolégii, porovnanie rozdielov v charakteristikach produktu
je realizované len na zaklade regionalnych rozdielov v parametroch sluzieb
jednotlivych technoldgii.
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Pristupy prostrednictvom xDSL su v su€asnosti dostupné v 2 292 mestach
a obciach, ktoré tvoria 79 % vSetkych obci na uzemi Slovenskej republiky, pricom
pod pojmom XDSL sa rozumie ADSL, ADSL2, VDSL a VDSLZ2.

ADSL technoldgia umozniuje uzivatelovi prenosovu rychlost do 8 Mbit/s pre
download a 768 kbit/s pre upload. Tieto prenosové rychlosti su ale mozné pri
relativne kratkych vzdialenostiach od telefonnej ustredne, a to asi do 2 km. V pripade
dizky vedenia od 2 do 5 km rychlost prenosu prudko klesa na 2 Mbit/s pre download
a 192 kbit/s pre upload. Neskorsi standard ADSL2+ umozriuje podla odporucania
ITU G.992.5 maximalne prenosové rychlosti 24 Mbit/s pre download a 1,4 Mbit/s pre
upload.

Vzhladom na neustale rastuce poziadavky na technické parametre bol
vyvinuty vysokorychlostny DSL (VDSL - very high bit-rate digital subsriber line),
pouzivany v su€asnosti najma v pokrocilejSej verzii VDSL2. Technolégia umozriuje
prenosové rychlosti priblizne 50 Mbit/s pre download a 10 Mbit/s pre upload, pricom
dizka ugastnickeho vedenia by nemala presiahnut 700 metrov.

ST, a.s., spustil nadstavbu metalickej siete VDSL v roku 2013, ktora umoznila
znaéné zvysenie komerénych rychlosti na 50 Mbit/s.%? Pri spusteni prevadzky bolo
dostupnych vySe 540 uzlov s podporou VDSL2 do 700 metrov od ustredne. Sluzbu
VDSL ako dalSi poskytovatel sluzby zacal ponukat v aprili roku 2014 Orange
Slovensko prenajmom siete ST, a.s. a o mesiac neskor aj Slovanet. V roku 2014
pristupil ST, a.s. k vyraznému rozSireniu pokrytia sluzbou VDSL2 a ku koncu roka
2014 dosiahlo pokrytie troveri 442 tisic domacnosti.®® Z celkového po&tu doméacnosti
1 886 909 podla Gdajov z roku 2014°* bolo teda technolégiou VDSL2 od spolo&nosti
ST, a.s. pokrytych az 23% domacnosti. VDSL pripojenie je vzhfadom na vysoku
kvalitu prenosovych rychlosti na kratke vzdialenosti porovnatelné s optickymi
vlaknami a zarad'uje sa medzi siete novej generacie.

Na maloobchodnom trhu sa postupne rozSiruje ponuka pristupu
prostrednictvom technoldgie VDSL2, ked okrem ST, a.s., ju ponukaju aj spolo€nosti
Orange Slovensko, Slovanet, SWAN a ku koncu marca 2015 aj Benestra.

Grafy €. 46 a 47 porovnavaju pokrytie pristupu prostrednictvom VDSL a ADSL
v mestach a obciach Slovenskej republiky. Zobrazenie jasne indikuje velmi slabé
pokrytie VDSL v obciach, na urovni 14 %. Podiel pokrytia VDSL v mestach je na

62 Zive.sk. 2013: Telekom a zavadzanie VDSL. Dostupné na:
http://www.zive.sk/clanok/67551/telekom-a-zavadzanie-vds|#

% DSL.2014: Telekom prekvapivo vyrazne zvysil pokrytie VDSL, 0 63%. Dostupné na:
http://www.dsl.sk/article.php?article=16397

® EUROSTAT: Number of households by degree of urbanisation and NUTS 2 regions (1 000).
Dostupné na: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifst_r_Ifsd2hh&lang=en
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urovni 20 %, no je takisto vyrazne nizSi v porovnani s pokrytim ADSL. Na zaklade
tychto informacii konStatujeme, Ze existuju urcité, ale nevyrazné, rozdiely
v charakteristikach produktu naprieC Uzemim, nakolko pokrytie kvalitnejSou
technolégiou VDSL je vySSie v mestach ako v ostatnych obciach.

Graf ¢. 46 — Pokrytie pristupu prostrednictvom technologii ADSL a VDSL v obciach
Slovenskej republiky k 30.06.2015
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Graf ¢. 47 - Pokrytie pristupu prostrednictvom technolégii ADSL a VDSL v mestach
Slovenskej republiky k 30.06.2015
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Z udajov zobrazenych na grafe €. 48 vyplyva, Zze na dominantnej Casti
Slovenskej republiky (71 %) je dostupny produkt s teoretickou datovou kapacitou na
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urovni ADSL, ktora je v porovnani sVDSL povazovana za slabSiu. Pristup
prostrednictvom VDSL s rychlostou dosahujucou do 50 Mbit/s je dostupny len na
17 % uzemia.

Graf ¢. 48 — Porovnanie podielu technologii VDSL a ADSL na celkovom pokryti
technologie xDSL na uzemi Slovenskej republiky k 30.06.2015
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Porovnanie pokrytia jednotlivymi technolégiami s rozdielnou kvalitou
(technoldgie ADSL a VDSL) naznacuje, ze homogenita konkurenénych podmienok
na uzemi Slovenskej republiky nie je dostato¢na na to, aby bolo mozné vymedzit' trh
na narodnej urovni uz na zaklade prvotnej analyzy homogénnosti podmienok.

Ako bolo spomenuté vyssSie pristupy prostrednictvom xDSL su v sucCasnosti
dostupné v 2 292 mestach a obciach, ktoré tvoria 79 % vSetkych obci na Uuzemi
Slovenskej republiky. Pristupy prostrednictvom FTTx su v su€asnosti dostupné v 301
mestach a obciach.

FTTx technolégia umoziuje uZivatefovi az v 47% prenosovu rychlost
vintervale 30 Mbit/s; < 100 Mbit/s, priCom technolégia xDSL dosahuje az v 84%
rychlost’ v intervale 2 Mbit/s<10 Mbit/s.

Na maloobchodnom trhu su najvacésimi poskytovatelmi technoldgie
spolo¢nosti Orange Slovensko a ST, a.s.

Graf €. 49 a 50 porovnava pokrytie pristupu prostrednictvom xDSL a FTTx
v mestach a obciach Slovenskej republiky. Zobrazenie indikuje pomerne slabé
pokrytie FTTx v obciach na urovni 5 %. Pre porovnanie, pokrytie v mestach dosahuje
uroven 78 %. V mestach je teda vyrazne vySSie pokrytie technolégiou FTTx, ktora
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v porovnani s technolégiou xDSL poskytuje koncovému uZivatefovi kvalitnejSi
Sirokopasmovy pristup.

Graf ¢. 49 — Pokrytie pristupu prostrednictvom technoldgii xDSL a FTTx v obciach
Slovenskej republiky
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Graf ¢. 50 — Pokrytie pristupu prostrednictvom technol6gii xDSL a FTTx v mestach
Slovenskej republiky
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Tabufka €. 24 uvadza vybrany zoznam produktov Sirokopasmoveého pristupu
ponukanych najvyznamnejSimi poskytovatelmi v Slovenskej republike. Tabulka
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porovnava rychlosti jednotlivych produktov ako aj priemernd mesacnu platbu pre
rychlost’ stahovania dat na urovni 1 Mbit/s.

Tabulka €. 24 - Porovnanie priemernych mesacnych platieb pre rychlost stahovania
1 Mbit/s pre vybrané produkty Sirokopasmoveého pristupu

Rychlost’ Priemerna mesacéna
Poskytovatel Produkt st’aho- Cena platba pre rychlost’
vania st’ahovania 1 Mbit/s
Orange Pevny internet
Slovensko DSL Mini 2 6,99 3,495
Magio Internet
ST, a.s. M VDSL 4 10 2,5
Optimal2+ bez
Slovanet TP E 5 9,9 1,98
FLAT Home
SWAN Partner TP 10 12,5 1,25
Benestra | YDor Rapid 20 22,8 1,14
Plus
Orange FiberNet Mini 8 14,99 1,87
Slovensko
SWAN Internet S 15 10,99 0,73

Zdroj: http://www.teleoff.gov.sk/index.php?ID=9702

Rovnako ako v pripade porovnania technoldgii ADSL a VDSL, aj porovnanie
pokrytia technologiami FTTx a xDSL naznacuje, Ze homogenita konkurencnych
podmienok na uzemi Slovenskej republiky nie je dostatoéna na to, aby bolo mozné
vymedzit trh na narodnej urovni uz na zaklade prvotnej analyzy homogénnosti
podmienok.

Zaver uzemného vymedzenia prvotnej analyzy

Prvotnda analyza pokrytia alternativnymi sietami zistila, Zze v Slovenskej
republike existuje alternativna technolégia s vyznamnym, no nie celonarodnym
pokrytim. Vplyv tejto alternativnej technoldégie na konkurenéné podmienky
v oblastiach, v ktorych je dostupna, urad povazuje za vyrazny.

Prvotna analyza cien tradi€nych a alternativnych podnikov poukazala na
skutoCnost, ze tradiné aj alternativne podniky v Slovenskej republike nerozliSuju
ceny na geografickom zaklade, no zaroven boli identifikované urcité rozdiely
v cenach tradi€nych a alternativnych podnikov.
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Prvotna analyza rozdielov v charakteristikach produktu naprieC uUzemim
poukazala na rozdielnu dostupnost v kvalite poskytovanych sluzieb v mestach
a ostatnych obciach v Slovenskej republike.

Vo v8eobecnosti urad konstatuje, Ze zavery prvotnej analyzy homogénnosti
podmienok na uzemi Slovenskej republiky nie su dostato¢ne jednoznacné na to, aby
bolo mozné len na jej zaklade vymedzit z uzemného hladiska relevantny trh ako
narodny.

Na zaklade zaverov predbeznej analyzy homogénnosti podmienok na uzemi
Slovenskej republiky urad pristupil k vykonaniu detailnej analyzy uzemného
vymedzenia trhu.

2.3.2. Detailna analyza uzemného vymedzenia trhu

Nakolko urad v predbeznej analyze zistil, Ze je potrebné uskutoénit’ detailnu
analyzu, ako prvy krok je nevyhnutné definovat vhodnu uzemnu jednotku. V procese
detailnej analyzy geografického vymedzenia trhu urad postupoval v sulade so
stanoviskom ERG ku geografickym geografickym aspektom®, ako aj v sulade
s novym stanoviskom BERECu ku geografickym aspektom.®®

Podla stanoviska ERG ku geografickym aspektom, ,ak narodny regulaény
organ uzna, Ze zavery prvotnej analyzy naznacuju, zZe je potrebna detailna
geograficka analyza, musi urCit vhodné geografické jednotky, na ktorych bude tato
analyza zalozena.

Existuju dve hlavné moznosti ako definovat geografické jednotky:
e jednotky zalozené na politickych, & administrativnych hraniciach, ako
PSC, politické obvody, &i okresy,
e jednotky zaloZzené na sietovej Strukture tradi€nych operatorov (alebo
alternativnych operatorov s dostatoénym pokrytim), napriklad na zaklade
rozmiestnenia pristupovych bodov.

Volba geografickej jednotky by mala spinat nasledovné kritéria:
e geografické jednotky su vzajomne odlidné,
e geografické jednotky su mensie ako narodné,

® ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z
oktobra 2008 (ERG (08) 20 final CP)

® BEREC Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies)
Z juna 2014 (BOR (14) 73)
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e sietova Struktura v8etkych relevantnych operatorov a sluzZieb predavanych
na danom trhu sa da pri¢lenit k jednotlivym geografickym jednotkam.®’

.,Potom ako bola definovana geograficka jednotka, narodny regulacny organ
zisti, €i su rozdiely v konkurencnych podmienkach medzi jednotlivymi jednotkami
dostatoCne vyznamné. Konkurenéné podmienky v ramci jednej geografickej jednotky

by mali byt naopak dostatoéne homogénne*.®®

Podfa stanoviska ERG ku geografickym aspektom, na ktoré sa odvolava aj
nové stanovisko BERECu ku geografickym aspektom, su najddlezitejSie kritéria pre
analyzu homogenity konkurencnych podmienok tie, ktoré su zaroven délezité
v analyze vyznamného trhového postavenia:

e bariéry vstupu,

e pocet poskytovatelov,

e rozdelenie trhovych podielov,

e rozdiely v cenach a cenotvorbe.

Bariéry vstupu

Na trhoch elektronickych komunikacii suvisia prekazky vstupu na trh zvycajne
s Usporami z rozsahu, &i utopenymi nakladmi. Uspory z rozsahu tradiény operator
lahSie dosahuje v oblastiach s vySSim dopytom. Faktory ovplyviiujuce dopyt su
napriklad celkovy prijem, hustota domacnosti, €i hustota obchodnych miest. Podla
stanoviska ERG ku geografickym aspektom vSak ziadny z tychto ukazovatelov upine
neobjasni mieru bariér vstupu, ktoré moézu byt spbésobené mnozstvom (Casto
nepozorovanych) faktorov.®®

Pocet poskytovatelov

KonkrétnejSi ukazovatel, ktory taktiez odzrkadluje prekazky vstupu na trh, je
poCet operatorov ponukajucich svoje sluzby (alebo schopnych ponukat sluzby)
v konkrétnej geografickej oblasti. Podla stanoviska ERG ku geografickym aspektom
Je tieZz dblezité, aby narodné regulacné organy pamétali na to, Ze konkurencné
podmienky sa mézu menit' nielen v zavislosti od poctu operatorov, ale mbzu sa
vztahovat aj na ich velkost. Jeden zo spbésobov, ako to zobrat do uvahy, je sledovat

" ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z
oktobra 2008 (ERG

(08) 20 final CP). Str. 10 — 11

% BEREC Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies)
Z juna 2014 (BOR (14) 73). Str. 25.

® ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z
oktobra 2008 (ERG

(08) 20 final CP). Str. 13
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iba operatorov, ktori maju urcity trhovy podiel, alebo pokrytie na narodnom trhu. Toto
kritérium je lahko aplikovatelné a tiez ,vyluci“ operatorov, ktori by mohli predstavovat
iba obmedzeny konkurenény tlak na inych operatorov.“’

Rozdelenie trhovych podielov

Podla stanoviska ERG ku geografickym aspektom, ,jednym zo spésobov ako
explicitnejSie zohladnit’ relativnu velkost operatorov je sledovat’ zmeny v miestnych
trhovych podieloch*™ naprie& réznymi geografickymi oblastami.

KvalitnejSia analyza by mala tiez zahfnhat sledovanie vyvoja trhovych podielov,
najma tam, kde trh prechadza obdobim zmien. Za ucelom znizenia administrativnej
zataze pre operatorov a narodné regulatné organy podfa ERG je zvyCajne
postacCujuce zvazit dva Casové body na vyvodenie zaverov o trendoch vo vyvoji
trhovych podielov.

Pokial analyza rozdelenia trhovych podielov poukazuje na variacie v trhovych
podieloch, mbze to naznaCovat geografické variacie v konkurenénych
podmienkach.’?

Rozdiely v cenach a cenotvorbe

Ako bolo uvedené vysSie, ceny tradiCnych a alternativnych podnikov
v Slovenskej republike su vdeobecne uplatiiované jednotné ceny na celom narodnom
trhu. Pokial jednotne uplathiovana cena na celom narodnom trhu zo strany tradi€¢nych
a alternativnych podnikov méze poukazovat na homogénnost konkurenénych
podmienok, podla stanoviska ERG tento argument nemusi byt dostatoény na
narodné vymedzenie trhu, a to z nasledovného dévodu: ,Pri nastavovani jednotnej
nérodnej ceny, v snahe o maximalizaciu zisku, Celi tradi¢ny operator kompromisu
medzi nastavenim monopolnej ceny v oblastiach, kde je jedinym operatorom
a nastavenim niZzSej (viac konkurencnej) ceny v oblastiach, kde si konkuruje s inymi
operatormi. Vysledkom bude pravdepodobne kompromis medzi tymito dvoma
cenami, pricom cena je tym niZsia, ¢im je vdcSia oblast konkurencného boja (ked je

" ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z
oktobra 2008 (ERG

(08) 20 final CP). Str. 13-14

"V tomto bode analyzy trhu nejde o pravé trhové podiely, nakolko presny rozsah trhu eéte nebol
definovany.

2 ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z
oktobra 2008 (ERG

(08) 20 final CP). Str. 14
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konkurencna oblast’ vécsia, ma vacSiu vahu pri rozhodovani sa zavedeného
operatora). Ak je konkurenéna oblast dostato¢ne velka, cena zavedeného operatora,
ako aj cenové rozdiely medzi zavedenym operatorom a jeho konkurentmi bude nizka
(blizka konkurencnej urovni). V takychto podmienkach mdze byt definicia narodného
trhu, zalozena na spolocnych cenovych obmedzeniach, opravnena. Avsak,
v pripadoch, kde konkurenc¢na oblast je men$ia, monopolna cena ma vacsiu vahu pri
cenotvorbe zavedeného operatora a moézu nastat’ znacné rozdiely v cenach
zavedeneého operatora a alternativnych operatorov. Toto pravdepodobne povedie
k situacii, kedy bude mat zavedeny operator maly trhovy podiel v konkurencnej
oblasti.“”® Z hladiska koncového uZivatela preto mozu existovat vyrazné rozdiely
v cenach pristupu, ked v ,nekonkurencnej“ oblasti méze vyuZzivat iba drahSiu ponuku
tradi€éného podniku, pricom v ,konkurencnej oblasti bude vacSina koncovych
uzivatelov oslovena lacnejSimi ponukami alternativnych podnikov. Podla stanoviska
ERG ku geografickym aspektom jednotna narodna cena vtomto pripade nie je
dobrym argumentom pre narodné Gzemné vymedzenie relevantného trhu.”

Ako je uvedené vysSie, na zaklade zaverov predbeZnej analyzy homogénnosti
podmienok na uzemi Slovenskej republiky urad vykonal detailnu analyzu uzemného
vymedzenia, ku ktorej urad pristupil uz pri predchadzajucom kole analyzy
predmetného relevantného trhu. V tomto bode je dblezité upozornit, Ze zavery
predbeznej analyzy neznamenaju, Zze je potrebné geograficky segmentovat trh
Slovenskej republiky. Ako vyplyva z rozhodnutia stidu vo veci Zaloby o preskimanie
zakonnosti rozhodnutia a postupu spravneho organu podanej spolo¢nostou ST, a.s.
v suvislosti s predchadzajucim kolom analyzy velkoobchodného relevantného trhu
€. 5, napriek tomu, Ze analyza preukazala, Ze v ur€itych oblastiach existuje efektivna
sutaz, nemusi to byt dovod na geografickl segmentaciu trhu.

Stanovenie uzemnej jednotky

Pri rozhodovani o urCeni, aké geografické jednotky sa maju porovnavat, urad
zvazoval moznost' stanovenia ustredne, alebo obce. Rozhodnutie o vybere obce ako
najvhodnejse;j geografickej jednotky bolo podlozené nefunkénostou
velkoobchodnych produktov na velkoobchodnom trhu ¢&. 3a, ako aj nulovou
rozSirenostou regionalneho BSA pristupu na velkoobchodnom trhu €. 3b.

® ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z
oktobra 2008 (ERG

(08) 20 final CP). Str. 15

" ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z
oktobra 2008 (ERG

(08) 20 final CP). Str. 15
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Konkurencny tlak v jednotlivych oblastiach takmer vyhradne tvoria alternativne
infrastruktary dostupné v danych oblastiach. Pritomnost tychto infrastruktur nie je
viazana na ustredne siete spolo¢nosti ST, a.s. a preto by volba ustredne ako hlavnej
geografickej jednotky nespravne posudzovala stav sutaze v jednotlivych oblastiach.
NavySe takéto porovnanie by bolo naro¢né uskutoCnit vzhfadom na Specifika
v informaciach o pocCte a pokryti jednotlivych Ustredni siete ST, a.s. Niektoré
ustredne sa nachadzaju na uzemi jednej obce, ale zaroven obsluhuju aj geograficky
najblizSie obce, ale v niektorych pripadoch len CiastoCne. Ztoho dévodu je
problematické presne ur€it' podiel pokrytia pripadajuci na jednotlivé obce. Vzajomnou
komunikaciou so spoloCnostou ST, a.s. sa podarilo docielit stav, kedy je mozné
Specifika metalickej siete spoloCnosti ST, a.s. prispésobit’ na obce, ako najvhodnejsie
geografické jednotky. Tym je mozné porovnat pokrytie najrozsiahlejSej infrastruktury
na trhu porovnat s ostatnymi alternativnymi infrastruktirami, ktoré prevadzkuju
vacsinou lokalni poskytovatelia, ktori su roztraseni po celom uzemi krajiny. Opacny
postup, kde by urad prispésoboval udaje o pokryti vefkého poctu lokalnych sieti
pokrytiu Ustredni spolo¢nosti ST, a.s. by bol podstatne naro¢nejsi a mohol by
spbsobit’ vyrazné skreslenia v porovnani so skuto¢nostou.

Nasledne urad pristupil k rozdeleniu oblasti na mestské a vidiecke sidla. Podla
dostupnych informacii od podnikov, tieto pristupuju k budovaniu zastupitefnych
alternativnych infrastruktar takmer vyhradne v mestach. Urad disponuje presnou
databazou podnikov prevadzkujucich optické siete, spolu s pokrytim jednotlivych
miest, pripadne obci.

Tabufka €. 25 — Porovnanie percentualneho pokrytia miest a obci k 30.6.2015

Pokrytie
status pocet
obce pocet | % populacie | domdcnosti |xDSL VDSL FTTx CATV
mesto 138 53,89% 1043429 73,74% | 19,78%| 77,68% 58,35%
obec 2752 46,11% 892768 68,13% | 13,61% 5,06% 1,59%

V tabulke €. 25 su dostupné udaje o pokryti jednotlivymi technoldégiami podla
toho & sa jedna o mesta alebo obce. Udaje uvedené v tabulke boli vypoéitané ako
sucet pokrytia podnikov za danu technoldgiu v meste, alebo obci. Zo suctu pokrytia
za technolégiu sme ziskali udaj o podiele pokrytych domacnosti z celkového poctu
domacnosti v mestach alebo obciach. Dominantné pokrytie v oboch oblastiach
dosahuje technoldgia xDSL. V mestach pokryva viac ako 73% domacnosti
avobciach priblizne 68% domacnosti. Ziadna z porovnavanych technoldgii
nepokryva spolu toflko domacnosti na Slovensku ako technolégia xDSL. Z tabulky
dalej vyplyva, Ze vysSie pokrytie v mestskych oblastiach je pri vSetkych
technolégiach. Je to spojené najma stym, Ze investovanie do budovania sieti
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v hustejSie zafudnenych oblastiach je pre podniky ekonomicky vyhodnejSie a taktiez
navratnost investicie je rychlejSia ako pri budovani sieti v obciach. Typickym
prikladom je budovanie FTTx infrastruktury v mestach, resp. v oblastiach s vySSou
hustotou zaludnenia. V tabulke €. 25 udaj o pokryti FTTx technoldgii v mestach
ukazuje vysSie percento pokrytych domacnosti ako je percento pokrytej populacie
xDSL infrastrukturou, €o v8ak nie je skutoénym stavom, kedze pri budovani FTTx
infrastruktary v takychto husto zaludnenych oblastiach nie je ni¢im nezvy&ajnym Ze
dochadza k duplicitnému budovaniu FTTx infrastruktary, ¢im sa vytvara tlak zo strany
alternativnych infrastruktur v mestskych oblastiach. Vo vidieckych oblastiach, ktoré
sa vyznacCuju nizSou hustotou obyvatelstva su investicné naklady na budovanie
pevnej infrastruktury vysoké a tak poskytovatelia internetu ako alternativne rieSenie
na zabezpecenie Sirokopasmoveého pristupu vyuZivaju budovanie pristupovych sieti
prostrednictvom bezdrétovych technoldgii. Dalou porovnavanou infrastruktirou su
kablové siete, ktoré sa takmer vyluCne nachadzaju v mestskych oblastiach.
Povacsine sa jedna o siete vybudované este v minulom rezime, ktoré mali sluzit na
Sirenie televizneho vysielania a ktoré boli neskér prispdsobené na Sirenie
Sirokopasmového pristupu. V niektorych oblastiach boli tieto siete modernizované na
tzv. hybridné opticko-koaxialne siete (Hybrid Fiber-Coaxial — HFC), ktoré svojimi
parametrami dokazu konkurovat optickym sietam. Poslednou z porovnavanych
technolégii je VDSL. Tato infrastruktura je na Slovensku budovana iba jedinym
podnikom, priCom tento podnik ju buduje popri svojej uz vybudovanej xDSL
infrastrukture.

Tabulka €. 26 — Priemerny pocCet poskytovatelov za jednotlivé technolégie
k 30.6.2015
Priemerny pocet poskytovatelov
status pocet
obce pocet % populacie | domacnosti | xDSL VDSL FTTx CATV
mesto 138 53,89% 1043429 4,48 0,95 3,17 0,69
obec 2752 46,11% 892768 1,67 0,27 0,12 0,02

V tabulke €. 26 su uvedené priemerné pocty poskytovatelov Sirokopasmového
pristupu k internetu za jednotlivé technoldgie rozdelené podla toho ¢&i sa jedna
o mesto alebo obec. Tieto udaje sme vypocitali tak, Zze sa spocCital pocet
poskytovatelov Sirokopasmového pristupu kinternetu za kazdu technolégiu
v kazdom meste a obci a nasledne sa spravil aritmeticky priemer poskytovatelov
vzhladom na celkovy pocCet miest a obci na Slovensku. Z tabulky €. 26 vyplyva, ze
vacsi pocCet poskytovatelov internetu je k dispozicii v mestach nez v obciach. Na
najrozSireneiSej infrastruktire pbsobi v mestach priemerne 4,5 a v obciach
priemerne 1,7 poskytovatelov Sirokopasmoveého pristupu k internetu. Rozdiel oproti
ostatnym infradtrukturam je vS8ak ten, Ze zatial ¢o na ostatnych infrastrukturach
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pdsobi kazdy podnik povacsSine na svojej vlastnej sieti, pri technoldgii xXDSL pésobia
vSetci poskytovatelia na xDSL sieti jedného podniku. Pokial hodnotime FTTx
infrastruktaru, tak z po¢tu dostupnych poskytovatefov mézeme usudit, Ze zatial ¢o
v mestach je dostupnych priemerne 3,2 poskytovatela internetu prostrednictvom
FTTx infrastruktary, €o moze naznacovat, Ze infrastruktury tychto poskytovatefov sa
mozu v hustejSie osidlenych oblastiach prekryvat, v obciach, kde su naklady na
budovanie tejto infrastruktury omnoho vysSie je dostupnost FTTx infrastruktary
a teda aj poskytovatelov poskytujucich Sirokopasmové pristupy prostednictvom tejto
infrastruktary takmer nulové. Sirokopasmové pristupy prostrednictvom VDSL
infraStruktury poskytuje na Slovensku iba jeden podnik. Z tabulky €. 26 mbézeme
pozorovat, ze koncovi uzivatelia maju dostupnu VDSL infrastrukturu uz skoro vo
vSetkych mestach a budovanie tejto infradtruktury sa neobmedzilo iba na pokryvanie
hustejSie zafudnenych oblasti, ale rozSiruje sa aj do vidieckych oblasti. Priemerne
najmenej poskytovatelov v mestach a obciach ma kablova infrastruktura. Je to
spbsobené tym, Ze tato infrastruktura je dostupna takmer vyhradne v mestach a aj ak
je dostupna v meste, tak nie je duplikovana inou kablovou infrastrukturou.
Z porovnania poctu poskytovatelov Sirokopasmového pristupu v mestach a obciach
mdzeme konstatovat, Ze na trhu pdsobi dostatok poskytovatelov Sirokopasmového
pristupu pbsobiacich na alternativnych infrastrukturach, ¢&im je 2zo strany
alternativnych infradtruktur vytvarany tlak na tradiénu xDSL infrastrukturu, takze
v pripade neprimeraného zvySenia ceny Sirokopasmového pristupu maju koncovi
uzivatelia na vyber z dostupnych poskytovatelov pdsobiacich na niektorej
z alternativnych infrastruktur.

Vyber vhodného pripojenia kinternetu ovplyviuju okrem dostupnosti
jednotlivych technoldgii najma kvalitativne parametre pripojenia a samozrejme cena
pripojenia k internetu. Koncového uzivatela pri vybere sluzby ovplyviuju okrem ceny
najma parametre rychlosti stahovania a odosielania dat, pripadné limitacie objemu
prenesenych dat a doba viazanosti. V su€asnosti drviva vacsina poskytovatelov
pevného Sirokopasmového pristupu k internetu upustila od uplatfiovania FUP (Fair
Use Policy), kde po prekroCeni stanoveného objemu dat za mesiac boli koncovému
uzivatelovi ucCtované poplatky za objem prenesenych dat nad ramec povoleného
limitu, alebo mu bola znizena prenosova rychlost do konca fakturaéného obdobia.
FUP vsuCasnosti vyuZivaja zvacSa wuz iba poskytovatelia mobilného
Sirokopasmového pristupu kinternetu a poskytovatelia satelitného pristupu
k internetu.

Jednym z najdélezitejSich faktorov, ktoré ovplyviiuju koncového uzivatela pri
vybere konkrétneho produktu je jeho cena. Do celkovej ceny mézu vstupovat' rézne
polozky ako napriklad poplatok za inStalaciu, cena za kupu alebo prenajom
zariadenia a v neposlednom rade cena mesacného poplatku, ktora tvori spravidla
najvacsiu polozku pri celkovej cene pripojenia poas doby viazanosti. Poskytovatelia
Sirokopasmového pristupu k internetu mézu ponukat rézne doby viazanosti, no doba
viazanosti Gasto ovplyviiuje aj vyslednd cenu produktu. Cim kratSia je doba
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viazanosti tym je cena produktu vysSSia. Niektori poskytovatelia internetu uz sice
poskytuju Standardne pristup k internetu bez viazanosti, no najvacsi hraci na trhu
eSte stale uplatfiuju a predavaju vacsinu svojich produktov s 24 mesacnou
viazanostou.

Tabulka €. 27 — Priemerné ceny mesacného poplatku za jednotlivé technoldgie
uvedené v Mbit/s k 30.6.2015

Priemerné ceny
status
obce |xDSL VDSL FTTX CATV
mesto 12,46 € 12,00 € 11,39 € 16,39 €
obec 12,15 € 12,00 € 11,55 € 13,20 €

V tabufke €. 27 su uvedené priemerné ceny mesacnych poplatkov za
jednotlivé technoldgie v mestach a obciach. Tieto priemerné ceny boli vypocitané
ako sucet cien najvyuzivanejSieho programu kazdého poskytovatefa pristupu
k internetu za danu technologiu v meste a obci anasledne vydelené poctom
poskytovatelov na danej technolégii v obci. Celkova priemerna cena pristupu na
danej technoldgii za mesta a obce bola vypoc€itana prostrednictvom aritmetického
priemeru priemernych cien v mestach a obciach. Celkové rozdiely medzi
priemernymi cenami v obciach a mestach su minimaine.

v v

FTTx, pricom tato technoldgia je schopna poskytnut najvysSie teoretické prenosove
rychlosti. O nie€o vysSie su mesacné poplatky pri technolégii VDSL. Zatial ¢o pri
ostatnych technoldgiach su priemerné ceny aritmetickym priemerom cien viacerych
poskytovatelov, S8irokopasmové pristupy prostrednictvom technolégie VDSL
poskytuje iba jeden podnik, priCom uplathuje narodnu cenu. NajrozSirenejSia
technologia xDSL vychadza z porovnania ako druha najdrahSia, priCom najvysSie
mesacné poplatky su spojené s technoldgiou CATV. Ak porovnavame ceny pristupov
v mestach a obciach, tak jedine pri technolégii FTTx je cena pristupu na vidieku
vySSia ako cena v meste, aj ked je rozdiel iba 16 centov. Pri ostatnych troch
porovnavanych technolégiach je priemerna cena pristupu vyssia v meste ako v obci.
Rozdiel medzi cenami je od 31 centov pri technolégii xDSL az po 3,19 € pri
technologii CATV. Aj na zaklade porovnania priemernych cien jednotlivych
technolégii v mestach aobciach mbdzeme konstatovat, Ze tradicha xDSL
infrastruktura je ako v mestach, tak aj v obciach vystavena cenovym tlakom zo strany
alternativnych infrastruktur, takze neumerné zvysenie cien na tradi¢nej infrastruktuare
by mohlo viest k odlivu zakaznikov k poskytovatefom pdsobiacich na alternativnych
infrastruktarach.
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Tabulka €. 28 — Priemerné rychlosti stahovania a odosielania dat za jednotlivé
technolégie uvedené v Mbit/s k 30.6.2015

XxDSL VDSL FTTX CATV

status
obce |down |up down |up down |up down |up

mesto 4,13 |0,58 [20,00 |2,00 (118,82 |99,39 |28,28 |3,63

obec (4,22 (0,72 |20,00 |2,00 [38,33 |[18,74 |13,21 |1,73

Rychlosti stahovania a odosielania jednotlivych technolégii su uvedené
v tabufke ¢&.28. Priemerné rychlosti boli vypoCitané ako sucCet rychlosti
najvyuzivanejSieho programu kazdého poskytovatela pristupu k internetu v obci
a nasledne vydelené poctom poskytovatelov v obci. Celkova priemerna rychlost bola
nasledne vypocitana prostrednictvom aritmetického priemeru priemernych rychlosti
v mestach a obciach.

Na zaklade udajov uvedenych v tabulke €. 28 mdzeme konStatovat, Ze
koncovi uzivatelia v mestach dosahuju vyrazne vysSSie prenosové rychlosti ako
koncovi uZzivatelia v obciach. Tento rozdiel méze byt spdésobeny technologickymi
limitaciami jednotlivych sieti, kde s rastucou vzdialenostou koncového uzivatela od
bodu prepojenia klesa prenosova rychlost, pripadne vysokou agregaciou, kde je
velky pocet koncovych uzivatelov pripojenych na jeden bod prepojenia. Vynimkami
v tomto pripade su technolégie VDSL, kde tuto technoldgiu poskytuje iba jeden
podnik a ten uplatriuje rovnaké podmienky na celom uzemi Slovenska.

Pri metalickej sieti a bezdrétovych sietach, teda infrastruktarach, ktoré su
vSeobecne rozSirené ako v mestach tak aj obciach nepozorujeme vyrazné rozdiely
v prenosovych rychlostiach najvyuzivanejSich programov poskytovatefov internetu.
Dokonca pri porovnani priemernych prenosovych rychlosti prostrednictvom tychto
technoldgii su vyssie rychlosti v obciach. Pri technolégiach FTTx a CATV, ktoré su
dostupné najma v mestach mézeme pozorovat vyrazné rozdiely v prenosovych
rychlostiach najvyuzivanejSich programov poskytovatelov internetu. Tieto priemerné
prenosové rychlosti v mestach su priblizne dva az trikrat vySSie ako priemerné
prenosové rychlosti poskytované prostrednictvom tychto technoldgii v obciach.
Sposobené to mbze byt tlakom na strane infrastruktury, kedze nie je ni¢im
nezvyCajnym Ze FTTx infrastruktura je v husto obyvanych oblastiach duplikovana
a tak sa poskytovatelia snazia koncovych uzivatelov ziskat ako vyhodnejSou cenou,
tak aj vy8Simi prenosovymi rychlostami. V obciach, kde na FTTx infrastrukture
nepdsobi dalSi poskytovatel internetu nie je na takéhoto poskytovatela vyvijany tlak
a tak samotny fakt Ze poskytuje pristup na FTTx infradtrukture s rychlostami vys$Simi
ako dostupna xDSL infrastruktura, staCi koncovym uzivatefom na to aby sa rozhodli
prave pre tuto infrastrukturu. KedZe Sirokopasmovy pristup k internetu
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prostrednictvom technolégie VDSL poskytuje na Slovensku iba jeden podnik, ktory
uplatiuje rovnaku ponuku bez ohladu na to, €i sa jedna o mesta alebo obce,
prenosové rychlosti tejto technolégie su rovnaké ako v mestach tak aj v obciach.

Tabulka ¢. 29 — Priemerny objem prevadzky za jednotlivé technoldgie uvedené
v GB/mesiac na uzivatela v 1. polroku 2015

Priemerny objem prevadzky na uzivatela v GB/mesiac
status obce

xDSL VDSL FTTx CATV
mesto 37,94 47,85 79,53 73,04
obec 37,32 47,85 43,23 38,23

Dals$im sledovanym parametrom je priemerny objem prevadzky
Sirokopasmového pristupu k internetu, ktory tvori sucet prijatych a odoslanych dat.
V tabulke €. 29 su uvedené priemerné objemy prenesenych dat danych technologii,
ktoré prenesie priemerny uzivatel za mesiac v GB. Tieto priemerné objemy
prevadzky boli vyratané z celkového polro¢ného objemu prevadzky kazdého podniku
na danej technoldgii, vydelené Siestimi (poCet mesiacov v polroku) a preratané z TB
na GB. Ziskany celkovy mesacny objem prevadzky poskytovatela na danegj
technolégii bol vydeleny poctom pristupov kazdého poskytovatela na danej
technolégii, takze sme ziskali priemerny objem prevadzky na uzivatela na danej
technolégii za kazdého poskytovatela. Nasledne sme priemerné objemy prevadzky
na uzivatefa vynasobili poCtom pristupov, ktoré dany poskytovatel v obci uvadzal
a dostali sme udaj, ktory hovori o tom aky objem dat preniesli zakaznici konkrétneho
poskytovatela v meste alebo obci za mesiac. Nasledne sme spocitali objemy
vSetkych poskytovatelov dostupnych na danej technolégii v meste alebo obci
a dostali sme udaj, ktory hovori o tom aky objem dat bol preneseny prostrednictvom
danej technoldgie v meste alebo obci. Na zaver sme spocitali vSetky objemy za danu
technolégiu v mestach a obciach a vydelili ich po¢tom pristupov za danu technolégiu
v mestach a obciach.

Najvacsi objem prenesenych dat dosahuje technologia FTTx. Kedze tato
technoldgia dosahuje najvysSie prenosové rychlosti na rovnaky objem prenesenych
dat v porovnani s inymi technolégiach je potrebny kratsi ¢asovy usek. Naopak,
vyuzivajuci pristup prostrednictvom optickej siete prenesie za mesiac priblizne
dvakrat tolko GB ako koncovy uZzivatel vyuzivajuci pristup prostrednictvom metalickej
siete.

V porovnani s tabulkou €. 28 by sa dalo konStatovat, Ze objem prevadzky

suvisi s rychlostou stahovania a odosielania dat, kedZe tabulka ¢. 29 kopiruje
tabulku €. 28. NajvySSie rozdiely v priemernom objeme prenesenych dat medzi
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mestom a vidiekom su pri technolégii FTTx a CATV, pricom najmensSie rozdiely
v objeme prenesenych dat su pri technolégi xDSL.

Posudzovanie homogenity konkurenénych podmienok
Bariéry vstupu

Prvym kritériom vymenovanym v uvode CcCasti uzemného vymedzenia su
bariéry vstupu. Toto kritérium je zaroven kritériom posudzovanym v ramci samotnej
analyzy relevantného trhu. Prekazky braniace vstupu na trh mézu byt ekonomickej,
Casovej, ale aj technickej, Ci strategickej povahy. Dlhodoby vyvoj na relevantnom trhu
preukazal pretrvavajuce problémy s budovanim novych alternativnhych pristupovych
sieti v oblastiach s nizSou hustotou zaludnenia, ¢o su takmer vyhradne menSie obce.
V tychto regionoch je logicky nizSia kupna sila obyvatel'stva, ktoré ma zaroven vyssi
priemerny vek v porovnani s mestskymi oblastami, kde sa prevazne sustreduje
ekonomicky aktivna Cast obyvatelstva. Kombinacia tychto faktorov vplyva na vysoku
ekonomicku naro¢nost’ budovania pristupovych sieti v pevnom umiestneni. Na druhe;j
strane sa navratnost uvazovanych investicii predlzuje z dévodov nizkeho zaujmu
obyvatelstva o Sirokopasmovy pristup k internetu, resp. o Sirokopasmovy pristup
k internetu s vySSou kvalitou (poskytovany prostrednictvom pristupovych sieti
buducej generacie, tzv. NGA), akou disponuju dostupné alternativy (mobilny pristup,
pripadne satelitny pristup, alebo bezdrotovy pristup FWA, resp. WiFi). Vysledkom je
nedostupnost’ fixnych infrastruktar, resp. dostupnost infrastruktur s obmedzenou
kvalitou (xDSL rieSenia s niz§imi prenosovymi rychlostami, ako aj bezdrbtové
rieSenia). Vymenovavanie jednotlivych bariér je druhom abstrakinej analyzy, ktorej
vysledky nie su jednoznacne meratelné, ako je to v pripade dalSich kritérii
posudzovania uzemnych odliSnosti, ako napriklad pocCet dostupnych infrastruktur,
alebo podnikov. Tu ide o exaktnu analyzu zaloZzenu na jednoznacnych faktoch, ktoré
su skutoénym désledkom existencie réznych foriem bariér vstupu. Posudzovanie
jednotlivych bariér vstupu tak sluzi najma pre priblizenie moznych faktorov, ktoré
maju v kone¢nom dbsledku vplyv na identifikované rozdiely v stave sutaze na
predmetnom trhu. Ekonomické bariéry patria medzi najvyznamnejSie prekazky
vytvarajuce Uzemné odlidnosti medzi posudzovanymi oblastami. Dal$imi bariérami
su Casoveé, technické, Ci strategické bariéry. Jednotlivé prekazky urad zosumarizoval
nasledovne:

Ekonomické bariéry:
- vybudovanie siete a nasledny vstup na trh vyzaduje vysoké
investicné naklady,
- vysokeé pociatocné naklady na reklamu, ziskanie zakaznika,
- neustaly rozvoj a rozSirovanie siete, atd.
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Casové bariéry:

- kratkost Casu pre vstup azavedenie podniku na suvisiace
maloobchodné trhy, na ziskanie dostatoCného pocltu zakaznikov
(navratnost’ investicii, konkurencieschopnost),

- zakaznikov je mozné ziskat nizSimi cenami, resp. vySSou kvalitou
sluzieb, €o predlzuje navratnost investicii,

- velka Casova a administrativna naroCnost’ vystavby elektronickej
komunikacnej siete (povolenia na rozkopavky, vystavba v meste,
velké mnozstvo sukromnych vlastnikov pozemkov a s tym spojené
Casoveé lehoty).

Technické bariéry:
- dynamika technického vyvoja arychle zmeny v sektore
elektronickych komunikacii.
- technicka uskutoCnitefnost budovania novych alternativnych
pristupovych sieti

Strategické bariéry:

- Silné postavenie etablovanych poskytovatelov pristupu a vlastnikov
infraStruktury, ich vyjednavacia sila, zakaznicka baza, znalosti
relevantného trhu.

- Silnd konkurencia na relevantnom trhu v oblastiach s dostato&nou
navratnostou investicii.

- pomerne maly trh Slovenskej republiky.

Pocet dostupnych technolégii, poskytovatelov a ich trhovych podielov
Pri posudzovani homogenity jednotlivych oblasti boli pre urad rozhodujuce
kritéria:
- pocet dostupnych technoldgii,
- pocet dostupnych poskytovatelov Sirokopasmového pristupu,
- trhové podiely poskytovatelov,
- Struktura ponukanych sluzieb, ich ceny a kvalitativne parametre.

Urad uskuto&nil podrobnl analyzu situaciu v jednotlivych obciach Slovenska,
ktoré rozdelil do skupin podla poc¢tu dostupnych technoldgii. Zistoval pri tom tiez
ostatné sledované charakteristiky tychto oblasti, ako na strane ponuky, tak aj na
strane dopytu. Na strane ponuky je to okrem uz vyS$Sie zmieneného poctu technologii
aj pocet poskytovatefov, trhové podiely xDSL infrastruktiry spolu s VDSL
infrastruktdrou, na strane dopytu udaje o pocte obci, po¢te obyvatefov a domacnosti,
Ci udaje, ktoré vytvaraju blizSi obraz o prostredi v ktorom porovnavame dany
parameter, teda, priemerna velkost obce a priemerna hustota zaludnenia. Zakladnou
jednotkou pre porovnavanie bola obec aknej priradené informacie o pocte
obyvatelov a poc¢te domacnosti v obci, informacie o hustote zaludnenia obce, pocte
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dostupnych technolégii v obci, poc¢te poskytovatelov a napokon informacie o trhovom
podiele xDSL a VDSL infrastruktury v obci.

Udaj, ktoré su v nizSie uvedenych tabulkach uvedené ako priemery su
vypod&itané na zaklade aritmetickych priemerov. Udaje o podtoch su vypogitané
jednoduchy séitanim danych ukazovatefov. Urad v tejto &asti posudzovania vylugil
technolégiu CATV, ktora nebola oznacena za zastupitelnu na velkoobchodnom trhu
Sirokopasmového pristupu. NavySe vzhfadom na prezentované udaje v ramci
predchadzajucej Casti uzemného vymedzenia je zrejmé, Ze tato technoldgia je
pritomna najma vo velkych mestach, kde je =zaroven dostupnych niekolko
alternativnych optickych sieti. Z toho doévodu zahrnutie, resp. nezahrnutie CATV
technolégie nespbsobi Ziadne odchylky zistené v ramci posudzovania homogenity
jednotlivych oblasti. Vplyv technolégie CATV na velkoobchodny trh Sirokopasmového
pristupu urad posudi v ramci posudzovania nepriamych vplyvov z maloobchodného
trhu.

Tabulka €. 30 — Porovnanie obci podla poctu dostupnych technolégii k 30.6.2015

Priemerny
Pocet . . | Pocet . Priemerna | Priemerna | Priemerny trhovy
Pocet ) Pocet ) , N :
techno- .| obyvatelov . . | velkost hustota pocet podiel
. obci domacnosti ; . )
16gii spolu obce zaludnenia | poskytovatelov | xDSL a
VDSL
0 475 156209 55789 329 39,65 0 0,00%
1 1460 1005802 359215 689 68,25 1,78 98,29%
2 775 1382106 493609 1783 103,99 2,71 92,82%
3 180 2877232 1027583 15985 322,29 5,71 65,95%
Tabulka €. 30 obsahuje informacie o poCte dostupnych zastupitelnych

technologii v obciach. Zaratané boli technolégie xDSL, VDSL a FTTx.

Ziadna z porovnavanych technoldgii nie je dostupnd v 475 obciach na
Slovensku. Tuto oblast obyva 156 000 obyvatelov, ¢o predstavuje priblizne 3%
populacie Slovenska. Su to zvacsa velmi riedko osidlené ruralne oblasti. Jedna
z porovnavanych technoldgii je dostupna v 1460 obciach, ktoré obyva priblizne 19%
populacie. Jedna sa oruralne oblasti, kde je dostupnych priemerne 1,78
poskytovatelov internetu a trhovy podiel xDSL a VDSL infrastruktury dosahuje
98,29%. So zvysSujucim sa poctom dostupnych technolégii sa zvySuje tlak zo strany
alternativnych infrastruktur, ¢o spésobuje pokles trhovych podielov xDSL a VDSL
infraStruktary. Zaroven sa meni charakter obci a trhového prostredia. Zvacsuje sa
velkost obce, zvySuje sa hustota obyvatelstva v obciach, ale aj percentualny podiel
pokrytej populacie a zvySuje sa pocCet poskytovatelov v obciach. VSetky porovnavané
technoldgie su dostupné pre priblizne 53% populacie Slovenska.
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V dalSej tabulke urad porovnal oblasti podla poc¢tu pritomnych poskytovateflov.
Zobrazenie podfa poctu poskytovatelov méze podfa uradu lepsSie zobrazit skutoéné
rozdiely medzi posudzovanymi oblastami, kedZe sa oblasti rozdelia podfa poctu
pritomnych poskytovatelov, ktori si navzajom konkuruju. Mézu pritom poskytovat
pristup prostrednictvom rovnakej technoldgie, urad by v takom pripade prehliadol
mozny konkurencny tlak poskytovatefov na rovnakej technoldgii, ktory by rozdelenim
obci len podla poctu pritomnych technologii nebol viditelny.

Tabulka €. 31 — Porovnanie obci podfa poctu pritomnych poskytovatelov k 30.6.2015

pocet Priemer- Priemerny
pos- Podet Pocet oiet Priemerna |na Priemerny |trhovy
kyto- bei obyvatelov z macnosti velkost’ hustota pocet podiel
vate- obel spolu omacnosti obce zalud- technolé-gii | xDSL
fov nenia a VDSL
0 475 1156209 55789 329 39,65 0 0,00%
1 658 334475 119455 508 56,87 1,07 97,57%
2 817 |682980 243921 836 72,93 1,29 97,14%
3 708 11261105 |450395 1781 107,51 1,68 96,92%
4 113 |352752 125983 3122 165,24 2,29 75,45%
\F;iac a 119 |2633828 [940653 22133 390,36 2,82 55,46%

V tabulke &. 31 je zobrazené porovnanie poctu poskytovatelov v obciach. Na
zaklade udajov ztabulky €. 31 mdzZeme pozorovat, Zze so zvySujucim sa poctom
poskytovatelov v obciach sa znizuje trhovy podiel xDSL a VDSL infrastruktary,
zvaCSuje sa velkost obce a hustota obyvatelstva, charakter obce sa meni
z ruralneho na mestsky. Priblizne 49% populacie ma vo svojej obci k dispozicii 5
a viac poskytovatelov Sirokopasmoveho pristupu k internetu. Naopak priblizne 3%
populacie nemaju vo svojej obci k dispozicii, Ziadnu z porovnavanych technologii
(xDSL, VDSL, FTTXx).

Posledné porovnanie vychadzalo z predpokladu, Ze siet metalickych vedeni
vlastnena spoloCnostou ST, a.s. ako inkumbentom, je najrozSirenejSou
infradtruktarou na trhu, ktora je logicky zakladom pre posudzovanie homogenity
oblasti, podobne ako tomu bolo v €asti vecného vymedzenia relevantného trhu.
Zobrazenim skupin oblasti podfa velkosti trhového podielu najrozSirenejsej
technologie naznaci, aké su typické vlastnosti oblasti v ktorych dominuje technologia
xDSL, ako aj oblasti, ktoré sa vyznacuju vy$Sim stupfom sutaze a pritomnostou
alternativnych technolégii a poskytovateflov.
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Tabulka €. 32 porovnava jednotlivé oblasti krajiny podla trhovych podielov
technologii xDSL a VDSL.

Tabulka €. 32 — Porovnanie obci podla trhovych podielov technoldgie xDSL a VDSL
k 30.6.2015

. . . . | Priemernd | Priemerny | Priemerny
. . . Pocet pocet | Priemerna Y .
trhovy podiel | Pocet obvvate- | doméc- velkost hustota pocet pocet
xDSL a VDSL obci | v , zalud- poskyto- | technolé-
fov spolu nosti obce . , "
nenia vatelov gii
90-100 % 2164 | 2385645 | 852016 1102 82,22 2,09 1,35
75-89,99 % 42 272055 97163 6478 242,71 4,21 2,79
60-74,99 % 48 488546 174481 10178 271,01 5,25 2,77
45-59,99 % 43 772295 275820 17960 385,75 5,56 2,84
35-44,99 % 22 758643 270944 34484 360,4 8,41 2,68
0,01-34,99 % 72 576288 205814 8004 158,78 4,4 2,31
0% 499 167877 59956 336 40,07 0,08 0,05

NajvyznamnejSou skupinou ¢o do poctu obci a po€tu obyvatelstva je ta, kde
technolégia xDSL a VDSL dosahuje 90-100% trhovy podiel. Je to celkovo v 75% obci
na Slovensku, v ktorych Zije 44% populacie. V tychto oblastiach ma koncovy uzivatel
zvacSa moznost volby medzi dvoma poskytovatelmi a dostupnu len jednu
z porovnavanych technologii (xDSL, VDSL, FTTx). So znizujucim sa trhovym
podielom xDSL a VDSL infrastruktury sa rovnako ako v predoslych tabulkach meni
charakter atrhové prostredie oblasti z ruralnych na mestské a zvySuje sa taktiez
poCet poskytovatelov a dostupnych technoldgii. Vynimkou su oblasti s trhovym
podielom 0,01-34,99% a 0%. V oblasti 0,01-34,99% sa stretavaju mestské oblasti,
kde funguje sutaz a je dostupny velky poCet poskytovatelov s viacerymi dostupnymi
technolégiami s oblastami, ktoré nemaju az taky mestsky charakter a kde su
dostupné 2 technoldégie a maly pocCet poskytovatelov, pricom vysSi trhovy podiel
dosahuje prave technoldgia FTTx. Trhovy podiel xDSL a VDSL technoldgie rovny 0
je v 499 obciach na Slovensku.

Rozdiely v cenach a cenotvorbe

Uzemne odliSena cena inkumbenta méZe byt indikatorom vyznamnych
odliSnosti v sutaznych podmienkach medzi oblastami. Na Slovensku vSak
spolo¢nost’ ST, a.s. uplatiiuje jednotnu cenovu politiku na celom trhu. NavySe po
spusteni upravenej maloobchodnej ponuky s nazvom ,Chytra ponuka“ uz vo svojom
portfoliu produktov cenovo nerozliSuje fakt, ze v urCitych oblastiach maju koncovi
uzivatelia k dispozicii technolégiu ADSL2+, VDSL, alebo FTTx. Rozdielne ceny
v zavislosti od charakteristiky jednotlivych oblasti teda v pripade spolo¢nosti ST, a.s.
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nie su uplatiované. Napriek tomu moézu rozdiely v cenach spésobovat ceny
ostatnych podnikov, ktori v oblastiach svojej p6sobnosti poskytuju Sirokopasmovy
pristup k internetu prostrednictvom alternativnych pristupovych infrastruktar.

V predbeznej analyze cien vramci uzemného vymedzenia urad v tabulke
€. 23 vymenoval prehlad maloobchodnych ponuk spolo€nosti ST, a.s. ako aj
alternativnych poskytovatefov Sirokopasmovych pristupov s technolégiou xDSL
a FTTx. Ponuky sa vyznamne liSili v pripade cien pristupu, ako aj v pripade
priemernych cien za najvyuzivanejSie obdobie viazanosti pristupu k internetu (24
mesiacov). Rozdiely v cenach dosahovali aj vySe 100%, pri ponuke spolo¢nosti
Benestra dokonca vyrazne viac, ta sa vSak primarne orientuje na firemnu klientelu,
z ¢oho vyplyvaju vysSie ceny v porovnani s ostatnymi ponukami.

V tabulke ¢€.33 su zobrazené cenové rozdiely medzi identifikovanymi
skupinami oblasti z pohfadu mesaénych cien pristupu k internetu, ako aj prepocitane;j
ceny podla dostupnej rychlosti pristupu, t.j. cena za 1 Mbit/s rychlosti stahovania dat
z internetu. OdliSné ceny za jednotku rychlosti stahovania dat mézu signalizovat
vyrazné kvalitativne odliSnosti medzi produktami dostupnymi v jednotlivych
oblastiach. Na druhej strane vSak mdzu signalizovat’ tieZz niZSiu cenu zohladriujucu
horSie kvalitativhe parametre, tomu sa vSak podrobnejSie bude venovat’ dalSia ¢ast
posudzovania homogenity venovana kvalitativnym rozdielom v produktoch.

V tabulke €. 33 su porovnavané kvalitativne parametre Sirokopasmovych
pristupov, rozdelené podla trhového podielu xDSL a VDSL infrastruktury. Tieto
kvalitativne ukazovatele boli vypocCitané na zaklade vazenych priemerov aby ¢o
najhodnovernejSie vystihli situaciu na trhu. Tabulka €. 33 obsahuje informacie
o priemernych cenach teda mesacnych poplatkoch, ktoré platia koncovi uzivatelia
poskytovatelom internetu, rychlostiach stahovania a odosielania dat, informacie
o priemernej platbe za 1 Mbit/s ainformacie o priemernom objeme prevadzky.
Pristup k internetu prostrednictvom technolégie VDSL poskytuje iba jeden podnik,
ktory na celom uzemi krajiny poskytuje sluzby s rovnakou narodnou cenou, teda aj
parametre najvyuzivanejSieho programu su rovnaké naprie¢ vSetkymi skupinami.
NajvysSie priemerné ceny platia uZivatelia vyuZivajuci pristup kinternetu
vyuzivajuci pristup k internetu prostrednictvom technolégie FTTx. Okrem skupiny kde
technolégia xDSL a VDSL dosahuje trhovy podiel 35-44,99% su ceny naprieC
skupinami bez vyraznejSich rozdielov. VysSie ceny v tejto skupine su spésobené
vySSou priemernou cenou za pristup v Bratislave, ktora do znacnej miery zvysila
priemernu cenu za pristup celej skupiny. Nie je prekvapenim, Zze z porovnavanych
technologia xDSL. Suvisi to s technologickymi moznostami a obmedzeniami oboch
spominanych technolégii. V rdmci porovnania kvalitativnych parametrov napriec
jednotlivymi skupinami mézeme pozorovat vyznamné rozdiely v rychlostiach. Tieto
rozdiely su spdsobené tym, Ze najpocletnejSou skupinou ¢o do poctu obyvatelov
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a poctu obci je skupina s trhovym podielom xDSL a VDSL 90-100%. Tato skupina
zahina 75%obci a 44 % obyvatelstva, takze pri ostatnych kategdriach
mo&ze priemernu rychlostou ovplyvnit uz aj jeden podnik s vysokymi rychlostami
a dostatocnym poc¢tom uzivatelov. (Takymto prikladom méze byt spolo¢nost Antik,
ktora najvyuzivanejSi program uvadza s rychlostami 1000 Mbit/s download a upload.)
Vyznamnym ukazovatelom hodnotiacim tzv. ,Value for Money“, je ukazovatel
priemernej platby za 1 Mbit/s. Z porovnania tychto ukazovatelov je pre koncového
uzivatela najvyhodnejSie pri dostupnosti vSetkych porovnavanych technologii
uprednostnit technologiu FTTx pred ostatnymi technoldégiami. Technolégia FTTx
najvysSie prenosové rychlosti. Ak by sme porovnali priemernu platbu za 1 Mbit/s
rychlosti stahovania pri najpocCetnejSej skupine, teda tej s trhovym podielom xDSL
a VDSL na urovni 90-100%, tak tento ukazovatel je pri xDSL 16 nasobne vysSi ako
v pripade FTTx. Poslednym porovnavanym kvalitativnym ukazovatelom v tabulke
¢ 33 je objem prevadzky na uzivatela, teda udaj o tom, kolko GB dat prenesie
mesacne priemerny koncovy uzivatel na danej technoldgii. Z udajov uvedenych
v tabulke mdézeme pozorovat, Zze najviac prenesenych dat prenesu koncovi uZivatelia
prostrednictvom technolégie FTTx, naopak najmenej koncovi uZivatelia
prostrednictvom technolégie xDSL. Priemerny koncovi uzivatel prenesie
prostrednictvom technolégie FTTx mesacne priblizne dvojnasobné mnozstvo dat ako
uzivatel prostrednictvom technolégie xDSL.

Existujuce cenové rozdiely medzi jednotlivymi oblastami automaticky nemusia
znamenat potrebu segmentovania uzemného vymedzenia analyzovaného trhu.
Jednotna cenova politika inkumbenta je zalozena na uvazovani o zisk
maximalizujucej urovni ceny, ktora je vysledkom snahy o urCenie ¢o najvysSej ceny
v oblastiach bez pritomnej konkurencie (monopolna cena) a na druhej strane nizsej
(tzv. konkurencnej) ceny v oblastiach s pritomnou konkurenciou. Vysledna jednotna
cena je akymsi kompromisom medzi tymito cenami a je tym vySSia, ¢im vacsiu vahu
maju oblasti bez pritomnej konkurencie. Ak je naopak podiel oblasti s pritomnou
konkurenciou vysoky, inkumbenta to nuti priblizovat’ jednotnu narodnu cenu cenam
konkurencie, aby dokazal udrzat stabilny pocCet vlastnych uzivatelov, alebo asponi
zmiernil ich pokles a udrzal tak svoj narodny trhovy podiel na Zelanej urovni. Ak je
rozdiel medzi cenou inkumbenta a cenou konkurencie maly, urad je opravneny
vymedzit trh ako narodny, Co je =zalozené na tzv. ,spolo¢nych cenovych
obmedzeniach*™.

® ERG Common position on geographic aspects of market analysis, strana 14-15
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Tabulka €. 33 — Porovnanie kvalitativnych parametrov najvyuzivanejSich produktov porovnavanych technolégii podla trhového

podielu dostupnej xDSL a VDSL technoldgie k 30.6.2015

FTTx VDSL xDSL
Rriem, Priem Rriem, riemern Friem, Priem
platba za ob'em. platba za A obiem platba za ob'em.
Trhové . . 1 Mbit/s € . 1 Mbit/s | YO0 . 1 Mbit/s €
podiely | Pocet EREsk Priem P Priem. | dostupne RS Priem UL Priem. | dostupne [T Priem P Priem. | dostupne [T S
xDSL a | obci doma'c cena e upload j .yna , cena e upload j .yna , cena ER upload j .yna )
nosti ad . . | uzivatela ad . . | uzivatela ad . . | uzivatela
VDSL rychlosti = rychlosti = rychlosti =
stahovan | Mesacne stahovan | Mesacne stahovan | Mesacne
h (v GB) - (v GB) . (v GB)
ia ia ia
%0009 | 2164 | 852016 | 1161 | 7937 | 6160 | 015 77,11 12 20 2 0.6 4785 | 1228 | 500 | 072 2,41 37,42
897952; % 42 97163 11,42 74,45 45,60 0,15 64,1 12 20 2 0,6 47,85 12,43 10,64 1,22 1,17 37,95
746909- % 48 174481 11,85 172,41 | 148,87 0,07 73,69 12 20 2 0,6 47,85 12,36 12,14 1,38 1,02 38,35
59‘;59_ % 43 275820 11,28 77,31 55,95 0,15 93,5 12 20 2 0,6 47,85 12,67 11,46 1,25 1,11 38,19
44:’;55 % 22 270944 | 13,17 64,69 38,43 0,20 67,34 12 20 2 0,6 47,85 13,23 7,19 0,86 1,84 37,09
avoas | 72 | 208817 | 1249 | 13304 | 11250 | 009 80,08 12 20 2 0,6 47,85 | 1235 | 926 | 1,05 1,33 37,95
0 499 59956 11,9 24,99 9,21 0,48 30,33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Kvalitativne rozdiely v charakteristikach produktov

Vramci charakteristik produktov je potrebné poukazat na zakladné
kvalitativne parametre ako je napriklad prenosova rychlost Sirokopasmoveho
pristupu (pre stahovanie a odosielanie dat), datové limity pre maximalny objem
prenesenych dat za urcité Casové obdobie (mesiac, den), uroven zdielania
prenosovej kapacity s ostatnymi ucastnikmi, stabilita pripojenia, urovern oneskorenia
a podobne. Vys$Sia kvalita Sirokopasmového pristupu k internetu va¢sinou naznacuje
vy8Siu cenu, naopak horSie parametre su predpokladom nizSej ceny
Sirokopasmového pristupu k internetu. Pohlad na siet inkumbenta naznacuje, Ze
v dostupnosti metalicke] siete s technologiou xDSL (od ADSL2+ az po VDSL2
s vektoringom) maju uzivatelia k dispozicii rychlosti stahovania od 2 Mbit/s az po 50
Mbits/s. V blizkej dobe mézeme oCakavat zvySovanie rychlosti az k 100 Mbit/s, ktoré
by malo byt spristupnené pre Cast domacnosti v urCitej maximalnej vzdialenosti od
hlavnej ustredne. Program technoldgie xDSL s najvy$Sou dostupnou rychlostou sa
prekryva s ponukou ST, a.s. poskytovanou cez technolégiu FTTx s rychlostou
stahovania 40 Mbit/s. VDSL technoldgia je v su€asnosti dostupna pre vySe 320 000
domacnosti, FTTx az pre takmer 850 000 domacnosti, ¢o je viac ako 44 % celkového
pocCtu domacnosti.

Tabulka €. 34 — Porovnanie obci podfa urovne pokrytia jednotlivymi technolégiami
Sirokopasmoveého pristupu k internetu k 30.6.2015

xDSL VDSL FTTx
trhovy % %
podiel pocet pocet % pokrytia pokrytia pokrytia
xDSL, VDS | pocet | obyvate- | domac- |sucet domacnosti | sucet domacno |sucet domacno
Lv% obci fov nosti | pokrytia | xDSL pokrytia | sti VDSL | pokrytia | sti FTTx
90-100 2164 | 2385645 | 852016 | 623179 32,19% | 131174 6,77% 9036 0,47%
75-89,33 42| 272055| 97163| 71652 3,70%| 21534 1,11%| 36879 1,90%
60-74,33 48| 488546 | 174481 | 128512 6,64% | 38960 2,01% | 112288 5,80%
45-59,99 43| 772295| 275820 203401 10,51% | 49296 2,55% | 246211 12,72%
35-44,99 22| 758643 | 270944 | 199808 10,32% | 46752 2,41% | 253792 13,11%
0,01-34,93 72| 576288205817 | 151141 7,81%| 40236 2,08% | 194362 | 10,04%
0 499 | 167877| 59956 0 0,00% 0 0,00% 3095 0,16%

Tabulka ¢&. 34 obsahuje informacie o pokryti obci porovnavanymi
technologiami. Najvy3Sie celkové percento pokrytia dosahuje technoldgia xDSL,
ktora je dostupna pre priblizne 71% populacie Slovenska. Paralelne popri xDSL
technoldgii budovana technolégia VDSL je dostupna pre priblizne 17% populacie
Slovenska. Technolégia FTTx dosahuje celkové pokrytie na urovni priblizne 44%.
Z tabulky mézeme pozorovat, Ze v oblastiach so zniZujucim sa trhovym podielom
XxDSL a VDSL technoldgie sa zvySuje percento domacnosti pokrytych technoldgiou
FTTX.



Tabulka €. 35 — Porovnanie obci podla urovne prekrytia jednotlivymi technolégiami Sirokopasmového pristupu k internetu

k 30.6.2015
xDSL, VDSL, FTTx
dostupné pre xDSL a VDSL dostupné pre xDSL a FTTx dostupné pre VDSL a FTTx

trhovy
pxosgfl priemern | % podiel pocet priemern | % podiel pocet priemern | % podiel
avDs | pocet | pocet é domacnost |pocet |domacnost | é domacnost |pocet |domacnost |é domacnosti
Lv% |obci |domacnosti |prekrytie |ivprekryti |obci |i prekrytie |iv prekryti |obci |i prekrytie |v prekryti
90-100

716 488363 42,64% 6,77% 49 53559 21,57% 0,41% 37 44954 25,66% 0,22%
75-
5999 33 90018|  37,04% 1,11%| 42 97163|  38,28% 1,70%| 33 90018| 50,94% 0,86%
60-
7499 37 168008| 32,11% 2,01%| 47 174269| 57,86% 501%| 37 168008 | 47,49% 1,94%
45-
59,99 36 269350 32,47% 2,55% 43 275820 75,50% 10,15% 36 269350 32,24% 2,52%
35-
44,99 15 265764 29,37% 2,41% 22 270944 69,12% 9,90% 15 265764 29,56% 2,38%
0,01-
34,98 22 189490 35,80% 2,08% 68 250953 69,65% 7,64% 22 189490 30,25% 2,08%




Tabulka €. 35 zobrazuje vzajomné prekrytie najvyuzivanejSich fixnych
technoldgii, ktoré bolo vypocitané na urovni jednotlivych obci. K trhovym podielom
technolégie xDSL rozdelenym do skupin podobne ako v predchadzajucich tabulkach
vdaka tomu pribudnu dalSie podstatné udaje, ktoré poskytuju uceleny prehlad
o vztahu medzi urovnou trhového podielu xDSL a dostupnostou alternativnych
fixnych infrastruktar. Nezohfadfuje sa pritom samotna dostupnost technoldgii
v jednotlivych obciach, ale % podiel domacnosti v pokryti jednotlivych technolégii, ¢o
poskytuje ucelenejsi prehlad o stave sutaze v jednotlivych skupinach obci.

Technologia VDSL je na Slovensku budovana takmer vyluéne spolo¢nostou
ST, a.s., ktora sa ju snazi budovat popri uz existujucej xDSL infraStrukture.
Priemerné prekrytie technoldgii bolo vyratané ako podiel pokrytia oboch sledovanych
technoldgii v obci a nasledne vyratané ako aritmeticky priemer prekryti obci v danej
skupine. Priemerné prekrytie technoldgii xDSL a VDSL na Slovensku je priblizne
35 %, €o znamena Ze v 859 obciach kde su dostupné obe tieto technolégie pokryva
menej rozSirena technoldgia priblizne jednu tretinu z domacnosti rozSirenejSej
technolégie. Celkové prekrytie technolégie xDSL a VDSL na Slovensku je na urovni
priblizne 17%, o znamena, Zze 17% domacnosti na Slovensku ma moznost' vyberu
medzi xDSL a VDSL technolégiou. Priemerné prekrytie technolégii xDSL a FTTx
v obciach je priblizne 55%, ¢o znamena, Ze v 271 obciach kde su tieto technologie
dostupné pokryva rozSirenejSia technologia priblizne dvojnasobny poCet domacnosti
ako menej rozSirena technologia. Ak sa pozerame na celkové prekrytie tychto dvoch
technoldgii na Slovensku, tak priblizne 35% populacie si mdze vybrat, Ci ich pristup
k internetu bude realizovany na xDSL, alebo FTTx infrastrukture. Priemerné prekrytie
technolégii VDSL a FTTx je na urovni 36% celkovo v 180 obciach na Slovensku.
V prekryti tychto dvoch technolégii Zije na Slovensku 10 % populacie.

V dalSej tabulke ¢&. 36 urad zobrazil vplyv poctu pritomnych FTTx
poskytovatelov v obciach na priemernd kvalitu vyuZivanych Sirokopasmovych
pristupov k internetu. Urad za najdélezZitejSie kvalitativne parametre oznadil
ponukovu rychlost stahovania a odosielania dat.

Tabulka €. 36 — Porovnanie obci podfa kvality Sirokopasmového pristupu
k internetu v zavislosti od poctu dostupnych FTTx poskytovatelov k 30.6.2015

Pocet . Priemerny . Priemer- | Priemer- | Priemerny . .
" Pocet , Priemer- | |, , . Priemerna
FTTx | Pocet , trhovy , ny down- ny objem
. | domac . nacenav X platba za 1
poskyto | obci nosti podiel € loadv | uploadv | prevadzky v Mb/s
vatelov xDSL+VDSL Mb/s Mb/s GB/mesiac
0 2589 | 854061 100% 11,77 7,42 1,68 41,77 1,59
1 164 |216483 61% 11,86 26,53 15,08 47,63 0,45
2 56 | 166520 50% 12,12 23,75 13,46 43,13 0,51
3 33 | 115270 41% 11,84 18,91 7,79 45,98 0,63
4aviac| 48 |583862 36% 12,34 19,35 8,19 39,25 0,64




Na zaklade udajov z tabufky €. 36 je mozné pozorovat vyrazny rozdiel
priemernych kvalitativnych ukazovateloch v oblastiach s dostupnostou optickej siete
v porovnani s oblastami kde opticka siet dostupna nie je. Pritomnost optickej
infrastruktary neovplyvnila priemernu cenu, resp. priemerny mesacny poplatok za
pristup k internetu, no vyrazne ovplyvnila priemerné prenosové rychlosti
Sirokopasmového pristupu. VysSSie priemerné prenosove rychlosti v oblastiach
s dostupnou FTTx infrastrukturou priamo ovplyvnili aj vySku priemernej platby za
1 Mb/s prenosovej rychlosti, ¢im sa tato platba znizila. Na zaklade udajov z tabulky
€. 36 mdzeme pozorovat, Ze so zvySujucim sa poctom poskytovatefov poskytujucich
pristup na optickej infrastrukture sa znizuje trhovy podiel xDSL a VDSL infrastruktury.

Urad v tejto asti analyzy jednoznaéne preukazal existenciu rozdielov medzi
jednotlivymi oblastami, avSak cenové rozdiely medzi jednotlivymi skupinami oblasti
boli minimalne. Pri cenovych rozdieloch medzi jednotlivymi oblastami je mozné Casto
sledovat jednotnu cenovu politiku tradi€ného podniku, ¢o je aj pripad Slovenska. Pri
uréeni jednotnej ceny Celi tradicny podnik kompromisu, na jednej strane medzi
uréenim monopolnej ceny v oblastiach s nizkou uroviiou konkurencie, na druhej
strane niz8ej konkurenénej ceny v konkurenénych oblastiach. Cim véadsia je
konkurenéna oblast, tym vacsi tlak je vyvijany na pokles jednotnej ceny tradicného
podniku a ceny sa tak priblizuju cenam alternativnych poskytovatelov. V takomto
pripade je opravnené urCenie narodného trhu na zaklade cenovych obmedzeni.

Urad v analyze identifikoval oblasti, ktoré obyva vysoky podiel obyvatelstva
Slovenska a kde su pritomni alternativni poskytovatelia Sirokopasmoveho pristupu
prostrednictvom technologie FTTx. V tychto oblastiach je trhovy podiel spolo¢nosti
ST, a.s. nizSi ako 56 % a Zije tu takmer polovica populacie Slovenska. Pritomnost
silnej konkurencie v tychto oblastiach presahuje hranice ich lokalnej pdsobnosti
a vplyva na jednotne uréent narodnd cenu spoloénosti ST, a.s. Urad v tejto &asti
analyzy preukazal, ze priemerné ceny za jednotlivé oblasti sa vyznacuju len
minimalnymi rozdielmi, o je neklamnym dbékazom silnych obmedzeni prameniacich
z pritomnosti konkurenénych infrastruktar. To opodstatiiuje narodné vymedzenie
relevantného trhu. Akékolvek zuzenie geografického trhu by viedlo k situacii, ze by
bol eliminovany vplyv alternativnych poskytovatelov, ktory ocividne presahuje
hranice ich geografickej pésobnosti. Rozdiely v cenach medzi jednotlivymi skupinami
oblasti potvrdzuju, Ze spoloCnost ST, a.s. musi prispésobovat a priblizovat svoju
jednotnu cenu cenam ostatnych hraCov na trhu, aby si udrzala suasnu uroven
narodného trhového podielu. Uvedenu argumentaciu uradu potvrdil aj Najvyssi sud
SR svojim rozsudkom €. 6S2/15/2013, ktorym zruSil predchadzajuce rozhodnutie
uradu na byvalom trhu &. 5. Najvyssi sud SR suhlasil s nazorom uradu, ze nie je
dévod na segmentaciu trhu napriek stkuo€nosti, Ze analyzy preukazala, Ze v urcitych
oblastiach je spolo¢nost ST, a.s. vystavena silnému konkurenénému tlaku. Podla
nazoru Najvy$Sieho sudu SR urad podrobne zdbvodnil preCo nepristupil ku
geografickej segmentacii trhu, uvedenu argumentaciu urad pouzil aj v aktualnej
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analyze, pricom je mozné konstatovat, Ze oblast, kde je silna pritomnost
konkurencnych infrastruktur je eSte vacsia ako bola v Case predchadzajucej analyzy
a cenové rozdiely medzi oblastami sa eSte zmensili. Uvedené opodstatiuje urCenie
trhu ako narodny, ¢o bude mat najvacsi prospech pre dalSi rozvoj sutaze a pre
ochranu zaujmov koncovych uzivatelov.

Dalsim délezitym faktom je, Ze alternativne zastupitelné infrastruktary
v jednotlivych oblastiach nedisponuju takym pokrytim svojich sieti aké ma spolonost
ST, a.s. Pokryvaju prevazne husto zaludnené sidliska, kde je najvySSia oCakavana
navratnost investicie. Velka Cast miest s vysokymi trhovymi podielmi alternativnych
podnikov, signalizujucimi konkurencnu situaciu je nadalej z velkej Casti pokryta len
infrastruktarou xDSL. Z toho dévodu by akékolvek geografické zuZenie relevantného
trhu viedlo k situacii, ze vyznamny pocet zakaznikov obyvajucich predmetné mesta
by stratil moznost’ vofby poskytovatela Sirokopasmového pristupu prostrednictvom
xDSL infrastruktury. Zuzenim geografického trhu by zaroven urad eliminoval uz
existujuci konkurencny tlak malych alternativnych poskytovatelov v urcitych
oblastiach, ktory presahuje hranice ich pdsobnosti.

Urad preto dospel k zaveru, Ze tzemnym vymedzenim relevantného trhu &. 3a
je uzemie celej Slovenskej republiky.

2.4. Casové vymedzenie trhu

Zakladom pre urCenie Casoveho ramca je vymedzenie urCené zakonom
o elektronickych komunikaciach. Urad vymedzil trh z 8asového hladiska v stlade
s § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach na obdobie do troch rokov odo
dna nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia uradu o ur€eni vyznamného podniku
podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach alebo odo dna ukoncenia
analyzy trhu, ak drad neuréil vyznamny podnik. Urad v analyze zohladfuje sugasny
stav na predmetnom relevantnom trhu, ako aj predpokladany buduci vyvoj v sulade
s oCakavanymi trendmi.
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3. Analyza predmetného trhu
3.1. Vyznamny podnik - vyhodnotenie kritérii

Podfla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach, vyznamny vplyv na
relevantnom trhu ma podnik, ktory sam alebo spoloCne s inymi podnikmi ma na
tomto trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv
mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov
a uzivatefov.

Podkladom pre toto rozhodnutie je analyza relevantného trhu €. 3a, ktorej
zavery urad vypracoval na zaklade vyhodnotenia nasledovnych kritérii:

e velkost podnikov,

e infrastruktura, ktora nie je jednoducho duplikovatelna,

e zodpovedajuca vyjednavajuca sila na strane dopytu

e prekazky vstupu na relevantny trh,

e sucCasny stav sutaze

e Uspory z rozsahu

Velkost’ podnikov

Spoloc¢nost’ ST, a.s. vlastni celoploSnu pevnu elektronicki komunikaénu siet,
ktora je podporovana optickou infrastruktirou vo vacsich mestach. Na predmetnom
velkoobchodnom trhu nie je ekonomicky mozné vybudovanie paralelnej infrastruktury
celoplosne na uzemi Slovenskej republiky. Spolo¢nost Orange Slovensko zacala
budovat’ opticku pristupovu siet od roku 2006 a spolo¢nost’ ST, a.s. o rok neskor, od
roku 2007. Niektori lokalni prevadzkovatelia vo svojich vyjadreniach uviedli, Ze zacali
budovat’ optické siete uz od roku 2000. Ku koncu juna 2015 bol podiel aktivnych
Sirokopasmovych pristupov prostrednictvom FTTx sieti, na vSetkych aktivnych
pripojeniach prostrednictvom sieti v pevnom umiestneni, okolo 26,15 %, podiel xDSL
pristupov ST, a.s. bol 29,02 %, podiel xDSL ostatnych podnikov 9,79 %, CATV
12,61 %, WIFI a FWA 21,55 % a podiel ostatnych pristupov bol 0,87 %. Plany pre
dalSie budovanie optickej siete podliehaju urcitej neistote zo strany podnikov,
vzhlfadom na ekonomické podmienky nie len v ramci Slovenskej republiky, ale aj
v ramci Eurdpskej unie tak, ako uz bolo v analyze uvedené. Opticka siet’ spoloCnosti
ST, a.s. a rovnako ani opticka siet’ spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. nedosahuje
celo uzemné pokrytie. PredovSetkym vo vidieckych lokalitach charakteristickych
nizsou hustotou zaludnenia, nizSou kupnou silou, a teda nizkym dopytom, nie je
zaistena ekonomicka navratnost a vtakychto lokalitach sa zatial neuvazuje
s budovanim optickych sieti.

NizSie uvedené tabulky €. 37 — 42 zobrazuju velkost podnikov z pohladu
poctu aktivnych zakaznikov, trzieb a zisku:
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Tabulka €. 37 - spolo€nost’ ST, a.s (obchodné tajomstvo)

Ukazovatel

2012

2013

2014

2015

Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu

Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu

Pocet TV pripojok

Pocet pripojok — pevna VTS

Podet SIM kariet - mobilna VTS

il

Trzby (miliény €)

807,73

770,83

700,11

n/a

Zisk (miliény €)

62,22

47,67

40,68

n/a

Tabulka &. 38 — spolo¢nost Orange Slovensko (obchodné tajomstvo)

Ukazovatel

2012

2013

2014

2015

Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu

Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu

Pocet TV pripojok

Pocet mobilnych TV ucastnikov

Pocet pripojok — pevna VTS

Pocet SIM kariet - mobilna VTS

Trzby (miliény €)

676,03

622,04

580,16

n/a

Zisk (miliény €)

144,51

114,52

103,06

n/a

Tabulka ¢. 39 — spolo¢nost’ Antik

(obchodné tajomstvo)

Ukazovatel

2012

2013

2014

2015

Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu

Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu

Pocet TV pripojok

Pocet pripojok — pevna VTS

Podet SIM kariet - mobilna VTS

Trzby (miliény €)

8,14

9,22

9,73

n/a

Zisk (miliony €)

0,71

1,14

1,15

n/a
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Tabulka €. 40 - spolo€nost Benestra (obchodné tajomstvo)

Ukazovatel

2012

2013

2014

2015

Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu

Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu

Pocet TV pripojok

Pocet pripojok — pevna VTS

Pocet SIM kariet - mobilna VTS

Trzby (milidny €)

n/a

46,6

45,8

n/a

Zisk (miliony €)

-3,69

-3,81

4,46

n/a

Tabulka €. 41 — spolo¢nost Swan (obchodné tajomstvo)

Ukazovatel

2012

2013

2014

2015

Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu

Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu

Pocet TV pripojok

Pocet pripojok — pevna VTS

Podet SIM kariet - mobilna VTS

Trzby (miliény €)

42,15

62,71

73,48

n/a

Zisk (miliény €)

1,31

0,47

0,94

n/a

Tabulka €. 42 — spolo¢nost’ Slovanet (obchodné tajomstvo)

Ukazovatel

2012

2013

2014

2015

Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu

Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu

Pocet TV pripojok

Pocet pripojok — pevna VTS

Podet SIM kariet - mobilna VTS

Trzby (miliény €)

0,33

35,25

52,52

n/a

Zisk (miliény €)

0,21

0,62

1,07

n/a

Zdroj:
(Predmet OT).
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3.1.2. Infrastruktura, ktora nie je jednoducho duplikovatelna

Spolo¢nost’ ST, a.s. vlastni rozhodujucu €ast’ xDSL infrastruktury (uCastnicke
metalické vedenia su dostupné pre priblizne JJ% (predmet OT) vsetkych
domacnosti a opticku infrastrukturu dostupnu vo vacsich mestach uz pre takmer
B % (predmet OT) slovenskych domacnosti.

Vybudovanie paralelnej infrastruktury pevnych sieti celoploSne na uzemi
Slovenska nie je ekonomicky mozné a preto z pohlfadu pokrytia je tato infrastruktura
neduplikovatelna. To potvrdzuju aj vystupy z geografickej analyzy, kde su podniky
s alternativnymi infrastrukturami pritomné len v najvacsich mestach SR, v menSich
mestach a na vidieku su dostupné len nezastupitelné infrastruktury malych podnikov
poskytujucich pristup zvacSa prostrednictvom bezdrétovych technologii WiFi.

Celkom v 27 zo 138 vSetkych miest su zakaznici odkazani len na pristupy
prostrednictvom xDSL technoldgie spolo¢nosti ST, a.s., alebo vyuzivatefov
velkoobchodného Sirokopasmovéeho pristupu k sieti spoloCnosti ST, a.s. V tychto
oblastiach nie je dostupny Ziadny vyznamny konkurent spoloCnosti ST, a.s.
Spolo¢nost ST, a.s. dosahuje vyznamné trhové podiely vdaka najrozsiahlejSej
infrastruktare a k 30.06.2015 tato spoloCnost mala trhovy podiel prevysujuci 50 %
v 116 zo 138 miest SR. Aj ked su tu pritomni alternativni poskytovatelia, ich siete
pokryvaju len urcité Casti tychto miest a nie su schopni v kratkom ¢ase vybudovat tak
rozsiahlu infrastrukturu, akou disponuje spolo¢nost' ST, a.s.

Graf €. 51 — Vyvoj pokrytia optickou infrastruktarou najvacsich operatorov. (Predmet
oT).
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Graf €. 52 - Pokrytie spoloCnosti ST, a.s. sietou xDSL a VDSL. (Predmet OT).
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Vo svete bolo v poslednych rokoch realizovanych mnoho Studii, ktoré
vyCislovali naklady na budovanie NGA sieti v zavislosti od hustoty zaludnenia.
NajlacnejSou moznostou budovania NGA siete je nahradenie existujucej siete
metalickych vedeni na trase medzi hlavnym rozvadzaCom a poulicnym rozvadzacom,
s vyuzitim FTTC technoldgie. Tak je mozné na existujucich metalickych vedeniach
dosiahnut v su€asnosti rychlosti aj nad 100 Mbit/s v zavislosti od vzdialenosti
koncového bodu od pouliéného kabinetu. Hustota zafudnenia, kvalita existujucej
siete, ako aj rozsah a stav kablovodov samozrejme vplyva na celkové naklady
podobnej investicie. Napriklad na zaklade vladnej Studie Velkej Britanie by mohlo byt
az 70 % domacnosti pokrytych v sume priblizne 400 GBP. Pre zvySnych 30 %
populacie by sa cena kalkulovana na jednu domacnost vySplhala az k 1700 GBP.
Uvedené znamena, Ze celkova vySka investicie pre pokrytie 30 % populacie by
vyrazne prevysila investiciu potrebnu pre pokrytie prvych 70 % populacie. Dalsia
$tudia’® porovnavala investiciu do FTTC + g.fast (resp. optika do pouliéného
rozvadzaCa s vyuZzitim metalickych vedeni smerom k uZivatelovi s aplikaciou
najmodernejSej g.fast technolégie) a FTTH so zaverom, Ze pre pokrytie 93 %
domacnosti technologiou FTTH by priemerné naklady na vybudovanie poslednych
200 metrov pristupovej siete boli priblizne 5-nasobne vy$Sie, ako pri vyuZiti
pbévodnych metalickych vedeni s najmodernejSou technolégiou g.fast umoznujucou
prenosové rychlosti vySe 100 Mbit/s. Investicia do vybudovania optickej siete az do
domacnosti je finanéne podstatne naroénejsia. Podla $tudie’”’ uskutoénenej v USA

e http://telsoc.org/ajtde/2014-03-v2-n1/a26
" http://bbpmag.com/2011mags/marchaprill1/BBP_MarApr_CostOfFiber.pdf
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naklady na pokrytia vidieckych oblasti (v prepocte na jednu pokrytu lokalitu) dosahuju
priblizne 5 000 USD az po sumu vySe 10 000 USD pre tie najodfahlejSie lokality.
Investicia do vybudovania FTTH siete je teda podstatne finanéne naro¢nejSia
v porovnani s vylepSenim existujucej metalickej siete s xDSL technoldgiou.
Zvysujlice sa investiéné naklady v prepoéte na lokalitu prezentovala aj $tudia’
zaoberajuca sa budovanim NGN sieti v Australii. Australia je znama velmi nizkou
hustotou zaludnenia, je vSak pozoruhodné, Zze na pokrytie priemernej lokality v 90.
percentile celkovej populacie je potrebné vynalozit o 90 % vysSSiu investiciu
v porovnani s tzv. medianovou lokalitou nachadzajucu sa v 50. percentile celkovej
populacie Australie. Naklady na pokrytie lokality v 95. percentile su takmer 5-
nasobne vysSie ako pre medianovu lokalitu.

Uvedené priklady poukazuju na fakt, ze budovanie FTTH pristupovej siete ma
ekonomicky zmysel len v urCitej Casti uzemia jednotlivych krajin, ktorej rozsah
jednoznacne suvisi s hustotou zaludnenia oblasti a samozrejme s predpokladanym
priemernym prijmom na jedného aktivneho ucastnika.

Ak by napriklad podnik chcel pokryt oblast s 1000 domacnostami
s oCakavanou mierou aktivacie 50 % (tzv. rate of adoption), pre ktoré by priemerna
investicia dosahovala hodnotu 5000 EUR na domacnost a priemerny vynos
z aktivneho ucastnika by dosahoval 200 EUR roCne, navratnost podobnej investicie
by dosiahla patdesiat rokov (ide o zjednodus$eny prepocet bez zohladnenia asovej
hodnoty penazi), ¢o nie je v Zziadnom pripade akceptovatelna navratnost.

Uvedené vSak naznacuje len potrebu kapitalovych investicii, tzv. CAPEX. Na
druhej strane kazdy podnik vlastniaci siet metalickych vedeni s technolégiou xDSL
musi pocitat' s niekofko nasobne vysSimi nakladmi, ktoré su spojené s prevadzkou
technolégie xDSL v porovnani napr. s PON FTTH technolégiou.

Statistiky dostupnosti FTTx technolégie v jednotlivych oblastiach prezentované
vramci Casti uzemného vymedzenia potvrdzuju, Zze na Slovensku nebol zZiadny
podnik schopny pokryt ani vSetky mestské oblasti, investicie do optickych sieti pritom
zacali pred priblizne desiatimi rokmi. Stale aj v ramci miest existuju rozsiahle oblasti,
ktoré su nadalej vyhradne v pokryti xDSL technoldgie, pripadne nezastupitelnych
technoldgii. Rast pokrytia FTTx technoldgie sa v poslednych rokoch vyrazne spomalil
a nie je mozné oCakavat jeho vyraznejsi rast, pretoZze dalSie budovanie naraza na
ekonomicku navratnost uz realizovanych, ako aj planovanych investicii. V 18 %
domacnosti sa uzivatelia nadalej budu musiet spofahnut len na dostupnu xDSL
technologiu. Spolo¢nost’ ST, a.s. sa po masivhom budovani FTTH sieti rozhodla
investovat do VDSL2 technoldgie, na ktorej ku koncu roka 2015 zacala testovat tiez
technolégiu vektoringu, ktora dokaze v optimalnych podmienkach zdvojnasobit

8 http://www.abc.net.au/technology/articles/2013/01/31/3680486.htm
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prenosové kapacity na metalickych vedeniach s nasadenou VDSL2 technoldgiou, ¢o
v slovenskych podmienkach znamena zvySenie doterajSej maximalnej rychlosti
stahovania z 50 Mbit/s na 100 Mbit/s.

Graf &. 53 — rychlost stahovania v zavislosti od dizkyinfr§truktury
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Vo vysSie uvedenom grafe vidime, Ze pouzitim VDSL2 s vektoringom je
mozné dosiahnut teoretické rychlosti 100 Mbit/s az pri vedeni s dizkou do 400
metrov, &o v pripade ST, a.s. znamena priblizne [l koncovych bodov VTS
(predmet OT), resp. 22 % celkového pokrytia xDSL technolégie. Aplikaciou
technolégie G.fast je mozné ziskat prenosové rychlosti az do 700 Mbit/s, resp. na
urovni priblizne 300 Mbit/s pri vedeniach s dizkou do priblizne 200 metrov. To uZ su
rychlosti, pri ktorych bezny uzivatel nema moznost zistit vyraznejSie rozdiely
v porovnani s FTTx technoldgiou, pri ktorej sa ponukové rychlosti stahovania
pohybuju v priblizne rovnakych rozmedziach rychlosti. Rychlost 100 Mbit/s pohodine
umoznuje prevadzkovanie viacerych HD kanalov na réznych TV prijimaoch v
domacnosti, umozni kvalitny HD prenos pre sluzby videohovorov, ¢i rychle
stahovanie rozsiahlych suborov z cloudu, alebo internetu. Nové technoldgie tak
umoznia predizit konkurencieschopnost siete metalickych vedeni s technoldgiou
xDSL, €o len potvrdzuje vyznamnost vlastnictva tejto infrastruktury. Uvedené
moznosti technolégie xDSL sa samozrejme nedaju porovnavat s moznostami
optickych sieti, kde uz v sucCasnosti je mozné pouzitim FTTH siete s PON2
technolégiou s WDM dosiahnut prenosovu kapacitu az do 10 Gbit/s na jednom
vlakne na vzdialenosti az 40 km. Buducnost tak nepopieratelne patri optickych
sietam, kedZe kazdé dalSie zdokonalenie siete metalickych vedeni je spojené
s postupnym nahradzovanim pdvodnych vedeni optickymi vlaknami. Vlastnici tejto
infrastruktary v8ak disponuju nepopieratelnymi vyhodami, nakolko dokazu flexibilne
reagovat na potreby trhu a postupne zvySovat kvalitativhe parametre existujucej
siete za marginalne naklady v porovnani s budovanim kompletne novej optickej siete
na zelenej luke.
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Graf €. 54 — Podiel rozdelenia koncovych bodov ST, a.s. podla vzdialenosti od
hlavného rozvadzaca k 31.12.2014. (Predmet OT).

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% T T T T T T T 1
Do100m 100m - 300m - 550m - 900m - 1500m- 3000m- Viacako
300 m 550 m 900 m 1500 m 3000 m 5000 m 5000 m

Podiel koncovych bodovv % k 31.12.2014

Odhad pokrytia domacnosti:

Graf €. 55 — Odhad pokrytia domacnosti pevnymi sietami ST, a.s. (Predmet OT).
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Tabulka €. 43 — Odhad pokrytia domacnosti pevnymi sietami ST, a.s. (Predmet OT).

Odhad pokrytia domacnosti pevnymi sietami ST, a.s.
2014 2015 2017 2018 2019

FTTH

FTTB

FTTC VDSL
FTTC Vectoring
CO VDSL

spolu

Jedinym realnym vlastnikom Infrastruktary, ktora nie je jednoducho
duplikovatelna a bez pristupu k nej by doSlo alebo mohlo dbjst k obmedzovaniu
sutaze, je spoloCnost ST, a.s. Pristupova siet spoloCnosti ST, a.s. zostane
rozhodujucou a prevaZzujucou infrastrukturou a spolo¢nost ST, a.s. bude minimalne
do dalSieho kola analyzy kontrolovat' rozhodujucu Cast' infrastruktury predmetného
trhu.

Spolo¢nost ST, a.s. je vlastnikom a prevadzkovatelom najrozsiahlejSej
a tazko duplikovatelnej infrastruktury.

Zodpovedajuca vyjednavacia sila na strane dopytu

Ako vidiet' z tabulky €. 44 cenova regulacia na trh €. 3a nemala takmer ziadny
vplyv. Ceny za zriadenie a pouZzivanie uplného uvolneného resp. spoloéného
uvofneného pristupu k ucastnickemu metalickému vedeniu alebo jeho useku, takisto
aj ceny za pouzivanie uplného uvolneného pristupu k optickému vedeniu VULA
(okrem VULA 4) tak zostali na rovnakej urovni ako pred schvalenim maximalnych
cien vypocitanych spolo¢nostou ST, a.s.

Vyrazne sa regulaciou znizila len cena mesacnych poplatkov za upiny
uvofneny pristup k optickému viaknu typu bod — bod 0 352,16 €, z 476 € na suc¢asnu
cenu 123,84 €. Cenovo sa dalej znizili jednorazové poplatky za zriadenie VULA
01,63 € a pouzivanie pristupu ku kablovodom a infrastrukture pre zatiahnutie
metalickych a zafuknutie optickych kablov o priblizne 0,70 €/m za 1m, momentalne
na priblizne 1 € za 1m.

V tabuflke vidiet, Zze vacSina maximalnych cien vypocitanych pomocou BU
LRIC plus modelu vedu k vyS8im cenam ako boli skutocné ponukané ceny
v referenénej ponuke uz pred regulaciou. Tieto ceny vSak zo strany ST, a.s. zostali
nezmenené, teda neboli zvySené na uroven regulovanej maximalnej ceny. Je to
prave z dovodu vysokej konkurencie na maloobchodnom trhu od alternativnych
infrastruktar.
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Tabulka €. 44 — porovnanie cien ST, a.s. z referenénych ponuk pred a po regulacii

ceny z RP pred reguléaciou max cena | cenyz RP po regulacii
Jednorazové ceny za sluzby 2011 2012 2013 2014 ngz)g.o flg:jcl:i 1.8.2015
zriadenie Uplného pristupu k metalickému vedeniu 42,00€ 42,00€ 42,00€ 42,00€ 42,00€ | 7042¢€ 42,00€
zriadenie spolo¢ného pristupu k metalickému vedeniu 4400€ 4200€ 4200€ 4200€ 4200€ | 7042€ 42,00 €
zriadenie Uplného pristupu k Useku metalického vedenia 4200€ 42,00€ 42,00€ 42,00€ 42,00€ | 7042¢€ 42,00€
zriadenie spolo¢ného pristupu k Useku metalickému vedeniu | 44,00€ 42,00€ 4200€ 4200€ 42,00€ | 70,42€ 42,00€
obnovenie pristupu k metalickému vedeniu 33,19€ 3319€ 3319€ 3319€ 33,119€ | T7042€ 33,19€
zmeny pristupu k metalickému vedeniu 42,00€ 42,00€ 42,00€ 4200€ 4200€ | 7042€ 42,00€
zriadenie — VULA n/a 60,00€ 60,00€ 60,00€ 60,00€ | 5837€ 58,37 €
obnovenie pristupu — VULA n/a 3319€ 33,19€ 33,19€ 33,19€ | 41,09€ 33,19€
zriadenie optického pristupu bod — bod nfa 7700€ 77,00€ 7700€ 7700€| 81,26€ 77,00 €
obnovenie optického pristupu bod — bod n/a 33,19€ 33,19€ 33,19€ 33,19€ | 46,69€ 33,19€
umoznenie vstupu k prvkom fyzickej infrastr. (cena za 1h) nfa 2140€ 2140€ 2140€ 2140€| 2892€ 21,40 €
ceny z RP pred regulaciou max cena | ceny z RP po regulacii
Periodické mesacné ceny za sluzby 011 012 013 2014 23(350 (71.0 f;ltg i 182015
Uplny pristupu k metalickému vedeniu 420€ 420€ 420€ 420€ 420€ 8,63€ 420€
spolocny pristupu k metalickému vedeniu 250€ 133€ 133€ 133€ 133€ 3,32€ 1,33€
Uplny pristupu k useku metalického vedenia 300€ 300€ 300€ 300€ 3,00€ 4,28 € 3,00€
spolocny pristupu k useku metalického vedenia 189€ 100€ 100€ 100€ 100€ 214 € 1,00 €
VULA 1 n/a 825€ 6,75€ 6,75€ 6,65€ 6,65€
VULA2 n/a 1050€ 825€ 825€ 825€ 140€ 8,25€
VULA 3 n/a 16,50€ 10,50€ 10,50€ 10,50€ 10,50 €
VULA4 n/a 1950€ 16,50€ 16,50€ 16,50€ 11,40 €
Uplny pristupu k optickému vidknu bod - bod nla  476,00€ 476,00€ 476,00€ 476,00€| 123,84€ 123,84 €
poskytnutie pristupu ku kablovodom - za 1 m nla 1,757€ 1757€ 1757€ 1757€ | 1,087€ 1,087 €
poskytnutie pristupu k HDPE riram -za 1 m nla 1,776 € 1,776 € 1,776€ 1,776€ | 0,952 € 0,952 €
poskytnutie pristupu k trubi¢kam - za 1 m nla 17711€ 1771€ 1771€ 1771€ | 0,939€ 0,939€

Sucéasny stav sut'aze

Urad posudzoval stav sutaze nielen z pohladu velkoobchodného trhu, ale
zohladnil tiez tzv. modifikovany ,Greenfield approach®, o znamena, ze nebral do
uvahy existujuce regulacné povinnosti a posudzoval jednotlivé infrastruktury bez
ohlfadu na to, kto bol poskytovatefom pristupov na danej infrastrukture, podstatné
bolo vlastnictvo. To znamena, ze do trhového podielu spolo¢nosti ST, a.s. su
zapocitané aj velkoobchodné pristupy poskytované na trhu 3a, ktoré by za
predpokladu neexistujucej regulacie znajvacSou pravdepodobnostou neboli
poskytované, alebo by boli poskytované v podstatne menSom rozsahu. Urad tak
berie do uvahy primarne tych konkurentov, ktori vyvijaju tlak na SMP podnik
prostrednictvom vlastnej infrastruktury.

Urad zaroveri v maximalnej moznej miere zohladnil nepriamy tlak podnikov z
maloobchodného trhu, ktori poskytuju Sirokopasmovy pristup k internetu
prostrednictvom technoldgii nezastupitefnych na velkoobchodnej urovni. ST, a.s. pri
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tvorbe velkoobchodnej ponuky musi zohfadrovat ich pritomnost na maloobchodnom
trhu, nakolko vysSia cena velkoobchodného pristupu by sa mohla premietnut do
ceny pristupu pre koncovych uzivatefov, ¢im by uzivatelia mohli uprednostnit ponuku
konkurenénych poskytovatelov, pred tou od spolo¢nosti ST, a.s.

Sucasny stav na velkoobchodnom trhu €. 3a je dany postavenim spolo¢nosti
ST a.s., ktora vlastni a prevadzkuje najrozsiahlejSiu infrastrukturu, ¢o jej umoziuje
pripojenie zakaznika na najvacSom uzemi Slovenskej republiky.

Spolo¢nost ST, a.s., s ohfadom na historicky vyvoj, bola ako jediny podnik
zodpovedna za vybudovanie a prevadzkovanie elektronickej komunikacCnej siete
s priamym pristupom ku koncovym uzivatelom. V suc€asnosti spolocnost ST, a.s.
investuje paralelne do vSetkych technoldgii, teda do metalickej siete rovnako ako do
optickej siete, Ci mobilnej siete.

Spolo¢nost ST, a.s. je jedinou spolo¢nostou poskytujucou velkoobchodny
irokopasmovy pristup. Urad v éasti Zastupitelnost na velkoobchodnej urovni
uviedol, Ze velkoobchodny Sirokopasmovy pristup k sieti spolo¢nosti ST, a.s. na
poskytovanie maloobchodnych Sirokopasmovych sluzieb k 30.06.2015 vyuZivalo
celkom 14 alternativnych poskytovatefov, ktori tvorili | % (predmet OT) trhovy
podiel na vSetkych xDSL pristupoch.

Cast podnikov sa zamerala na vystavbu vlastnej sietovej infrastruktury
s pouzitim inych technoldgii (napr. sieti optickych vlaken a bezdrétovych sieti).
Vystavbu vlastnej siete mohli vykonavat iba vacsie podniky s dostatocnym finanénym
zazemim, pretoze budovanie novej siete si vyzaduje vysoké kapitalové investicie
(dlhodoba navratnost’ investicie), dlhy ¢as na vystavbu a len pomalé rozSirovanie
pokrytia uzemia. Niektoré podniky sa pri vystavbe infrastruktury zamerali viac na
nebytovych zakaznikov, kde im mensi pocCet zakaznikov umoznil dosiahnut vysSie
prijmy. Mensie lokalne podniky budovali vlastnu siet pomalSim tempom, vacsinou len
s malym lokalnym pokrytim.

Pri vyhodnoteni stavu sutaze na predmetnom trhu urad vychadzal z analyzy
sutaze na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu, kde najskér vycislil
trhové podiely vSetkych poskytovatelov Sirokopasmovych sluzieb prostrednictvom
vSetkych technolégii vyuZivanych na Slovensku.

Nasledne na zaklade vyhodnotenia zastupitelnosti jednotlivych technoldgii
Sirokopasmového pristupu identifikoval technolégie, ktoré povazuje za zastupitelné
na maloobchodnom trhu z pohladu poskytovatefa maloobchodnych sluzieb, ako aj
z pohladu koncového uzivatela. NizSie uvedené grafické zobrazenie znazorfiuje
trhové podiely podnikov poskytujucich Sirokopasmovy pristup prostrednictvom
zastupitelnych technoldgii na maloobchodnom trhu. Nasledne udrad pristupil
k analyze zastupitefnosti na velkoobchodnej urovni a zo zastupitelnych technoldgii
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vylu€il  technologiu  kablovy modem, pretoze velkoobchodny  produkt
Sirokopasmového pristupu porovnatelny k BSA pristupu (prostrednictvom xDSL,
alebo FTTx) na Slovensku nie je realizovatefny. Na zaklade toho urad dospel
k zaveru, Zze sucastou velkoobchodného trhu Sirokopasmového pristupu su
technolégie xDSL a FTTx. Do trhovych podielov oboch technoldgii urad zahrnul aj
vlastné velkoobchodné dodavky (Samozasobovanie) vSetkych poskytovatelov
pristupu prostrednictvom technoldgii ur€enych ako zastupitefné na velkoobchodnom
trhu. Takto urad zohfadnil a premietol akykolvek aj minimalny vplyv vSetkych
lokalnych poskytovatelov Sirokopasmového pristupu na maloobchodnom trhu do
stavu sutaze na sledovanom velkoobchodnom trhu.

Podfa trhovych podielov zobrazenych v grafe €. 56 urad konStatuje, Zze na
maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu bez ohfadu na pouZzitu technoldgiu
pristupu spolo¢nost ST, a.s. k 30.06.2015 disponuje vyraznym trhovym podielom na
arovni [l % (predmet OT). V porovnani s minulym polrokom Urad zaznamenal
mierny narast o | % (predmet OT). Urad preto povazuje trhovy podiel spoloénosti
ST, a.s. v poslednom obdobi za stabilny a jeho vySka dokazuje vyznamnu poziciu
spolo¢nosti ST, a.s. na maloobchodnom trhu.

Graf €. 56 - Trhové podiely maloobchodnych fixnych Sirokopasmovych pristupov
k 30.06.2015. (Predmet OT).

Trhové podiely maloobchodnych fixnych
Sirokopasmovych pristupov k 30.06.2015

mST, ass. ®m Orange
m UPC m 8 dalSich najvacsich alt. posk.
m xDSL od ST, a.s. - alt. posk. W ostatni
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Graf €. 57 - Trhové podiely zastupitelnych fixnych Sirokopasmovych pristupov
zastupitelnych na maloobchodnej urovni k 30.06.2015. (Predmet OT).

Trhové podiely maloobchodnych zastupitefnych
fixnych Sirokopasmovych pristupov k 30.06.2015

mST,as. mOrange m UPC mxDSL od ST - alt op. m Ostatni

Vy8Sie uvedeny graf zobrazuje trhové podiely podnikov poskytujucich
Sirokopasmovy pristup na maloobchodnom trhu prostrednictvom technolégii xDSL,
FTTx a kablového modemu. Podiel spolo¢nosti ST, a.s. na trhu Sirokopasmovych
pristupov zastupitelnych na maloobchodnej trovni bol k 30.6.2015 [l % (predmet
OT). V porovnani s minulym polrokom urad zaznamenal rovnaky trhovy podiel
B % (predmet OT). Aj tento podiel dokazuje silnt poziciu spolo&nosti ST, a.s. na
maloobchodnom trhu v ramci pristupov prostrednictvom zastupitelnych technolégii.

Trhové podiely na vefkoobchodnom trhu Sirokopasmoveého pristupu po
zapocitani vlastnych velkoobchodnych dodavok vSetkych optickych a xDSL
poskytovatelov zobrazuje nizSie uvedeny graf. Do trhovych podielov su zahrnuté len
technologie xDSL a FTTx, ktoré urad povaZuje za vzajomne zastupitelné na
velkoobchodnej urovni.

Ako vidiet z grafického zobrazenia, pri zahrnuti vSetkych vlastnych
velkoobchodnych dodavok, tzv. ,self supply® alternativnych poskytovatelov,
spolo¢nost’ ST, a.s. k 30.06.2015 disponovala najvacsim trhovym podielom na arovni
B % (predmet OT). Trhové podiely ostatnych alternativnych poskytovatefov s
neporovnatelne nizSie.
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Graf €. 58 - Trhové podiely xDSL a FTTx na velkoobchodnom trhu. (Predmet OT).

Velkoobchodné trhové podiely xDSL + FTTx
vratane samozasobovania k 30.06.2015

W ST, a.s. B Orange Antik M xDSL os ST - alt. Op. M ostatni

Posudzovanie nepriamych vplyvov

Urad v analyze skumal priame vplyvy na velkoobchodny trh, ale zaroven
zobral do uvahy aj mozné nepriame vplyvy z maloobchodnej urovne, ktoré by mohli
obmedzovat v spravani hypotetického monopolistu. Vo vysSie uvedenych grafoch je
prezentovany stav sutaze na maloobchodnom trhu, na ktorom trhovy podiel ST, a.s.
k 30.6.2015 dosahoval | % (predmet OT), &o samo o sebe naznaduje existenciu
vyznamneého vplyvu. V trhovom podiele ST, a.s. je zaroven zahrnuty podiel xDSL
pristupov, ktoré su vyuzivané alternativnymi poskytovatefmi, ¢o je v sulade
s pristupom Greenfield, pri ktorom urad pri posudzovani sutaze musi abstrahovat od
existencie velkoobchodnej regulacie. Ztoho dévodu pristupy poskytované na
infrastruktare ST, a.s. su automaticky pocitané ako pristupy ST, a.s. Nakoflko urad
oznacil za zastupitefné technoldgie xDSL a FTTx uz v ramci vecného vymedzenia
relevantného trhu, pre posudzovanie mozZnych nepriamych vplyvov vzhladom na
velkost’ trhového podielu pripada do uvahy technolégia Kablovy modem (vratane
NGA verzie) a technologia WiFi.
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Vysvetfujuce memorandum hovori, Ze regulatori m6ézu posudit nepriame
vplyvy prameniace z technoldgii vytvarajucich konkurencny tlak na maloobchodnom
trhu posudenim nasledovnych podmienok:

1. zaujemcovia o pristup by boli prinuteni premietnut hypoteticky rast ceny na ich
zakaznikov na maloobchodnej urovni na zaklade pomeru velkoobchodne;j
a maloobchodnej ceny.

2. na maloobchodnom trhu by musela byt dostatoCna zastupitelnost dopytu
prameniaca z nepriamych obmedzeni, ktoré spdsobuju Zze zvySenie
velkoobchodnej ceny je stratove.

3. zdkaznici zaujemcov o pristup by nepresli vo velkom rozsahu
k maloobchodnej vetve hypotetického monopolistu, obzvlast ak ten nezvysi
jeho vlastné maloobchodné ceny.

Ak su podmienky splnené, obmedzenia sa mbézu povazovat za dostatocné
silné na zahrnutie technoldgie do trhu. Ak existuju nepriame vplyvy, ale nie su
dostatoCne vyznamné, aby obmedzili cenu ostatnych velkoobchodnych sluZieb,
mdzu sa zohladnit pofas posudzovania vyznamného vplyvu ako aj pri ukladani
povinnosti.

Zahrnutie akejkolvek technoldgie na zaklade existencie vyznamného
nepriameho vplyvu z maloobchodnej urovni musi byt dékladne preukazané. VSetky
zastupitelné technoldgie, C€i uz alternativnych poskytovatelov prostrednictvom
velkoobchodnej ponuky bitstream pristupu, alternativnych poskytovatelov
prostrednictvom optiky, €i ponuka kablovych poskytovatelov poskytuju uZivatefom
lacnejSie sluzby na maloobchodnej urovni, ako ponuka spolo¢nosti ST, a.s. Napriek
tomu je pocet xDSL pristupov neustéle stabilny a zakaznici napriek niZSej cene
neprechadzaju na alternativne ponuky inych podnikov a technoldgii. Realizacia
hypotetického testu by teda s velkou pravdepodobnostou viedla ku skreslenym
vysledkom. Rovnako nie je tiez isté, v akom rozsahu by vyuzivatelia
velkoobchodného pristupu bitstream, ako aj maloobchodna udroven hypotetického
monopolistu premietli zvySenie velkoobchodnej ceny do svojich maloobchodnych
cien, nakolko velkoobchodna cena tvori v priemere len 50 az 70 % maloobchodnej
ceny.

Hypotetické uvahy Komisie pozadujuce splnenie 3 podmienok je v skuto¢nych
podmienkach trhu prakticky neoveritefné. Prva podmienka znamena, Ze ak by ST,
a.s. zvysila velkoobchodné ceny pristupu, vyuZzivatelia pristupu by boli nateni zvysit
svoje maloobchodné ceny. Zakladnym predpokladom tohto tvrdenia je, ze marze
vyuzivatefov pristupu su stanovené na konkurencnych udrovniach a preto nie je
mozné akceptovat ich znizenie. Z toho ddévodu akykolvek rast velkoobchodnych
nakladov bude sprevadzany rastom maloobchodnej ceny. Ak je v§ak maloobchodny
trh vysoko konkurenény, vyuzivatel pristupu nema priestor pre zvySenie
maloobchodnej ceny, kedZze mu na trhu konkuruju alternativne siete (napr.
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technolégie FTTx). Druha podmienka hovori, ze zvySenie ceny by bolo stratove, €o je
v nadvaznosti na uvedené k podmienke €. 1 vysoko pravdepodobné. Znamenalo by
to, Ze ak spoloCnost’ ST, a.s. zvysi velkoobchodné ceny pristupu, Cast’ zakaznikov
tymto rozhodnutim strati, ti prejdd ku konkurencii na maloobchodnom trhu
a spoloCnost ST, a.s. bude v strate v porovnani s vychodiskovym stavom pred
zvySenim ceny. Tretia podmienka hovori, Ze zakaznici vyuZzivatefov pristupu by
nepresli k spolo€nosti ST, a.s., o obzvlast hrozi v pripade, Ze spolo¢nost ST, a.s.
nezvysi maloobchodné ceny svojich sluzieb, napriek rastu velkoobchodnych cien. Zo
zisteni uradu vyplyva, Ze spolocnost ST, a.s. zaCiatkom roku 2014 znizila
maloobchodné ceny pri zachovani urovne velkoobchodnych cien. Prindtila ju k tomu
existujuca konkurencia na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu v podobe
alternativnych poskytovatelov pristupov prostrednictvom technologie FTTx. Pévodné
cenové urovne totiz spdsobovali, ze ST, a.s. stracala trhové podiely v oblastiach
s dostupnou alternativnou infrastrukturou. Su¢asné ceny su stanovené na urovniach,
kedy by zvySenie velkoobchodnych cien pristupu muselo nevyhnutne viest k rastu
maloobchodnych cien, nakolko v opaénom pripade by dochadzalo k stlacaniu marze
a nebolo by ekonomicky mozné replikovat ponuku spolo¢nosti ST, a.s. Tym su
splnené prva a druha podmienka. Tretia podmienka vyZaduje, aby zakaznici nepresli
k spolo&nosti ST, a.s. Urad vy$sie uvedenym tuto skutoénost viac menej vyluduje,
kedze tvrdi, Ze ST, a.s. by bola nutena zvysit maloobchodné ceny, €o jej existujuca
konkurencia nedovoluje, ¢im urad de facto preukazal, Zze ST, a.s. nembze uvazovat
0 hypotetickom zvySeni velkoobchodnych cien z dévodu existujucich obmedzeni
prameniacich z konkurenéného tlaku alternativnych infrastruktar na maloobchodnom
trhu. Ak by urad zobral do uvahy len tieto hypotetické pravidla stanovené komisiou vo
Vysvetlujuicom memorande, viedlo by to k za¢leneniu alternativnych infraStruktur na
zaklade nepriamych vplyvov, €o by vSak mohlo viest Kk riziku nadhodnotenia
skutocného vyznamu nepriamych obmedzeni pdsobiacich z maloobchodného trhu.
Tym padom by urad mohol dospiet k nespravnhym zaverom posudzovania
vyznamného vplyvu, ¢o by mohlo ovplyvnit rozsah ulozenych povinnosti a nasledne
vyznamne ovplyvnit stav sutaze na pridruzenom maloobchodnom trhu
Sirokopasmového pristupu. Odévodnenie zaclenenia, resp. nezaclenenia jednotlivych
technolégii do relevantného trhu, resp. ich zohladnenie na zaklade nepriamych
tlakov uréené len na zaklade hypotéz o predpokladanych migracnych trendoch
uskuto€nenych ako reakcie na hypotetické zmeny ceny by bolo velmi narocné
a mohlo by viest' k nespravnym zaverom analyzy.

Urad sa z toho dévodu v ramci tejto analyzy zameral na skutoény stav sutaze
v oblastiach pésobnosti jednotlivych technolégii, najma vzhladom na ich obmedzenu
dostupnost, pricom tiez zohladnil pritomnost poskytovatelov  pristupu
prostrednictvom FTTx.
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Kablovy modem

Najvacsi poskytovatefom Sirokopasmovych pristupov K internetu
prostrednictvom sieti kablovej televizie je spolo¢nost UPC, s.r.o., ktora disponovala
k 30.6.2015 az | % (predmet OT) podielom na celkovom poéte pristupov cez
kablovy modem. Kablovy modem je pritomny celkovo v 114 obciach s pokrytim cez
620 tisic domacnosti, Co tvori celkom priblizne 81 % domacnosti v pokrytych
obciach. Agregovane, beruc do uvahy celkovy poCet domacnosti na Slovensku, tato
technolégia pokryva celkom viac ako 32 % domacnosti. Dosahuje tak nizSie pokrytie
ako napriklad technoléga FTTx, ktora sa podobne vyskytuje prevazne v hustejSie
zaludnenych Castiach vacSich miest. Vzhladom na obmedzenu dostupnost
kablového modemu sa urad zameral na podrobnejSiu analyzu konkurencieschopnosti
tejto technolégie, ktoru je mozné dosiahnut' len analyzou stavu sutaze v oblastiach,
v ktorych su obe technolégie dostupné. Urad rozdelil obce podla toho, &i sa v nej
nachadza technoldgia VDSL, alebo nie. Takmer 97 % domacnosti v obciach (85 obci
z celkového poctu 114) s pokrytim kablového modemu ma zaroven v danej obci
k dispozicii tiez VDSL technologiu, ktorej pokrytie vSak nedosahuje pokrytie
porovnatefné s technoldgiou kablového modemu. Podstatné z pohfadu uzemnej
analyzy je, ze sa vtychto obciach nachadza spolu takmer 100 % domacnosti
v pokryti kablového modemu. Z toho dévodu je mozné predpokladat, ze kablovy
modem predstavuje konkurenénu hrozbu najma v obciach s dostupnym VDSL.
V tychto oblastiach vSak technolégii xXDSL konkuruje tiez technolégia FTTx, urad sa
preto zameral na analyzu dodato¢ného vplyvu technologie kablového modemu, ktory
mbéze mat na velkoobchodny trh, na ktorom uz su zahrnuté vSetky vlastné
maloobchodné dodavky poskytovatelov pristupov prostrednictvom technologie FTTx
(na zaklade zahrnutia samozasobovania do tohto trhu). Pre uvedené je podstatné
zobrazit prekrytie tychto technoldgii, ktoré urad vypocital na urovni miest porovnanim
absolutnych hodnét pokrytia pre kazdu z pokrytych obci samostatne pre jednotlivé
technoldgie, agregovane pre vSetkych poskytovatelov s pouzitim metodiky pre
odstranenie vzajomneho prekrytia. Pre kazdu z oblasti tak urad pouZzil len udaj
0 maximalnom pokryti pre jednotlivé technoldgie, o je ddlezité najma v oblastiach
s viacnasobnym prekrytim sieti. Uvedeny pristup obsahuje urcitu chybovost, nakolko
predpoklada, Ze menSie siete v jednotlivych oblastiach sa kompletne nachadzaju
v dostupnosti siete s najvacsim pokrytim pre danu obec. Nakolko je vSak postup
aplikovany suhrnne pre dany trh, uvedeny pristup je plne vyhovujuci pre porovnanie
stavu sutaze medzi jednotlivymi technoldgiami.

NizSie uvedena tabulka porovnava stav sutaze v oblastiach s dostupnostou
vybranych technoldgii, ktora dava ucelenejSi obraz o supereni jednotlivych
technoldgii, ako sumarny prehlad za cely narodny trh, nakofko zohladnuje rozdielnu
dostupnost’ kazdej technolégie.
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Tabuflka €. 45 — Porovnanie stavu sutaZe v oblastiach s dostupnostou VDSL
a vybranych technoldgii — k 30.6.2015

Oblast Pocdet Podet Priem. Priem. Podiel Podiel Podiel

s techolégiou obci | obyvatelov velkost hustota_ DSL FTTx CATV
obce | zaludnenia | spolu

VDSL 850 | 4118777 | 4795 150 | 45.05% | 25.36 % | 11,59 %
VDSLaFTTx | 180 | 2877232 | 15984 322 36.18% | 363% | 15,13 %
VDSL aCATV | 85 | 2085989 | 24541 410 331% | 34.41% | 22,9 %

VDSE;TFJ X+ 53 | 1957470 | 36933 556 31,92 % | 37,74 % | 22,25 %
VDSL + . . .
ot | 212 | 3005751 | 14178 299 36,83 % | 34.75% | 15,89 %
VDSL+CATV | 55 | 128519 | 4016 168 5119% | 0% | 32,78 %
(bez FTTX)

V tabulke je zobrazena charakteristika obci s dostupnym vylepSenim
metalickej siete aplikaciou technolégie VDSL2, nakolko drviva vacSina pristupov
prostrednictvom alternativnych technologii zastupitelnych na maloobchodnom trhu je
poskytovana prave v tychto obciach. Pre zobrazenie nepriameho vplyvu kabloveho
modemu na DSL urad postupne analyzoval skupiny oblasti obsahujucich dvojice
technolégii VDSL a CATV, ako aj VDSL FTTx. Dostupnost CATV je nizSia ako
dostupnost FTTx (85 obci s VDSL a zaroven s CATV, resp. 180 obci s VDSL
a zaroven s FTTx), stav sutaze v tychto oblastiach z pohladu trhového podielu DSL
je vSak velmi podobny, akurat skupina obci oznaCena pod pismenom b) disponuje
vysSim trhovym podielom CATV. Zaujimavy pohlad ponuka tiez Statistika obci
v ramci skupin oblasti z ktorej je viditelné, Zze obce s CATV sa vyznacuju podstatne
vySSou hustotou zafudnenia ako aj priemernou velkostou obce v porovnani so
skupinou obsahujucou FTTx. Z tabulky je mozné konStatovat, ze trhovy podiel DSL
klesa srastucou hustotou zaludnenia, nakolko tu zaroven evidujeme vacsiu
pritomnost’ optickych sieti a v pripade najhustejSie zaludnenych oblasti aj kablovych
sieti.

Vplyv samotnej CATV na stav sutaze je mozné vycislit porovnanim oblasti
pod pismenami c) a d). Rozdiely medzi tymito oblastami spoc€ivaju v tom, Ze skupina
c) musi obsahovat’ v3etky tri technolégie. Skupina d) zobrazuje celkovo sutaz v ramci
obci, kde je okrem DSL k dispozicii bud FTTx, alebo CATV, z toho dévodu je pocet
obci v tejto skupine vy$Si. Rozdiel medzi skupinami naznacuje, Zze CATV konkuruje
DSL technoldgii v celkom 32 obciach, v ktorych sa nenachadza technolégia FTTx
(skupina e).
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Ide vSak o malu skupinu s nizkym po¢tom obyvatelom vzhladom k celkovému
pokrytiu jednotlivych technologii, takze vplyv na celkovy trh je minimalny.
Technoldgia DSL vsak v tychto oblastiach dosahuje vyrazne vysSi trhovy podiel, ako
je tomu v ostatnych oblastiach. Spésobené to méze byt tiez tym, Ze konkurencia
v podobe CATV vtychto oblastiach je tvorena prevazne menSimi kablovymi
poskytovatelmi, ktori neposkytuju Sirokopasmovy pristup k internetu v takej kvalite,
ako napr. najvacsi poskytovatel kablového pristupu na Slovensku.

Podstatné z pohladu posudzovania vplyvu kablového modemu na trhovy
podiel DSL je, ze v obciach s pritomnym CATYV je trhovy podiel DSL mierne nizsi ako
v obciach s pritomnym FTTx. V obciach kde si vSak navzajom konkuruju vSetky
3 technoldgie (skupina c) je trhovy podiel DSL mierne nizSi, ako je podiel v obciach
s dostupnym CATYV (skupina b). Je teda evidentné, Ze pritomnost CATV popri FTTx
prispela k znizeniu trhového podielu DSL, aj ked len o 1,18 percentualneho bodu.
Uvedené vSak nemusi charakterizovat’ len vysSi vplyv technolégie FTTx, ale tiez
intenzivnejSiu sutaz v podobe FTTx, nakolko so zvySujucou sa hustotou zaludnenia
tiez rastie priemerny pocet poskytovatelov pristupov prostrednictvom FTTx.

Porovnanie skupin b) a d) vSak ukazuje, Ze trhovy podiel DSL je dokonca
vySSi v skupine oblasti s pritomnou akoukolvek technologiou z dvojice FTTx/CATV,
ako len v skupine b), kde DSL konkuruje FTTx. Z toho je mozné vyvodit zavery, ze
technolégia CATV nema na velkoobchodny trh Sirokopasmového pristupu taky vplyv,
ktory by prevySoval uz existujuci vplyv technolégie FTTx. Uvedené konstatovanie
vyplyva z vyrazného prekrytia dostupnosti technoldgii CATV a FTTx, ktoré dosahuje
viac ako 95 %.

Technoldgia kablovy modem bola jedinou z technoldgii, pri ktorej urad mal
posudzovat existenciu vyznamnych nepriamych vplyvov na velkoobchodny trh,
nakolko mohla mat vplyv na pripadné vymedzenie velkoobchodného trhu. Spomedzi
zastupitelnych technolégii na maloobchodnej urovni sa totiz ostatné 2 technoldgie
(xDSL a FTTx) preukazali byt zastupitefné uz na zaklade existencie priamych
vplyvov (moznost realizacie velkoobchodnej ponuky v sieti, otazky suvisiace
S migraciou a podobne). Pri technoldgiach, ktoré sa nepreukazali ako zastupitelné na
maloobchodnej urovni by bolo mozné uvazZovat o existencii vyznamnejSieho
nepriameho vplyvu na velkoobchodny trh len pri technolégii WiFi, ktora spolu
disponuje na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu vyznamnym trhovym
podielom. Urad tak napriek tomu, Ze technolégiu WiFi posudil za nezastupitelnd uz
na maloobchodnej urovni, pristupil k posudeniu moznych nepriamych vplyvov tychto
technoldgii na stav sutaze na velkoobchodnom trhu.
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WiFi

Technolégia WIiFI disponuje v sumare vyraznym trhovym podielom na
maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu. V porovnani s CATV dosahuje tiez
vyrazne vySSie pokrytie (viac ako 52 % domacnosti) a ma vyrazne vacsie rozSirenie
vo vidieckych oblastiach, resp. v oblastiach s nedostupnou fixnou infrastrukturou (¢o
moézu byt aj Casti vacSich miest s nizSou hustotou zaludnenia). Analyzy uradu
preukazali, Ze v oblastiach s dostupnou alternativnou zastupitefnou infrastrukturou
uzivatelia preferovali iné technologie. Suvisi to s faktami prezentovanymi v Casti
vecného vymedzenia, ktoré na zaklade analyzovanych kritérii zastupitelnosti oznagili
tieto technolégie na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu za
nezastupitelné. Napriek tomu Ze technické charakteristiky, ¢i ucel pouZitia méze byt
odlisny v porovnani so zastupitelnymi technolégiami, vysledna cena pristupu moéze
byt v pripade tychto technolégii rozhodujucim faktorom ur€ujucim jej Siroké
rozSirenie. Dal$im podstatnym faktom je limitovana dostupnost DSL technoldgie,
ktora je podla tvrdeni spolo¢nosti ST, a.s. momentalne dostupna pre menej ako 70 %
obyvatelov obci. Celkové pokrytie Slovenska je v priemere nie€o viac ako 70 % kvoli
mierne vy$Siemu pokrytiu miest. Urad pre zobrazenie mozného vplyvu tychto
technolégii pouZil podobnu analyzu uzemnych odliSnosti, ako pre CATV pristup,
nakolko suhrnny narodny pohfad by poskytoval nedostatok relevantnych argumentov
v prospech, alebo v neprospech ktorejkolvek z technoldgii, vzhfadom na ich odliSnu
uzemnu dostupnost.

Tabulka €. 46 - Porovnanie stavu sutaZe v oblastiach s dostupnostou vybranych
technoldégii — k 30.6.2015

Y Y Priem. Priem. Podiel . .
Oblast Poce:t Pocet, velkost hustota DSL PO(.j".EI Podiel
obci | obyvatelov ; : WiFi FTTx
obce | zafudnenia | spolu
VDSL 850 | 4118777 | 4795 150 | 45,05% | 17,99% | 020
) VDSL | 1gy | 2877232 | 15084 322 36,18 % | 12,38 % | 36,3 %
aFTTx
b) ;/\E/)VSIIIZ_I 844 4107200 4866 152 4493 % | 18,04 % | 25,4 %
c) VDSL +
WiFi + 179 2874234 16057 323 36,15% | 12,39% | 36,3 %
FTTx
xDSL 1531 1134179 740 70 40,33% | 55,57 % | 4,09 %
d) XE\;\?;* 1382 | 1073108 | 777 72 37.08% | 58,73% | 3.43 %
e) VDSL + 27 28
WiFI + 182 135072 1500 94 31,99% | 39,15% 0}0
FTTx

Pri pohlade na vysSie uvedenu tabuflku je zjavné, ze WiFi technolégia ma
vyznamné zastupenie nielen na vidieku, ale aj v mestach. Potvrdzuje to tak
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predpoklady Uradu o vypifiani medzier na trhu, ktoré su pre tieto bezdrétové
technologie predovSetkym oblasti s nedostupnostou zastupitelnou infrastrukturou,
alebo oblasti so zastupitefnou technolégiou xDSL v podobe ADSL2+, ktora je vo
vyznamnej Casti vidieckych oblasti k dispozicii v kvalite, ktorej posudzované
bezdrétové technoldgie pri vhodne zvolenej cenovej politike mézu konkurovat, co
plati najma pre vacsich bezdrétovych poskytovatelov.

Situacia v mestskych oblastiach, resp. v oblasti nazvanej VDSL oblast je
situacia WiFl ovplyvnena pritomnostou FTTx poskytovatelov, kde ich trhovy podiel
klesa v obciach s dostupnou technologiou FTTx. V porovnani s xDSL oblastou vSak
vidime podstatny rozdiel v stave sutaze, nakolko v mestach je tiez dostupna vysSia
kvalita DSL, ¢o v podstatnej miere zhorSuje konkurencieschopnost WiFi. Vplyv tejto
technolégie na velkoobchodnom trhu DSL a FTTx je vo VDSL oblastiach slaby.

Situacia je podstatne rozdielna na vidieku, kde v tzv. xDSL oblasti dosahuje
WiFi v priemere vySe 55 % trhovy podiel, pri pohfade na obce vyhradne
v dostupnosti oboch technolégii je podiel dokonca takmer 59 %. Zaujimavé je
konStatovanie, Ze trhovy podiel DSL je vtychto oblastiach dokonca niZsi, ako
v oblastiach s dostupnym VDSL (40,33 % vs. 45,05 %). Pre posudenie nepriameho
vplyvu na stav sutaze na velkoobchodnom trhu je potrebné porovnat trhovy podiel
DSL v skupine d) so skupinou a). Z tabulky je zrejmé, Ze tieto trhové podiely su
takmer identické (37,08 % resp. 36,18 %) €o naznaluje, Zze DSL technoldgia
disponuje vyraznou konkurencnou hrozbou tiez na vidieku, ¢o su oblasti kde nie su
dostupné takmer Ziadne alternativne zastupitelné technoldgie, t.j. FTTx. Celkovo je
tu len 182 obci (len nie€o viac ako 10 % celkového poctu domacnosti v oblasti xDSL)
s dostupnymi FTTx poskytovatefmi réznej velkosti, ktori preukazatelne obmedzuju
trhové postavenie xDSL, ako aj WiFi v tejto skupine oblasti (skupina pod pismenom
e) tabufky).

Podla nazoru uradu vysSSie prezentované argumenty potvrdzuju existenciu
vyznamnych vplyvov nezastupitelnej technoldgie WiFI, resp. FWA na stav sutaze na
velkoobchodnom trhu, €o preukazal existujuci trhovy podiel tychto technologii na
vidieku. Tieto technolégie celkovo dominuju obciam s nedostupnou VDSL
technolégiou, €o preukazuju vysoko konkurenéné ponukové ceny Sirokopasmovych
pristupov prezentované v Casti vecného vymedzenia. Napriek hor$im technickym
parametrom a nedostatkom bezdrétovych technoldgii poskytovanych v prevazne
volnych frekvenénych pasmach urad preukazal podstatny vplyv na stav sutaze, ktory
nedovoluje spolo€nosti ST, a.s. stanovovat svoje maloobchodné ceny na
monopolnych urovniach. Pri pohlade na narodny trh ako celok nebolo mozné
identifikovat’ tento vplyv ako dostatoény na posudenie technoldgie ako zastupitelnej
k DSL, ocCividne sa preukazal az v oblastiach s nedostupnou technolégiou VDSL, ¢o
su preukazatelne oblasti s horSimi technickymi parametrami xDSL technoldgie
(ADSL2+ s rychlostami stahovania do 10 Mbit/s).
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Tabulka €. 47 - Porovnanie cien ADSL M, L a XL s top ponukami WiFi

Porovnanie WiFi a ST, a.s. rychlost’ WiFi 'nglfzs: (\:/\?irlli? Aggﬂ;

Ob¢. zdruz. Siet LetNet / ST Magio XL | 100/ 100 Mbit/s 300/ 30 Mbit/s | 10,00 € 20,00 €
Horny Martin One+ / ST Magio L 40/ 20 Mbit/s 40 / 4 Mbit/s 15,00 € 15,00 €
Obecné siete s.r.o. / ST Magio L 40/ 10 Mbit/s 40 / 4 Mbit/s 13,00 € 15,00 €
LIFEPC s.r.o. / ST Magio L 40 / 40 Mbit/s 40 / 4 Mbit/s 10,00 € 15,00 €

ANTIK Telecom, s.r.o. / ST Magio 6 /0,5 Mbit/s 6 /0,5 Mbit/s 14,93 € 10,00 €
DSidatas.r.o. / ST Magio 5/ 1 Mbit/s 6 /0,5 Mbit/s 9,16 € 10,00 €

Minet Slovakia s.r.o. / ST Magio 8/ 1 Mbit/s 6 /0,5 Mbit/s 11,07 € 10,00 €
PEGO Slovakia s.r.o. / ST Magio 5/0,5 Mbit/s 6 /0,5 Mbit/s 7,50 € 10,00 €
ORANET, s.r.o. / ST Magio 5/1 Mbit/s 6 /0,5 Mbit/s 8,32 € 10,00 €

Prva internetova, s.r.o. / ST Magio 2/ 2 Mbit/s 6 /0,5 Mbit/s 12,50 € 10,00 €
Wircom s.r.o. / ST Magio 11/ 1 Mbit/s 6 /0,5 Mbit/s 13,83 € 10,00 €

ICS Systems s.r.o. / ST Magio 4,5/ 0,5 Mbit/s 6 /0,5 Mbit/s 8,25 € 10,00 €
Kinet s.r.o. / ST Magio 12 / 2 Mbit/s 6 /0,5 Mbit/s 10,00 € 10,00 €

cns s.r.o. / ST Magio 5/1 Mbit/s 6 /0,5 Mbit/s 10,00 € 10,00 €

RadioLAN s.r.o. / ST Magio 6/ 1 Mbit/s 6 /0,5 Mbit/s 12,42 € 10,00 €

Vplyv bezdrétovych technologii WiFi tak v podstatnom rozsahu ovplyvriuje
cenotvorbu spolo¢nosti ST, a.s. na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu,
¢o ma vyznamny vplyv aj na cenotvorbu velkoobchodne regulovanych sluzZieb.
Zistenia uradu ohladom nepriamych vplyvov tychto technolégii ni€¢ nemenia na
konstatovani o existencii trhovych problémov na narodne vymedzenom trhu, na
ktorom dlhodobo pretrvava vyznamny trhovy podiel spolo¢nosti ST, a.s. Rovnako to
nespochybnuje rozhodnutie uradu v predchadzajucej casti analyzy vramci
uzemného vymedzenia o vymedzeni narodného trhu, ktoré bolo plne v sulade
s usmerfiujucimi  odporu¢aniami EK a BERECu. Existujuci nepriamy vplyv
analyzovanych technologii poskytuje regulovanému velkoobchodnému trhu
dodatoéné vyhody, nakolko spolo¢nost ST, a.s. je nutena narodne jednotné ceny
prispésobovat konkurenénému tlaku FTTx a WiFi pritomnému v oblastiach ich
pdsobnosti. Z dostupnosti tychto technoldgii preto profituje koncovy uZivatefl
Sirokopasmového pristupu k internetu na celom uzemi Slovenska. Uvedené tvrdenia
potvrdzuju aj zistenia z cenového rozhodnutia na trhu 3a, kde nakladovo orientované
ceny vypocitané uradom metodikou LRAIC+ viedli k vypoctu cien ULL pristupu, ktoré
su dvojnasobné v porovnani so skutonymi ponukovymi cenami ULL. Spolo¢nost
ST, a.s. je totiz nutena zohfadiovat' existujuci konkurenény tlak z maloobchodného
trhu tiezZ v cenotvorbe velkoobchodnych sluzieb, aby tak alternativnym
poskytovatelom zachovala dostatoCny priestor na efektivne poskytovanie
regulovanej sluzby.
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Uspory z rozsahu

Uspory zrozsahu nastavaju, ked priemerné naklady na jednotku klesaju
zaroven s rastom produkcie. Toto je typické pre hromadnu velkovyrobu vyzadujuce
vysoké kapitalové investicie. Podnik majuci urCitu velkost disponuje vyraznou
vyhodou v porovnani s mensimi konkurentmi, nakolko jeho rozsah produkcie a velka
zakaznicka baza umoznuje dosiahnutie vyrazne nizSich jednotkovych nakladov, Cim
ziskava vyraznu konkurencnu vyhodu v porovnani s ostatnymi podnikmi. Typickym
prikladom mézu byt vydavky na reklamu, ktoré umozfiuju poskytovatelom
Sirokopasmového pristupu oslovit Siroku masu potencialnych zakaznikov.
Spolo¢nost ST, a.s. bola najvacsim zadavatelom reklamy na Slovensku nielen
spomedzi vSetkych telekomunikacnych podnikov, ale zaroveni spomedzi vSetkych
firiem pdsobiacich na Slovensku. Napr. v roku 2014 investovala ST, a.s. do reklamy
v televizii niedo vy$e 37 milinov EUR™. Na druhom a trefom mieste sa umiestnili
dal§i dvaja mobilni operatori Orange Slovensko a O2 Slovakia. Spdsobené je to
jednoducho tym, Ze tieto podniky maju miliony uc€astnikov (najméa z mobilného trhu),
¢o im umoznuje dosiahnutie jednotkovych nakladov na reklamu umoZznujucich
efektivne poskytovanie telekomunikacnych sluZieb, napriek tak vysokym nakladom
na reklamu. Medzi vymenovanymi podnikmi sa nenachadza ZzZiadny dalSi
poskytovatel Sirokopasmového pristupu k internetu ¢o potvrdzuje vyznamnost' tohto
kritéria z pohladu posudzovania podniku s vyznamnym vplyvom na tomto trhu.
Praktickym prikladom je vyvoj stavu sutaze na velkoobchodnom trhu €. 3b, kde sice
dlhé roky poskytovali alternativni poskytovatelia moznost’ zriadenia xDSL pristupu na
maloobchodnom trhu za nizSie ceny ako poskytovala spolo€nost ST, a.s., zasadnejSi
rast poctu velkoobchodnych BSA pristupov nastal az po vstupe spolo¢nosti Orange
Slovensko na tento trh. Ta vdaka svojej veflkosti (Specifikovanej v Casti Velkost
podniku) mala dostato¢nu kapitalovu silu na vytvorenie takej cenovej ponuky, ktora
jej umoznila ziskat vyznamny pocet uzivatelov v priebehu kratkeho Casu, z velkej
Sasti aj vdaka masivnej medialnej kampani svojej xDSL ponuky. Ziadny z ostatnych
velkoobchodnych poskytovatelov BSA pristupov nemal dostatoénu velkost
a kapitalovu silu, aby ziskal podobnu zakaznicku bazu, napriek podstatne dlhSiemu
posobeniu na predmetnom trhu.

Absencia potencialnej konkurencie

Toto kritérium sa vztahuje na podnik, alebo produkt, ktory méze vstupit na trh
v strednodobom horizonte v pripade malého ale trvalého zvySenia ceny. Urad
vzhladom na trend vyvoja na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu
nepredpoklada vstup novych podnikov, nakolko na trhu pésobi velky pocet
celonarodnych ako aj lokalnych poskytovatelov. Urad skér o&akava postupnu

7 http://www.etrend.sk/trend-archiv/rok-2015/cislo-23/tabulka-zadavatelia-reklamy-2.html
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konsolidaciu odvetvia a spajanie mensich podnikov, ako aj ich akvizicie vacsimi
podnikmi  pdsobiacimi na trhu. Konkurencia na maloobchodnom trhu
Sirokopasmoveého pristupu je v niektorych oblastiach krajiny tak silna, ze vyraznym
spdsobom ovplyvnila navratnost’ realizovanych investicii a zabrzdila tak dalSi rozvoj
budovania telekomunikaénych sieti do dalSich oblasti. Podniky v sufasnosti
dbékladne zvazuju kazdu dalSiu investiciu a analyzuju tiez moznosti akvizicie
existujucej lokalnej konkurencie, ¢o mbéze byt z dlhodobého pohfadu efektivnejSie
rieSenie pre zuCastnené strany, ako aj pre prospech spotrebitela.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti urad dospel k zaveru, Ze podla § 17 ods. 2
zakona o elektronickych komunikaciach na velkoobchodnom trhu €. 3a nie je
efektivna sutaz.

Len spolo¢nost ST, a.s. poskytuje sluzby na predmetnom velkoobchodnom
trhu na predaj dalSim podnikom. Vdaka nizkemu zaujmu alternativnych
poskytovatelov o sluzby pristupu ponukané spolo¢nostou ST, a.s. si spolo¢nost
ST, a.s. udrziava vyznamné postavenie aj na maloobchodnom trhu Sirokopasmového
pristupu. Neexistencia sutaze na velkoobchodnom trhu v plnom rozsahu ovplyviuje
stav sutaZe na uzko suvisiacich trhoch a v koneCnom désledku sa premieta vo
vztahu ku koncovému  zakaznikovi pri  poskytovani  maloobchodnych
Sirokopasmovych sluzieb. Postavenie spolo¢nosti ST, a.s. na trhu vyplyva
z dlhodobého pésobenia na predmetnom trhu anadalej je dané vlastnictvom
celoplosnej infrastruktury.

3.2. Zavery analyzy velkoobchodného trhu €. 3a
Na zaklade posudenia jednotlivych kritérii urad dospel k tymto zaverom:

1. Spolo€nost ST, a.s. vlastni taku cast infrasStruktury pevnych sieti, ktora
pokryva najvacsiu Cast uzemia Slovenskej republiky a bude aj nadalej
kontrolovat rozhodujucu &ast infradtruktiry analyzovaného trhu. Urad do
dalSieho kola analyzy nepredpoklada rozSirenie optickych sieti vo vacsom
rozsahu.

2. Spolo¢nost ST, a.s. je vlastnikom a prevadzkovatelom najrozsiahlejSej
a tazko duplikovatelnej infrastruktary. Urad predpoklada, Ze pristupova siet
spolo¢nosti ST, a.s. zostane rozhodujucou a prevazujucou infrastruktarou
v Casovom horizonte 3 rokov.

3. Vacsi, ale aj mensSi alokalni poskytovatelia Sirokopasmového pristupu
postupne buduju opticku infrastrukturu, tempo sa v3ak v poslednych rokoch
vyrazne spomalilo a nadalej pretrvavaju existujuce konkurenéné problémy.

4. Infrastruktura xDSL prevadzkovana spoloCnostou ST, a.s. v kombinacii
s modernou optickou infradtrukturou predstavuji  vyznamnu konkurenénu
vyhodu na predmetnom trhu.
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5. Velkoobchodny Sirokopasmovy pristup k sieti spoloCnosti ST, a.s. na
poskytovanie maloobchodnych Sirokopasmovych sluzieb k 30.06.2015
vyuzivalo celkom 14 alternativnych poskytovatelov, ktori tvorili 16,1 % trhovy
podiel na vSetkych xDSL pristupoch.

6. Privstupe na vefkoobchodny trh €. 3a existuju bariéry a tieto su vyznamné.

7. SucCasny stav sutaze potvrdzuje vyznamny vplyv spoloCnosti ST, a.s. na
relevantnom trhu, ktora vlastni najrozsiahlejSiu infrastrukturu.

8. Sutaz na velkoobchodnom trhu €. 3a neexistuje, trhovy podiel spolo€nosti
ST, a.s. dosahuje na tomto trhu [l %, resp. | % (predmet OT) pri
zapocitani nepriamych vplyvov WiFi, ktoré urad oznacil za vyznamné, najma
na zaklade analyzy stavu sutaZe v oblastiach s nedostupnym VDSL, resp.
FTTx.

Na zaklade zaverov analyzy, ktoré vychadzali z vyhodnotenia jednotlivych
kritérii  vyplynulo, Ze spolo¢nost ST,a.s. ma vyznamné postavenie na
velkoobchodnom relevantnom trhu ¢&. 3a. Spolo¢nost ST, a.s. je jedinou
spolo¢nost'ou poskytujucou velkoobchodny Sirokopasmovy pristup.

Vyhodnotenim uvedenych  kritérii dospel urad kzaveru, Ze na
velkoobchodnom trhu €. 3a sa situacia nezmenila a spolo¢nost ST, a.s. si udrzala
postavenie vyznamného podniku.

Urad na zaklade postdenia jednotlivych kritérii v analyze velkoobchodného
trhu €. 3a, ktoré su stru¢ne zhrnuté vo vyssie uvedenych bodoch dospel k zaveru, ze
podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach nadalej pretrvava stav, pri
ktorom ma spolo¢nost’ ST, a.s. na velfkoobchodnom trhu €. 3a vyznamny vplyv a také
postavenie, Ze nie je vystavena efektivhe] sutazi a ekonomicky vplyv jej
v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov a uZivatelov.
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4. Zaver
4.1. Navrhované povinnosti

Urad navrhuje ulozit spolognosti ST, a.s. ako vyznamnému podniku na
relevantnom trhu €. 3a nasledujuce povinnosti:

A. povinnost’ pristupu k uréitym sietovym prostriedkom podla § 22 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Spolo¢nost ST, a.s. je povinna pri poskytovani velkoobchodnych sluzieb
lokalneho pristupu v pevnom umiestneni v€as aza primeranych a objektivnych
podmienok spinit odévodnenu a opodstatnenu ziadost o pouZivanie urcCitych prvkov
siete a pridruzenych prostriedkov podla § 22 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach. Spolo¢nost’ ST, a.s. je povinna:

1. poskytovat tretim osobam:

a) uplny a spolo¢ny uvolneny pristup k u¢astnickemu metalickému vedeniu,
ktory umozniuje vyuzit' celé frekvenéné spektrum metalického skricaného
paru alebo iba Cast tohto frekvenéného spektra, ktora sa nepouziva na
telefénnu sluzbu, pricom hovorové pasmo frekvenéného spektra zostava
aj nadalej k dispozicii spolo¢nosti ST, a.s. a to v mieste hlavného
rozvadzaca,

b) uplny uvolneny pristup k optickému vedeniu typu bod — multibod
v metropolithom pristupovom bode (MPoP tj. Metropolitan Point
of Presence) na optickom rozvadzaCi (ODF t.j. Optical Distribution
Frame) vratane podmienok pre pristup k ukonceniu optickej linky (OLT
t.j. Optical Line Termination) tak, aby bol zabezpeceny pristup v rozsahu
od rozhrania sluzieb az po uZivatel'ské rozhranie v priestoroch
koncového uzivatela, pre poskytovanie sluzieb formou virtualneho
lokalneho uvofneného pristupu (VULA t.. Virtual Unbundled Local
Access),

C) uplny wuvolneny pristup k optickému viaknu typu bod - bod
v metropolithom pristupovom bode (MPoP) na optickom rozvadzadci
(ODF) tak, aby bol zabezpeCeny pristup od rozhrania na optickom
rozvadzaci (ODF) az po koncovy bod optického vliakna,

d) pristup k fyzickej infrastruktiure - kablovodom a infrastrukture pre
zatiahnutie metalickych a zafuknutie optickych kablov v pripade
existujucej volnej kapacity,

2. poskytovat sluzby lokalneho pristupu v pevnom umiestneni uvedené
v bode 1. pism. a) az d) za velkoobchodnych podmienok na dalSi predaj
tretimi osobami,

3. nezrusSit uz poskytnuty pristup bez zakonnych dévodov,
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4. viest rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi Ziadajucimi o sluzby
lokalneho pristupu v pevnom umiestneni uvedené v bode 1. pism. a) az d),

5. zabezpelit otvoreny pristup k rozhraniam, protokolom a kdédovacim
zariadeniam, ktoré su potrebné na prevadzkyschopnost sluzieb alebo sluzieb
virtualnych sieti,

6. umoznit spolo€né pouzivanie infrastruktury, vratane stavieb, priestorov
a Casti vedeni, ktoré suvisia s poskytovanim sluzieb pristupu,

7. poskytnat pristup k pridruzenym sluzbam poskytovanym vlastnou
maloobchodnou urovnou za ucelom zabezpecenia sluzieb lokalneho pristupu
uvedeného v bode 1. pism. a) az d).

Pod povinnost' pristupu podla bodu 1. pism. b) patri aj také vedenie, pri
ktorom optické vedenie nie je ukon&ené v ucastnickom rozhrani (ONT- optickej
sietovej jednotke) v priestoroch koncového uzivatela, ale ktoré tvori pristupovu
topoldgiu FTTB/FTTC s pouzitim VDSL technoldgie (vratane jej technologickych
vylep$eni) nasadenej na metalickom vedeni ukonéenom v priestore koncového
uzivatefa. Virtualny lokalny uvolneny pristup podla odseku 1. pism. b) zahfia
siet’ topolégie bod-multibod s architekturou FTTH, ako aj architektury FTTB
a FTTC (Optika do tratoveho, alebo sietového rozvadzaca podla metodologie
uvedenej v referencnych ponukach ST, a.s.; v anglickej analdgii pouzivané ako
Optika do kabinetu, alebo Optika do distribu¢ného bodu) s metalickym vedenim
s VDSL technolégiou pouzitou v ukon€ovacej Casti pristupovej siete v priestoroch
koncoveého uzivatela.

B. povinnost’ transparentnosti pristupu podla § 19 zakona o elektronickych
komunikaciach.

Spolo¢nost’ ST, a.s. je pri poskytovani velkoobchodnych sluZieb lokalneho
pristupu v pevnom umiestneni povinna:

1. zverejnit na svojom verejne dostupnom webovom sidle referenénu ponuku
sluzieb lokalneho pristupu v pevnom umiestneni a na kolokaciu a predlozit ju
uradu v pisomnej aj elektronickej forme najneskér do 60 dni od dorucenia
predmetného rozhodnutia o urCeni vyznamného podniku a uloZzeni
povinnosti. Referenéna ponuka musi byt dostatoCne Strukturovana a musi
obsahovat podmienky pre pristup k urCitym sietovym prostriedkom
uvedenym v Casti A bod 1. pism. a) az d) navrhovanych povinnosti
a v sulade s Minimalnym zoznamom poloziek referencnej ponuky. Sucastou
referenénej ponuky maju byt vSetky povinnosti ulozené v ramci povinnosti
nediskriminacie v €asti C navrhovanych povinnosti.

2. zverejnit v referenénej ponuke informacie o novych velkoobchodnych
sluzbach najmenej 6 mesiacov pred zacCatim ich faktického poskytovania
a uvedenim  suvisiacich  maloobchodnych  sluzieb  poskytovanych
prostrednictvom sieti buducej generacie.
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3. zverejnit v referentnej ponuke sluzieb lokalneho pristupu v pevnom
umiestneni vSetky informacie tykajuce sa zriadenia, poskytovania
a pouzivania v sulade s Minimalnym zoznamom poloziek referencnej ponuky,
ktory je suCastou navrhovanych povinnosti.

4. zverejnit na svojom verejne dostupnom webovom sidle akukolvek zmenu
referenénej ponuky sluzieb lokalneho pristupu v pevnom umiestneni a na
kolokaciu, okrem informacii o novych sluzbach uvedenych v bode 2., v lehote
najneskér 45 dni pred ucinnostou zmeny a pisomne oboznamit urad
0 obsahu a dévodoch zmeny najmenej 30 dni predo dfiom jej zverejnenia na
webovom sidle.

5. zverejnit na svojom verejne dostupnom webovom sidle informacie tykajuce
sa zameru ukonCit poskytovanie sluzieb lokalneho pristupu v pevnom
umiestneni prostrednictvom ucastnickeho metalického vedenia z dévodu
prechodu na optické pristupové siete FTTx a predlozit ich uradu:

a) najmenej 5 rokov pred planovanou migraciou siete, ak sa nedosiahla
dohoda o vhodnom plane migracie medzi vyznamnym podnikom
a ostatnymi podnikmi, ktoré aktualne vyuzZivaju  uvolneny pristup
k uCastnickemu metalickému vedeniu vyznamného podniku (dalej len
,dohoda o migracii existujucich lokalnych pristupov®),

b) najmenej 1 rok pred planovanou migraciou siete, ak sa dosiahla dohoda
0 migracii existujucich lokalnych pristupov.

Spoloc¢nost’ ST, a.s. je povinna o zverejneni planu migracie informovat' urad.
Zverejneny plan migracie musi obsahovat vSetky podstatné informacie
o konkrétnych datumoch planovanych zmien v sieti pre jednotlivé lokality.
Lokality musia byt Specifikované dostatoc¢ne podrobne tak, aby bolo mozné
presne identifikovat o aku Cast’ siete ide, aké zmeny v sieti nastanu, ako tym
budu dotknuté existujuce regulaéné povinnosti, ako sa zmenia mozné pristupové
body, €i volné kapacity. Poskytovatel sluzieb lokalneho pristupu v pevnhom
umiestneni musi mat k dispozicii vSetky podstatné informacie v rovhnakom Case
ako vlastna maloobchodna divizia vyznamného podniku.

6. zverejiovat na verejne dostupnom mieste na svojom webovom sidle
Statistické udaje kluCovych ukazovatelov vykonnosti (tzv. KPI) jednotlivych
sluzieb poskytovanych na zaklade doh&d o urovni poskytovanych sluzieb
(tzv. SLA) samostatne pre spolo¢nost ST, a.s. a samostatne pre kazdého
z odoberatelov pristupu pravidelne za kazdy Stvrtrok najneskdr do 30 dni po
skoncCeni sledovaného obdobia, t.j. do 30. aprila, 31. jula, 31. oktdbra
a 31.januara kalendarneho roka. Zverejiované kluCové ukazovatele
vykonnosti budu rozdelené samostatne za kazdy podnik a taktiez zvlast za
zakladnu a zvySenu uroven kvality poskytovanych sluzieb.

7. zverejnit ako sucast referencnej ponuky plan implementacie rovnocennosti
vstupov v nasledovnom harmonograme:
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1. do 3 mesiacov od doru€enia rozhodnutia s ¢asovym harmonogramom
pre zabezpecenie implementacie rovnocennosti vstupov.

2. Spolocnost’ ST, a.s. je povinna su€asne so zverejnenim planu uradu
a zaujemcom o pristup oznamit zaciatok verejnych konzultacii k planu
implementacie rovnocennosti vstupov, v ramci ktorych sa dotknuté strany
budu mat’ moznost k planu vyjadrit' v lehote 2 mesiacov.

3. Spolo¢nost ST, a.s. je povinna v lehote do 2 mesiacov od ukoncenia
konzultacii s dotknutymi stranami zverejnit’ upraveny plan implementacie
rovnocennosti vstupov, pripomienky a vysporiadanie sa s pripomienkami,
ktoré bude v najvys$Sej moznej miere zohladriovat zaujmy dotknutych
stran.

Plan implementacie rovnocennosti vstupov musi obsahovat

a) parametre procesov objednavania a poskytovania velkoobchodnych
vstupov,

b) postup a vysledky testov technickej opakovatelnosti vstupov pre
nové sluzby poskytované prostrednictvom sieti NGA, ako aj pre
sluzby, pre ktoré spolo¢nost ST, a.s. zverejnila velkoobchodnu
ponuku, ale nie su aktivne vyuzivané,

c) postup implementacie jednotlivych procesov,

d) procesy kontroly dodrziavania dohodnutych parametrov,

e) postup, lehoty akompenzacie za nesplnenie dohodnutych
parametrov jednotlivych procesov,

f) postup a vysledky testov ekonomickej opakovatelnosti.

MINIMALNY  ZOZNAM POLOZIEK REFERENCNEJ PONUKY NA
VELKOOBCHODNY PRISTUP K SIETOVEJ INFRASTRUKTURE, VRATANE
SPOLOCNEHO ALEBO UPLNEHO UVOLNENEHO PRISTUPU
K UCASTNICKEMU VEDENIU NA PEVNOM MIESTE, KTORU MA ZVEREJNIT
VYZNAMNY PODNIK

A. Podmienky uvolfneného pristupu k u€astnickemu vedeniu

1. Sietové prvky, ku ktorym sa ponuka pristup, zahffiaju najma tieto prvky
spolu s pridruzenymi prostriedkami:

a) uvolneny pristup k u¢astnickemu vedeniu (Uplny a spolocny),

b) uvolneny pristup k useku u€astnickeho vedenia (Uplny a spolo¢ny)
vratane pripadného pristupu k sietovym prvkom, ktoré su neaktivne,
na ucely prepojenia do vyssej urovne siete,

c) pristup ku kablovodom umoznujuci rozvoj pristupovych sieti.

2. Informacie o miestach fyzického pristupu vratane rozvodnych skrif
a rozvadzacCov, dostupnost ucCastnickeho vedenia, useku ucastnickeho
vedenia a prepojenia do vy3Sej urovne siete v S$pecifickych Castiach
pristupovej siete, a informacie o umiestneni kablovodov a dostupnosti
v kablovodoch.
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4.

Technické podmienky tykajuce sa pristupu a vyuzivania ucastnickych
vedeni a usekov ucastnickych vedeni vratane technickych charakteristik
metalického skrucaného paru uc€astnickeho vedenia, optického vlakna
alebo ekvivalentu, kablovych rozvadzacCov a pridruzenych prostriedkov, a
technické podmienky tykajuce sa pristupu ku kablovodom.

Postupy objednavania a poskytovania, obmedzenia pouzivania.

B. Sluzby spoloného umiestnenia

1.

Informacie o prisluSnych miestach vyznamného podniku alebo umiestneni
zariadeni a ich planovanej modernizacii.

Moznosti spolo¢ného umiestnenia v miestach urCenych podla bodu
1 (vratane fyzického spolocného umiestnenia, pripadne vzdialeného
a virtualneho spolo¢ného umiestnenia).

Obmedzenia tykajuce sa zariadeni, ktoré prichadzaju do uvahy na
spolocné umiestnenie.

Opatrenia zavedené vyznamnym podnikom na zabezpec€enie bezpelnosti
ich lokalit.

Podmienky pristupu pre zamestnancov konkurenénych podnikov.
Bezpecnostné normy.

Pravidla pridefovania priestoru v pripade obmedzeného priestoru na
spolo¢né umiestnenie.

Podmienky pre podniky na vykonanie kontroly miest, v ktorych je fyzické
spolo¢né umiestnenie mozné, alebo miest, kde bolo spolo¢né umiestnenie
odmietnuté z dovodu nedostatku kapacity.

C. Informacné systémy

Podmienky pristupu k prevadzkovym podpornym systémom alebo
databdzam vyznamného podniku na predbezné objednavanie,
poskytovanie, objednavanie poziadavky na udrzbu a opravy a fakturaciu.

D. Dodacie podmienky

1. Lehota na vybavenie poziadaviek na dodavku sluzieb a prostriedkov;
dojednania urovne sluZieb, rieSenie poruch, postupy navratu na normalnu
uroven sluzby a parametre kvality sluzby.

2. Standardné zmluvné podmienky a v pripade potreby nahrady za
nedodrzanie lehot.

3. Ceny alebo vzorce na vypoCet ceny za kazdu polozku, funkciu
a prostriedok uvedené vyssie.

C. povinnost’ nediskriminacie pristupu podla § 20 ods. 1 a ods. 2 zakona

0 elektronickych komunikaciach.

Spolo¢nost’ ST, a.s. je pri poskytovani velkoobchodnych sluzieb lokalneho
pristupu v pevnom umiestneni povinna:

1.

uplathovat pri poskytovani lokalneho pristupu prostrednictvom metalického
vedenia na pevnom mieste voCi odoberatelom pristupu porovnatelné
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podmienky za porovnatelnych okolnosti a poskytovat informacie a sluzby
odoberatefom pristupu za rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou, ako
keby ich vyuzZival pre vlastna potrebu alebo ich poskytoval podniku
v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom ma pravo
spolurozhodovat.

uplatiiovat’ pri poskytovani lokalneho pristupu prostrednictvom optického
vedenia a prostrednictvom virtualneho lokalneho uvofneného pristupu (Cast
D bod 1. pismeno b) a c)) rovnocennost vstupov (Eol).

Pre vykonatefnost’ kontroly poskytovania rovnakych podmienok a kvality je
spolo¢nost’ ST, a.s. povinna:

a) poskytovat dohody o bezplatnej zakladnej urovni kvality poskytovanych
sluzieb (tzv. SLA) pre vSetky velkoobchodne poskytované regulované
sluzby v minimalnom rozsahu parametrov: doba zriadenia sluzby, doba
odmietnutia zriadenia, doba zmeny typu sluzby, spofahlivost
fungovania sluzby v percentualnom vyjadreni, doba odstranenia
poruchy, doba ukoncenia sluzby, kvalita poskytovanej sluzby

b) poskytovat dohody o vySSej urovni kvality poskytovanych sluzieb (tzv.
SLA) pre vSetky velkoobchodne poskytované regulované sluzby
v minimalnom rozsahu parametrov: doba zriadenia sluzby, doba
odmietnutia zriadenia, doba zmeny typu sluzby, spolahlivost
fungovania sluzby v %, doba odstranenia poruchy, doba ukoncenia
sluzby, kvalita poskytovanej sluzby

c) dodrziavat nasledovné podmienky zriadenia a odmietnutia zriadenia
pristupu:

i. Zvysit podiel pristupov zriadenych v lehote do 5 kalendarnych dni
na 75 % zo vsetkych uspesnych Ziadosti o zriadenie samostatne
pre jednotlivé sluzby lokalneho pristupu.

ii. Skratit' lehotu trvania odmietnutia zriadenia sluzby z dévodu chybne
zadanej objednavky tak, aby aspon 75 % objednavok bolo
zruSenych do 24 hodin a aspoft 90 % objednavok bolo zruSenych
do 48 hodin od zadania objednavky.

iii. UskutoCnit’ upravu v systéme umoznujucu opravu udajov v chybne
vyplnenej ziadosti.

iv. Prioritne vybavovat nové Ziadosti o zriadenie, prelozenie alebo
zruenie, ktoré vznikli zruSenim pévodnej Ziadosti kvéli chybam
v objednavke.

v. Implementovat opatrenia na zniZzenie chybovosti zadavanych
objednavok zjednoduSenim procesu zadavania objednavky
v maximalnej moznej miere, najma urCenim potreby zadavat len
jednoznacny Ciselny identifikator, ktory automaticky nacita
identifikaCné udaje zZiadatela o zruSenie, zriadenie, prelozenie, Ci
migraciu pristupu

vi. Skratit lehotu zmluvy pre vybavenie migracie existujuceho uc€astnika
v ramci siete spolo¢nosti ST, a.s. na maximalne 5 kalendarnych dni

168



d)

f)

g)

od podania ziadosti o prechod k inému poskytovatefovi sluzby v sieti

spolocnosti ST, a.s., ak ucastnik nepozaduje dlhSiu lehotu.
poskytovat kluCové ukazovatele vykonnosti (KPI), aby bolo
zabezpeCené dodrziavanie dohodnutej urovne kvality poskytovanych
sluzieb, podla dohéd uvedenych v bodoch a) ab), samostatne pre
spoloCnost’ ST, a.s. a samostatne pre kazdého z odoberateflov pristupu,
poskytovat odoberatelom pristupu primeranu kompenzaciu za kazdy
jednotlivy pripad porusSenia dohodnutych podmienok zakladnej urovne
kvality poskytovanych sluzieb a zvySenej kvality poskytovanych sluzieb
podfa dohéd uvedenych v bodoch a) ab), najma za poruSenie
zmluvnych povinnosti tykajucich sa doby pre zriadenie velkoobchodne;j
sluzby, odmietnutia zriadenia velkoobchodnej sluzby, zmeny typu
velkoobchodnej sluzby, odstranenia poruchy, doby ukoncenia

poskytovania velkoobchodnej sluzby, kvality poskytovanej sluzby a

nedostato¢nom fungovani sluzby, priCom vySka kompenzacie:

i. musi byt vyslovne uvedena v dohode o bezplatnej zakladnej urovni
kvality poskytovanych sluzieb a v dohode o vy3Sej urovni kvality
poskytovanych sluZieb, ato jednotlivo za poruSenie kaZdej
z povinnosti vyplyvajucich z uvedenych dohdd,

ii. musi vychadzat z vySky dohodnutej alebo uréenej jednorazovej
alebo zodpovedajucej opakovanej uhrady za poskytovanu sluzbu
so zakladnou urovnou kvality poskytovanej sluzby alebo zvySenou
uroviou kvality poskytovanej sluzby,

iii. nesmie byt obmedzena maximalnou sumou musi byt dostatocne
odradzajuca od dalSieho poruSovania povinnosti,

iv. musi, v pripade zavazného alebo opakovaného porusenia zmluvne
dohodnutej kvality sluzby, prevySovat vySku dohodnutej alebo
uréenej jednorazovej alebo zodpovedajucej opakovanej uhrady za
poskytovanu sluzbu so zakladnou urovriou kvality poskytovanej
sluzby alebo zvySenou urovnou kvality poskytovanej sluzby.

zabezpecCit ekonomicku replikovatelnost (opakovatelnost) sluzieb pri

poskytovani pristupu podfa c¢asti A navrhovanych povinnosti,
bodu 1. pismen a) az d) pre celu skupinu jednotlivych velkoobchodne
regulovanych sluzieb, pri¢om pri vypoc¢te ekonomickej replikovatelnosti

(opakovatelnosti) sa vychadza z principu rovnako efektivneho podniku

tak, aby bolo s velkoobchodnymi vstupmi na trhu 3a po pripocCitani

dalSich velkoobchodnych nakladov potrebnych na poskytovanie sluzby
na velkoobchodnom trhu 3b mozné poskytovat sluzbu efektivne,

s primeranym ziskom vypocitanym na zaklade WACC vyznamného

podniku za predchadzajuce uctovné obdobie. Pri vypocte nakladov je

vyznamny podnik povinny vychadzat z nakladového Standardu LRIC+.
zabezpecit' technicku replikovatelnost (opakovatelnost) novych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom sieti buducej generacie (tzv. NGA)

uvadzanych na trh a aktivne nevyuzivanych NGA sluzieb podfla Casti A
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navrhovanych povinnosti, bod 1. pismen b) a c), ktora musi obsahovat
popis komunikacie medzi systémami ST, a.s. a alternativheho
poskytovatela, konkrétne procesy objednavok, zriadenia, uprav Ci
ukon&enia poskytovania sluzieb, pristupu k informaciam o sluzbach,
rieSeniu poruch, kvalite poskytovanej sluzby a dalSim procesom, ktoré
su pristupné pre vlastnu maloobchodnu vetvu ST, a. s.

D. povinnost’ viest’ oddelenu evidenciu nakladov a vynosov podla § 21

ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach.

Spolo¢nost ST, a.s. je pri poskytovani velkoobchodnych sluzieb lokalneho
pristupu v pevnom umiestneni povinna:

1. viest oddelenu evidenciu tak, aby poskytla uradu objektivhe a prehladné
informacie o Strukture nakladov, vynosov a vlozenom kapitali oddelene za
jednotlivé sluzby, ktoré suvisia:

a)
b)
c)

so zriadenim uvolneného pristupu k infrastruktare,
s pouzivanim uvolneného pristupu k infrastrukture,
kolokaciou pri poskytovani uvofneného pristupu,

Informacie o nakladoch, vynosoch a viozenom kapitali na sluzby suvisiace
so zriadenim a pouzivanim uvolneného pristupu k infrastrukture prostrednictvom
metalického a optického vedenia v definovanom &leneni a na sluzby suvisiace so
zriadenim a pouzivanim pristupu ku kablovodom a infrastrukture pre zatiahnutie
metalickych a zafuknutie optickych kablov, ako aj naklady za sluzby suvisiace
s kolokaciou za ro¢né uctovné obdobie predchadzajuce roku dorucenia
rozhodnutia je spolo¢nost’ ST, a.s. povinna predloZit uradu najneskér do 60 dni
od dorucenia rozhodnutia o ur€eni vyznamného podniku a uloZeni povinnosti,
nasledne vzdy na vyZiadanie.

2. poskytnut uradu pre overenie plnenia povinnosti oddelenej evidencie pre
jednotlivé regulované sluzby:

a)

b)

Struktaru nakladov a vynosov za cely podnik v ¢leneni, ktoré je v sulade
s vykazom ziskov a strat, kde celkové naklady a vynosy pripadajuce na
jednotlivé kategérie vykazu budu rozdelené na 2 Ciastkové kategoérie,
v prvej kategdrii budu priame, nepriame a rezijné naklady resp. vynosy,
v druhej kategorii budu ostatné naklady a vynosy, ktoré sa nepriraduju
k sluzbam.

oddelenu evidenciu nakladov a vynosov analyticky za vSetky jednotlivo
poskytované sluzby v ¢leneni na regulované, neregulované a ostatné
(napriklad predaj koncovych zariadeni), ktora bude poskytovat
informacie o mernych jednotkach sluzieb, pocte jednotiek, personalnych
nakladoch, odpisoch, prevadzkovych nakladoch, spotrebe materialu,
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d)

energie, externych sluzbach, celkovych nakladoch, celkovych
vynosoch, vysledku hospodarenia, vlozenom kapitale, nakladoch
vloZeného kapitalu a ekonomickom vysledku hospodarenia.

oddelenu evidenciu nakladov a vynosov analyticky za vSetky jednotlivo
poskytované sluzby v ¢leneni na regulované, neregulované a ostatné
(napriklad predaj koncovych zariadeni), ktora bude poskytovat
informacie o mernych jednotkach, pocte jednotiek, jednotkovych
vynosoch,  jednotkovych  nakladoch, jednotkovom  vysledku
hospodarenia,  jednotkovych nakladoch  vlozeného kapitalu
a jednotkovom ekonomickom vysledku hospodarenia.

kontrolny prepocet, kde sucty jednotlivych kategorii nakladov a vynosov
v ramci oddelenej evidencie podla pismena c) musia byt jednoznacne
identifikovatelné s prisluchajucimi kategériami nakladov a vynosov
uvedenymi v ramci Struktury nakladov a vynosov za cely podnik podla
pismena a). Vyznamny podnik je povinny predlozit uradu Strukturu
nakladov a vynosov v takej analytickej podobe, ktora uradu umozni
kontrolu spravnosti priradenia jednotlivych nakladovych a vynosovych
polozZiek, vzhladom na urCené alokacné kfu€e a polty mernych
jednotiek.

supis pouzitych alokacnych klu€ov pre priradenie, priamych nepriamych
a spolo¢nych nakladov, spolu s vysvetlujucimi komentarmi k zvolenym
klu€om pre jednotlivé kategorie sluzieb ako aj jednotlivé sluzby v ramci
tychto kategorii samostatne pre regulované a neregulované sluzby.

3. dodrziavat pri vedeni oddelenej evidencie nasledovné pravidla:

a)

b)

d)

Naklady, vynosy a objem vloZzeného kapitalu na sluzby suvisiace so
zriadenim a pouzivanim lokalneho pristupu k infrastrukture
prostrednictvom metalického, optického vedenia, pristupu ku
kablovodom a sluzby suvisiace s kolokaciou musia vychadzat
z ucCtovnej zavierky spolo€nosti ST, a.s. overenej auditorom.

Naklady sa musia priradovat’ vylu€ne v sulade s principom nakladovej
priCinnosti, t.j. priradené naklady musia mat priCinny vztah
k jednotlivym cinnostiam, vykonom, Ci sluzbam. Konkrétny alokacny
kfu€ vyjadrujuci pri€inny vztah musi byt odvodeny z miery vyuZivanosti
konkrétnej sluzby/Cinnosti vyjadrenej z jej podielu na celkovom pocte
podla zvolenych mernych jednotiek (napriklad podiely objemu
prevadzky, €i po¢tu zakaznikov).

Naklady vlozeného kapitalu musia byt vykazané samostatne od
ostatnych nakladov oddelenej evidencie, konkrétne percentualne
vyjadrenie navratnosti urCené metédou WACC musi byt sucastou
oddelenej evidencie spolu s podrobnym vypoctom vyslednej hodnoty
v sulade s uradom schvalenou metodikou vypoctu.

Pri alokacii nakladov na sluzby suvisiace so zriadenim a pouzivanim
lokalneho pristupu k infrastrukture prostrednictvom metalického
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f)

9)

h)

)

a optického vedenia, so zriadenim a pouzivanim pristupu ku
kablovodom a infrastrukture pre zatiahnutie metalickych a zafuknutie
optickych kablov a na sluzby suvisiace s kolokaciou sa musi vychadzat
z principu nakladovej pri€innosti, t.j. do nakladov na konkrétnu sluzbu
sa mobzu zapocCitat iba tie naklady, ktoré wvznikli v suvislosti
s poskytovanim tejto sluzby a uvedené naklady priradit metédou ABC
(Activity Based Costing).
Oddelena evidencia nakladov sa musi viest v beznych cenach na
zaklade metdédy CCA (tzv. ,current cost accounting®) a pri pouZiti tejto
metddy zahrnut' odpisy do prevadzkovych nakladov vypocitanych na
zaklade beznych nakupnych cien majetku podniku; v pripade, ak nie je
mozné urcit bezZznu nakupnu cenu na zaklade metddy CCA, oddelena
evidencia nakladov sa musi viest' v cenach porovnatelného majetku na
zaklade metody MEA (Modern equivalent assets).
Alokacia nakladov musi byt stanovena tak, aby bolo mozné preukazat,
Ze Ziadne naklady, vynosy ani naklady vlozeného kapitalu neboli
zapocitané, alebo priradené viac ako raz.
Oddelena evidencia nakladov sa musi viest v sulade s principmi
objektivnosti, efektivnosti a transparentnosti.
Obstaravacia cena dlhodobého majetku podniku sa musi zahrnut' do
nakladov formou odpisov, ktoré sa priraduju k jednotlivym sietovym
prvkom, resp. Cinnostiam, ostatné prevadzkové naklady sa musia
priradit na zaklade zvoleného alokacného kluca, priCom kazdy pouzity
alokacny klu€¢ musi byt odévodneny v prilozenom supise k oddelenej
evidencii podla pism. e) predchadzajuceho bodu.

Oddelena evidencia nakladov sa musi viest' s podrobnou Specifikaciou:

i. priamych nakladov - naklady, ktoré je mozné priamo priradit na
danu sluzbu,

ii. nepriamych nakladov - naklady vztahujuce sa na ¢innosti, ktoré
suvisia s danou sluzbou, ale su priradované na viac druhov
cinnosti, alebo sluzieb, podla objektivhe zvoleného alokacného
kluca,

iii. spoloCné resp. rezijné naklady — naklady, ktoré sa vztahuju na
vSetky poskytované sluzby na zaklade objektivne zvoleného
aloka¢ného kluca,

iv. ostatné naklady - naklady, ktoré nie je mozné alokovat na danu
sluzbu, av8ak su z hladiska fungovania spolo¢nosti nevyhnutné;
tieto naklady nie su priradované k sluzbam, ale su vykazované
samostatne.

Viest' oddelenu evidenciu tak, aby boli sprehfadnené velkoobchodné

a vnutropodnikové ceny za ucelom preukazania, ze nedochadza

k poruSovaniu povinnosti nediskriminacie podla § 20 zakona

o elektronickych ~ komunikaciach a k  zvyhodhovaniu  alebo
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znevyhodnovaniu niektorych sluzieb prerozdelovanim nakladov
a vynosov z inych sluzieb a medzi sluzbami navzajom,

E. Povinnost' requlacie cien pristupu podla § 23 s postupom podfa § 12
zakona o elektronickych komunikaciach

Spolo¢nost’ ST, a.s. je pri poskytovani velkoobchodnych sluzZieb lokalneho

pristupu v pevhom umiestneni povinna stanovit’ cenu za:

a) zriadenie a pouzivanie pristupu ku kablovodom a infrastrukture pre
zatiahnutie metalickych a zafuknutie optickych kablov podla platného
rozhodnutia dradu vydaného podfa § 12 zakona o elektronickych
komunikaciach

b) kolokaciu pre sluzbu spristupnenia ucastnickeho metalického a optického
vedenia v sieti vyznamného podniku podla platného rozhodnutia Uradu
vydaného podla § 12 zakona o elektronickych komunikaciach,

Podfla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade
analyzy trhu zisti, Zze na prisluSnom relevantnom trhu nie je efektivna hospodarska
sutaz a ak je na tomto relevantnom trhu uz ur€eny vyznamny podnik, urad vyda nové
rozhodnutie o uréeni vyznamného podniku, v ktorom mu existujuce povinnosti znovu
ulozi alebo ich zmeni a ktorym zrusSi predchadzajuce rozhodnutie. V sulade s vySSie
uvedenym urad navrhuje zrusit’ prvostupriové rozhodnutie €. 1679/0ER/2012 zo dna
26.07.2012 adruhostupfiové rozhodnutie &. 216/PU/2012 zo dia 15.10.2012
o ur€eni spoloCnosti ST, a.s. za vyznamny podnik na velkoobchodnom trhu
fyzického pristupu, vratane spolo¢ného uvolneného pristupu alebo upiného
uvofneného pristupu, poskytovaného prostrednictvom infrastruktury na pevnom
mieste, od doru€enia predmetného rozhodnutia o ur€eni vyznamného podniku na
danom trhu a ulozeni povinnosti.

Oddévodnenie navrhovanych povinnosti

V predchadzajucom kole analyzy byvalého relevantného trhu &. 4 urad ulozil
spolo¢nosti ST, a.s. ako vyznamnému podniku povinnost pristupu, povinnost
nediskriminacie, transparentnosti, oddelenej evidencie a cenovej regulacie.

Na zaklade zisteni opakovanej analyzy predmetného trhu urad konstatuje, ze
nedoslo k zlepSeniu sutaznych podmienok na danom velkoobchodnom trhu.
Maloobchodny trh Sirokopasmového pristupu je charakteristicky vysokym tlakom
alternativnych poskytovatelov v ur€itych oblastiach, ktory vplyva na jednotné ceny
spolo¢nosti ST, a.s. uplathované na narodne vymedzenom relevantnom trhu, ¢o
nepriamo vplyva aj na stav sutaze na velkoobchodnej urovni. Stav sutaZze na
velkoobchodnom trhu lokalneho pristupu zostava nezmeneny, nakolko Ziadny
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novy podnik na trh za sledované obdobie nevstupil, rovnako podnik vyuZivajuci
velkoobchodny lokalny pristup neziskal vyraznejSi trhovy podiel na infrastrukture
vyznamneého podniku.

Trhovy podiel alternativnych poskytovatelov na DSL infrastrukture spolo¢nosti
ST, a.s. na pridruzenom velkoobchodnom trhu 3b nepretrzite rastie (z [ %
(predmet OT) k 31.12.2013 na ] % (predmet OT) k 30.6.2015), napriek zru$eniu
rozhodnuti v ramci druhého kola analyzy tohto vefkoobchodného trhu. Podla udajov
platnych  k 30.6.2015 bol pocet pristupov poskytovanych na zaklade
velkoobchodného Sirokopasmového pristupu BSA prostrednictvom technologie xDSL
na urovni -% (predmet OT) z celkového poctu poskytovanych DSL pristupov.
Podiel alternativnych poskytovatelov na celkovom pocte Sirokopasmovych pristupov
poskytovanych cez technolégiu xDSL teda stupol o 5 percentualnych bodov. Trhové
podiely na maloobchodnom trhu xDSL sa teda zasadne nemenili, spolo¢nost ST, a.s.
disponuje takmer [ % (predmet OT) podielom &irokopasmovych pristupov
poskytovanych prostrednictvom technolégie xDSL.

Spolo¢nost ST, a.s. pofas poslednych rokov analyzovaného obdobia
intenzivne budovala siete novej generacie umozniujuce poskytovat vysokorychlostné
Sirokopasmové pristupy prostrednictvom technolégie FTTx. V miestach, kde
spolo¢nost ST, a.s. zduplikovala svoju infrastruktiru maju uzivatelia moznost
prechadzat na kvalitnejSie sluzby poskytované prostrednictvom tejto technoldgie.
Spolo¢nost ST, a.s. zaCiatkom roka 2012 spustila testovaciu prevadzku
velkoobchodného Sirokopasmového pristupu k svojej optickej sieti umoznujucu
ostatnym podnikom poskytovat’ Sirokopasmové pristupy prostrednictvom technolégie
FTTx v sieti spolo¢nosti ST, a.s. V septembri 2013 spolo¢nost’ ST, a.s. doplnila tiez
ponuku VDSL s prenosovymi rychlostami az do 50 Mbit/s. Do dalSich rokov sa
oCakavaju masivne investicie do vylepSeni existujucej metalickej siete ako aj
zvySenie pokrytia optickej siete ST, a.s. Podla vyjadreni spoloCnosti ST, a.s. tato
planuje do roku 2019 pokryvat az priblizne ] % (predmet OT) doméacnosti sietami
NGA (FTTx, a VDSL), &o je priblizne |l (predmet OT) poget v porovnani
so suCasnym stavom. Tieto skutoCnosti budu mat zasadny vplyv na trh
Sirokopasmového pristupu v dalSich rokoch. Aj progn6ézy samotnej spoloCnosti
ST, a.s. na dalSie obdobie hovoria, Z2e by sa trhovy podiel ST, a.s. na
maloobchodnom trhu v dalSich rokoch mal mierne posilfiovat. Aj planované
technologické vylepSenie existujucej infrastruktury vytvara predpoklady, na zaklade
ktorych bude v dalSich rokoch regulacia tohto trhu nadalej nevyhnutna.

Trhové podiely na velkoobchodnom trhu, ktorého sucast tvoria technoldgie
XxDSL a FTTx vratane samozasobovania, ktoré su uvedené v grafe ¢. 58, potvrdzuju
silné postavenie spolo¢nosti ST, a.s. na tomto trhu. SpoloCnost ST, a.s. vdaka
vyznamnému rastu poctu Sirokopasmovych pristupov prostrednictvom technolégie
FTTx poskytovanych na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu (zahrnuté
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do velkoobchodného trhu na zaklade samozasobovania) kazdorocne posilfiuje svoju
poziciu na predmetnom velkoobchodnom trhu.

Urad analyzou relevantného trhu preukazal, Ze trhova situacia sa pocas
predchadzajuceho kola analyzy nezmenila a spolo¢nost ST, a.s. nadalej disponuje
na predmetnom trhu vyznamnym vplyvom. Spolo¢nost ST, a.s. si vdaka svojej
velkosti, vlastnictvu najrozsiahlejSej infrastruktury, akou nedisponuje Ziadny iny
podnik, ako aj na zaklade dalSich hodnotiacich kritérii udrzuje na predmetnom trhu
silné postavenie. Urad v analyze vyhodnotil aj stav sitaze na maloobchodnej Grovni
bez ohladu na zastupitelnost jednotlivych technolégii (nepriame vplyvy
z maloobchodnej urovne). Ak by urad zahrnul do vecného vymedzenia vSetky
technolégie, ktorymi je poskytovany Sirokopasmovy pristup, viedlo by to k rovhakému
zaveru, ze spolo¢nost ST, a.s. disponuje na predmetnom trhu vyznamnym vplyvom.
Pri porovnani trhovych podielov zastupitelnych technoldgii na maloobchodnom trhu
je podiel spolo¢nosti ST, a.s. este vyraznejsi.

V analyze relevantného trhu posudzované kritéria existencie podniku
s vyznamnym vplyvom preukazali, Ze spolo¢nost ST, a.s. si na predmetnom trhu
udrzala svoje postavenie. Existujuce bariéry vstupu na trh pretrvavaju, nakofko
Ziadny z podnikov nebol schopny dosiahnut také postavenie, aby vyraznejSim
spbésobom dokazal ohrozit spolo¢nost ST, a.s. na danom velkoobchodnom trhu.
Ziadny z podnikov nebol schopny rozsirit vlastnu infradtruktiru do vadésej &asti
Uzemia, aby dokazal konkurovat spoloénosti ST, a.s. na narodnej Grovni (Cast
uzemné vymedzenie). Spolo¢nost ST, a.s. si aj vdaka svojej velkosti, nakolko
disponuje  jednoznacne najvacsim trhovym podielom  z poskytovania
Sirokopasmového pristupu na maloobchodnej urovni vyCisleného na zaklade
vynosov (zodpovedajucu trhovému podielu na tomto trhu v rozmedzi 30 az 45 %),
najvacsim poctom zakaznikov ako aj najrozsiahlejSou a tazko duplikovatelnou
infrastruktarou, udrziava na trhu vyznamné postavenie. Objektivne bariéry vstupu na
velkoobchodny trh pretrvavaju a su podloZené vyvojom trhovéeho podielu spoloCnosti
ST, a.s. na predmetnom trhu, ktory sa stale udrzuje v rozmedzi 50 az 65 %. Ostatné
podniky su malé a roztrieStené naprie€ uzemim Slovenska, ¢o obmedzuje ich
konkurenénu schopnost a moznosti expanzie. Prevazne sa sustreduju na vybrané
lokality s nedostato€ne rozvinutou infrastrukturou, alebo na najhustejSie obyvané
uzemia s najvysSou navratnostou investicie, pricom su ochotni akceptovat’ aj nizSiu
marzu poskytovanych Sirokopasmovych sluzZieb. NizSimi cenami v porovnani so
spolo¢nostou ST, a.s. si lokalni poskytovatelia udrzuju konkurencieschopnost
z kratkodobého pohladu, no 2z dlhodobého hladiska su ich mozZnosti rozvoja
limitované prave z dovodu mensej velkosti, obomedzenym finanénym zdrojom a nizSej
ziskovosti  existujucej infrastruktury. Odoberatelia velkoobchodnych pristupov
spolo¢nosti ST, a.s. su sice na maloobchodnej urovni schopni ponuknut' nizSie ceny
v porovnani so spoloC¢nostou ST, a.s. (tabulky €. 2, 3, 4), no z dévodu mensej
velkosti a existujucich ekonomickych bariér nie su schopni vo vacsej miere
konkurovat' spolo€nosti ST, a.s. Su€asny stav sutaze i historicky vyvoj potvrdzuje aj
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existenciu ¢asovych bariér vstupu na trh, nakolko v priebehu druhého kola analyzy
od roku 2009 az do konca roka 2015 ziadny z podnikov nebol schopny vybudovat
infrastruktaru podobného rozsahu, C&i ziskat podobny pocet zakaznikov ako
spolo¢nost’ ST, a.s. Spolo€nost ST, a.s. udrzuje svoj trhovy podiel na pridruzenom
maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu a ziadny z konkurentov nedokazal
ZlepSit svoje  postavenie vtakom rozsahu, aby dokazal spolo¢nost ST, a.s.
vyraznejsSie ohrozit. SpoloCnost ST, a.s. si udrzuje svoju vyhodu pred ostatnymi
hraémi na trhu danu vlastnictvom najrozsiahlejSej fixnej xDSL infrastruktary
pristupovych sieti, ktora je v najhustejSie zaludnenych oblastiach duplikovana
najrozsiahlejSou pristupovou infrastrukturou prostrednictvom technoldgie FTTx na
Slovensku. Aj v najhustejSie zaludnenych oblastiach Slovenska su obyvatelia
z velkej miery odkazani len na pristupy prostrednictvom technolégie xDSL. Aj
v mestach s pritomnou alternativnou pristupovou infrastruktirou poskytujucou
Sirokopasmovy pristup prostrednictvom technoldgie FTTx su pritomni poskytovatelia,
ktori pokryvaju len urcité Casti tychto miest s najvysSou hustotou zaludnenia, kde
dosahuju najvysSiu efektivnost svojich investi¢nych projektov.

Na zaklade vysSie uvedeného urad dospel k zaveru, Zze podniky su nadalej
odkazané na vyuzitie velkoobchodného pristupu k pristupovej sieti spolo¢nosti
ST, a.s., ktora predstavuje tazko duplikovatelnu infrastrukturu. Len vdaka pristupu
k nej su schopni alternativni poskytovatelia konkurovat spolo¢nosti ST, a.s. na
suvisiacom maloobchodnom trhu na narodnej urovni a poskytnut koncovym
uzivatelom Sirokopasmovy pristup zodpovedajucej kvality takmer na celom uzemi
Slovenska.

Ako je uvedené v analyze, len v 22 mestach z celkového poctu 138 miest
Slovenska (mesta obyva celkovo priblizne 54 % populacie Slovenska) ma
spolo¢nost’ ST, a.s. niz8i ako 50 % trhovy podiel na maloobchodnej urovni. Pokial ide
o vidiecke oblasti (cca 46 % populacie Slovenska) spolo¢nost ST, a.s. disponuje
trhovym podielom viac ako 80 %. Na vidieku nie je dostupna takmer Ziadna
zastupitelna infrastruktira okrem xDSL. Na maloobchodnej drovni su na vidieku
zvacSa pritomné len bezdrétové infrastruktury roztrieStené medzi niekolko stoviek
malych poskytovatefov, ktoré netvoria suCast vymedzenia relevantného trhu. Tieto
oblasti alternativni poskytovatelia nemaju moznost pokryt bez vyuZitia
velkoobchodného Sirokopasmového pristupu k xDSL infrastrukture spolo¢nosti ST,
a.s. Takmer zZiadna zastupitelna infrastruktura sa v tychto oblastiach nebuduje,
nakolko to nie je zdbévodu existencie ekonomickych a ¢asovych bariér
uskutocCnitelné.

V odévodneni navrhovanych povinnosti ma urad vysvetlit' ciele, ktoré sleduje
dosiahnut navrhovanymi povinnostami, pricom musi reSpektovat nasledujuce
skutocnosti:

- Ulozenie povinnosti ma byt odévodnené stavom sutaze na relevantnom

trhu, nakolko sa nimi ma rieSit’ konkrétne identifikovany sutazny problém.
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Urad méa uviest predo je uloZenie navrhovaného rozsahu povinnosti
odbévodnené a primerané.

- Urad je povinny zohladnit pri odévodneni uloZenych povinnosti ich
primeranost’ vo vztahu k ciefom, ktoré urad ich uloZenim sleduje.

- Urad mal posudit do akej miery je navrhovana povinnost primerana
trhovému problému a zaroven i je aj efektivna a splnitelna.

- Urad je povinny zdévodnit a zaroven realne posudit, do akej miery je pre
vyznamny podnik zatazujuce jednotlivé regulacné opatrenie. Ak existuju
alternativy uloZenych povinnosti, tak by mal ulozit povinnost s ¢o
najmensou zatazou pre vyznamny podnik, sledujuc pritom povinnosti
vyplyvajuce zo Zakona o elektronickych komunikaciach.

Zakonné poziadavky na regulaciu elektronickych komunikacii

Urad je povinny podla § 11 ods. 1 Zakona o elektronickych komunikaciach
konat'" a svoje rozhodnutia vydavat v sulade s principmi efektivnosti, objektivnosti,
transparentnosti, nediskriminacie, primeranosti a odévodnenosti.

Urad je tiez podla § 11 ods. 3 podporuje efektivnu hospodarsku sutaz pri
poskytovani sieti a sluzieb, najma tym, Ze:
- zabezpecuje aby nedochadzalo k obmedzovaniu efektivnej hospodarskej
sutaze,
- dba na maximalny prospech uzivatelov.

Urad pri reguldcii elektronickych komunikacii podla § 11 ods. 4 uplatfiuje

principy podfa odseku 1 § 11 najma tym, Ze:

a) podporuje predvidatelnost regulacie elektronickych  komunikacii
zabezpecenim jednotného regulaéného pristupu,

b) zabezpecuje, aby za podobnych okolnosti nedochadzalo k diskriminacii pri
zaobchadzani s podnikmi,

c) chrani efektivnu hospodarsku sutaz v prospech spotrebitelov a vhodne
podporuje sutaz v oblasti infrastruktury,

d) podporuje efektivne investicie do kvalitnej a modernej infrastruktury a jej
inovacii aj tym, Ze zabezpeluje, aby so vo vsetkych povinnostiach
tykajucich sa pristupu nalezite prihliadlo na riziko, ktoré znasaju
investujuce podniky a umoznuje dohody o rozloZeni investicného rizika
medzi investora a osobu ziadajucu pristup k sieti,

e) primerane prihliada na odliSné situacie v oblasti efektivnej hospodarske;j
sutaze a spotrebitelov v rdznych geografickych oblastiach Statu,

f) uklada povinnosti podla tohto zakona len vtedy, ak neexistuje efektivna
a trvalo udrzatelna hospodarska sutaz, a uvolfiuje alebo zruSuje tieto
povinnosti, ak je tato podmienka splnena.
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Identifikované trhové problémy vyplyvajuce z existencie vyznamného vplyvu
spoloé¢nosti ST, a.s.

1. Nedostupnost alternativnej ponuky lokalneho pristupu prostrednictvom
zastupitelnych technoldgii okrem siete vyznamného podniku.
2. Necenova diskriminacia na velkoobchodnom trhu
a. Nedostupnost zakladnych bezplatnych parametrov poskytovanej
urovne kvality pre vSetkych (SLA dohody).
b. DIhé lehoty trvania jednotlivych ukonov.
c. Absencia zverejnovania indikatorov monitorujucich dodrziavanie
dohodnutych lehét a kvalitativnych parametrov.
d. Absencia pokut za nedodrziavanie dohodnutych leh6t a kvalitativnych
parametrov, ktoré by mali dostatocny kompenzacny ucinok.
Nezaujem o pristup na lokalnej urovni.
4. Nedostato¢na transparentnost’ v suvislosti so zavadzanim technologickych
zmien v pristupovej sieti.

w

Odévodnenie primeranosti, efektivhosti a splnitelnosti navrhovanych
povinnosti

Urad na zaklade analyzy jednoznadne preukdzal, Ze regulacia
velkoobchodného relevantného trhu €. 3a je opodstatnena a potrebna za ucelom
ZlepSenia podmienok pri  poskytovani velkoobchodného fyzického pristupu
prostrednictvom ucCastnickeho metalického vedenia alebo optickych vedeni
a predovSetkym pre zabezpecenie efektivnej sutaze na suvisiacich maloobchodnych
trhoch hlasovych a Sirokopasmovych sluzieb a zabezpeCenie prospechu pre
koncovych uZivatefov. InfraStruktura spoloCnosti ST, a.s. je jedineCna a jej
nahradenie v sucasnej dobe nie je mozné, kedZze ziadny dalSi podnik nedisponuje
infrastruktarou podobného rozsahu.

A. POVINNOST PRISTUPU K URCITYM SIETOVYM PROSTRIEDKOM

Urad ukladd vyznamnému podniku povinnost pri poskytovani sluZieb
velkoobchodného lokalneho pristupu v pevnom umiestneni prostrednictvom
ucastnickeho metalického vedenia a optickych vedeni, ako aj pristup ku kablovodom
a infrastrukture pre zatiahnutie metalickych a zafuknutie optickych kablov v pripade
existujucej volnej kapacity v€as a za primeranych a objektivnych podmienok splnit
odévodnenu a opodstatnenu Ziadost o pouzivanie urCitych prvkov siete
a pridruzenych prostriedkov podla § 22 zakona o elektronickych komunikaciach.

Plnenie tejto povinnosti je zakladnym predpokladom pre zriadenie vhodného
pristupu pre podniky, ktoré nemaju vybudovanu vlastnu pristupovu siet a maju
zaujem vstupit na spodny trh hlasovych a/alebo Sirokopasmovych sluzieb. Jednou
z moznosti ako to realizovat, je odoberanie pristupu k u€astnickemu metalickému
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vedeniu resp. k optickej pristupovej sieti od spoloCnosti ST, a.s. Nakolko je
spolocnost’ ST, a.s. podla vyhodnotenia jednotlivych kritérii vyznamnym podnikom,
len ona méze poskytovat' sluzbu lokalneho pristupu v pevnom umiestneni na takmer
celom uzemi SR, preto urad povazuje za nevyhnutné umoznit podla § 22 zakona
o elektronickych komunikaciach spristupnenie takych sietovych prostriedkov, ktoré
su vjej vlastnictve asu nevyhnutné pre zabezpeCenie uvolneného pristupu
k u€astnickemu vedeniu.

Povinnost’ pristupu umozni zaujemcom o pristup konkurovat spolo¢nosti ST,
a.s. na maloobchodnom trhu Sirokopasmoveého pristupu a hlasovych sluzieb tiez
v tych oblastiach, kde nie je ekonomicky efektivne budovat alternativne fixné
infrastruktary. Prostrednictvom vyuzitia pristupu k pasivnej infrastrukture spolo¢nosti
ST, a.s. dokazu alternativni poskytovatelia vyrazne znizit mieru investicii a to najma
0 naklady spojené s vykopovymi pracami, ktoré tvoria vyznamnu polozku pri
budovani novej infrastruktury.

Povinnost’ pristupu by mala poskytovat’ taku uroven flexibility, aby umoznila
zaujemcom o pristup odliSit sa od ponuky ST, a.s. Nie je pritom nevyhnutné, aby
mala spolo¢nost ST, a.s. povinnost' replikovat kazdu maloobchodnu ponuku vo
forme velkoobchodného pristupu. To by mohlo viest k vytvoreniu velkoobchodnej
ponuky obsahujucej viacero ponuk s minimalnym dopytom. Spravna ponuka by mala
obsahovat také ponuky, o ktoré ma trh zaujem a ktoré je mozné poskytnut s nizkymi
investicnymi nakladmi, alebo ktoré budu poskytované zo zlavou, zohladiujucou
vySSiu prvotnu investiciu zaujemcu o pristup.

Umoznenie lokalneho pristupu v pevnom umiestneni je nevyhnutné pre
zabezpecCenie moznosti postupu na vySSiu uroven smerom k vybudovaniu vlastnej
infradtruktary v sulade s principom ,Jladder of investments® (princip investicného
rebricka). Takmer vSetky podniky uz vlastnia ur€itu ¢ast’ infrastruktury pristupovych
sieti, ako aj backhaul (chrbticova siet), ktora je potrebna pre pristup na regionalnej
urovni. Vdaka moznosti vyuzitia Casti svojej vlastnej siete by mal byt pristup na
vys8ej urovni siete pre alternativneho poskytovatela lacnejSi ako pristup na narodnej
urovni, ktory zahfia tiez poplatok za pristup do transportnej, resp. chrbticovej siete.
Pri pristupe na néarodnej urovni odoberatel velkoobchodného Sirokopasmového
pristupu plati vy8Siu cenu, nakofko tento poplatok zahffa okrem Sirokopasmového
pristupu ADSL Partner (pristupova Cast siete) aj pristup k datovej sieti cez ISP Gate,
prip. Ethernet Gate (backhaul ¢ast siete zahffiajuca transportnu a chrbticovu siet az
po prepojenie v peeringovom centre SIX Bratislava). Pri pristupe na regionalne;
urovni je pristup realizovany na rozhrani transportnej a chrbticovej Casti siete, a preto
sa dosahuje nizSia velkoobchodna cena (backhaul sa poskytuje len v transportne;
sieti). Konektivitu do peeringového centra si mdze odoberatel velkoobchodného
pristupu rieSit vo vlastnej rézii volbou ekonomicky a technicky najvyhodnejSieho
rieSenia, alebo méze vyuzit uz existujucu infrastruktiuru v danej oblasti, ¢im dosiahne
usporu nakladov. Pri pristupe na lokalnej urovni odoberatel velkoobchodného

179



uvofneného pristupu k metalickému ucastnickemu vedeniu realizuje pristup zvacsa
na urovni DSLAM a MSAN na hlavnhom rozvadzaci (MDF — Main Distribution Frame).
V pripade uvolneného pristupu k optickému uc€astnickemu vedeniu by sa mal pristup
poskytnut' normalne v metropolitnom pristupovom bode.

Urad okrem lokalneho pristupu v pevnom umiestneni uklada spolo&nosti ST,
a.s. aj povinnost pristupu ku kablovodom a infrastrukture pre zatiahnutie metalickych
a zafuknutie optickych kablov v pripade existujucej vofnej kapacity. Tento typ
pristupu je dalSim stupnom smerom Kk vlastnictvu vlastnej infrastruktury a jeho
aplikacia méze ovplyvnit opodstatnenost’ ukladania povinnosti lokalneho pristupu
v buducnosti. V su€asnej dobe je vSak vyuZitie tohto typu pristupu len marginalne
a ztoho dbévodu je nevyhnutné pokraCovat v doposial uloZzenych povinnostiach
z minulého kola analyzy. Pristup ku kablovodom je doplnkovou povinnostou, ktorej
rozvoj urad oCakava nasledne po rozvoji vyuzivanosti pristupu LLU, resp. VULA.
Napriek tomu vSak tato povinnost ma opodstatnenie, nakofko prinasa alternativnym
poskytovatelom moznost znizenia investiCcnych nakladov, ¢€o mbze prispiet
k rychlejSiemu rozmachu budovania sieti buducej generacie pre prospech koncovych
uzivatelov.

Princip investiéného rebricka

Obrazok €. 19 - NGA Investi¢ny rebricek

Pristupové produkty Velkoobchodné produkty na
dosiahnutie pristupového bodu

Prristup ku koncovemu J

utivetelom len vyuZitim Len viastna
wleste] infraztrulktry infraftruktira
Pristup k vniftornym .
rozvodom, slebo + Pristup ku
ekvivelentu kablovodom
Uvolnenie
koncentratneho MNenasvietena
= bodu opticke vidkno
= E Umr‘menive Prenajate okruhy
-E. = i [wratane Ethermnetu)
3 ’E Uvolnenie
E|E MDF/ODF
;E -ﬂ:_-l' Pristup k détovemu toku
= & [Ethernet vritane ALA, IP, ATM
[T - DELAN
> = r-rl'nclenf uzod
- vzdisleny uzol
Opakovany
predaij

Analyza BERECu je zalozena na principe investicného rebriCka, ktory sa
taktiez odraza aj vo vysSie uvedenom recitali €.3 NGA odporucania. VSetky narodné
regulacné organy by mali sledovat koncept zasady investicného rebricka podla
ktorého regulovany pristup podporuje hospodarsku sutaz a investicie, ktoré posilfuju
konkurencieschopnost budovania NGA.
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Lava strana rebricka zobrazuje rdézne pristupové produkty (prepojené
s pristupovymi bodmi), zatial o prava strana znazoriuje velkoobchodné produkty
v pristupovej/koncentracnej sieti, ktoré moze alternativny operator vyuzit na
dosiahnutie pristupovych bodov zo svojho vlastného PoP. Rbzne kombinacie
pristupovych produktov (fava strana) a backhaul produktov (prava strana) su mozné
v zavislosti od variantu a sietovej architektury, zahriujuc rézne stupne vlastnej
infraStruktury.

Pojem ,backhaul“ znamena medzi¢lanok medzi chrbticovou sietou
a pristupovou sietou, tj. spojenie medzi typicky rozdelfovanymi
agregacnymi/pristupovymi bodmi a viac centralizovanymi bodmi prepojenia (PoP) —
napr. pripojenie bezdrétovych zakladnovych stanic k zodpovedajucim ovladacom
zakladnovych stanic, spajanie DSLAMov alebo OLT k najblizSim ATM alebo
Ethernetovym agregaCnym uzlom, alebo spajanie vyvodu podmorskych
komunikacnych kablovych systémov s hlavnou pozemnou telekomunikacnou sietou.
Backhaul technolégie zahffiaju: radiovy prenos a pristupové technologie (napr.
WIMAX), optické technologie (napr. nenasvietené vlakno), xDSL, SDH alebo
Ethernet®.

Ak alternativny poskytovatel stupa hore po rebriCku, vo v8eobecnosti bude
musiet postupne investovat viac do vlastnej infrastruktiry, no nie kazda priecka
rebriCka musi byt nevyhnutne pouzita. Vo vSeobecnosti plati, Ze vySSia prieCka
rebriCka znamena, Ze pristupovy bod je situovany blizSie ku koncovému uzivatelovi,
spojeny so zvySenym podielom pouZitej vlastnej infrastruktury. Princip investi€ného
rebricka v NGA prostredi plati pre obe technoldgie tvoriace sucast vymedzenia
relevantného trhu ¢&. 3a, t.j. pre metalické a aj pre optické siete®.

Tedria investiCcného rebricka nachadza uplatnenie aj na Slovensku.
V minulych rokoch alternativni poskytovatelia budovali a CiastoCne aj buduju
alternativne infrastruktary, no vacsinou len v hustejsie zaludnenych ¢astiach vacsich
miest. Dostupnost’ alternativnych infrastruktur a ich dalSie budovanie je limitované
ekonomickou a technickou uskutoCnitefnostou, ¢€o znemoZzZnuje ich budovanie
v menej obyvanych a vidieckych €astiach Slovenska. Alternativni poskytovatelia tak
na vacsine uzemia zostavaju odkazani na pristup k najrozsiahlejSej infrastrukture na
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Slovensku, ktoru vlastni spolo¢nost’ ST, a.s. Tato situacia pretrvava, ¢o dokumentuje
aj stabilny trhovy podiel spolo¢nosti ST, a.s.

Aplikacia vektoringu v sieti spoloénosti ST, a.s.

Spolo¢nost ST, a.s. v poslednom obdobi masivne nasadzuje technolégiu
VDSL2, ktora s aplikaciou vektoringu umozni podstatnej casti uc€astnikov
nachadzajucich sa v primeranej vzdialenosti od hlavného rozvadzaca dosahovat
rychlosti priblizne okolo 100 Mbit/s. V zavislosti od velkosti pokrytia uzemia pre
jednotlivé rozvadzace ST, a.s. prirodzene uvaZzuje o rdoznych urovniach nasadzovania
VDSL2 aby tak maximalizovala technicku a ekonomicku efektivnost kazdého
rieSenia. Uvedené mdze ovplyvnit' v suCasnosti platné povinnosti pristupu k useku
ucastnickeho vedenia. Su€asny stav na trhu 3a, kde v su€asnosti poskytuje sluzby
na zaklade ULL len spolo¢nost Benestra, je nepravdepodobné, Ze by niektory
z podnikov prejavil zaujem o pristup k useku ucastnickeho vedenia (tzv. SLU).
Uvedené bolo potvrdené tiez podnikmi, pretoZe tieto rozhodnutia narazaju na
ekonomicku efektivnost v spojitosti s technologickou buducnostou metalickej
pristupovej siete v porovnani s modernejSimi alternativami budovania pristupovych
sieti (najma FTTH/FTTB siete). Urad preto v siéasnom navrhu uloZenych povinnosti
vylucil povinnost' pristupu k useku uc€astnickeho vedenia. Tym padom je pre ST, a.s.
umoznena flexibilita v technologickych vylepSeniach siete metalickych vedeni ¢€o
prispeje k plneniu cielom Digitalnej agendy 2020. Ak by do dalSieho kola analyzy
nastal vyraznejSi rast pocCtu ULL pristupov a zarovenn by vznikla poziadavka na
spristupnenie SLU sluzby, urad vyhodnoti tento stav a navrhne zodpovedajuce kroky
na odstranenie pripadnych trhovych problémov. Navrhované povinnosti v plnom
rozsahu poskytuju alternativnym poskytovatelom moznost volby takych
velkoobchodnych sluZieb pristupu, ktoré v plnom rozsahu odrazaju ich rozdielne
poziadavky ako aj stupen rozvoja ich vlastnej sietovej infrastruktary. Na trhu 3b drad
uklada povinnost pristupu na narodnej a regionalnej urovni, ktora je doplnena
lokalnym pristupom na trhu 3a.

Virtualny lokalny uvolneny pristup (VULA) navySe obsahuje okrem GPON
siete s architekturou FTTH tiez Cast pristupovej siete, v ktorej bola vybudovana
opticka siet’ blizSie smerom ku koncovému bodu VTS, ale Cast pristupovej siete je
nadalej tvorena sietou ucastnickych vedeni, na ktorych je nasadzovana technoldgia
VDSL2 ako aj VDSL2 s vektoringom. Nakolko urad nenavrhuje uloZit povinnost
pristupu SLU, ktora je vtomto pripade jedinou moznostou pre velkoobchodné
poskytnutie uvolneného pristupu k u€astnickemu vedeniu, je nevyhnutné, aby bol
pristup k tymto koncovym uc€astnikom zabezpeceny aj na trhu 3a, ale uz ako sucast
NGA pristupu (najCastejSie ide o typ FTTC + VDSL2/VDSL?2 s vektoringom).
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K bodu 1. pism. a), ¢asti A navrhovanych povinnosti

Urad na zaklade analyzy vykonanej na relevantnom velkoobchodnom trhu
C.3a pokraCuje vuloZzeni napravného opatrenia z predoSlej analyzy
velkoobchodného trhu €. 4, teda ulozenia povinnosti uplného a spolocného
uvofneného pristupu k ucastnickemu metalickému vedeniu, ktory umoznuje vyuzit
celé frekventné spektrum metalického skrucaného paru alebo iba Cast tohto
frekvenéného spektra, ktora sa nepouziva na telefonnu sluzby, pricom hovorové
pasmo frekvenéného spektra ostava aj nadalej k dispozicii spolo¢nosti ST, a.s. a to
v mieste hlavného rozvadzaca.

Uvedenu povinnost drad ulozZil z dbévodu zabezpecenia kontinualneho
poskytovania uplného a spolo¢ného pristupu k u€astnickemu metalickému vedeniu
v pripade poskytovania hlasovych a/alebo Sirokopasmovych sluzieb xDSL
alternativnym operatorom. NeuloZenie tejto povinnosti by mohlo viest k zruSeniu uz
poskytnutych uvofnenych pristupov k uCastnickemu metalickému vedeniu, ¢o by
malo za nasledok zvySenie uZz aj tak vyrazného dominantného postavenia
spolo¢nosti ST, a.s. na predmetnom velkoobchodnom trhu, kde okrem spolocnosti
ST, a.s. pdsobi iba jeden podnik.

K bodu 1. pism. b), €asti A navrhovanych povinnosti

Urad uloZil povinnost uplného uvolneného pristupu v metropolitnom
pristupovom bode - MPoP na zaklade Odporu¢ania Komisie o regulovanom pristupe
k pristupovym sietam novej generacie (NGA), ktoré v ¢lanku 22 hovori, Ze podla
zasad ustanovenych v smernici 2002/19/ES by NRO v pripade, Ze operator
s vyznamnym vplyvom na trhu zavedie siet FTTH, mal by nariadit povinné
zabezpedenie uvolneného pristupu k optickému vedeniu. Uplny uvolneny pristup je
uplny pristup k prenosovému pasmu pridelenému jednotlivym ucastnikom
a umoznuje spolo¢né zdielanie prenosovej kapacity jednotlivych systémov GPON.
UloZenie povinnosti poskytnut uvofneny pristup k optickému vedeniu by mali
sprevadzat’ primerané opatrenia zabezpecujuce spolo¢né umiestnenie technickych
zariadeni - kolokaciu. Pristup by sa mal poskytnut na vhodnom mieste siete, ktoré
normalne predstavuje metropolitny pristupovy bod (MPoP).

Urad rozhodol uloZit povinnost zabezpe&enia Uplného uvolneného pristupu
formou virtualneho uvofneného lokalneho pristupu (VULA), a to z dévodov, Ze VULA
umoznuje alternativnym poskytovatelom, po dohode s vyznamnym podnikom,
poskytovat prostrednictvom NGA siete vyznamného podniku sluzby s takym
stupfiom riadenia, ktory je adekvatny moznostiam poskytovania sluzieb a stupriu
riadenia dosiahnutych pri fyzickom uvolnenom pristupe. Uvedené rieSenie vyzaduje
nizSie naklady pre alternativneho poskytovatela v porovnani s fyzickym uvofnenym
pristupom.
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Urad na zaklade vecného vymedzenia relevantného trhu &. 3a na tento trh
zahrnul pristupovu infrastrukturu spolo¢nosti ST, a.s. tj. siet metalickych
ucastnickych vedeni ako aj opticku sietovu infrasStrukturu, ktoré neposudzuje
oddelene, nakolko ucelom analyzy trhu je zistenie, Ci na trhu existuje podnik
s vyznamnym vplyvom a nie infrastruktura s vyznamnym vplyvom. Nepopieratelnym
faktom je, Ze spoloCnost’ ST, a.s. buduje optické siete ako technologicku nadstavbu
existujucej pristupovej infrastruktury uc€astnickych vedeni, ktora do buducna
v urcitych Castiach krajiny strati opodstatnenie a zrejme bude vyradena z prevadzky.
Pri budovani optickych sieti spoloCnost’ ST, a.s. v menSej, Ci vacsSej miere vyuZiva
moznosti uspory nakladov vdaka existujucej infrastrukture pristupovych sieti, ako aj
backhaul infrastruktuary, vratane kablovodov, Ci dalSich Casti siete vyuzitelnych do
buducnosti aj pre potreby optickych pristupovych sieti. Uvedené urad preukazal
v Casti posudzovania existencie vyznamného vplyvu v ramci kritéria existencia
infrastruktary, ktora nie je jednoducho duplikovatelna.

V sulade s odporu¢anim o NGA urad ulozil povinnost lokalneho pristupu
k optickému vedeniu spolo¢nosti ST, a.s. prostrednictvom uvolneného pristupu
porovnatelného s existujucim uvofnenym pristupom, ktory je poskytovany
prostrednictvom ucastnickeho metalického vedenia. UloZenim vysSSie uvedenych
povinnosti urad zabezpeCi nediskriminaéné a transparentné pokraCovanie
poskytovania velkoobchodného lokalneho pristupu k optickej sieti ST, a.s.

Komisia vo svojom odporucani o regulovanom pristupe k pristupovym sietam
novej generacie tvrdi, ze ,Narodné regulacné organy (NRO) v zmysle ¢lanku 16 ods.
4 smernice 2002/21/ES pripravuju regulaéné odpovede na vyzvy, ktoré vznikaju
z dévodu prechodu zo sieti s medenymi kablami na optické siete. PrisluSnymi trhmi
su v tejto suvislosti trhy velkoobchodného pristupu k sietovej infradtrukture (trh 3a)
a velkoobchodného Sirokopasmového pristupu (trh 3b). Jednotnost regulaénych
pristupov narodnych regulaCnych organov ma mimoriadny vyznam preto, aby
nedochadzalo k naruseniu jednotného trhu a aby bolo mozné vytvorit pravnu istotu
pre vSetky investujuce podniky.

Svoje stanovisko k Odport&aniu Komisie o NGA vyjadril aj BEREC®. Vo
svojej sprave sa venoval aj prepojeniu a agregacii sieti na regionalnej a lokalnej
urovni, kde tvrdi, Ze: ,prepojenie na réznych urovniach v sieti je potrebné aby
alternativni operatori dostali moznost’ znizit naklady na backhaul a investovat do
svojej vlastnej backhaul infrastruktury ak =ziskali potrebny pocet koncovych
uzivatelov, alebo im dat prilezitost na udrzanie vyuZitia ich vlastnej backhaul
infrastruktary v prostredi sieti NGA.*

82 BEREC report on NGA wholesale products
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K bodu 1. pism. c), ¢asti A navrhovanych povinnosti

Urad rozhodol uloZit povinnost zabezped&enia pristupu pre optické siete typu
bod — bod formou uplného uvolneného pristupu k optickému viaknu tak, aby bol
zabezpeceny pristup v metropolitnom pristupovom bode - MPoP na ODF a zaroven
poskytnut pristup umoznujuci vyuzit celé prenosové pasmo optického vlakna
v rozsahu od rozhrania na ODF az po koncovy bod optického vlakna. UlozZenie
povinnosti poskytnut uvolneny pristup k optickému vlaknu by mali sprevadzat
primerané opatrenia zabezpecujuce spolo¢né umiestnenie technickych zariadeni -
kolokaciu.

Uvedenu povinnost urad ulozil napriek tomu, ze siete typu bod — bod buduje
v Slovenskej republike vyznamny podnik v menSom rozsahu. V pripade uvedeného
pristupu ide o prepojenie celého viakna do siete alternativneho poskytovatela.
Napriek mensSiemu poctu takéhoto typu sieti mbéze ist o vyznamnych zakaznikov
(firemni zakaznici, novostavby, atd.).

K bodu 1. pism. d), €asti A navrhovanych povinnosti

Urad rozhodol uloZit povinnost poskytnut tretim osobam pristup ku
kablovodom a infrastruktire pre zatiahnutie metalickych a zafuknutie optickych
kablov v pripade existujucej volnej kapacity. Poskytnut tretim stranam pristup ku
kablovodom a infraStrukture znamena, ze v pripade existujucej volnej kapacity
vyznamny podnik musi poskytnut’ ostatnym podnikom pristup k takymto kablovodom
a infraStrukture za uCelom zatiahnutia metalickych a zafuknutia optickych kablov.
Tato povinnost zavazuje vyznamny podnik k nepretrzitému poskytovaniu sluzby,
vratane zabezpec€enia sucinnosti pri rieSeni oprav a udrzby v pripadoch, ked je jeho
sucinnost nevyhnutna.

Pokial' existuje volna kapacita v kablovodoch, vyznamny podniky je povinny
poskytnut’ tuto volnu kapacitu v pripade zaujmu alternativnym poskytovatefom.

V pripade budovania novych kablovodov a infrastruktury na zatiahnutie
metalickych a zafuknutie optickych kablov je vyznamny podnik povinny vybudovat
taku vofnu kapacitu urCenu pre alternativnych poskytovatelov, ktora zodpoveda
vlastnej rozvojovej rezerve. V pripade objektivnych obmedzeni v budovani volnej
kapacity urCenej pre alternativhych poskytovatefov poskytne vyznamny podnik vofnu
kapacitu z vlastnej rozvojovej rezervy.

VSetky novovybudované useky kablovodov a infrastruktiury na zatiahnutie
metalickych a zafuknutie optickych kablov musia byt dostupné aj v elektronickej
forme, ainformacie o nich musia byt dostupné rovnako ako o miestach fyzického
pristupu uvedenych v minimalnom zozname poloZiek referen¢nej ponuky.
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Pristup ku kablovodom a infrastrukture zniZzuje naklady na vystavbu siete
a umoznuje alternativnemu operatorovi efektivnejSie a rychlejSie realizovat jej
vystavbu, ¢€im sa zvySi konkurencia na suvisiacich velkoobchodnych
a maloobchodnych trhoch.

K bodu 2., ¢asti A navrhovanych povinnosti

Spolo¢nost ST, a.s. je povinna poskytovat sluzby uvofneného pristupu
v pevnom umiestneni uvedené v bode 1. pism. a) az d) navrhovanych povinnosti za
velkoobchodnych podmienok na dalSi predaj tretimi osobami.

UloZenim tejto povinnosti sa urad snazi zabranit tomu, aby spoloCnost
ST, a.s. odmietla poskytnut' pristup, resp. zruSila uz poskytnuty pristup na predaj
tretimi osobami.

K bodu 3., ¢asti A navrhovanych povinnosti

Urad rozhodol uloZit povinnost nezrusit uz poskytnuty pristup bez zakonnych
dévodov, pokial neddjde k vzajomnej dohode o zruSeni pristupu s tretou osobou.

K bodu 4., ¢asti A navrhovanych povinnosti

Spolo¢nost’ ST, a.s. je povinna viest rokovania s inymi podnikmi ziadajucimi
o pristup k uCastnickemu metalickému vedeniu, optickému vedeniu, alebo
kablovodom bez akéhokolvek diskriminacného spravania voci Ziadatelovi o pristup
a poskytnut transparentne vSetky potrebné informacie potrebné ku zriadeniu
pozadovaného pristupu.

K bodu 5., ¢asti A navrhovanych povinnosti

Zabezpeclenie otvoreného pristupu k technickym rozhraniam, protokolom
a kodovacim zariadeniam, ktoré su potrebné na prevadzkyschopnost’ sluzieb, alebo
sluzieb virtualnych sieti je neoddelitefnou sucastou povinnosti poskytnutia pristupu.
ZabezpecCenie otvoreného pristupu k rozhraniam, protokolom a kddovacim
zariadeniam potrebnych na prevadzku sluzieb znamena, Ze spolo¢nost ST, a.s. ako
vyznamny podnik zabezpeCi otvoreny pristup ku vSetkym sietovym prvkom
potrebnym pre poskytovanie pristupu na pridruzenom trhu na zaklade vyuzivaného
typu velkoobchodného pristupu. Alternativni poskytovatelia musia mat pristup ku
vSetkym sietovym prvkom tak, aby bola plne zabezpecCena prevadzkyschopnost' ich
maloobchodnych sluzieb v sieti ST, a.s. v rovnakom rozsahu, ako je zabezpecCena
pre maloobchodnu vetvu ST, a.s
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K bodu 6., ¢asti A navrhovanych povinnosti

Urad ulozil povinnost umoznit tretim osobam spoloéné pouzivanie
infrastruktary, vratane stavieb, priestorov a Casti vedeni, ktoré suvisia
s poskytovanim sluzieb pristupu. Neulozenie tejto povinnosti by mohlo mat za
nasledok diskriminaCné spravanie zo strany spoloCnosti ST, a.s., tym, Ze by
neumoznila spristupnenie Casti stavieb, priestorov a Casti vedeni tretim osobam, ¢o
by viedlo kvySSim obstaravacim nakladom na zriadenie pristupu, Ci Casovej
narocnosti realizacie takéhoto pristupu. Alternativni poskytovatelia musia mat' pristup
ku pouzivaniu pridruzenych prostriedkov v sieti, ¢i umoznené spolo¢né umiestnenie
tak, aby bola plne zabezpecCena prevadzkyschopnost ich maloobchodnych sluzieb
v sieti ST, a.s. vrovnakom rozsahu, ako je zabezpeCena pre maloobchodnu vetvu
ST, a.s.

K bodu 7., ¢asti A navrhovanych povinnosti

Spolo¢nost’ ST, a.s. ma povinnost’ poskytnut’ pristup k pridruzenym sluzbam
poskytovanym vlastnou maloobchodnou urovriou za u¢elom zabezpecenia lokalneho
pristupu uvedeného v bode 1. pism. a) az d).

Pridruzené sluzby zahfhaju sluzby potrebné pre zriadenie, poskytovanie, rieSenie
poruch sluzby, monitorovanie kvality, ako aj dalSie Ccinnosti zabezpecujuce
bezproblémovu prevadzkyschopnost sluzby a jej celkové fungovanie v rovnakom
rozsahu, ako je zabezpedené pre vlastni maloobchodnu uroven spoloc¢nosti ST, a.s.

Urad pri ukladani povinnosti pristupu prihliada na podmienky ustanovené v § 22
ods. 3 zdkona o elektronickych komunikaciach:

Technicka a ekonomicka unosnost’ vyuzitia alebo vystavby konkurenénych
zariadeni

Lokalny pristup v pevnom umiestneni je uz na trhu poskytovany. Urad z toho
dévodu jednoznacne povaZzuje tento pristup za realizovatelny, ¢i uz z ekonomického,
alebo ztechnického pohladu. Urad tiez zvazil technicki a ekonomicku
uskutoCnitelnost instalovania konkurenCnych zariadeni aje nazoru, Ze nie je
pravdepodobné, Ze by v horizonte do dalSieho kola analyzy podniky vybudovali
alternativne moznosti zriadenia pristupu, ktory by bol rozsahom a funkcionalitou
porovnatelny k lokalnemu pristupu v pevnom umiestneni poskytovaného v hlavnych
uzloch pristupovej siete spolo¢nosti ST, a.s. Je vysoko nepravdepodobné, ze by tato
sucCast siete, ktora bola oznaCena za nie jednoducho nahraditelnu, bola v dohladne;j
dobe nahradena upline novou infrastrukturou.

Urad uz v rdmci zru$eného rozhodnutia na relevantnom trhu &. 5 z roku 2014
prezentoval zistenia ohfadom navratnosti realizovanych investicii. Podniky
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nedosahuju naplanovanu navratnost investicii. Je to spdsobené tym, Ze podniky
buduju siete hlavne v oblastiach s vysokou hustotou zaludnenia, kde su pritomné
konkurencné infrastruktury. Navratnost' investicie sa tak predlZzuje az na dobu 20
rokov a viac, €o brzdi budovanie sieti do dalSich miest s nizSou hustotou zaludnenia.
Podniky momentalne uplne pozastavili budovanie novych sieti, alebo hladaju
optimalne podmienky investicie identifikaciou menSich oblasti s pozadovanou
uroviou dopytu a nizSou intenzitou sutaze. Uvedené len potvrdzuje nevyhnutnost
uloZenia vSetkych povinnosti, nakolko sa poCas dalSieho obdobia nepredpoklada
vyrazna zmena stavu sutaze na sledovanom trhu, ¢o je podloZzené najaktualnejSimi
informaciami predlozenymi podnikmi. Alternativni poskytovatelia budu nadalej
odkazani na odoberanie velkoobchodného pristupu od spolo¢nosti ST, a.s., aby boli
schopni efektivne konkurovat spolo¢nosti ST, a.s. na pridruzenom maloobchodnom
trhu Sirokopasmového pristupu a hlasovych sluzieb. Spolo¢nost ST, a.s. navySe
pristupuje k vyraznym investiciam do budovania pristupovej siete buducej generacie,
ktora bude scCasti realizovana budovanim novej optickej pristupovej infrastruktury.
Z velkej Casti vSak pdjde o budovanie formou technologického vylepSenia existujucej
siete metalickych vedeni, resp. jej Ciasto€nej nahrady za opticku siet. Vdaka tymto
vylepSeniam opat prediZi Zivotnost sieti UGastnickych vedeni a zvysi jej
konkurencieschopnost’ voci ostatnym zastupitefnym infrastrukturam. Ich budovanie je
vSak limitované na oblasti s rychlejSou navratnostou investicie, z toho dévodu je
mozné predpokladat, ze technoldgia FTTC/VDSL bude nasadzovana vo velkej miere
v oblastiach s nedostupnou zastupitelnou infrastruktirou. Urad ztoho dévodu
povazuje za mimoriadne délezité, aby bola v tychto oblastiach poskytnuta moznost
velkoobchodného pristupu k tejto mimoriadne tazko nahraditelnej infrastrukture.
Urad vanalyze preukdzal podstatne niz$iu ekonomicki naroénost budovania
pristupovych sieti cez vylepSenie existujucej siete u€astnickych vedeni v porovnani
s budovanim novej NGA infrastruktary. Uspory dosahuji 70-80 % v porovnani
s budovanim sieti FTTH/FTTB a celkova investicna naroCnost vyrazne stupa
s nizSou hustotou zaludnenia konkrétnej oblasti.

Uskutocnitel'nost’ poskytovaného pristupu vo vzt'ahu k vyuzitel'nej kapacite

Vzhlfadom na predpoklad fyzickej existencie vedenia, ktoré méze byt
predmetom zaujmu alternativneho poskytovatela nie je potrebné posudzovat
dostupnu kapacitu pre uplny uvofneny pristup k u€astnickemu vedeniu (LLU).
Spolo¢nost ST, a.s. tieZ umoziuje zdiefany pristup k u€astnickemu vedeniu, na
ktorom je poskytovana hlasova sluzba vo frekvenénom pasme na to urCenom.
Vtomto pripade je pristup kcasti vedenia umoznujuceho poskytovanie
Sirokopasmovych sluzieb rovnako uskutoCnitelny. Kapacita pre tieto sluzby je
velkoobchodnému odoberatefovi sluzby plne k dispozicii a ztoho dbvodu nie je
potrebné posudzovat kritérium uskuto€nitelnosti tohto typu pristupu vzhfadom na
dostupnu kapacitu. Spolo¢nost ST, a.s. sa zaroven vyjadrila, ze alternativnym
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poskytovatelom planovana migracia na modernejSie technologie nespdsobi Ziadne
ujmy a doposial poskytované moznosti pristupu budu pre nich zachovane.

Pociatoéné investicie vlastnika zariadeni

Urad pri ukladani povinnosti cenovej regulacie zabezpeduje primeranu
navratnost kapitalu (WACC) pre vlastnika tejto infrastruktury. Investicie ST, a.s. do
siete metalickych ucastnickych vedeni su zvelkej Casti splatené (zisky
z infraStruktury prevysSili pociato¢né investicie), avSak ST, a.s ma urcité naklady
suvisiace s udrzbou siete v prevadzke. Sucastou povinnosti cenovej regulacie vSak
bola tiez regulacia cien pristupu k optickej sieti ST, a.s., ktora bola budovana
v poslednych rokoch. Urad pri ukladani reguladnych povinnosti zohladnil vynalozené
investicie a umoznil primerany vynos investovaného kapitalu, priCom zobral do uvahy
tiez vzniknuté riziko. UloZenie povinnosti pristupu umozni lepSie vyuzitie existujucej
infrastruktary, ¢im sa dosiahne rychlejSia navratnost realizovanych investicii.

Ulozenie povinnosti pristupu by mohol byt nastroj, ktory by zabranil dalSiemu
rozmachu budovania zbytocnych niekolkonasobnych infrastruktar v urcitych
oblastiach, ktoré ohrozuju dlhodobu udrZatelnost existujuceho stupna sutaze,
nakolko vyrazne predlZuju navratnost' investicie nad akceptovatelné urovne, ¢im sa
brzdi dalSi rozmach budovania novych infrastruktur. Z kratkodobého pohladu sice
koncovi uzivatelia benefituju z ostrého konkurenéného boja vlastnikov tychto sieti,
z dlhodobého pohfadu to vSak méze spdsobit existencné problémy niektorym
vlastnikom. To by nasledne spdsobilo, ze by sa stav sutaze zhorsil a nasledne by
mohlo déjst’ k poSkodeniu koncovych uzivatefov pouzivanim vysSich cien. Vyrazny
stupenn sutaze v najhustejSie zaludnenych oblastiach predlzuje navratnost
realizovanych investicii, zhorSuje finanénu vykonnost a stabilitu vlastnikov
infraStruktar, ¢im ma negativny vplyv na rozsah novych investicii, o v kone€nom
désledku poskodzuje vacsinu koncovych uzivatelov, ktori doposial nemaju moznost
benefitovat' z dostupnosti alternativnych zastupitefnych infrastruktur vo forme vyssej
kvality sluzby, Ci priaznivejSich cien Sirokopasmového pristupu k internetu.

Urad bude do buducnosti vyvijat usilie, aby investicie podnikov neboli
mnohonasobne duplikované v urCitej Casti uzemia, ale aby sa predvidatefnym
regulaCnym pristupom umoznilo podnikom dlhodobo planovat svoje investicné
rozhodnutia a dosiahol sa tak prospech koncovych uzivatefov v podobe vacsej
dostupnosti pristupovych sieti buducej generacie. Transparentny a dlhodobo
predvidatefny regulacny pristup prispeje kvacSej ochrane realizovanych
a planovanych investicii. Urad prispdsobil rozsah navrhovanych povinnosti
suCasnému stavu sutaze tym, ze upustil od povinnosti nakladovej orientacie
a dodrziavanie povinnosti cenovej nediskriminacie bude uplatfiovat formou kontroly
dodrziavania ekonomickej opakovatelnosti velkoobchodne poskytovanych vstupov.
Navrhovany postup uradu bude posudzovat opakovatelnost pomocou principu
rovnako efektivneho podniku a zohfadni tiez vySku primeraného zisku z poskytovania
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jednotlivych regulovanych sluzieb, ¢o tiez prispeje k predvidatelnosti regulacie
a podpore dalSich investicii.

Potreba dlhodobej ochrany hospodarskej sut'aze

Vo viacerych Castiach analyzy, ako aj vecného a uzemného vymedzenia urad
vyzdvihoval prave potrebu ochrany hospodarskej sutaze, k Comu ho zavazuje Zakon
o elektronickych komunikaciach. Urad ukladal povinnosti primarne s ciefom
zabezpeCenia a ochrany hospodarskej sutaze v prospech koncovych uzivatelov.
Urad v analyze zddvodnil pretrvavajlce dominantné postavenie spoloénosti ST, a.s.
na velkoobchodnom trhu a navrhol napravné opatrenia, ktoré maju zabezpecit
vhodné podmienky pre kontinualne zlepSovanie stavu sutaze na tomto trhu, ako aj
ochranu uz dosiahnutého stupria sutaze.

Regulaciou dosiahnuty stupen sutaze na DSL infrastruktare, ktora vytvorila
tzv. sutaz zalozenu na sluzbach (t.j. sutaz na regulovanej infrastrukture, ktora je
nenahraditefnd) vo vSetkych oblastiach bez dostupnej alternativnej zastupitelnej
infrastruktary prispel k priaznivejSim cenam pre koncovych uzivatelov (prezentované
v Casti 2.1.3 analyzy), ¢o tiez viedlo k rastu vyuzitia DSL infrastruktary ¢ast 2.1.3
analyzy). Tuto sutaz je potrebné regulaciou nadalej ochranovat aj vzhfadom na
planované rozsiahle technologické vylepSenia siete Uc€astnickych vedeni a z toho
dévodu je nevyhnutné v uloZenych povinnostiach pristupu pokraCovat aj do
buducnosti. LepSie vyuzitie existujucej infrastruktury umozni priaznivejSie podmienky
pre dalSie investicie vlastnika infrastruktury do zvySovania kvality a dostupnosti
hlasovych a Sirokopasmovych sluzieb, nakolko vacSia zakaznicka baza znizuje
jednotkové naklady uvazovanej investicie. Pre ochranu dosiahnutého stupria sutaze
je tiez nevyhnutné, aby urad =zabezpeclil mozZnost kontinualneho prechodu
alternativnych poskytovatelov Sirokopasmového pristupu prostrednictvom narodného
BSA pristupu na vyS8Siu uroven, tzv. lokalneho pristupu, ktory je poslednym
medzistupfiom na ceste k vyhradne vlastnej infrastrukture, ¢o je primarnym cielom
regulacie relevantného trhu (v sulade s principom Ladder of investments). Regulacia
pristupu bude mat preto opodstatnenie az do dosiahnutia takého stupna sutaze,
kedy alternativni poskytovatelia vybuduju vlastné pristupové infrastruktury, ¢o je
zakladnym predpokladom pre udrzatelnost sutaze bez potreby regulacnych zasahov.

Ochrana prav dusevného viastnictva a poskytovanie celoeurépskych sluzieb

Pokial ide o ustanovenia § 22 ods. 3 pism. e) af) zakona o elektronickych
komunikaciach ulozenie povinnosti pristupu neohrozuje prava dusevného vlastnictva
a taktiez neovplyvnuje poskytovanie celoeurdpskych sluzieb.

Navrhované povinnosti su plne vsulade so Zakonom o elektronickych
komunikaciach, Smernicami a Odporuaniami Komisie a zauzivanym postupom
ostatnych ¢lenskych Statov.
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B. POVINNOST TRANSPARENTNOSTI
K bodu 1., ¢asti B navrhovanych povinnosti

Ciefom povinnosti transparentnosti je odstranenie, resp. minimalizovanie
moznosti pretrvavania informacnej asymetrie pri poskytovani velkoobchodného
lokalneho pristupu. To je mozné zabezpe it cez zverejhiovanie referencnej ponuky
na lokalneho pristupu k infrastrukture prostrednictvom metalickych a optickych
uCastnickych vedeni aku kablovodom. Zverejhovanie vySSie Specifikovanych
informacii umozni, aby podniky, ktoré maju zaujem o uvolneny pristup, ziskali
zakladné informacie o podmienkach poskytovania sluzby uvolneného pristupu
prostrednictvom metalickych a optickych u€astnickych vedeni. Vdaka tomu, Ze budu
mat vyuzivatelia a Ziadatelia o pristup ku vSetkym potrebnym informaciam
v rovnakom rozsahu a ¢ase, nebudu trpiet nevyhodou, ktord by mali v dvojstrannych
komercnych vztahoch s poskytovatelom velkoobchodného pristupu, kde nie je
k dispozicii ziadny efektivny nastroj na zabezpecenie informacnej symetrie.

Povinnost’ transparentnosti urad ulozil spolo¢nosti ST, a.s. aj po ukonceni
druhého kola analyzy relevantného trhu €. 4, pricom vtom cCase vychadzal
z rozhodnutia uradu zo dna 20. januara 2011, ktorym urad urcil zoznam relevantnych
trhov v sulade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7.
marca 2002 o spolo¢nom regulaénom ramci pre elektronické komunikacné siete
asluzby. Na zaklade tohto rozhodnutia a vykonanej opakovanej analyzy
velkoobchodného trhu €. 3a urad uklada tuto povinnost spolo¢nosti ST, a.s. pri
poskytovani sluzieb lokalneho pristupu k ucCastnickemu metalickému vedeniu,
k optickej sieti a ku kablovodom vyznamného podniku hlavne 2z dbévodu
zabezpecenia dostupnosti zakladnych a podstatnych informacii pre vSetky podniky,
ktoré maju zaujem o sluzbu lokalneho pristupu za ucelom poskytovania hlasovych
a Sirokopasmovych sluzieb bytovym aj nebytovym zakaznikom. Dostupnost
zakladnych, podstatnych a S$pecifickych informacii pre vSetky podniky poskytujuce
elektronické komunikacéné sluzby pozitivne ovplyviuje ich moznosti pri poskytovani
vlastnych sluzieb. Tato referenéna ponuka musi byt dostatoCne Struktirovana
(minimalne v takom rozsahu, ako je uvedené v Minimalnom zozname poloziek, ktory
je sucastou vyroku rozhodnutia) a musi obsahovat informacie o usporiadani
infrastruktuary inZinierskych sieti, ako aj technické charakteristiky jednotlivych Casti,
z ktorych sa infradtruktura sklada. Sucasne musi obsahovat prislusné postupy
a nastroje pre ziskanie informacii o infrastrukture inzinierskych sieti, popisovat
podmienky lokalneho pristupu a vyuzivania jednotlivych Casti, ktoré tvoria inZiniersku
infrastruktaru, popisovat postupy a nastroje pre objednavanie pristupu, poskytovanie
sluZieb a rieSenie problémov spojenych s poruchami, zmluvné pokuty a sankcie,
podmienky obmedzujuce pristup a jeho pouZzivanie a dalSie zmluvné podmienky
dodavania a pouzivania sluzby lokalneho pristupu k metalickej a optickej
infrastruktare, vratane cenovych podmienok pristupu, informacie o geografickom
umiestneni a dostupnosti ucCastnickeho metalického a optického vedenia
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v konkrétnych Castiach pristupovej siete. Rovnako musi obsahovat aj informacie
0 umiestneni kablovodov a volnej kapacite v kablovodoch, vratane technickych
podmienok pristupu ku kablovodom. V referencnej ponuke musia byt uverejnené
body pristupu urCené vyznamnym podnikom, v ktorych je mozné uskutoCnit
kolokaciu. Vyznamny podnik v urCenych pristupovych bodoch uvedie aj
predpokladané lehoty realizacie kolokacie a podmienky spristupnenia, vratane cien.

V referenCnej ponuke musia byt uvedené, podla Minimalneho zoznamu
poloZiek, informacie o miestach fyzického pristupu, teda o geografickom umiestneni
lokalneho pristupu vratane rozvodnych skrifh a rozvadzacov vyznamného podniku
a moznosti spolocného umiestnenia v tychto miestach vyznamného podniku, vratane
fyzickej a vzdialenej kolokacie. Informacie o geografickom umiestneni distribu¢nych
miest umoznia ostatnym podnikom ziskat informacie, ktoré su nevyhnutné na
planovanie pripadnych investicii do zvySovania dostupnosti poskytovania svojich
maloobchodnych hlasovych a Sirokopasmovych sluzieb. Podniky musia disponovat
informaciami o velkosti pokrytia jednotlivych distribu¢nych miest, vzdialenostiach
koncovych uzivatefov od distribuéného miesta, ¢o umozni lepSie planovanie
ekonomickej efektivnosti pripadnej investicie. Pre kazdé distribu¢né miesto musia
byt dostupné informacie o tom, aka bola v sieti implementovana technoldgia, aka je
penetracia aktivnych KB VTS v pomere ku odhadovanému celkovému potencialu
pokrytia. DOlezita je tiez informacia o geografickom umiestneni distribuéného miesta,
aby si podniky vedeli dokladne naplanovat najvhodnejSie rieSenia pripojenia na tento
distribuény bod. Za miesta lokalneho pristupu sa povazuju miesta, budovy,
nehnutelnosti urené adresou. Referenéna ponuka preto musi obsahovat zoznam
ustredni a RSU/DLU, alebo topologicku Strukturu siete s informaciami o type
dostupného rozvadza€a v ramci daného miesta a aj o formach moznej kolokacie.
Dostupnost tychto informacii méze byt obmedzena len v pripade verejnych
bezpecnostnych zaujmov (napr. podla zakona o ochrane utajovanych skuto€nosti),
¢o je vsulade sPrilohou €.1 kzakonu o elektronickych komunikaciach. To
znamena, ze dostupnost informacii méze byt obmedzena len pri niektorych
vybranych Ustredniach, ktoré povinny podnik nezaradi do ponuky na fyzicku
kolokaciu.

Transparentnost je  zakladnym  predpokladom pre zabezpelenie
nediskriminacie, ktord je dalSou z uloZzenych povinnosti. Zakladnym principom
nediskriminacie je, Ze spoloCnost ST, a.s. bude povinna uplathovat voc&i inym
podnikom porovnatelné podmienky za porovnatefnych okolnosti a poskytovat
informacie a sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou,
ako keby ich vyuzival pre vlastnu potrebu alebo ich poskytoval podniku v postaveni
ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom ma pravo spolurozhodovat. Z tohto dévodu
urad pozaduje, aby referen¢na ponuka bola prehladna a dostato¢ne roz€lenena, aby
podniky pozadujuce urcitu sluzbu lokalneho pristupu nemuseli platit' za sluzby, ktoré
nie su potrebné vo vztahu k pozadovanej sluzbe. Iba dostatocne prehladna
arozClenena referenéna ponuka je zarukou dodrZiavania zasady rovnakého
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zaobchadzania pri poskytovani velkoobchodného uvolfneného pristupu, ktora
predstavuje obsahovu naplfi povinnosti nediskriminacie. Dostato¢ne Siroky rozsah
povinnych poloZiek referencnej ponuky tak obmedzuje moZzZnost individualnych
rozdielov v jednotlivych zmluvach o pristupe a prepojeni a limituje moznosti
rozdielnosti zmluvnych podmienok pre uchadzacov o pristup, &im efektivne
zabranuje spoloCnosti ST, a.s. spravat sa diskriminacne. Z uvedeného dévodu
povazujeme za efektivne naplnenie povinnosti nediskriminacie len v spojeni
s transparentnou prezentaciou vSetkych informacii a podmienok lokalneho pristupu.

K bodu 2., ¢asti B navrhovanych povinnosti

Urad vramci povinnosti transparentnosti uklada povinnost vyznamnému
podniku informovat' v referenénej ponuke na svojom verejne dostupnom webovom
sidle o novych velkoobchodnych sluzbach minimalne 6 mesiacov pred zacatim ich
faktického poskytovania auvedenim suvisiacich maloobchodnych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom sieti buducej generacie. Lehotu 6 mesiacov pred
zaCatim poskytovania novych sluzieb je v sulade s NGA odporu¢anim a urad ju
povaZuje za dostatoCnu na to, aby ostatni hraci na trhu, pripadne aj Ziadatelia
o pristup a odoberatelia pristupu dokazali pruzne reagovat na novu situaciu na trhu.
Vyznamny podnik disponuje kombinaciou najrozsiahlejSej infrastruktiry na trhu
a ekonomickej sily, ktorej sa nevyrovna Ziadny podnik na trhu, preto zacatie
poskytovania novych sluzieb a produktov méze vyznamne ovplyvnit' situaciu na uz aj
tak nesutaznom velkoobchodnom trhu.

K bodu 3., éasti B navrhovanych povinnosti

Spolo¢nost ST, a.s. je povinna zverejnit referenénud ponuku informacie
potrebné k zriadeniu a poskytovaniu sluzby najmenej v rozsahu uvedenom v ramci
minimalneho zoznamu poloziek referencnej ponuky, ktory je suCastou povinnosti
transparentnosti. Tym urad zabezpedi, ze spolo¢nost ST, a.s. bude zverejiovat
referenénu ponuku sluzieb lokalneho pristupu v pevnom umiestneni v dostatoénom
detaile.

K bodu 4., ¢asti B navrhovanych povinnosti

Lehotu 45 dni na informovanie uradu a podnikov pred zamysfanou zmenou
referentnej ponuky povazuje urad za dostatoCnu. Na jednej strane tato lehota
poskytuje dostatocny Casovy priestor na kontrolu referenénej ponuky zo strany uradu
ana strane druhej je to dostatoCny Casovy priestor pre reakciu zo strany
potencialnych alebo sucasnych velkoobchodnych partnerov. Spolo¢nost ST, a.s. je
zaroven povinna 30 dni pred zverejnenim zmeny referenénej ponuky s touto zmenou
oboznamit' urad, ktory tak bude mat moznost kontroly dodrzZiavania ulozZenych
povinnosti, najma pokial ide o uplatfiovanie ulozenej povinnosti nediskriminacie. Ak
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by urad nemal moznost vC€as zasiahnut a nariadit’ spoloCnosti ST, a.s. pripadnu
zmenu referencnej ponuky eSte pred jej zverejnenim na webovom sidle ST, a.s.,
mohlo by to poskodit' vyuzivatelov velkoobchodného pristupu v sieti ST, a.s. ako aj
koncovych wuzivatelov na pridruzenom maloobchodnom trhu Sirokopasmového
pristupu.

K bodu 5., ¢asti B navrhovanych povinnosti

Podniky maju legitimny zaujem na tom, aby ziskali dostatocné mnozstvo Casu
a mohli sa pripravit na zmeny vyznamne ovplyvriujuce ich investicie. V miestach, kde
sa podnik s vyznamnym vplyvom na trhu chysta vymenit Cast svojej existujucej
pristupovej siete s medenymi kablami za opticku a planuje odstavit z prevadzky
pouzivané body prepojenia musi byt zabezpecCeny primerany plan tejto migracie.
Takyto plan migracie musi byt transparentny a vyvinuty na dostatoCne detailnej
urovni, aby sa podnik aktualne vyuzivajuci uvolneny pristup k ucastnickemu vedeniu
mohol pripravit na zmeny v suvislosti s vyradovanim aktualne vyuzivanych, alebo
planovanych bodov pristupu z prevadzky a zodpovedajucim spésobom upravit svoje
siete, ako aj plany na ich rozsirovanie. Urad stanovil dve rézne lehoty povinnosti
zverejnovania informacii ohladom zameru ukonCit poskytovanie uvolneného
pristupu. Ak sa podniky so spolonostou ST, a.s. nedohodnu na vhodnom plane
migracie existujucich uvolnenych pristupov, musi im byt umoznena dostatoCne dlha
lehota na vysporiadanie sa s touto skuto¢nostou a realizaciu vlastnych investi¢nych
zamerov, €o je podla NGA odporucania lehota najmenej 5 rokov. Toto obdobie méze
byt kratSie, ak je zabezpeceny rovnocenny pristup. Plan migracie by mal obsahovat
lehoty vSetkych dolezitych ukonov vyradovania, resp. vymeny casti existujucej
pristupovej siete s medenymi kablami za opticku, ako aj lehoty planovaného
vyradenia existujucich bodov prepojenia z prevadzky, ale aj dostupnost novych
pristupovych bodov poskytovania uvofneného pristupu, ako aj vyskyt dalSich
podstatnych technologickych zmien v sieti. Tieto lehoty, informacie o dostupnosti a
zmeny musia byt urCené tak, aby bol vSetkym vyuzivatelom uvolneného pristupu
poskytnuty dostatoCny Casovy priestor na pripravu, zosuladenie a synchronizaciu
jednotlivych  ukonov vykonavanych vyznamnym podnikom a mali by byt
aktualizované na pravidelnej baze. Spolo¢nost’ ST, a.s. by mala tiez stanovit naklady
jednotlivych ukonov, ktoré budu musiet’ vyuzivatelia uvolneného pristupu v suvislosti
S migraciou existujucich pristupov znasat. Plan migracie musi v maximalnej mozne;j
miere odrazat a chranit zaujmy koncovych uzivatelov, kde koncovi uzivatelia
podnikov vyuZivajucich uvolneny pristup vyznamného podniku budd musiet mat
rovnaké podmienky, resp. pripadné obmedzenia, aké budu mat koncovi uzivatelia
spolo¢nosti ST, a.s. Tato povinnost opat prispeje ku vacSej spokojnosti koncovych
uzivatelov na maloobchodnej urovni a ochrane ich zaujmov, nakofko sa dosiahne
dostatoCny priestor na vytvorenie rovnakych podmienok pre vSetky podniky
vyuzivajuce lokalny pristup v pevnom umiestneni spolo¢nosti ST, a.s. V kone¢nom
désledku budu mat koncovi uZzivatelia na maloobchodnej urovni moznost volby
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poskytovatela vyuZzivanych sluzieb aj prostrednictvom NGA sieti, ¢o bude mat
pozitivny vplyv na kvalitu a cenu tychto sluzieb.

K bodu 6., ¢asti B navrhovanych povinnosti

Povinnost’ zverejiiovat Statistické udaje kluCovych ukazovatelov vykonnosti
(tzv. KPI) jednotlivych SLA sluzZieb povaZuje urad za délezity kontrolny mechanizmus
sledovania kvality poskytovanych sluzieb maloobchodnej vetve vyznamného podniku
ako aj velkoobchodnym odberatelom vyznamného podniku. Urad na z&klade tychto
udajov bude mbct preskumat, ¢i pri  poskytovani sluZieb nedochadza
k diskriminaénému  spravaniu  vyznamného  podniku  voCi  odberatelom
velkoobchodnych sluZieb. Velkoobchodni odberatelia pristupu od spolo¢nosti ST,
a.s. budu mat moznost kontroly plnenia zmluvne dojednanych podmienok kvality
poskytovanych sluzieb. V pripade neplnenia zmluvne dojednanych parametrov
sluzieb mézu tieto ukazovatele sluzit ako podklad pre uplatnenie sankcii vocCi
vyznamnému podniku za nedodrzanie zmluvnych podmienok. Vyznamny podnik
bude zverejfiovat’ Statistické udaje kfuCovych ukazovatelov vykonnosti samostatne
za zakladnu Uroveri SLA a prémiovu Uroveri SLA za kazdy podnik zvlast. Udaje bude
zverejiiovat kazdé tri mesiace na svojom verejne dostupnom webovom sidle
a zaroven o tychto Statistikdach bude pisomnou formou informovat urad, ktorému
poskytne udaje zvlast za kazdy podnik a samostatne za kazdu uroven SLA
a pisomne bude o tychto Statistikach informovat aj kazdého odoberatela pristupu,
ktoremu poskytne udaje za jeho spoloCnost a taktiez Statistické udaje klucovych
ukazovatelov vykonnosti za maloobchodnu vetvu ST, a.s.

Zverejnovanie kvalitativnych ukazovatelov je blizSie Specifikované pod
povinnostou nediskriminacie, na ktoru sa tieto Specifické povinnosti vztahuju.

Kazdy podnik vyuzivajuci uvolneny pristup od spolo¢nosti ST, a.s. potrebuje
mat’ k dispozicii zakladnu Standardnu ciefovu uroven, na ktorej su mu poskytované
vSetky sluzby bez dodatoCnych poplatkov. Takato Standardna uroven je potrebna na
zabezpecenie transparentného poskytovania sluzby velkoobchodného uvolneného
pristupu, kde vSetky podniky maju k dispozicii jednoznalné informacie o trvani
jednotlivych Ukonov arovnako su informovani o kompenzaciach za pripadné
meskania. Ukazovatele urovne poskytovanych sluzZieb zahffiaju ukony v suvislosti
s poskytovanim pristupu, zriadenim pristupu, procesy rieSenia poruch, ako
aj kompenzacie za nedodrzanie tychto ukonov v stanovenom €ase. Pokial ma podnik
zaujem o nadstandardnu uroven poskytovanych sluzieb, mdze si za tieto sluzby
priplatit. Spolo¢nost’ ST, a.s. je povinna v pripade nedodrziavania dohodnutej urovne
poskytovanych sluzieb za vopred urlenych podmienok poskytnut kompenzaciu
v suvislosti s nedodrzanim stanovenej urovne. Vysledkom takejto Standardnej urovne
poskytovania sluzieb uvofneného pristupu spolo¢nostou ST, a.s. bude prospech pre
kone¢ného spotrebitela na maloobchodnej urovni v podobe jednoznacnych pravidiel
uskuto€novania jednotlivych uUkonov vo vztahu podnik - zakaznik, spolu
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s pripadnymi postihmi za nedodrzanie tychto dohodnutych pravidiel. Tym sa budu vo
vacsSej miere chranit zaujmy koncoveho uZzivatefa, o zaroven prispeje k zlepSeniu
podmienok poskytovania lokalneho pristupu spolo¢nostou ST, a.s.

K bodu 7., ¢asti B navrhovanych povinnosti

Urad navrhol v rdmci povinnosti transparentnosti povinnost’ zverejnenia planu
implementacie celkového procesu rovnocennosti vstupov, ktory zahffia konkrétne
lehoty a obsah Cinnosti zahrnutych v ramci jednotlivych krokov. Spolocnost’ ST, a.s.
by mala do 3 mesiacov prezentovat uradu a zuCastnenym stranam sucCasny stav
jednotlivych procesov zahrnutych v povinnosti nediskriminacie, konkrétny navrh
uprav vzhladom na poziadavky uradu, ich obsah a implementaciu. Spolo¢nost’ ST,
a.s. sucCasne spusti verejné konzultacie, v ramci ktorych sa dotknuté strany budu mat’
moznost k planu vyjadrit v lehote 2 mesiacov.

Nasledne bude mat spolo¢nost ST, a.s. k dispozicii lehotu 2 mesiacov na
upravu a vyslednu implementaciu opatreni do upraveného planu rovnocennosti
vstupov. V ramci tejto lehoty je povinna zverejnit ako sucast’ referencnej ponuky
upraveny plan implementacie, vratane pripomienok jednotlivych podnikov, ako aj
spbsob akym sa s pripomienkami podnikov vysporiadala. SpoloCnost ST, a.s. je
povinna v najvacsej miere zohladnit zaujmy zucCastnenych stran, aby sa dosiahla
zhoda zohfadnujuce poziadavky na zabezpecenie nediskriminacného poskytovania
regulovanych sluzieb, ktoré budu transparentne zverejiiovane, pri suasnom
zohladneni primeranosti jednotlivych povinnosti vzhfadom na ich odhadovany prinos
pre regulovany trh.

Celkova doba tak nepresiahne 7 mesiacov od dorucenia rozhodnutia o urceni
vyznamného podniku a uloZeni povinnosti. Urad to povaZuje za dostatoéne dlhu
lehotu na uplnu implementaciu planu opatreni pre zabezpecCenie nediskriminacného
poskytovania velkoobchodnych sluzieb, ktoré bude transparentne monitorované na
pravidelnej baze.

SucCastou navrhovanej povinnosti je supis procesov, ktoré musi plan
implementacie obsahovat. Supis vplnej miere vychadza 2z odporucania
o0 nediskriminacii ako aj zauZivaného postupu ostatnych &lenskych krajin EU.
Jednotlivé sucasti supisu su podrobnejSie popisané v inych €astiach analyzy a ich
opravnenost’ ako aj primeranost vzhfadom na identifikované trhové problémy bola
v dostatoCnom rozsahu odévodnena.

C. POVINNOST NEDISKRIMINACIE

NeuloZenie povinnosti nediskriminacie by mohlo mat za nasledok moznost
uplatiovania diskriminaCnych podmienok s ciefom vylucit alebo obmedzit sutaz.
UloZenie povinnosti transparentnosti spolu s uloZzenim povinnosti nediskriminacie je
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ucinnym nastrojom na zabezpecCenie rovnakych podmienok pri poskytovani tych
istych sluzieb. Podfa zakona o elektronickych komunikaciach je urad tzv. sektorovy
regulator a jeho ulohou je rozhodovat’ ex ante, t.j. povinnostou uradu je ur€it ramec a
konkrétne pravidla buduceho spravania sa.

K ¢éasti C navrhovanych povinnosti ohfadom rovnocennosti vstupov a vystupu
Rovnocennost' vstupov

Obrazok €. 20 - Momentalny stav informacného a objednavkového systému
(predmet OT)

Vysvetlivky: (predmet OT)
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Alternativni poskytovatelia maju pristup do objednavacieho systému ST, a.s.,
ktory sluZi na riadenie objednavok vSetkych sluzieb ST, a.s.

Podla vyjadreni alternativnych poskytovatelov je informaény a objednavky
systém prehladny a zrozumitelny, funguje bez nedostatkov. Medzi vyhrady patrilo
napriklad nemoznost sledovania stavu objednavky v realnom cCase, neexistencia
automatizovaného vykonavania ¢innosti pomocou vhodného rozhrania (napr. nejaka
forma zabezpecCeného API rozhrania). Portal vo vSeobecnosti poskytuje len
komunika¢nu branu na vymenu xml suborov.

(Predmet OT)
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Obrazok €. 21 — Proces zriadenia pristupu (predmet OT)

Postup procesu zriadenia metalického pristupu: (predmet OT)
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Tabuflka €. 48 - Trvanie zriadenia sluzby Sirokopasmoveho pristupu a uvolneného
pristupu v roku 2015 (predmet OT)

Pocet Pocet zriadeni maloobchodnej [Pocet zriadeni vel’koobchodného [Pocet
kalendarnych | sluzby pripojenia do Internetu |Sirokopasmového pristupu alt. zriadeni
dni od Slovak Telekom. poskytovatel'ov ULL

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Tabulka poskytuje prehfad celkového poctu zriadeni sluzby Sirokopasmového
pristupu a ULL samostatne pre ST, a.s. a pre alternativnych poskytovatelov. Pre
zriadenia ULL plati, Ze takmer 60 % poziadaviek z celkového poétu [} (predmet OT)
bolo v roku 2015 zrealizovanych v lehote 1 tyZzdna. Len 16 % zriadeni trvalo dlhSie
ako 14 dni, z toho len v 1,23 % pripadoch doba zriadenia prekrocila mesiac, resp. 30
kalendarnych dni.

Pre zriadenia tykajuce sa Sirokopasmového pristupu z trhu 3b je mozné
konStatovat, Ze vlehote do 1 tyzdra bolo vroku 2015 zriadenych mierne viac
pristupov u alternativnych poskytovatelov, ako u ST, a.s. pri xXDSL, naopak u FTTx
technologii to bolo az o 15 percentualnych bodov menej. Vyrazny rozdiel je tiez
v zriadeniach zrealizovanych najneskdér do 3 dni (96 hodin), kde pri optickych
pristupoch bol u alternativnych poskytovatelov zriadeny len polovicny podiel
pristupov v porovnani s ST, a.s. PoCet zriadeni FTTx u alternativnych poskytovatelov
v8ak v sucte dosiahol len - (predmet OT) pristupov, €o zvySuje pravdepodobnost’
odchylky od priemernych hodnét dosahovanych s vacSou zakaznickou bazou. Pri
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zriadeniach do 48 hodin je pocCet zriadenych FTTx pristupov u alternativnych
poskytovatelov len 7,7 % z celkového poctu zriadeni, pri ST, a.s. vSak dosahuje
22,29 %. Na druhej strane vSak spolocnost’ ST, a.s. zrealizovala menSi podiel xDSL
pristupov v dobe trvania do 48 hodin, 96 hodin, ako aj 7 dni, v porovnani s xDSL
zriadeniami alternativnych poskytovatelov.

Odchylky prezentované v ramci trhu 3b z toho dévodu potvrdzuju déleZitost
tvorby a zverejiovania Statistickych ukazovatelov, ktoré prispeju k vac¢sej miere
transparentnosti a umoznia lepSiu kontrolu dodrZiavania povinnosti nediskriminacie.

Tabulka €. 49 - Trvanie odmietnutia zriadenia sluzby Sirokopasmového pristupu cez
XDSL v roku 2015 (predmet OT)

xDSL
Pocet Pocet odmietnuti sluzby pripojenia | Pocet odmietnuti vel’koobchod. Siroko-
kalendarnych | do Internetu od Slovak Telekom. |pasm. pristupu alter. poskytovatel'ov
dni

Chyba Storno Neda sa Chyba Storno Neda sa
v obj. zak. zriadit’ v obj. zak. zriadit’

Statistiky odmietnutia zriadenia podra nazoru Gradu odhaluju problematické
pozadie realizovania zriadenia sluzby Sirokopasmového pristupu. Celkovy pocet
odmietnutych zriadeni xDSL pristupov dosiahol v roku 2015 az 75 % celkového
poctu zriadenych pristupov xDSL.
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Vo vySe polovici pripadov pritom iSlo o zruSenie Ziadosti z dévodu chyby
v objednavke. Pritom len v priblizne 60 % pripadov k zruSeniu objednavky doslo skor
ako do 48 hodin od jej odoslania. Takmer patina ziadosti nebola zruSenych ani do 4
kalendarnych dni v pripade alternativnych poskytovatefov a dokonca az 35 %
v pripade spolo¢nosti ST, a.s.

Pri pohlfade na odmietnutie ziadosti z dévodu nemoznosti zriadenia, vidime ze
az priblizne 40 % zaujemcov o zriadenie sluzby bolo informovanych o zruSeni ich
Ziadosti z tohto dévodu v lehote viac ako 7 dni od Ziadosti o zriadenie. Podfa nazoru
uradu ide o neprimerane dlhu dobu. Do 3 kalendarnych dni bolo z tohto dévodu
zruSenych len nieCo vySe 20 % Ziadosti, Co je vo vyraznom nepomere k uspesSne
realizovanému poctu zriadeni sluzby v rovnakom ¢asovom intervale, ktory dosiahol
vroku 2015 priblizne 30 % pri ST, a.s. aaz takmer 45 % pri alternativhych
poskytovateloch. Podfa nazoru uradu by tieto ukazovatele mali z dlhodobych
priemerov vykazovat priblizne podobné percentualne urovne. Ak je mozné
v priemere pripojit zakaznika v urcitej lehote, potom by mala byt podobna lehota aj
na zistenie, ze ho nie je mozné pripojit.

Tabulka €. 50 - Trvanie odmietnutia zriadenia sluzby Sirokopasmového pristupu cez
FTTx v roku 2015 (predmet OT)

Opticky Internet
Pocet Pocet odmietnuti ST, a.s. Pocet odmietnuti altern. poskytovatelia
kalendarnych | Chyba Storno Nedasa |Chyba Storno zak. [ Neda sa
dni v obj. zék. zriadit’ v obj. zriadit’
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Pri pohlade na dévody zruSenia ziadosti o zriadenie pristupu pri technoldgii
FTTx je situacia podobna. VySe 60 % Ziadosti bolo zruSenych z dévodu chybne
zadanej objednavky. Doba do zruSenia bola neprimerane dlha, takmer 40 % chybne
zadanych objednavok bolo zruSenych az po uplynuti 92 hodin od zadania
objednavky do systému. Dévod zruSenia objednavky v podobe nemoznosti zriadenie
pristupu nemal vroku 2015 Casty vyskyt, napriek tomu lehota zruSenia takejto
Ziadosti je podla nazoru neprimerane dlha, nakolko opat priblizne 40 % ziadosti bolo
zruSenych z tohto dévodu az po uplynuti doby 7 kalendarnych dni.

Celkovy pohfad na dobu trvania jednotlivych uUkonov poskytoval uradu
uceleny obraz o Casovych bariérach, ktoré su spojené so zmenou poskytovatela
sluzby. V pripade, Ze ide o migraciu existujuceho ucCastnika, ktory ma aktivnu
telefonnu pripojku, doba migracie sa zaCina podnetom zo strany ucastnika, ktory
poziada o ukonCenie zmluvy, alebo o prechod ku konkurencii k datumu ukoncenia
platnosti zmluvy so su€¢asnym poskytovatelom. V tomto pripade je lehota ukoncenia
zmluvy v priemere blizka 45 kalendarnym dnom, nakolko vypovedna doba je 30 dni
a zaCina plynut prvym dnom nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
podana Ziadost o ukon&enie zmluvy.

Dalsim pripadom je zriadenie nového pristupu, kde po podani Ziadosti vaésina
pripadov konCi potrebou zadavania novej ziadosti z déovodu chyb v existujucej
objednavke. To vyrazne predlzuje celkovu lehotu zriadenia sluzby, ktoru v8ak nie je
mozné presne vypocitat, nakolko chybné objednavky nie su v systéme upravované,
ale zadavaju sa vzdy nové objednavky. V situacii, kedy ma zaujemca existujucu
pripojku vo svojej domacnosti, doba trvania zriadenia/migracie sluzby by sa mala
pohybovat maximalne na urovni 2-3 kalendarne dni, v pripade plnej sucinnosti
zaujemcu o pristup, resp. zmenu poskytovatela.

Momentalny stav procesov rieSenia poruch

Pri poskytovani lokalneho pristupu v pevnom umiestneni k u€astnickemu
vedeniu s dohodnutou sluzbou SLA spolo¢nost’ ST, a.s. neevidovala zZiadna hlasenu
poruchu v roku 2015.

Pri poskytovani pristupov bez SLA bolo pri poskytovani pristupu
k ugastnickemu vedeniu zaznamenanych spolu | portch (predmet OT), ktorych
doba odstrafiovania trvala spolu [JJlij hodin (predmet OT), &o predstavuje priemer
menej ako 10 hodin.

ST, a.s. sa podfla referentnej ponuky na pristup k u¢astnickym metalickym
vedeniam zavazuje k odstraneniu poruch hlasenych poc€as pracovnych dni do 48
hodin od prijatia hlasenia o poruche v 80 % vSetkych pripadov. Pri poruchach
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hlasenych v nepracovny den zacCina lehota na odstranenie poruchy plynut
nasledujuci pracovnych deri o 0:00 hod. Doba trvania poruchy sa pocita ako ¢asovy
rozdiel medzi okamihom prijatia hlasenia a okamihom, ked ST, a.s. poruchu odstrani
a oznami to alternativnemu poskytovatelovi. Oneskorenia spOsobené zakaznikom
a alternativnym poskytovatefom znizuju vypocCitanu dobu trvania poruchy.

Na trhu 3a nie su poruchy liniek az také Casté ako na trhu 3b, Co suvisi s tym,
Ze alternativny poskytovatel vyuziva len neaktivne metalické vedenie a nasadena
technologia je uz vjeho vlastnej rézii. Ztoho dévodu pri poskytovani lokalneho
pristupu v pevnom umiestneni urad neidentifikoval podstatny problém s dobou
trvania rieSenia poruch. Napriek tomu urad povaZuje za potrebné, aby boli sledované
parametre transparentne kontrolované a zverejfiované na pravidelnej baze.

Sumarizaciou objednavkového ainformacéného systému urad dospel
k zisteniu, Ze pri poskytovani informacii o dostupnosti sluzby alternativni
poskytovatelia pristupuju priamo do systému pre overovanie adries ST cez na to
vytvorené rozhranie Web-checker. Pristup do objednavkového systému je
zabezpecCeny cez rozhranie Partner Gateway. Pri zriadovani objednavky je mozna
rezervacia konkrétneho C€asu technika, ktora je rovnocenna pre alternativnych
poskytovatelov, ako aj pre ST, a.s.

Nasledné zriadenie sluzby prebieha na zaklade rezervovanych terminov
u technika. Pri ostatnych objednavkach sa postupuje v sulade s principom logistickej
efektivity vzhladom na uUzemné rozlozenie poziadaviek v Case. V tomto ohlade
povazuje urad procesy pre ST, a.s. apre alternativnych poskytovatelov za
rovnocenneé.

Celkovy proces zriadenia sluzby vSak trva vo velkom pocte pripadov
neprimerane dlhu dobu, v ktorej este nie je zachyteny Cas od zriadenia az po storno
objednavok, ktoré boli do systému zadavané v ramci predchadzajucej neuspesnej
objednavky. Podiel zruSeni objednavok na celkovom pocte uspesSnych zriadeni je
podfa nazoru uradu neprimerane vysoky a z toho dévodu je nevyhnutné navrhnut
opatrenia na zlepSenie sucasného stavu.

Proces rieSenia opravy je identicky pre obe strany, alternativny poskytovatefl
pristupuje k systému pre rieSenie porach (TTM) cez rozhranie TT, ktoré
zaznamenava hlasenia na zaklade vopred definovanych parametrov priamo do TTM
systému ST, a.s.

Rovnocennostou vstupov sa rozumie poskytovanie sluzieb a informacii
zaujemcom o pristup a internym subjektom za rovnakych podmienok, vratane cien
a urovne kvality poskytovanych sluzieb, v rovnakych lehotach, za pouzitia rovnakych
systémov a procesov, srovnakou urovhou spolahlivosti a vykonnosti. Ide teda
0 pouzitie rovnakych systémov, procesov a poskytovanie rovnakych informacii ako
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su poskytované pri zriadovani a poskytovani maloobchodnych sluzieb ST, a.s.
Rovnocennost’ vstupov je z pohladu LLU pristupu naro¢né posudzovat, nakolko pri
akejkolvek poZiadavke na migraciu existujuceho pristupu, alebo zriadenie nového
pristupu je nevyhnutné prepojit uCastnicke vedenie s odovzdavacim rozvadzacom
konkrétneho alternativneho poskytovatela. Pri zriadeni pristupu tak nemdéze ist
o rovnhocennost tohto konkrétneho vstupu potrebného pre uspesSnu realizaciu
maloobchodného pristupu, nakolko ucCastnicke vedenie je primarne zapojené na
rozvadzacC ST, a.s. To znamena, Ze pre zriadenie sluzby pre zakaznika ST, a.s. nie
je potrebné uskutoCnit rovnaky rozsah procesov ako pre zriadenie LLU
poskytovatela.

O rovnocennosti vstupov pri zriadeni sluzby je preto mozné uvazovat' len pri
virtualnom lokalnom uvolnenom pristupe VULA, ktory je aktivny a zriadenie
konkrétneho pristupu sa nerealizuje na fyzickej vrstve. Pre pristup VULA je mozné
posudzovat’ konkrétne procesy suvisiace so zriadenim sluzby, nakolko tieto su
podobné ako pri poskytovani Sirokopasmového pristupu na trhu 3b. O rovnocennosti
vstupov je tiez mozné uvazovat pri posudzovani spofahlivosti fungovania sluzby,
odstranovania poruch, upravach zmluvnych vztahov (zmena typu sluzby, prelozenie
sluzby, doba ukoncenia zmluvy), a pristupe k informaciam. Tieto procesy musia byt
poskytované v rovnakom rozsahu, kvalite a ¢ase pre alternativnych poskytovatelov,
ako su poskytované pre ST, a.s. Implementacia rovnocennosti pristupu podla
Odporucania o nediskriminacii umozni upustenie od nakladovej orientacie
velkoobchodne poskytovanych sluzieb, ak urad preukaze Ze splni ustanovenia
¢lanku 49 tohto Odporuc¢ania. Rovnocennost' vstupov bude priebezne monitorovana
a kontrolovana pomocou ukazovatelov kvality poskytovanych sluZieb, ktoré
spolahlivo preukdzu dodrziavanie uloZenych povinnosti. Podla zisteni uradu uZz
vacsina procesov funguje na rovnakom principe, urad sa ztoho dévodu pri
posudzovani navrhu implementacie od ST, a.s. zameria na zosuladenie
zostavajucich procesov v sulade s principmi zakotvenymi v §11 ods. 1 Zakona
o elektronickych komunikaciach.

Uvedené je v sulade s Odporu€anim o nediskriminacii, ¢lanok 7, ktory
odporu€a regulacnym uradom zvazit naklady spojené s dodrZiavanim pravnych
predpisov, ako napriklad Uupravu existujucich systémov pre poskytovanie
rovnocennych vstupov. Urad ztoho dévodu zvaZi vramci navrhu implementacie
mozné upravy jednotlivych procesov na zdklade opodstatneného navrhu ST, a.s.
a v spolupraci s dotknutymi stranami bude presadzovat uUpravu procesov, ktorej
prinosy budu prevySovat naklady spojené s ich implementaciou. Jednotlivé procesy
a ich fungovanie bolo v ramci analyzy konzultované so vSetkymi stranami, uradu su
zname problematické oblasti prezentované v odévodneni navrhovanych povinnosti
a z toho dévodu neoCakava vyrazné odliSnosti v poziadavkach dotknutych stran.
Navrhované povinnosti pristupu uz su na trhu velkoobchodne poskytované
prostrednictvom referenénych ponuk ST, a.s., ¢im je zabezpeCena ich technicka
replikovatelnost. Ak sa pri jednotlivo posudzovanych procesoch preukaze, Zze
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rovnocennost’ vstupov pre konkrétny proces nie je primerana vzhladom na jeho
oCakavany prinos pre hospodarsku sutaz, urad schvali ST, a.s. zabezpecenie
poskytovania tohto procesu podla rovnocennosti vystupu v sulade s ¢lankom 9
Odporucania o nediskriminacii. Musi pritom byt zabezpec€ené, Ze prislusné systémy
a postupy budu s rovnakym stupfiom spolahlivosti a vykonnosti akymi disponuje
ST, a.s.

Koncept rovnocennosti vstupov odporuany Komisiou ako nastroj na
minimalizovanie moznosti uplatiiovania diskriminaCnych praktik vyznamnym
podnikom, mdze velkou mierou prispiet k zvySeniu transparentnosti poskytovania
velkoobchodného pristupu v sieti ST, a.s. Fungovanie jednotlivych procesov
objednavania, zriadenia, prevadzky, ¢i oprav sluzieb lokalneho pristupu mali doposial
podniky moznost zistit az vramci skutoCnej prevadzky sluzby. Transparentne
zverejiiovany systém fungovania tejto velkoobchodnej sluzby prispeje k dalSiemu
rozvoju regulovaného trhu a v kone¢nom désledku bude viest' k vacsiemu prospechu
pre koncovych uzivatelov sluzby Sirokopasmového pristupu. Urad preto povazuje
uloZenie tejto povinnosti za mimoriadne ddlezité a prospesdné pre dalSi rozvoj trhu.
Rovnocennost musi byt sprevadzana implementaciou viacerych Cciastkovych
procesov (SLA, SLG, KPI, ekonomicka replikovatelnost, ¢i technicka
replikovatelnost), ktoré zabezpecia fungovanie rovnocennosti poskytovanej
velkoobchodnej sluzby a jej verejnu kontrolu. Tym urad zabezpeci désledné
uplatiovanie poziadaviek vyplyvajucich z § 11 ods. 4, pism. b) ac) Zakona
o elektronickych komunikaciach.

K bodu 3. pism. a), b), ¢) a d) €asti C navrhovanych povinnosti
SLA/SLG a KPI
Pokuty za nedodrzanie dohodnutych hodnét

Doplnkova sluzba SLA pre pristup k u€astnickemu metalickému vedeniu
SLA je poskytovana pre 2 parametre merania urovne kvality: Doba opravy
a Dostupnost’ sluzby.

SLA je dostupna v 6 urovniach kvality:
a) Standard (nonstop)
b) medium (nonstop)
c) high (nonstop)
d) Standard pracovné dni (po-pia)
e) medium pracovné dni (po-pia)
f) high pracovné dni (po-pia)
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Doba opravy

SLA sStandard (nonstop) TTR <12 hodin
SLA medium (nonstop) TTR £ 8 hodin
SLA high (nonstop) TTR £ 6 hodin

SLA sStandard pracovné dni (PO-PIA) SLA TTR £12 hodin

SLA medium pracovné dni (PO-PIA) SLA TTR <8 hodin

SLA high pracovné dni (PO-PIA) SLA TTR £6 hodin

Uroveri poskytovania SLA — typ nonstop — zabezped&uje ¢asovo neobmedzené
sledovanie (24/7/365) urCenych parametrov SLA v ramci Sledovaného obdobia
a pocas doby poskytovania SLA pre prislusny pristup k u¢astnickemu vedeniu.

Uroven poskytovania SLA — typ PO - PIA — zabezpeduje &asovo obmedzené
sledovanie uréenych parametrov SLA v ramci sledovaného obdobia a poas doby
poskytovania SLA pre prislusny pristup k ufastnickemu vedeniu. Sledovanie
prislusnych parametrov SLA sa uskutoCriuje a vyhodnocuje vyluéne pocas
pracovnych dni a po€as pracovnych hodin ( 7:00 — 17:00 hod). Pre sledovanie
a vyhodnotenie parametrov SLA sa do uvahy beru len pracovné dni a pracovné
hodiny. PoCas dni pracovného pokoja (Statne sviatky a nedele) a dni pracovného
volna (sobota) sa parametre SLA nesleduju a nezapoditavaju do vyhodnotenia pre
prislusny parameter SLA a pristup k u¢astnickemu vedeniu. Lehoty na uskutoCnenie
potrebnych ukonov rozhodujuce pre pocitanie hodnoty SLA parametru pocas dni
pracovného pokoja (Statne sviatky a nedele) a dni pracovného volna (sobota)
neplynu. PocCas dni pracovného pokoja a pracovného volna a mimo pracovnych
hodin sa na takyto pristup k u€astnickemu vedeniu nazera akoby sa jednalo
o pristup bez SLA

Dostupnost’ sluzby
ZTTR
SA[%]=(1-- -100%
[7o]=( o7 ) 0

SLA standard (nonstop) SA >98 %
SLA medium (nonstop) SA >298,5%
SLA high (nonstop) SA>99 %

SLA standard pracovné dni (PO-PIA) SLA SA >98 %
SLA medium pracovné dni (PO-PIA) SLA SA >298,5%
SLA high pracovné dni (PO-PIA) SLA SA 299 %
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Cena za poskytovanie SLA

SLA Standard pracovné dni (PO-PIA) SLA 13,28

SLA medium pracovné dni (PO-PIA) SLA 16,60

SLA high pracovné dni (PO-PIA) SLA 19,92
SLA sStandard (nonstop) 21,58
SLA medium (nonstop) 24,90
SLA high (nonstop) 28,21

ST, a.s. v suCasnosti aplikuje zfavy z ceny sluzby SLA, ktoré su alternativnym
poskytovatelom uctované v pripade nedodrzania dohodnutej lehoty SLA jednotlivo
pre oba sledované parametre kvality sluzby. Kazda zlava je uplatiiovana vzdy
s ohfadom na konkrétny pristup k u€astnickemu vedeniu, na ktory sa vztahuje.

Zlavy z ceny pre TTR — Doba opravy

Pri nedodrzani dohodnutej doby opravy je za kazdu hodinu omeskania zfavy
vo vyske 1 % pre SLA Standard, 2 % pre SLA medium a 2,5 % pre SLA high.
Maximalne ohrani¢enie zfavy je 50 % pre SLA Standard a medium a 70 % pre SLA
high.

Z uvedeného teda vyplyva, ze ST, a.s. aj v pripade nedodrzania dohodnutej
urovne SLA kompenzuje alternativnych poskytovatelov maximalne do urovne 70 %
z dohodnutej ceny za poskytovanie SLA. Vyuzivanie podobnej sluzby preto pre
alternativneho poskytovatela nema Ziadny vyznam, nakolko kompenzacie za
nedodrziavanie dohodnutej lehoty su v maximalnej urovni nizSie ako je cena sluzby
SLA. Z uvedeného dbvodu alternativni poskytovatelia nejavia o vyuZivanie sluzby
SLA zaujem.

Zlavy z ceny pre SA — Dostupnost sluzby

Pri nedodrzani dohodnutej dostupnosti sluzby je uplatiiovana zlavy z ceny
sluzby SLA od 5 % az do maximalnych 70 % pri hodnote SA nizSej ako 90 % (variant
SLA high).

Opat tu plati rovnaké konstatovanie ako pre parameter TTR, ST, a.s. aj pri
dostupnosti sluzby na urovni niz8ej ako 90 %, ¢o znamena, Ze sluzba by mohla byt
nedostupna viac ako 74 hodin v mesiaci, je uznana kompenzacia alternativnemu
poskytovatelovi v maximalnej vyske 70 % z ceny SLA 28,21 eur bez DPH (pre high
nonstop). Alternativny poskytovatel tak v podstate nema Ziadnu moznost ako
garantovat kvalitu sluzby na maloobchodnej urovni za su€asnych podmienok
fungovania doplnkovej sluzby SLA poskytovanej ST, a.s.

Urad z toho dévodu povaZuje za nevyhnutné, aby ST, a.s. zagala poskytovat
Standardnu SLA uroven, ktora bude v zakladnom rozsahu poskytovana pre vsetky

209



aktivne pristupy a ktorej sledované parametre budu transparentne zverejiované za
kazdé 3 mesiace. Zaroven je nevyhnutné, aby ST, a.s. stanovila pokuty za
nedodrzanie tak, aby mali dostatoCne odstrasujuci uc€inok a motivovali tak
k dodrziavaniu dohodnutych urovni sluzby. Cena SLA je neprimerane vysoka a zlavy
su mimoriadne nizke, €o robi sluzbu SLA absolutne nezaujimavu pre alternativnych
poskytovatelov. NavySe pomer ceny SLA kcene uvolneného pristupu je
neprimerane vysoky.

Urad preto uklada povinnost poskytovania SLA pre metalicky, ako aj opticky
uvofneny pristup, vratane virtualneho uvolneného pristupu (VULA).

Urad navrhol ulozZit ST, a.s. nasledovny minimalny rozsah parametrov SLA:

a) doba zriadenia sluzby — znamena pocCet dni od zadania objednavky do
systému az po uspesnu aktivaciu sluzby v priemere vzhfadom na celkovy
pocCet zriadeni;

b) doba odmietnutia zriadenia sluzby — znamena pocet dni od zadania
objednavky do systému az po notifikaciu o odmietnuti zriadenia sluzby
z dévodov inych ako zo strany zaujemcu v priemere vzhfadom na celkovy
pocCet odmietnuti zriadenia (zruSenia objednavky);

c) doba zmeny typu sluzby - znamena pocet dni od zadania Ziadosti do systému
az po uspesnu zmenu sluzby v priemere vzhfadom na celkovy pocCet zmien;

d) doba ukonlenia poskytovania sluzby - znamena pocCet dni od zadania
poziadavky do systému az po uspesné zruSenie sluzby v priemere vzhladom
na celkovy pocet ukonceni;

e) spolahlivost fungovania sluzby v % - znamena celkovy pocet hodin
fungovania sluZieb v sledovanom obdobi (oCisteny o dobu poruch) v pomere
k celkovému poctu hodin v sledovanom obdobi;

f) kvalita poskytovanej sluzby v % - znamena priemerne dosahovanu vykonnost
sluzby v pomere k zmluvne definovenej vykonnosti v sledovanom obdobi;

g) doba odstranenia poruchy — znamena celkovy poc€et hodin trvania poruch
sluzieb v pomere k celkovému poctu poruch v sledovanom obdobi.

Podla nazoru uradu vSetky parametre uvedené v minimalnom zozname su pre
transparentné poskytovanie sluzby mimoriadne délezité z pohladu naplnenia
ustanoveni §11 ods. 3 a4 Zakona o elektronickych komunikaciach. Ddsledné
uplatfiovanie a transparentné zverejfiovanie ukazovatelov kvality poskytovanej
sluzby méze prispiet k zniZeniu rizika diskriminaéného zaobchadzania s podnikmi,
chranit dosiahnutu uroven hospodarskej sutaze v prospech koncovych uzivatelov
a podporovat efektivne investicie do infrastruktury.

SLA musi byt doplnena garanciami (tzv. SLG), ktorych nedodrZzanie musi byt

sankcionované az do vysky prevySujucej celkovu cenu SLA vratane ceny
samotného pristupu.
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Pre zabezpecenie nediskriminacného poskytovania sluzby a zvySenia kvality
poskytovanej sluzby, ako aj uzivatelskej spokojnosti s poskytovanou sluzbou je
nevyhnutné zabezpecit zverejfiovanie sledovanych parametrov kvality na pravidelnej
baze. Clanok 24 Odporuéania o nediskriminacii hovori, Ze lehota zverejfiovania
tychto Gdajov by mala byt asporn 4 krat roéne. Urad bude monitorovat spravnost
vykazovania jednotlivych ukazovatefov kontrolou na zaklade udajov poskytovanych
vyuzivatelmi velkoobchodnych sluzieb. V pripade zistenia nezrovnalosti vo
vykazovanych udajoch urad v sulade s ¢lankom 26 Odporucania o nediskriminacii
vyzve ST, a.s. na odstranenie nedostatkov pre povinne zverejiované udaje podla
povinnosti transparentnosti.

Ulozenie povinnosti zverejhovania SLA povaZzuje urad za mimoriadne déleZite,
pre zabezpecCenie nediskriminacného poskytovania regulovanej sluzby. Povinnost
poskytne velkoobchodnym zaujemcom o pristup potrebné garancie kvality sluzby,
ktoré budu méct premietnut do kvality sluzby na maloobchodnej urovni. Garancie
musia byt doplnené pokutami s dostato¢ne odstrasujucim efektom, ktoré na jednej
strane budu velkoobchodného poskytovatela motivovat k ich dodrZiavaniu a na
druhej strane koncového uzivatela na maloobchodnom trhu kompenzovat
v uspokojujucom rozsahu. Spolo€nost' ST, a.s. v su€asnosti poskytuje len tzv. vysSiu
urovenn SLA, ktora je spoplatnena mesacnou sadzbou, ktora je uctovana popri
Standardnom poplatku za pristup. Ich cena v sucte s cenou SLA vS8ak neumozniuje
alternativnemu poskytovatelovi efektivne konkurovat spolo€nosti ST, a.s. na
maloobchodnom trhu rezidencnych uzivatelov. Poskytovatelia si preto neobjednavaju
sluzby spolu s dohodnutou uroviou kvality SLA. Nediskriminaéné poskytovanie
sluzby znamenda, Ze bude vrovnakom rozsahu atrvani poskytovana vsetkych
vyuzivatefom velkoobchodnych vstupov, vratane vlastnej maloobchodnej urovne
spolocnosti ST, a.s.

Urad pokladd za nevyhnutné, aby bola povinnost aplikovand na dobu
zriadenia sluzby, ktora je alternativnymi poskytovatelmi povazovana za klucovu.
Taktiez je potrebné zabezpeclit nediskriminacné poskytovanie zmeny poskytovatela
sluzby, ktoré by malo prebiehat bez zbytoCnych odkladov a bez zbyto€ného
neoddvodneného vypadku vo funkénosti sluzby. Dal§im indikatorom, ktorého kvalitu
je potrebné monitorovat je spolahlivost fungovania sluzby, ako aj doba odstranenia
pripadnej poruchy. Pre zakladnu uroven SLA je podstatné, aby stanovené urovne
boli v rovhakom rozsahu dosahované pre vSetkych vyuzivatelov velkoobchodnych
vstupov. Naproti tomu pre SLA vySSej urovne je nevyhnutné, aby boli dohodnuté
urovne doplnené sankciami v rozsahu, ktoré budu dostatoCne prisne stanovené.

Sankcie a mechanizmus vypoctu sankcii ¢asti C navrhovanych povinnosti
sluzia ako nevyhnutny nastroj pre spolahlivé fungovanie systému dohodnutej urovne
kvality sluzby meranej na zaklade zvolenych parametrov kvality. Pokial by sankcie
neboli implementované, ST, a.s. by nemalo motivaciu dodrziavat dohodnutu kvalitu
sluzby a alternativni poskytovatelia by nemali Ziadne moznosti, ako sa domahat
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zmluvne dohodnutej kvality, ¢im by hrozila ujmu spdsobena koncovému uzivatelovi
sluzby podfla § 11 ods. 4 pism. b) a ¢) Zakona o elektronickych komunikaciach.

K bodu 3. pismeno d) ¢asti C navrhovanych povinnosti

Urad u alternativnych poskytovatelov zistoval podmienky fungovania
jednotlivych procesov pri poskytovani velkoobchodného pristupu. Na zaklade
podrobnej analyzy tychto procesov bolo identifikovanych niekolko klu€¢ovych bodov,
pre ktoré je nevyhnutné zabezpecit' priebezny monitoring, aby sa mohlo kontrolovat
ich nediskriminacné poskytovanie.

Indikatory merajuce uroveni fungovania jednotlivych procesov, ktoré su
sucastou dohodnutej urovne poskytovanej sluzby zabezpecia transparentné pravidia,
za ktorych ma byt poskytovany velkoobchodny pristup. Tieto indikatory musia byt
doplnené pokutami, ktoré suvisia s nedodrzanim jednotlivych dohodnutych hodnét.
Urad v prilohe priklada stpis minimalneho zoznamu indikatorov, ktoré je vyznamny
podnik povinny zverejhovat.

K bodu 3. pismeno e) €¢asti C navrhovanych povinnosti

Spolo¢nost’ ST, a.s. je povinna v pripade nedodrziavania dohodnutej urovne
poskytovanych sluzieb za vopred urCenych podmienok poskytnut kompenzaciu
v suvislosti s nedodrzanim stanovenej Standardnej urovne podla bodu 3 navrhovanej
povinnosti nediskriminacie. Vysledkom dohodnutej urovne poskytovania sluzieb
lokalneho pristupu spolo€nostou ST, a.s. bude prospech pre konecného spotrebitela
na maloobchodnej urovni v podobe jednoznacnych pravidiel uskuto€hovania
jednotlivych ukonov vo vztahu podnik — zakaznik, spolu s pripadnymi postihmi za
nedodrzanie tychto dohodnutych pravidiel. Tym sa budd vo vacSej miere chranit
zaujmy koncoveého uzivatefa, Co zaroven prispeje Kk zlepSeniu podmienok
poskytovania $irokopasmového pristupu spoloénostou ST, a.s. Urad v rdmci tejto
Casti navrhovanej povinnosti nediskriminacie Specifikoval konkrétne povinnosti, ktoré
musi plnit spolo¢nost ST, a.s., aby sa dosiahla konkurencieschopnost' vyuzivatelov
pristupu pri poskytovani sluzieb na pridruzenych trhoch 3b, resp. na maloobchodnom
trhu Sirokopasmového pristupu. Bez efektivneho nastroja motivujuceho
poskytovatela velkoobchodného vstupu k dodrZiavaniu dohodnutej Urovne
poskytovanych sluzieb nie je mozné zabezpedit efektivnost uloZzenej povinnosti.

K bodu 3. pismeno f), €asti C navrhovanych povinnosti
Ekonomicka opakovatelnost

1. Pri zabezpeceni ekonomickej opakovatelnosti ponuky spolo¢nosti ST, a.s.
urad posudzuje priestor na efektivne poskytovanie maloobchodnej sluzby
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zabezpeCovanej na zaklade velkoobchodného regulovaného vstupu.
Uplatiiuje pritom pristup (EEO - rovnako efektivny podnik) v sulade
s recitalom 64 Odporuc¢ania o nediskriminacii. V pripade, Ze NRO na zaklade
splnenia podmienok stanovenych v Odporu¢ani o nediskriminacia preukazu,
ze pristup k NGA nie je potrebné cenovo regulovat, popri zabezpeceni
rovnocennosti vstupov je urad tiez povinny implementovat tzv. ekonomicku
opakovatelnost.

2. Ekonomicka opakovatelnost ma zabezpecit, Ze velkoobchodné vstupy su
nielen technicky opakovatelné, ale vyuzivatelia pristupu maju tiez priestor pre
efektivne poskytovanie Sirokopasmoveého pristupu pre koncovych uzivatelov.
Regulovanému podniku by mala byt zachovana dostatocna moznost’ flexibility
pri tvorbe svojej ponuky bud regulovanim celkovej marze urcCitej skupiny
sluzieb (napr. pre kazdu technoldgiu samostatne), alebo pre celé portfélio
sluzieb ako celku. Tieto pristupy maju urCitu nevyhodu v tom, Ze regulovany
podnik moéze svojvolne stlacat marzu na urcité sluzby, napr. pre tie ktoré su
kfuCové pre jeho vlastnu maloobchodnu cenovu politiku, priCom v priemere
existuje pre vyuzivatefov pristupu dostatoCny priestor pre efektivne
konkurovanie na maloobchodnom trhu. Vzhladom na cenovu flexibilitu v8ak
modzu byt cenovo diskriminovani v takej forme, Ze efektivne mézu poskytovat
len sluzby, o ktoré napr. trh nejavi az taky zaujem, alebo také sluzby, ktorych
vyuzivanie preferuje regulovany podnik (ako napr. sluzby pri ktorych je
vyuzivana tiez hlasova sluzba prostrednictvom VTS). Na trhu 3a drad
povazuje za dostatoCné, ak sa bude ekonomicka opakovatelnost posudzovat
len samostatne za jednotlivé technoldgie, resp. jednotlivé regulované sluzby
v stilade so znenim povinnosti pristupu. Urad ekonomickou opakovatelnostou
zabezpecCi efektivnu konkurencieschopnost vyuZivatefov pristupu na trhoch
pridruzenych ktrhu 3a, t). trh Sirokopasmového pristupu 3b, resp.
maloobchodny trh Sirokopasmového pristupu.

Odporucanie o nediskriminacii hovori o moznosti neulozenia cenovej regulacie
pre sluzby buducej generacie (NGA) pri aplikacii rovnocennosti vstupov obsahujucej
cely rad opatreni uvedenych v navrhovanom zneni povinnosti nediskriminacie. Urad
v analyze preukazal opodstatnenost narodného vymedzenia relevantného trhu 3a,
vramci ktorého identifikoval oblasti s vyznamnou pritomnostou alternativnych
zastupitelnych infrastruktur, najma NGA pristupovych sieti prevadzkovanych
alternativnymi poskytovatelmi. Tito poskytovatelia vytvaraju na narodnu cenu
ST, a.s. vyznamny tlak a vytvaraju tak obmedzenia z dévodu ktorych je ST, a.s.
nutena vzhladom na jednotnu cenovu politiku uplatiiovat na maloobchodnom trhu
ceny na takych drovniach, aby si udrzala stabilné trhové podiely na trhu
Sirokopasmového pristupu. Urad v nadvaznosti na to identifikoval v ramci
posudzovania suCasného stavu sutaze, ako aj pri kritériu vyjednavacia sila, Ze
nakladova orientacia ulozena v ramci cenovej regulacie minulého kola analyzy trhu
3a (v tom Case trh &. 4) viedla k velkoobchodne regulovanym cenam, ktoré su
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vyrazne vySSie ako su ceny uplatiiované na tomto trhu v referenénych ponukach
ST, a.s. Ceny uplatiiované spolo¢nostou ST, a.s. na velkoobchodnom trhu musia
alternativnym poskytovatefom vytvarat moznost efektivhe poskytovat sluzby na
pridruzenych trhoch 3b, resp. na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu.
Povinnost ST, a.s. poskytovat’ ostatnym podnikom sluzby nediskriminacne vplyva na
vyslednu velkoobchodnu cenu, ktorej urover sa odvija od maloobchodnych cien ST,
a.s. a primeraného priestoru pre tvorbu zisku, ktory je definovany ako marza, t.|.
rozdiel medzi maloobchodnou a velkoobchodnou cenou sluzby. Tlak na
maloobchodnu cenu ST, a.s. na narodne vymedzenom trhu tak su€asne vytvara tiez
tlak na ceny velkoobchodne poskytovanych sluzieb, nakofko spolo¢nost’ ST, a.s.
musi tieto sluzby poskytovat v sulade s uloZzenou povinnostou nediskriminacie, ktorej
uplatiovanie je monitorované ex-post cenovou kontrolou mozZnosti tvorby
primeraného zisku pre alternativnych poskytovatelov sluzieb prostrednictvom
infrastruktary ST, a.s.

Urad tak v analyze preukazal, Ze navrhovany rozsah povinnosti je dostatoény
pre zabezpeCenie takého stavu na trhu, aby vyznamny podnik nepozadoval
neprimerané vysoké ceny v neprospech koncovych uzivatefov. Podla §23 Zakona
o elektronickych komunikaciach preto urad nema zakonnu mozZnost ulozenia
povinnosti cenovej regulacie podla § 12 tohto zakona. Urad sa ztoho dévodu
primarne zameral na striktné uplatfiovanie povinnosti nediskriminacie aj
prostrednictvom testov ekonomickej replikovatelnosti, ktoré je ST, a.s. povinna
predkladat aku sucast referenénej ponuky pre kazdu novu velkoobchodnu sluzbu
vytvorenu na replikovanie konkrétnej maloobchodnej sluzby.

Urad zarovert pozaduje od ST, a.s., aby vramci planu implementacie
rovnocennosti vstupov pre sluzby NGA prezentovala ekonomicku replikovatelnost
vSetkych velkoobchodne poskytovanych sluzieb.

Urad tiez ziada spolognost ST, a.s., aby zaviedla podobny rozsah
poskytovania informacii aj pre regulované sluzby prostrednictvom siete uc¢astnickych
vedeni pre sluzbu uvolneného pristupu k u€astnickemu vedeniu.

Zuzeny rozsah navrhovanych povinnosti tak podla nazoru uradu plne
zabezpedi, aby ST, a.s. nemala priestor u¢tovat neprimerane vysoké ceny, ani inym
spésobom diskriminovat alternativnych poskytovatelov, ¢im bude chranit zaujmy
koncovych uZivatefov. Cenova regulacia pristupu k sieti u€astnickych vedeni, alebo
optickej pristupovej sieti, resp. hybridnej pristupovej siete zloZzenej z oboch
spominanych typov prenosovych médii, by neviedla k Ziadnej zmene uz v sucasnosti
vyuzivanych velkoobchodnych cien.
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K bodu 3. pismeno f), ¢asti C navrhovanych povinnosti

Test technickej opakovatelnosti — sa tyka len sluzieb poskytovanych
prostrednictvom sieti NGA, t.j. na metalickych vedeniach s technoldgiou VDSL2,
a optickych  vedeniach topolégie FTTH, FTTB, pripadne FTTC s VDSL2
technoldgiou, pripadne jej nadstavbou pouzitou pre posledny usek vedenia.

a) Podla ¢lanku 11 Odporu€ania o nediskriminacii, zaujemcom o pristup maju
byt poskytnuté regulované velkoobchodné vstupy, ktoré im umoznia efektivne
opakovat’ technicky nové maloobchodné ponuky nadvazujucej
maloobchodnej vetvy podniku s vyznamnym vplyvom na trhu, najma ak sa
rovnocennost’ vstupov neuplatfuje v plnej miere.

b) SpoloCnost ST, a.s. je povinna zabezpecit technicku opakovatelnost kazdej
novej sluzby, ktorej ponuka bude sucastou referenCnej ponuky
velkoobchodného pristupu v stanovenej lehote eSte pred zacatim
poskytovania vlastnej maloobchodnej sluzby. Vysledkom testu sa preukaze,
ze velkoobchodné vstupy su poskytované vsetkym podnikom v rovnakej
kvalite a v rovhakom Case, ako pre spolo¢nost ST, a.s.

c) Podla ¢lanku 12 Odporucania o nediskriminacii, zaujemcovia o pristup maju
mat zabezpecCeny pristup k tym istym technickym a obchodnym informaciam
tykajucim sa prislusného regulovaného velkoobchodného vstupu bez toho,
aby boli dotknuté prislusné predpisy o zachovani obchodného tajomstva.
Prislusné informacie zahffiaju informacie o novych regulovanych
velkoobchodnych vstupoch alebo zmenach uz existujucich regulovanych
velkoobchodnych vstupov a treba ich poskytovat v sulade s lehotami
stanovenymi osobitne v kazdom jednotlivom pripade.

Tato povinnost ma uplatnenie najma vzhlfadom na mozny buduci vyvoj, kedy
aktualne poskytované povinnosti mézu byt upravené tak, Ze nebudu technicky
replikovatelné alternativnymi poskytovatelmi. Pripadne moézZe nastat situacia, ze
nové NGA sluzby poskytované ST, a.s. nebudu velkoobchodne technicky
replikovatelné. V sucCasnosti ponukané velkoobchodné vstupy, ktoré su aktivne
vyuzivane, su povazované za technicky replikovatelné. Technicka replikovatelnost
zabezpeCi konkurencieschopnost alternativnych poskytovatelov pri poskytovani
Sirokopasmového pristupu kinternetu vsieti ST, a.s. na pridruzenom
maloobchodnom trhu. Technicka realizovatelnost’ sluzby je zédkladnym predpokladom
nediskriminaéného poskytovania velkoobchodne regulovanej sluzby. Urad preto
povinnost technickej replikovatelnosti povazuje za nevyhnutné minimum pre
zabezpecenie ochrany alternativnych poskytovatefov  voci mozZnému
diskriminaCnému zaobchadzaniu zo strany vyznamného podniku.

Urad bude uplatfiovanie navrhovanych povinnosti nediskriminacii désledne
monitorovat a v pripade vyraznej zmeny stavu sutaze, na zaklade ktorého bol
uvedeny rozsah povinnosti navrhnuty, pristupi k opatreniam na napravu v sulade so
Zakonom o elektronickych komunikaciach.
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D. POVINNOST ODDELENEJ EVIDENCIE

S uloZenim povinnosti cenovej regulacie a nakladovej orientacie suvisi aj
uloZenie povinnosti viest oddelenu evidenciu za ucCelom ziskania informacii
o Strukture nakladov, vynosov a vlozenom kapitale, ktoré suvisia s velkoobchodnym
pristupom pre kazdu jednotlivid sluzbu zvlast. Spolo¢nost ST, a.s. je povinna na
poziadanie poskytnut uradu vySSie uvedené informacie samostatne za jednotlivé
regulované sluzby. Oddelena evidencia nakladov a vynosov z regulovanych sluzieb
umozni uradu overit dodrziavanie uloZenej povinnosti nediskriminacie, konkrétne
ekonomickej opakovatelnosti, ako aj ex-post kontroly cenovej nediskriminacie. To
prispeje k zvySeniu prospechu a podpore zaujmov koncového uzivatefa a zlepSeniu
konkurenénych podmienok na maloobchodnej urovni. Pri absencii povinnosti
oddelenej evidencie by bola tato kontrola nevykonatefna.

Urad zadefinoval znenie povinnosti oddelenej evidencie podrobnejsie ako
v predchadzajucich rozhodnutiach, aby tak ziskal dostato¢ne podrobné informacie
o nakladovosti jednotlivych regulovanych sluzieb. Struktira oddelenej evidencie musi
byt priamo naviazana na sumarne uctovné vykazy spoloCnosti ST, a.s. a kazdy
alokacny klu€¢ musi byt jednoznacne zddvodneny konkrétnym postupom vypoctu
vratane vysvetlenia pouzitého kfuca pre alokaciu nakladov. Len celkovym pohladom
na uctovné vykazy je mozné preukazat, ze ST, a.s. neuplatiiuje zvyhodnovanie
niektorych sluzieb prerozdelovanim nakladov, alebo Ze regulované sluzby
neobsahuju naklady kalkulované v cene inych sluzieb, t.j. duplicitné naklady. Plnenie
povinnosti oddelenej evidencie podla § 21 Zakona o elektronickych komunikaciach je
nevyhnutné pre preukazanie plnenia povinnosti nediskriminacie podla § 20 tohto
zakona. ST, a.s. musi preukazat, Ze poskytovanie velkoobchodne regulovanych
sluzieb nie je krizovo financované zinych trhov, na ktorych spolo¢nost ako
integrovany telekomunikacény podnik pésobi a Ze na jednotlivé regulované sluzby su
alokované len naklady suvisiace s poskytovanim tychto sluZzieb a zaroven
V spravnom pomere.

E. POVINNOST REGULACIE CIEN

Urad v oddvodneni rozhodnutia preukazal, Ze na zaklade predchadzajiceho
kola uloZena cenova regulacia neviedla k Zziadnej zmene v uplathovanych cenach na
velkoobchodnom trhu ateda neviedla k zlepSeniu stavu hospodarskej sutaze.
Vysledkom cenovej regulacie LLU bola nakladovo orientovana velkoobchodna cena,
ktora bola v porovnani so skutoCne uplatfiovanou cenou dvojnasobna. Spolo&nost
ST, a.s. sa v8ak uplatiiovala niz8ie velkoobchodné ceny, ako boli uradom uloZzené
regulované ceny.
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Urad namiesto nakladovo orientovanej cenovej regulacie pristupu zvolil
striktnejSiu aplikaciu povinnosti nediskriminacie, ¢o v dostato€nom rozsahu vysvetlil
v Casti C. odévodnenia navrhovanych povinnosti.

Zuzeny rozsah navrhovanych povinnosti podfa nazoru uradu plne zabezpedi,

aby ST, a.s. nemala priestor uctovat neprimerane vysoké ceny, ani inym spésobom
diskriminovat’ alternativnych poskytovatelov, ¢im bude chranit zaujmy koncovych
uzivatelov. Cenova regulacia pristupu k sieti uc€astnickych vedeni, alebo optickej
pristupovej sieti, resp. hybridnej pristupove] siete zloZzenej z oboch spominanych
typov prenosovych médii, by neviedla k Ziadnej zmene uz v su€asnosti vyuzivanych
velkoobchodnych cien.
Urad navrhuje uloZit len cenovu regulaciu pristupu ku fyzickej infrastruktire
a kolokacie, ktoré nie je mozné posudit prostrednictvom testov ekonomickej
replikovatelnosti, nakolko nie su poskytované priamo koncovym uzivatelom sluzby,
ale tvoria len potrebné vstupy pre jej poskytovanie.

Konkrétne metody kalkulacie cien pristupu ku kablovodom ako aj kolokacie,
vyda urad samostatnymi rozhodnutiami. Navrh rozhodnutia pred vydanim
konkrétnych metod bude podliehat’ procesu narodnych a nadnarodnych konzultacii.
Metody kalkulacie cien drad vyda samostatnymi rozhodnutiami, ktoré podla
§ 12 zakona o elektronickych komunikaciach zverejni vo Vestniku uradu.

Podla nazoru uradu sa cenovou regulaciou zriadenia kolokacného miesta,
resp. priestoru vyrieSia potencialne problémy pri budovani kolokacného priestoru,
resp. miesta vyznamnym podnikom pri poskytovani lokalneho pristupu. Ceny za
zriadenie, pouzivanie pristupu a kolokaciu budu zahfhat len tie naklady, ktoré suvisia
s poskytovanim predmetnych sluzieb.

Cenovou regulaciou zriadenia kolokacného miesta urad sleduje ciel, ktorym je
odstranenie nezaujmu o sluzbu kolokacie vyjadreny alternativnymi podnikmi
v ramci analyzy relevantného trhu. Dévodom nezaujmu o vyuzivanie sluzby
kolokacie uvadzanym alternativnymi podnikmi bola vopred nepredvidatelna cena
tejto sluzby.

Urad analyzou preukdzal, Ze povinnost cenovej regulacie pristupu na
velkoobchodnom trhu lokalneho pristupu nie je potrebna. Velkoobchodna cena je
tvorend na zaklade ceny ucastnickeho, resp. optického vedenia, ktora bola
nakladovo orientovanou metdédou cenovej regulacie na trhu 3a vypocCitana ako
priblizne  dvojnasobok v skutoCnosti uplatfiovanych velkoobchodnych cien.
Spolo¢nost ST, a.s. nema moznost UucCtovat velkoobchodné ceny na urovni
vypocitanych nakladovo orientovanych cien, pretoZze vysledna jednotna
maloobchodna cena Sirokopasmového pristupu kinternetu od ST, a.s. je
stanovovana na urovni, aby dokazala konkurovat alternativnym poskytovatelom
pritomnym v urcitych €astiach uzemia Slovenska. Ti vytvaraju na ST, a.s. tlak, ktory
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presahuje hranice ich geografickej pésobnosti a je tym padom pritomny na celom
uzemi Slovenska, o urad preukazal v Casti uzemného vymedzenia. Na zaklade toho
urad odévodnil narodné vymedzenie relevantného trhu, ¢o je plne v sulade
s medzinarodnymi usmerneniami Komisie. Spolo¢nost ST, a.s. na zaklade platnej
regulacie musi umoznovat vyuzivatelom velkoobchodného pristupu ekonomicky
replikovat maloobchodnu ponuku ST, a.s., ¢o je mozné len vytvorenim dostato¢ného
priestoru medzi maloobchodnou cenou ST, a.s. a velkoobchodnymi nakladmi na
pristup v sieti ST, a.s. Urad v rdmci navrhovanej povinnosti nediskriminacie stanovil
viacero Specifickych povinnosti ohfadom poskytovania velkoobchodného pristupu
vratane ekonomickej replikovatefnosti, ktora nadalej zabezpeci moznost’ efektivheho
replikovania maloobchodnej ponuky ST, a.s. Urad v analyze preukazal obmedzenia
z maloobchodného trhu, ktoré spoloénost’ ST, a.s. prinutili stanovit' jednotnu narodnu
cenu maloobchodnych sluzieb na takych urovniach, aby si mohla udrziavat stabilné
urovne trhového podielu na Slovensku. Napriek tomu, Ze trh nie je konkurencny,
pritomny stupen sutaze v urlitych oblastiach uzemia Slovenska umoznil Uradu
upustit od striktnej cenovej regulacie formou nakladovo orientovanej metdédy. Na
druhej strane urad posilnil povinnost nediskriminacie v sulade s Odporuc¢anim
Komisie o nediskriminacii z roku 2013.

Urad zohladnil ustanovenia § 11 ods. 4 Zakona o elektronickych
komunikaciach, ktoré ho zavazuju pri analyze relevantnych trhov a ukladani
napravnych opatreni zohfadnovat aktualny stav sutaze v prospech koncovych
uzivatelov, vhodne podporovat sutaz v oblasti infrastruktiry, podporovat efektivne
investicie, prihliadat na odliSné situacie v oblasti efektivnej hospodarskej sutaze
a ukladat’ povinnosti efektivne s ohfadom na identifikovany konkurencny problém.
Urad sa v navrhovanych povinnostiach v plnej miere snazil o zabezpe&enia takého
stavu na regulovanom trhu, aby nedochadzalo k diskriminacii pri zaobchadzani
s podnikmi. To bude zabezpeCené striktnejSim uplatiovanim povinnosti
nediskriminacie, ktora identifikuje opatrenia na odstranenie konkrétnych problémov
zistenych vramci analyzy. KoneCnym a hlavnym zamerom uradu je prispiet
k podmienkam smerujucim k efektivnej hospodarskej sutazi na regulovanom trhu
v dlhodobom horizonte, pricom je nevyhnutné zabezpecit ochranu zaujmov
a prospech koncovych uzivatelov.

VSetky navrhované povinnosti vychadzaju zo zisteného stavu na predmetnom
velkoobchodnom trhu, su efektivne a primerané ucelu a principom regulacie, sluzia
na podporu vnutorného trhu a podporuji zaujmy koncovych uzivatelov. Urad
navrhuje uloZit tieto povinnosti podfa zakona o elektronickych komunikaciach z
dévodu, aby na danom trhu boli vytvorené podmienky pre zdravSie konkuren¢né
prostredie a na vacsiu podporu sutaze. Ulozenim vSetkych povinnosti je ciefom
uradu vytvorit lepSie podmienky pre otvorenu a funkénu sutaz na suvisiacom
maloobchodnom trhu Sirokopasmovych a hlasovych sluzieb pre bytovych
a nebytovych zdkaznikov. Kazdu jednotlivi povinnost urad oddvodnil a preto ulozené
povinnosti povaZzuje za objektivne a primerané. Urad poklada uloZenie kazdej
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jednotlivej povinnosti za odévodnené a primerané stavu sutaze a postaCujuce na
rieSenie potencialnych sutaznych trhovych problémov. Ide o povinnosti, ktoré
napifiaju, vsulade sregulatnym ramcom, Gdel ex ante regulacie, ktorym je
vytvorenie podmienok pre vznik udrzatelnej sutaze na relevantnhom trhu
a maximalizacia prospechu pre koncovych uzivatelov. Ulozenie vSetkych povinnosti
je v sulade so stavom sutaze a ich efekt napifia vy$sie uvedené principy.

v Bratislave, dna 06.04.2016

Ing. Jana Kopec€na
riaditelka odboru
ekonomickej regulacie
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Priloha €. 1 : Zoznam pouzitych skratiek

Skratka
3G
ADSL

AON
AP
BRAS

CATV
CMTS

DOCSIS
DSLAM

EZD
FTTB

FTTC

FTTCab
FTTH
FTTN

FUP
FWA
HDF
HDPE
HFC
P
IPTV
IPVPN

Kbit/s

LAN (WLAN)
LEN

LTE

Anglicky vyraz

Third-generation of mobile
phone networks
Asymmetric Digital
Subscriber Line

Active optical network
Access Point

Broadband Remote Access
Server

Cable Television

Cable modem termination
system

Data Over Cable Service
Interface Specification
Digital Subscriber Line
Access Multiplexer

Fiber-to-the-Building

Fiber-to-the-Curb

Fiber-to-the-Cabinet
Fiber-to-the-home
Fiber-to-the-Node

Fair User Policy

Fixed Wireless Access
Handover Distribution Frame
High Density Polyethylene
Hybrid fiber coaxial network
Internet Protocol

Internet Protocol television
Internet Protocol address of
Virtual private networks
Kilobit per second

Wireless Local Area Network

Low Entry Networking
Long-Term Evolution
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Slovensky ekvivalent

Tretia generacia mobilnych
telefonnych sieti

Asymetricka digitalna ucastnicka
linka

Aktivna opticka siet

Pristupovy bod

Kablova televizia

Elektronicky zber dat

Opticka pristupova siet do budovy
koncového uzivatela

Opticka pristupova siet do rozvodnej
skrine v blizkosti budovy koncového
uzivatela

Opticka pristupova siet do kabinetu v
blizkosti budovy koncového uzivatela
Opticka pristupova siet az ku
koncovému uzivatelovi

Opticka pristupova siet do
pristupového uzla

Fixny bezdrdtovy pristup
Odovzdavaci rozvadzac
Vysoko hustotny polyetylén
Hybridna opticko koaxialna siet

IP televizia
IP virtualna privatna siet

Kilobit za sekundu
Bezdrbtové lokalne siete



Mbit/s
MDF
MDPE

MSAN
NGA
NTP
ODF
OLO

OLT
ONU

PDH

PLC

PON
POTS
PSTN
PtMP/P2MP
PtP/P2P
S

SDH

SLA
SNIPP
SSID

TTR

UDF

ULL
VDSL

VoD
VolP

VPN
WDM

Megabit per second

Main Distribution Frame
Medium Density
Polyethylene

Multiservice Access Node
Next Generation Access
Network Termination Point
Optical distribution frame
Other Licenced Operator

Optical line terminal
Optical network unit
Plesiochronous Digital
Hierarchy

Power Line Communication

Passive optical network
Plain Old Telephony Service
Public Switched
Telecommunication Network
Point to Multi-Point

Point to Point

Splitter

Synchronous Digital
Hierarchy

Service Level Agreement
The Small but Significant
Non-transitory Increase in
Price

Service Set Identifier

Time-to-repair
User Distribution Frame
Unbundled Local Loop

Very High Speed Digital
Subscriber Line

Video on Demand

Voice Over Internet Protocol

Virtual private network
Wavelength Division
Multiplexing
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Megabit za sekundu
Hlavny rozvadzac
Stredne hustotny polyetylén

Pristupové siete novej generacie
Koncovy bod siete

Opticky rozvadzac¢

Opravneny poskytovatel verejnej
telekomunikacénej sluzby

Optickeé linkové zakoncenia
Optické sietoveé zakoncenia
Pleziochronna Digitalna Hierarchia

Sirokopasmovy interet po elektricke;
sieti

Pasivna opticka siet

Hlasové sluzby (analdg alebo ISDN)
Verejna telefébnna siet

Bod-Multibod

Bod-Bod

Rozdelovac signalov v hovorovom a
nadhovorovom pasme

Synchronna Digitalna Hierarchia

Dohoda na urovni sluzby
Malé, ale vyznamné trvalé zvySenie
ceny

Jedinec¢ny identifikator kazde;j
bezdrbtovej siete

Cas opravy poruch
Ugastnicky rozvadzad
Uvolneny pristup k u€astnickemu
vedeniu

Vysokorychlostna digitalna
ucastnicka linka

Video na poziadanie

Prenos hlasu cez internetovy
protokol

Virtualna privatna siet
ViInovo deleny multiplex



Priloha ¢. 2
Minimalny zoznam KPI
Indikatory tykajuce sa poskytovania sluzby

Udaje by mali byt reportované samostatne pre pripojenia/migracie realizované bez
potreby vyjazdu technika (elektronické dialkové realizacie) a pripojenia realizované
priamym zasahom v teréne. Dalej musia byt uvadzané samostatne pre jednotlivé
technolégie a oddelene pre ST, a.s. a alternativnych poskytovatelov.

1. Pripojenie linky do 5 kalendarnych dni

Vypocet indikatora:
Pocet pripojeni realizovanych v ramci sledovaneho obdobia
s dobou zriadenia do 5 kalendarnych dni

Celkovy pocet zriadenych pripojeni v ramci sledovaného obdobia

2. Priemerny ¢as pripojenia linky (pocet kalendarnych dni)
Vypocet indikatora:

Celkovy pocet dni realizovanych
pripojeni v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocet realizovanych pripojeni v ramci sledovaného obdobia

3. Kvalita pripojenia linky
Vypocet indikatora:

Pocet porich ohlasenych do 1 mesiaca od
zriadenia linky v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocet pripojeni realizovanych v ramci sledovaného obdobia

4. Pocet dni trvania migracie pripojeni

Vypocet indikatora:
Celkovy pocet dni trvania migracii pripojeni
rgalizovangch v ramci sledovaneho obdobia

Celkovy pocet migracii pripojeni realizovanych v
ramci sledovaného obdobia
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Indikatory tykajuce sa poruchovosti sluzby

Udaje by mali byt reportované samostatne pre opravy (odstranenie poruchy)
realizované bez potreby vyjazdu technika (elektronické dialkové realizacie) a opravy
realizované priamym zasahom v teréne. Dalej musia byt uvadzané samostatne pre
jednotlivé technoldgie a oddelene pre ST, a.s. a alternativnych poskytovatelov.

5. Oprava poruchy do 24 hodin od nahlasenia poruchy
Vypocet indikatora:
Pocet oprav realizovanych do 24 hodin od nahlasenia
poruchy v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocet oprav realizovanych v ramci sledovaného obdobia

6. Oprava poruchy do 72 hodin od nahlasenia poruchy
Vypocet indikatora:

Pocet oprav realizovanych do 72 hodin od nahlasenia
poruchy v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocet oprav realizovanych v ramci sledovaného obdobia

7. Priemerny ¢as trvania opravy poruchy od nahlasenia poruchy
Vypocet indikatora:

Celkovy pocet hodin trvania oprav od nahlasenia

poruchy realizovanych v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocet oprav realizovanych v ramci sledovaného obdobia

8. Kvalita uskuto¢nenej opravy

Vypocet indikatora:
Celkovy pocet opakovanych portch ohlasenych do 1 mesiaca od
odstranenia poruchy danej linky v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocet oprav realizovanych v ramci sledovaného obdobia

9. Celkova chybovost’ liniek
Vypocet indikatora:

Celkovy pocet poruch linky nahlasenych v ramci sledovaného obdobia

Priemerny poc¢et aktivnych liniek v ramci sledovaného obdobia
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Indikatory tykajuce sa zruSenych objednavok na zriadenie sluzby

Udaje by mali byt reportované samostatne pre objednavky odmietnuté bez potreby
vyjazdu technika (elektronické dialkové realizacie) a objednavky odmietnuté az po
priamom zasahu v teréne. Dalej musia byt uvadzané samostatne pre jednotlivé
technolégie a oddelene pre ST, a.s. a alternativnych poskytovatelov.

10. Odmietnutie zriadenia do 24 hodin od zadania objednavky
Vypocet indikatora:
Celkovy pocet odmietnutych zriadeni do 24 hodin od
prijatia objednavky v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocet prijatych objednavok na zriadenie sluzby
v ramci sledovaného obdobia

11.Odmietnutie zriadenia do 48 hodin od zadania objednavky
Vypocet indikatora:

Celkovy pocéet odmietnutych zriadeni do 48 hodin od
prijatia objednavky v ramci sledovaného obdobia

Celkovy pocet prijatych objednavok na zriadenie sluzby
v ramci sledovaného obdobia

12.Odmietnutie zriadenia sluzby
Vypocet indikatora:

Celkovy pocet odmietnutych zriadeni sluzby v ramci
sledovaného obdobia

Celkovy pocet prijatych objednavok na zriadenie sluzby
v ramci sledovaného obdobia
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