Stanovisko Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky
K vyjadreniu spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s.
k vysledku analyzy vel’koobchodného relevantného trhu . 2

Telekomunika¢ny urad Slovenskej republiky (d’alej len ,,urad*) na svojej verejne
dostupnej internetovej stranke (http://www.teleoff.gov.sk/data/files/6432.pdf) zverejnil dna
15. februara 2010 vysledky analyzy velkoobchodného poskytovania sluzby ukoncovania
volania Vv jednotlivych verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni, ktora spocéiva v
prenose volania smerovan¢ho ku koncovému uzivatel'ovi verejnej telefonnej sluzby na pevnom
mieste pripojenia z bodu prepojenia medzi dvoma pevnymi sietami alebo medzi pevnou
a mobilnou sietou do koncového bodu pevnej verejnej telefonnej siete ur€eného Specifickou
sietovou adresou (d’alej len ,,vel’koobchodny trh €. 2) a zaroven stanovil tridsatdiovu lehotu
na zaslanie pisomnych pripomienok k tejto analyze. Nasledne bola analyza dorucend
spolo¢nostiam: Slovak Telekom, a.s., Dial Telecom, a.s., Antik Telecom, s.r.0., GTS Slovakia,
a.s., Orange Slovensko, a.s., Slovanet, a.s., Swan, a.s., ZSR-ZT, o.z., Trnavatel, s.r.o. a UPC
Broadband Slovakia, s.r.o., ktoré boli v analyze navrhnuté za podnik s vyznamnym vplyvom na
vel'koobchodnom trhu ukoncovania volania v jednotlivych verejnych telefénnych sietach
V pevnom umiestneni, ¢ize kazdd zuvedenych spolocnosti je vyznamnym podnikom na
vel'’koobchodnom trhu ukoncovania volania vo svojej vlastnej sieti. Analyza bola dorucenad aj
Protimonopolnému tradu SR.

V stanovenej lehote boli uradu dorucené stanoviskd spoloc¢nosti Slovak Telekom,
a.s., Antik Telecom, s.r.o., GTS Slovakia, a.s., Orange Slovensko, a.s., Slovanet, a.s.
a Protimonopolného uradu SR. Z uvedeného vyplyva, Ze z celkového poctu 10 podnikov
navrhnutych Gradom za vyznamny podnik na predmetnom trhu, nezaslalo Ziadne pripomienky
k analyze 5 podnikov. Protimonopolny tirad SR vo svojom stanovisku uviedol, ze k analyze
velkoobchodného trhu & 2 vykonanej uradom neméd Ziadne pripomienky. Ziadne iné
stanovisko od ziadneho subjektu v predmetnej veci nebolo tradu doruc¢ené.

Listom zo dna 18. jina 2010 spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. oznamila tradu, ze dna
17. jina 2010 Valné zhromaZzdenia spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a T-Mobile Slovensko,
a.s. schvalili zlaCenie oboch spolo¢nosti. Nésledne bol podany navrh na zépis zlicenia do
Obchodného registra a stiCasne navrh na vymaz spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a.s.
Z Obchodného registra ku dnu 1.jala 2010.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. (dalej len spolo¢nost ,,ST*) zaslala svoje
pripomienky listom zaevidovanym pod ¢. 225/14/2010 zo dna 16.03.2010.

Pripomienky spolocnosti ST

Pripomienky spolo¢nosti ST Kk vysledkom opakovanej analyzy vel’koobchodného trhu
¢. 2 je mozné zhrnat’ do 5 bodov:

1. Zdroje informacii a definicia trhu
2. Vyhodnotenie jednotlivych kritérii
e cxistencia technologicky podmienenych vyhod
e zodpovedajica vyjednavacia sila na strane dopytu


http://www.teleoff.gov.sk/data/files/6432.pdf

uspory z rozsahu
existencia potencidlnej konkurencie
prekazky vstupu na relevantny trh
sucasny stav sutaze
3. Zavery opakovanej analyzy
e kbhodudab
e Konstatovanie vyraznej pozicie ST
e zaradenie sluzieb Domaca linka a Firemna linka na relevantny trh
e Vvyhodnotenie zavislosti medzi vel’koobchodnymi a maloobchodnymi cenami
4. Vyhodnotenie povinnosti uloZzenych na zaklade zaverov prvého kola analyzy
e vyhodnotenie povinnosti ndkladovej orientacie a cenovej regulacie
5. Navrh povinnosti pre vSetky navrhované vyznamné podniky pdsobiace na
vel'’koobchodnom trhu ¢.2
e povinnost’ viest’ oddelenu evidenciu
e povinnost’ cenovej regulacie

Cast’ 1.1.3 Zdroje informacii

Spolo¢nost’” ST vo svojom stanovisku uvadza, ze za realnych konkurentov oznadila
mnozstvo podnikov, ale tirad tato informaciu nevzal do uvahy a podniky neoslovil. Za d’alsi
zavazny nedostatok spoloc¢nost’ ST povaZuje to, ze urad neskiimal trhové postavenie vSetkych
podnikov, ktorym boli pridelené geografické ¢isla, ako aj v nezohladneni podnikov, ktoré
vyuzivaju ¢iselny rozsah iného operatora, ktory je priamo prepojeny s ST.

Stanovisko uradu:

Spolocnost STV liste ¢. 146179/2008 zo dna 1.08.2008 zaslala viradu zoznam podnikov,
ktoré povazuje za redalnych konkurentov s tym, Ze v liste vyznacenym podnikom boli uradom
pridelené geografické cisla a z tohto dévodu ich povazuje za konkurentov. Ostatné uvedené
podniky podla nazoru spolocnosti ST tiez poskytuju sluzby pre koncovych uzivatelov a tiez ich
povazuje za konkurentov. Celkovo uviedla 85 podnikov, ktoré povazuje za konkurentov na
tomto velkoobchodnom trhu. Problematika pridelovania geografickych cisiel je v kompetencii
odboru technickej reguldcie, preto urad poziadal tento odbor o stanovisko s tym, aby oznadili,
ktoré podniky zo zoznamu doruceného spolocnostou ST pouzivaju geografické cisla.
Stanovisko odboru ku dnu 21.12.2009 bolo také, Ze pridelené geografické Cisla z primadrne
pridelenej ciselnej mnozZiny vyuzZivaju nasledovné podniky: Antik Telecom, s.r.o., Dial
Telecom, a.s., GTS Slovakia, a.s., Orange Slovensko, a.s. (dalej len spolocnost’ ,, Orange*),
ST, Slovanet, a.s., Swan, a.s., Trnavatel, s.r.o., UPC Broadband, s.r.o., ZSR ZT a spolocnost
S.A., s.r.0., ktorej bola pridelena ciselnd mnozina 37xxxxx v Nitre. Nasledne sa urad obratil na
tuto spolocnost, ktora v odpovedi uviedla, Ze v sucasnej dobe nevyuziva pridelené cisla, nema
podpisanu Ziadnu zmluvu o pripojent ani prepojeni.

Spolocnost ST vo vyssie citovanom liste konkrétne uviedla dve spolocnosti a to Imafex,
s.r.o., Liptovsky Mikulas a Hexastar Slovakia, s.r.o., ktoré podla internetovych stranok
poskytuju verejnu telefonnu sluzbu a bolo im pridelené geografické cCislo z ciselnej mnozZiny
uradu. Na zdklade informacii z odboru technickej regulacie urad zistil, Ze obe spolocnosti
nepouzivaju pridelené geografické cisla. Spolocnost’ Hexastar Slovakia, s.r.o. od 21.05.2007
zrusila poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

Niektoré podniky poskytuju svoje sluzby s vyuZitim sekundarne pridelenych Ccisel.
V ustanoveni § 1 Opatrenia uradu ¢. O — 14/2007 o cislovacom plane sa uvddza, ze ,,cisla sa
pridelujii v primdrnom a sekunddarnom pridelovani. Cisla pridelené viradom v primdrnom



pridelovani mozu byt dalej sekundarne pridelované uzZivatelom sluzieb. Primdrne
pridelovanie a sekundarne pridelovanie musi byt vcasné, objektivne, prehladné a
nediskriminacné. “ Takéto sekundarne pridelovanie cisel dalsim podnikom (subalokacia cisel)
je zatial regulacne oSetrené v rozhodnutiach o prideleni cisel vydanych od februdra 2007
(Opatrenie TU SR z 1. februdra 2007 ¢. O-14/2007 o cislovacom pldne). Na zdklade eurdpskej
legislativy pripravuje urad regulacny pristup k tejto problematike, ktorym budu definované
podmienky subalokdacie cisel na vizemi Slovenskej republiky.

V zmysle definicie predmetného velkoobchodného trhu urad dospel kzdaveru, Ze
podniky uvedené v liste spolocnosti ST, nepésobia na velkoobchodnom trhu ¢. 2. Tak ako je
uvedené v analyze, v sulade s definiciou sluzba ukoncovania volania vo verejnej telefonnej
sieti vV pevnom mieste moze byt teda poskytovana prostrednictvom pevnych sieti — klasické
PSTN siete a prostrednictvom datovych sieti — VolP, ale len vtedy, ak je obojsmerny prenos
hlasu zabezpeceny v redalnom cCase, je zabezpeceny bezplatny a nepretrzity pristup k tiesnovym
volaniam, nie je obmedzeny vyber spojenia z jedného prepojovacieho bodu v Sieti K inym
prepojovacim bodom v domdacej alebo zahranicnej elektronickej sieti pomocou koncoveho
zariadenia asu dodrzané vsetky ustanovenia zdkona pre poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby, cize takéto volanie ma charakter verejnej telefonnej sluzby. Podla principu
technologickej neutrality je mozné pre poskytovanie verejnej telefonnej sluzby vyuzivat’ okrem
klasickej telefonnej siete tvorenej metalickymi ucastnickymi vedeniami aj opticku siet,
televizne kablové rozvody i bezdriotové siete. Sluzba ukoncovania volania v niektorych
pripadoch méze byt poskytovana aj prostrednictvom mobilnych sieti, ale len v takom pripade,
ak je koncovéemu uzivatel'ovi poskytovatelom sluzby technickym alebo technologickym riesenim
koncového bodu alebo pristupovej siete zrusend alebo obmedzend mobilita sluZieb, cCize Sa
nejedna o verejnu mobilnu telefonnu sluzbu.

Urad identifikoval na predmetom trhu vsetky podniky, ktoré v sulade s vecnym
vymedzenim velkoobchodného trhu spliaju podmienky pre zaradenie na velkoobchodny trh ¢.
2 amusia byt zahrnuté do tohto trhu. Urad navrhuje urcit za vyznamny podnik vsetky
podniky, ktoré poskytujii  také hlasové sluzby v pevnom umiestneni, ktoré spliaji
charakteristiky verejnej telefonnej sluzby, cize v pripade poskytovania hlasovych sluzieb
prostrednictvom IP protokolu na geografickych cislach (pri Standarde verejnej telefonnej
sluzby) poskytovatel kontroluje kvalitu sluzieb (QoS) poskytovanych cez IP siet a umoziuje
miestne, medzimestské a medzinarodné volania do pevnych i mobilnych sieti, teda poskytuje
pristup do PSTN siete, cize sluzba VolP je manazovatelnd - Sriadenou kvalitou a musi
umoznit podla § 48 zakona kazdému uzivatelovi, ktory o to poziada, ponechat’ si svoje
telefonne cislo nezavisle od podniku poskytujuceho sluzbu. Sluzby ako Skype, SIP, ICQ, MSN,
Yahoo neboli predmetom analyzy.

Cast’ I1.2. Vyznamny podnik — vyhodnotenie kritérii
Kritérium § 16 ods. 4 pism. ¢) zakona — existencia technologicky podmienenych vyhod

Podl'a nazoru spolo¢nosti ST, ak st na skimanom trhu zaradené volania ukon¢ované na
sluzby uvadzané na maloobchodnom trhu ako produkt spolo¢nosti Orange — Domaca linka
a Firemna linka, tak uvedené kritérium nebolo vyhodnotené v tomto kontexte a v takomto
pripade postavenie minimélne jedného existujiceho a d’alSieho potencidlneho poskytovatela
sluzieb na uvedenom trhu zodpoveda rovnakym a tradom popisanym podmienkam — Orange
a Telefonica O2 Slovakia, s.r.o.



Stanovisko uradu

Urad akceptoval pripomienku spolocnosti ST a do kritéria technologicky podmienené
vyhody premietol poskytovanie sluzby Domdca linka a Firemnd linka od spolocnosti Orange.
Na zdklade doplnenia uvedenej sluzby urad zmenil aj celkové vyhodnotenie tohto kritéria.
Kritérium doplnil a zmenil takto:

,V casti 1.1.4.1 Vecné vymedzenie trhu urad uviedol, Ze spolocnost’ Orange poskytuje
bytovym a nebytovym zdakaznikom verejnu telefonnu sluzbu na pevnom mieste pripojenia na
geografickych cislach urcenych pre sluzby v pevnom umiestneni za rovnakych podmienok aj
prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete (Domdca linka a Firemna linka) aj
prostrednictvom optickej siete FTTH (FiberTel), pricom mozZnost poskytnut sluzbu na
konkrétnom mieste pripojenia je pochopitelne zavisla od pokrytia uzemia sietami FTTH
a GSM/UMTS.

Vzhladom na uvedené a vzhladom na pokrytie vizemia vsetkych desiatich podnikov,
ktoré poskytuju sluzby na velkoobchodnom trhu ¢. 2, urad konstatuje, Ze vyraznymi
technologickymi vyhodami na uzemi Slovenskej republiky disponujii dve spolocnosti a to
spolocnost ST a Orange , pricom obidve spolocnosti maju takmer celoslovenské pokrytie. *

Pokial’ ide o mobilnu siet’ spolocnosti Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. (a rovnako to plati
aj 0 mobilnej sieti spolocnosti T-Mobile Slovensko, a.s. ktora je od 1.7.2010 zlucend so
spolocnostou ST'), prostrednictvom tejto siete nie su Poskytované sluzby na predmetnom trhu,
pretoze spolocnost’ Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. neposkytuje verejnu telefonnu sluzbu
V pevnom umiestneni prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. d) zakona — zodpovedajica vyjednavacia sila na strane
dopytu

Spolocnost” ST nestihlasi so zadverom uradu, ze disponuje najvacsou vyjednavacou silou
na trhu. Podl'a nazoru spolo¢nosti ST sa vstupom spolo¢nosti Orange na trh ukoncovania volani
v sieti v pevnom umiestneni podmienky na trhu zasadne zmenili a spolo¢nost’ Orange disponuje
minimalne takou istou vyjednavacou silou ako spolo¢nost’ ST vzhl'adom na moZnost’ prenasania
svojej trhovej sily z uzko suvisiaceho trhu ukoncovania volani v mobilnej sieti spolo¢nosti
Orange.

Stanovisko uradu

Urad aj v analyze uviedol, Ze spolocnost Orange zacala od 1. jila 2009 poniikat
bytovym a nebytovym zdakaznikom sluzby Domdca linka a Firemna linka aaj tieto
maloobchodné sluzby urad zahrnul do udajov. Zahrnutie tychto sluzieb sa vsak na
vyjednavacej pozicii spolocnosti ST velmi neprejavilo. Spolocnost’ ST dosahovala nepomerne
avyrazne vdcsi trhovy podiel (tak na celkovom pocte ucastnickych pripojeni, ako aj na
celkovom objeme ukoncenych volani a vynosov z tychto ukoncenych volani) v porovnani
S neporovnatelne nizkym trhovym podielom vsetkych ostatnych podnikov pdsobiacich na tomto
trhu. Urad skonitatoval, Ze bol zaznamenany celkovy pokles poctu pripojeni v pevnom
umiestneni v porovnani s predchddzajucim obdobim, ale tdato skutocnost sa na vyjednavacej
pozicii spolocnosti ST vyraznejsie neprejavila.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. g) zakona — uspory z rozsahu



K vyhodnoteniu kritéria tspory z rozsahu spolo¢nost ST uviedla graficky vyvoj
celkového objemu terminovanych volani vsieti ST na jednotlivych urovniach siete
a poukazuje na to, ze objem tychto volani od roku 2007 mal klesajicu tendenciu a teda
jednotkové naklady sa v dosledku poklesu prevadzky zvysili. ST rovnako uvadza, Ze
Slovenska republika ako narodny trh mé& nepomerne nizSie moznosti dosahovania uspor
z rozsahu V porovnani s prevaznou vicsinou krajin EU ato z dovodu nizkeho podielu
mestského obyvatel'stva a vysokého podielu obyvatel'ov v rurdlnych oblastiach.

Stanovisko uradu

Spolocnost ST dosahovala v analyzovanom obdobi vyrazne vyssie trhové podiely
uvddzanych ukazovatelov vo vsetkych maloobchodnych sietach V pevnom umiestneni
vypocitané na zdiklade poctu pripojeni, objemu ukoncenych volani, ako aj vynosov
Z ukoncenych volani. Na zdklade toho urad skonsStatoval, Ze spolocnost ST ma podstatne
vdcsie predpoklady pre dosahovanie uspor z rozsahu pri poskytovani verejnej telefonnej
sluzby v pevhnom umiestneni ako ostatné podniky. Ako urad uviedol aj v analyze, uspory
Z rozsahu predstavuju znizenie jednotkovych nakladov v dosledku vysokého objemu produkcie
a s rastucou prevddzkou siete sa znizuju jednotkové ndklady. Vzhladom na objem prevadzky
spolocnosti ST urad konstatuje, Ze spolocnost’ ST dosahuje uspory z rozsahu pri poskytovani
verejnej telefonnej sluzby V pevnom umiestneni V omnoho vdcsom rozsahu ako ostatné
Spolocnosti.

Urad sihlasi s tvrdenim spolocnosti ST, Ze podniky poskytujiice sluzby na iizemi
Slovenska maju nizsie mozZnosti dosahovania uspor zrozsahu V porovnani s podnikmi
poskytujiicimi sluzby v niektorych krajindch EU, avsak tato skutocnost nijako neovplyviiuje
dosahovanie uspor spolocnosti ST.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. k) zakona — existencia potenciilnej konkurencie

Spolo¢nost’” ST Vv tejto Casti opakovane namieta nezaradenie niektorych podnikov
medzi realnych konkurentov ako aj v ivode svojho vyjadrenia.

Stanovisko uradu

Sluzbu ukoncovania volania moze poskytovat ten podnik, v sieti ktorého je volany
ucastnik pripojeny. Za redalnych konkurentov na suvisiacom maloobchodnom trhu
poskytovania verejnej telefonnej sluzby mozno oznacit' vsetky spolocnosti, ktoré poskytuju
verejnu telefonnu sluzbu na pevnom mieste. Medzi realnych konkurentov posobiacich na
suvisiacom maloobchodnom trhu hlasovej sluzby poskytovanej prostrednictvom verejnej
telefonnej siete urad nezaradil Ziadny podnik zo zoznamu doruceného spolocnostou ST.
Dévody nezaradenia tirad uvidza v stanovisku vuradu k Casti 1.1.3 Zdroje informdcii, ktoré je
uvedené vyssie.

Pri vyhodnoteni kritéria existencia potencialnej konkurencie urad upravil vyhodnotenie
redlnych konkurentov a doplnil, Ze spolocnost Orange poskytuje bytovym a nebytovym
zdkaznikom verejnu telefonnu sluzbu na pevnom mieste pripojenia na geografickych cislach
urcenych pre sluzby v pevnom umiestneni za rovnakych podmienok aj prostrednictvom verejnej
mobilnej telefonnej siete (Domdca linka a Firemna linka) aj prostrednictvom optickej siete



FTTH (FiberTel), pricom moznost poskytnut sluzbu na konkrétnom mieste pripojenia je
pochopitelne zavisla od pokrytia vizemia sietami FTTH a GSM/UMTS.

Potencialnym konkurentom na suvisiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejnej
telefonnej sluzby je podnik vlastniaci infrastrukturu, na ktorej mozno rychlo a pri nizkych
nakladoch zacat' poskytovat verejnu telefonnu sluzbu. Teoreticky nemozZno vylucit' taku
moznost, ze poskytovatelia s vlastnou infrastrukturou sa kedykolvek rozhodnu pre vstup na
uvedeny trh ato Vpomerne velmi kratkom Ccase realizacie, vzhladom na uz existujucu
infrastrukturu.

V nadviznosti na tuto skutocnost urad v zaveroch, uvedenych na konci vyhodnotenia
jednotlivych  kritérii  uviedol, Ze , existuje potencialna konkurencia na suvisiacom
maloobchodnom trhu poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni “.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. 1) zikona - prekazky vstupu na relevantny trh

Podl'a nazoru spolo¢nosti ST, ak su zaradené volania ukon¢ované na sluzby Domaca
linka aFiremna linka na predmetny trh, tak pre jedného existujuceho a d’alSicho
potencialneho poskytovatela sluzieb na uvedenom trhu su bariéry vstupu minimalne, pretoze
ich infrastruktura je schopna okamzite obsluzit’ celé tizemie Slovenska. Rozporné je podla
ST aj tvrdenie o strategickych bariérach, ked’ na jednej strane trad konstatuje maly trh
Slovenskej republiky a zaroven za bariéru povazuje posobenie desiatich podnikov.

Stanovisko uradu

Ako urad uviedol aj v analyze, maloobchodné hlasové sluzby Domdaca linka a Firemnad
linka poskytované prostrednictvom opticke] a mobilnej siete spolocnosti Orange su
zastupitelné s poskytovanim verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom pevnej verejnej
telefonnej siete preto, lebo je technickymi a technologickymi rieseniami koncového bodu
obmedzend mobilita hlasovych sluzieb. Napriek tomu, Ze mobilné siete mobilnych operdtorov
pokryvaju takmer celé uizemie Slovenskej republiky, wurad poklada ndklady na vybudovanie
tejto siete za prekdzku vstupu na predmetny relevantny trh. Urad nesiihlasi s vyjadrenim
spolocnosti ST o prendsani trhovej sily z velkoobchodného relevantného trhu ukoncovania
volani v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sietach na velkoobchodny trh ¢. 2
vzhladom k tomu, Ze poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby nepoklada za
zastupitelné s poskytovanim verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni. V tejto casti urad
poklada za potrebné podotknut, Ze ku dnu 1.7.2010 doslo k zluceniu spolocnosti ST
amobilného operatora T-Mobile Slovensko a.s., ktory je druhym najvdacsim slovenskym
mobilnym operdtorom a ma takisto celoslovenské pokrytie mobilnou sietou.

Napriek tomu, zZe trh Slovenskej republiky je pomerne maly, urad trva na svojom
vyjadreni, Ze posobenie desiatich podnikov na tomto trhu je strategickou bariérou vstupu na
predmetny relevantny trh. Kazdy podnik, ktory by zvazoval vstup na maloobchodny trh
poskytovania verejnej telefonnej sluzby vV pevnom umiestneni, musi zo strategického hladiska
zvazit, ¢i pri sucasnom poskytovani tychto sluzieb desiatimi podnikmi bude schopny ziskat
dostatocnu zakaznicku zakladnu, aby poskytovanie tychto sluzieb bolo pre podnik rentabilne.



Kritérium § 16 ods. 4 pism. m) zikona — stiCasny stav stit’aze

Spolo¢nost’ ST vo svojom stanovisku uviedla, ze celkovy pokles cien volani podla ST
nevyplyva z rozhodnutia uradu o uréeni maximalnych cien, pri Casti cien je dokonca nizSia
a ze pri ostatnych poplatkoch ST respektovalo uroven poplatkov stanovenych rozhodnutim
0 maximalnych cenéach napriek tomu, Ze toto rozhodnutie bolo zruSené. Uvedeny plynuly
pokles bol dosiahnuty systematickym uplatiiovanim platnej metodiky kalkulacie cien
ukonCovania volani v pevnej sieti avysokym tlakom ST na efektivitu svojej siete ako
vysledku vysokej miery konkurencie na suvisiacich maloobchodnych trhoch, vratane vplyvu
,.fix to mobile* substiticie.

Dalej spolo¢nost’ ST opakovane namieta vyhodnotenie kritéria vyjednavacia sila vo
vztahu k spolo¢nosti Orange, pretoze podla jej nazoru disponuje minimalne rovnakou
vyjednavacou silou ako ST.

Stanovisko uradu

Urad na zdklade prvého kola analyzy predmetného trhu ulozil spolocnosti ST, ako
vyznamnému podniku na tomto trhu, povinnost nakladovej orientacie, Vv ktorej urcil, Ze pri
stanovovani ceny za ukoncovanie volani v sieti spolocnosti ST bude vyznamny podnik
vychddzat' z porovnania nakladového modelu LRIC top-down predlozeného spolocnostou ST
a adaptabilného modelu ndkladov FL LRAIC bottom-up. Ndasledne urad urcil cenovym
rozhodnutim maximdlnu cenu za terminaciu V sieti ST, ktoru Najvyssi sud SR neskor zrusil.
Avsak metoda kalkuldcie cien za sluzby ukoncovania volania v sieti ST je stdle platnd.

Ako je uvedené v analyze, bol zaznamenany pokles poplatkov, ale urad na zdklade
opakovanej analyzy dospel kzdveru, Ze uplatiiovana metoda stanovenia ndkladovo
orientovanych cien za ukoncovanie volani spolocnostou ST nie je dostatocne efektivna a
pripravil nové rozhodnutie, ktorym urci novi metodu kalkulacie cien za sluzbu ukoncovania
volania vo verejnej telefonnej sieti na pevnom mieste. Navrh rozhodnutia o urcéeni metody
kalkulacie cien bude po zapracovani pripomienok z narodnych konzultacii predlozeny na
nadndrodné konzultacie.

Urad nepoklada vyjednavaciu silu spoloc¢nosti Orange na tomto relevantnom trhu za
porovnatelnu s vyjedndavacou silou spolocnosti ST vzhladom na vyrazne nizZsi pocet
koncovych uzivatelov verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni.

Cast’ II1.1. Zavery opakovanej analyzy vel’koobchodného relevantného trhu &.2
Bod 4

ST poukazuje na svoju pripomienku ku kritériu technologické vyhody, z ktorého
vyhodnotenia trad vychadza i v tomto konS$tatovani.

Stanovisko uradu

Urad sa k pripomienke spolocnosti ST ku kritériu existencia technologicky podmienenych
vyhod vyjadril uz vyssie.



Bod 5. pism a)
Trhovy podiel uvadzany v tomto bode je v rozpore s vypoved’'ou v grafe ¢. 2 na strane 16.
Stanovisko uradu

Urad opravil ¢iselny udaj.

KonStatovanie vyraznej pozicie ST

ST upozornila na potrebu vyhodnotenia pozicie spolo¢nosti Orange tak z titulu
postavenia spolo¢nosti Orange na tizko suvisiacom trhu ukoncovania volani v mobilnej sieti
ako aj ztitulu jej postavenia na samotnom skimanom trhu v pripade zaradenia volani
ukoncovanych na sluzby uvadzané na maloobchodnom trhu ako produkt spolo¢nosti Orange
— Domaca linka a Firemn4 linka na tento trh.

Stanovisko uradu

Urad doplnil celii predkladanii analyzu, ako aj prislusné kritérid, vV sulade s vecnym
vymedzenim tohto trhu tak, ze verejnu telefonnu sluzbu poskytovanu mobilnym operatorom
prostrednictvom mobilnej a optickej siete na pevnom mieste pripojenia (pri dodrzani
technickych a technologickych podmienok pre obmedzenie mobility koncového bodu)
povazuje za zastupitelni Kverejnej telefonnej sluzbe prostrednictvom pevnej verejnej
telefonnej siete. Pokial ide 0 konStatovanie vyraznej pozicie spoloc¢nosti ST na tomto trhu.
urad prehodnotil zavery v tych castiach, ktoré su uvedené v tomto stanovisku. Pokial ide
0 trhové podiely, do tychto boli zapocitané aj sluzby Domaca linka a Firemna linka, to
znamend, ze vyska trhoveho podielu jednotlivych podnikov sa nemenila. Trhovy podiel
spolocnosti ST V pocte ucastnickych pripojeni predstavoval zaokrithlene 93 % a tento podiel
skutocne urad povazuje za vyrazmy v porovnani s trhovym podielom ostatnych deviatich
podnikov. Preto v suvislosti s trhovym podielom urad nevidi dévod na zmenu konstatovania,
Ze trhovd pozicia spolocnosti ST je ina ako vyrazna.

Zaradenie sluzby Domaca linka na relevantny trh.

Spolo¢nost” ST povazuje za potrebné, aby sa urad podrobnejSie zaoberal zaradenim
sluzieb Domaéca linka a Firemna linka od spolo¢nosti Orange na predmetny trh.

Stanovisko uradu

Urad do analyzy do casti 1.1.4.1 Vecné vymedzenie velkoobchodného triu ¢. 2 doplnil
podrobnu analyzu hlasovej sluzby Domdca linka a Firemnd linka, ktoré zacala poskytovat
spolocnost Orange S tym, Ze uviedol: ,,Spolocnost Orange poskytuje bytovym a nebytovym
zdkaznikom verejnu telefonnu sluzbu na pevnom mieste pripojenia na geografickych cislach
urcenych pre sluzby v pevnom umiestneni za rovnakych podmienok aj prostrednictvom verejnej
mobilnej telefonnej siete (Domaca linka a Firemna linka) aj prostrednictvom optickej siete
FTTH (FiberTel), pricom moznost poskytnut sluzbu na konkrétnom mieste pripojenia je
pochopitelne zavisla od pokrytia uzemia sietami FTTH a GSM/UMTS. Pre koncovych



Vi.
Vil.

viii.

ucastnikov ponuka (pri vyuziti sluzby prenositelnosti cisla) vyhody, na ktoré su uzivatelia
pevnych liniek zvyknuti.

Urad zistoval, ¢ pri poskytovani tejto sluzby je koncovému uzivatelovi poskytovatelom
sluzby, spolocnostou Orange zruSend alebo obmedzend mobilita sluzieb. Urad skimal, i
mozno sluzbu Domaca linka a Firemna linka poskytovanu prostrednictvom GSM/UMTS siete
povazovat za verejnu telefonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia.

O sluzbe Domaca linka a Firemna linka urad zistil nasledovné skutocnosti:
technologicky ide o fakturované sluzby s aktivnou SIM kartou,

tieto sluzby su poskytované na zdklade Vseobecnych podmienok spolocnosti Orange
na poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné
pripojenie;

sluzba Domdaca linka a Firemnad linka je zmluvne viazana na konkrétne miesto
pripojenia, ktoré musi uzivatel' oznamit' spolocnosti Orange pri uzavreti zmluvy
0 pripojeni;

pri sluzbe je respektovany Cislovaci pldn a uzivatelom sii pridelované ticastnicke
cisla len z tej primadrnej oblasti, v ktorej sa zaviazali sluzbu vyuzivat’

pri sluzbe je poskytovana obojsmerna prenositelnost geografického cisla;

je zabezpecena lokalizacia ucastnika pri volani na cislo tiesniového volania 112;

Jje znemozneny pristup k roamingu a ucastnik sa mimo definovanu oblast’ (vytvorenii
s vwuzitim parametra GSM a UMTS siete LAC (Location Area Code) neprihldsi do
siete (s vynimkou tiesnnového volania 112);

za ukoncovanie volania na cislo zdkaznika vyuzivajuceho takuto sluzbu si spolocnost
Orange uctuje fixny terminacny poplatok.

Urad dalej zistil, Ze v silade so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami si sluzby
Domadca linka a Firemnd linka poskytované s obmedzenim poskytovania sluzby na konkrétnu
fyzicku adresu ana zdklade takto urceného miesta poskytovania sluzby je ucastnikovi
pridelené geografické cislo z prislusnej primarnej oblasti, resp. je mu umoznené preniest si
do tejto primdrnej oblasti spadajiice cislo. Ucastnik je povinny vopred poziadat o akitkol'vek
zmenu takto urceného miesta poskytovania sluzby, ktora je v pripade prechodu medzi roznymi
primarnymi oblastami pochopitelne podmienend aj zmenou telefonneho cisla.

Spolocnost Orange upravila obmedzenie mobility zmluvnymi dokumentmi, v ktorych
su zakotvené sankcné mechanizmy pri nedodrzani geografického obmedzenia poskytovania
sluzby. Spolocnost Orange implementovala aj systém kontroly dodrziavania zmluvnej
podmienky vyuzivat' sluzbu len na urcenom mieste pripojenia. Spolocnost Orange je
opravnena pri zisteni vyuzivania sluzby mimo Odbernej jednotky poskytovanu verejnu
telefonnu sluzbu prerusit' alebo obmedzit' a pri opakovanom poruseni od uzavretej zmluvy
0 pripojeni odstupit. Spolocnost Orange uradu preukadzala, Ze tieto sankcné mechanizmy aj
V praxi uplatnuje.

Pokial' ide o technické obmedzenie mobility, urad zistil, Ze spolocnost Orange
pouziva pri poskytovani sluzieb Domaca linka/Firemna linka od 6. aprila 2010 technické
riesenie, ktoré fyzicky obmedzuje mobilitu koncového uzivatela podla miesta pripojenia
K verejnej telefonnej sluzbe s vyuzZitim zoskupovania zdakladiovych stanic mobilnej siete do
oblasti oznacenych Location Area Code (LAC). LAC je mensi ako primdrna oblast a
zoskupenie viacerych LAC aproximuje geograficky uzemie primarnej oblasti, aj ked nie je
S primdrnou oblastou totozné. Oblast' LAC je prezentovand prepojenim oblasti niekolkych



Base Transceiver Station (BTS) a NodeB s velkostou desiatok km2. Ucastnik sa vzhladom na
regionalne obmedzenie moze pohybovat iba v pokryti definovanom vybranymi oblastami
LAC. Napr. v meste Bratislava (primarna oblast 02) je zriadenych 6 LAC. Dosah koncového
zariadenia je tak v praxi meratelny v jednotkdch az desiatkach km od fyzickej adresy.

Na zaklade vyssie uvedenych zisteni urad dospel k zdaveru, Ze sluzba ukoncovania
volania poskytovand prostrednictvom Domdacej linky a Firemnej linky pri dodrziavani
zmluvnych a technickych obmedzeni je z hladiska ponuky zastupitelna k sluzbe ukoncovania
volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni.

Urad sa zaoberal aj substitiiciou sluzby Domdca linka a Firemnd linka z hladiska
dopytu, to znamend, ¢i je mozné tuto sluzbu povazZovat' za zastupitelnu aj z pohladu
koncového uzivatela, zakazmnika tejto sluzby. Ako je uvedené v uvode tejto casti analyzy,
vSeobecne dopyt tvori mnozstvo vyrobkov resp. sluzieb, ktoré su spotrebitelia schopni
a ochotni kupit' pri existujucich ponukanych cendach za substituty ponukané na trhu, t.j.
vyrobky resp. sluzby v priebehu urcitého obdobia. Pre dopyt je najcitlivejsim komponentom
cena tychto na trhu ponukanych vyrobkov resp. sluzieb, avsak dopyt ovplyviiuje aj celkovy
pocet domdcnosti, spotrebitelské zvyklosti, tradicie, preferencie spotrebitelov a rozne iné
faktory.

Sluzbu Domaca linka a Firemna linka poskytuje spolocnost’ Orange od 1. jula 2009
a zaciatkom aprila 2010 zahdjila velku reklamni kampan na ziskanie novych zakaznikov tak,
aby zmenila prave spotrebitelské zvyklosti koncovych uzivatelov. Spolocnost novym
zakaznikom garantuje:

— podobny komfort ako s pevnou linkou od spolocnosti ST, ale o polovicu nizsi
mesacny poplatok,

— rovnaké telefonne cislo v pevnej verejnej telefonnej sieti,

— platbu len za to, co zdkaznik pretelefonuje, to znamena sekundova tarifikacia od
prvej sekundy volania

— nerozlisuje pri tarifikacii cenu miestnych a medzimestskych volani

— ako bonus moderny telefon.

Urad sa pri substiticii na strane dopytu zameral na cenovy aspekt dopytu, tj. ¢i
zakaznik spolocnosti ST pri zmene poskytovatela a prechode k spolocnosti Orange usSetri na
mesacnych poplatkoch, ¢i je pre neho mesacné znizenie poplatkov zaujimavé a je ochotny
zmenit poskytovatela hlasovej sluzby pevnej verejnej telefonnej siete. Urad porovnal mesacné
poplatky jednotlivych volacich programov pre bytovych zakaznikov spolocnosti ST a zistil, Ze
spolocnost Orange ponuka polovicné mesacné poplatky za kazZdy jednotlivy program.
Garancia rovnakého telefonneho cisla znamend, Ze povodné geografické cislo zakaznika bude
najneskor do 5 dni prenesené k spolocnosti Orange a za prenos cisla tento zakaznik zaplati
poplatok (v sucasnosti je poplatok vo vyske 4,76 €). Spolocnost sucasne ponuka dva typy
telefonov pre zdakaznikov a to bud’ bezdrotovy s moznostou uloZenia do nabijacej stanice (za
19 €), alebo ak ma zdkaznik zdaujem o klasicky stolovy telefon s velkymi tlacidlami
a klasickym sluchadlom, aby mal pocit, Ze jeho telefonovanie je rovnako komfortné a uplne
totozné, za tento zaplati 66 €. Rovnako spolocnost’ Orange ponuka polovicné mesacné
poplatky jednotlivych volacich programov pre nebytovych zakaznikov s rovnakymi
podmienkami ako pre bytovych zakazmnikov. Rovnaké volacie programy FiberTel za uplne
rovnakych podmienok, tj. aj za polovicné mesacné poplatky ponuka mobilny operator
prostrednictvom optickej siete (prostrednictvom FTTH).
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Urad zistil, ze ku koncu aprila 2010 z celkového poctu koncovych ticastnikov
vyuzivajucich sluzbu Domaca linka a Firemna linka bolo 82 % bytovych zakaznikov, pricom
Z tohto poctu bolo 48,1 % prenesenych cisiel od iného fixného operdtora. Zaujem koncovych
ucastnikov o sluzbu Domdca linka a Firemné linka vzrastol hlavne po zahdjeni kampane od
zaciatku aprila 2010.

Na zdklade substitucie na strane dopytu, tj. z pohladu zakaznika urad dospel
K zaveru, ze sluzba Domdca linka a Firemna linka spolocnosti Orange poskytovand
prostrednictvom GSM/UMTS siete je verejnou telefonnou sluzbou v pevnom mieste
pripojenia.

Na zdklade vyssie uvedenej analyzy zastupitelnosti tak z hladiska ponuky ako aj
dopytu urad dospel k celkovému zdveru, zZe verejnu telefonnu sluzbu poskytovanu mobilnym
operatorom prostrednictvom optickej a mobilnej siete na pevnom mieste pripojenia (pri
dodrzani technickych a technologickych podmienok pre obmedzenie mobility koncového
bodu) povazuje za zastupitelnu k verejnej telefonnej sluzbe prostrednictvom pevnej verejnej
telefonnej siete. Z uvedeného vyplyva, ze sluzba ukoncovania volania v GSM/UMTS sieti pri
volani na zakaznicke cisla sluzieb Domaca linka a Firemna linka patri na velkoobchodny trh
ukoncovania volania v sieti spolocnosti Orange tak isto ako aj sluzba ukoncovania volania
prostrednictvom optickej siete pri volani na zdakaznicke cisla sluzby FiberTel. “

Vyhodnotenie zavislosti medzi ve’koobchodnymi a maloobchodnymi cenami.

Konstatovanie vysSej trhovej pozicie spolo¢nosti ST, Vv kontexte namietok voci
nezohl'adneniu minimalne rovnakého vplyvu spolo¢nosti Orange, spolo¢nost’ ST aj v tomto
pripade nepovaZzuje za spravne. Spolo¢nost’ ST vidi dostato¢ny priestor pre urad na postdenie
moznych krokov ¢iasto¢ného uvolnenia miery cenovej regulacie voc¢i ST, maximalne jej
zachovanie na suc¢asnej urovni.

Stanovisko uradu

Urad navrhuje ulozit povinnost cenovej reguldcie za ukoncovanie volania v pevnom
umiestneni V sulade s modelom FL LRAIC bottom-up z toho dévodu, aby na suvisiacom
maloobchodnom trhu hlasovych volani boli vytvorené podmienky pre vznik konkurencného
prostredia. Cielom ulozenia povinnosti cenovej reguldacie je, aby do tychto cien neboli
zapocitavané ndklady, ktoré s poskytovanim tejto sluzby nesuvisia. UloZenie vsetkych, teda aj
tejto povinnosti, mad za ciel vytvorenie otvorenej a funkcnej sutaze na suvisiacom
maloobchodnom trhu poskytovania verejnej telefonnej sluzby na pevnom mieste, vznik
efektivnej konkurencie na tychto maloobchodnych trhoch, ako aj potlacenie protisutazného
spravania sa podnikov. Urad pokladd stanovovanie ceny za ukoncovanie volania v sieti ST
porovnanim nakladovych modelov LRIC top-down predlozeného spolocnostou ST a FL LRAIC
bottom-up za nevhodné, ¢o bolo v minulosti preukdzané zruSenim cenového rozhodnutia
0 maximalnej cene Najvyssim sudom SR.
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Cast’ IIL2.1 Vyhodnotenie povinnosti, ktoré boli uloZené rozhodnutiami uradu na
zaklade zaverov z prvého kola analyzy

Vyhodnotenie povinnosti nakladovej orienticie a cenovej regulacie

ST zdoraznila, ze prepojovacie poplatky klesali uplatiovanim stanovenej metody
kalkulacie nakladovych cien ukonéovania volani v pevnej sieti bez aplikacie rozhodnutia
0 maximalnych cendch a momentalne sa pohybuji zhruba na rovnakej irovni. Spolo¢nost’ ST
vo svojom vyjadreni namieta stanovenie maximalnych cien priamym rozhodnutim uradu.
Spolo¢nost’ ST poukazala na vysledky v 14-tej implementacnej sprave 0 vyske poplatkov za
ukoncovanie volania v pevnej sieti v silnej prevadzke v Slovenskej republike v porovnani
S ostatnymi krajinami.

Stanovisko uradu

Pri vyhodnoteni kritéria sucasny stav sutaze urad vykonal podrobnu analyzu
poplatkov uctovanych spolocnostou ST, ktord bola a doteraz je rozhodnutim uradu urcend za
podnik s vyznamnym postavenim a ktorej bola rozhodnutim ulozend povinnost ndkladovej
orientdcie a cenovej reguldcie. \ analyze je vykonand podrobnd analyza poplatkov za
ukoncovanie volania podla typu prevadzky a tiez podla miesta ukoncenia (na miestnej uirovni,
cez jeden tranzit a cez dva tranzity a vyvoj poplatkov je prehladne uvedeny V jednotlivych
tabulkach.

Spolocnost’ ST vo svojom vyjadreni namieta stanovenie maximalnych cien priamym
rozhodnutim tiradu. Urad v navrhovanom rozhodnuti, ktorym uréuje metédu kalkuldcie cien
uvadza, zZe: ,, Ak urad zisti nejasnosti alebo nezrovnalosti pri pouziti metody kalkulacie cien,
alebo pouzitie vstupnych udajov alebo odvodenych udajov, ktoré nezodpovedaju redlnym
moznostiam a predpokladom, potom vyzve vyznamny podnik, aby odovodnil predlozeny
vypocet ceny, pripadne jednotlivé vstupné udaje (nakladové polozky). Vyznamny podnik zacne
uctovat’ vypocitanu cenu podla Metody kalkuldcie cien za sluzbu ukoncovania volania vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni v Sieti vwznamného podniku az po posudeni a
potvrdeni uradom, Ze ceny a WACC su vypocitané v sulade s Metodou kalkulacie cien, alebo
az po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o uprave ceny podla § 22 ods. 3 zakona. Takto
potvrdena alebo upravena cena je maximalna cena, ktoru nemozno prekrocit.* Z uvedeného
vyphva, Ze urad urci maximalne ceny priamym rozhodnutim len v pripade, Ze bude potrebné
ulozit upravu ceny podla § 22 ods. 3 zakona, podla ktorého je urad oprdavneny vyzadovat od
vyznamneho podniku odévodnenie cien a V odévodnenych pripadoch mu urcit upravu ceny.

Spolocnost ST sa odvolala na vysledky 14-tej implementacnej spravy V Casti tykajuicej
sa ukoncovacich poplatkov v pevnej verejnej telefonnej sieti a poukdzala na to, ze spolocnost
ST dosiahla uroven benchmarku krajin EU. V poslednej 15-tej implementacnej sprave,
V ktorej su uvedené poplatky za ukoncovanie volania v silnej prevadzke na miestnej tirovni za
Clenské krajiny EU bola vyska tychto poplatkov v sieti spolocnosti ST k 1.10.2009 Stvrta
najvyssia. Priemer krajin EU bol k tomuto datumu na urovni 0,52 € centov/min a vyska
poplatkov spolocnosti ST bola (a v siicasnosti je) vo vyske 0,86 € centov/min. Z toho vyplyva,
Ze poplatky spolocnosti ST su 00,34 € centa/min vyssie ako benchmark EU. Len pre
zaujimavost uvddzame, Ze prave NV Polsku (s ktorym sa ST porovnalo podla 14-te]
implementacnej spravy) poklesli poplatky na 0,48 € centov/min a naopak v Ceskej republike
su poplatky podstatne vyssie (k 1.10.2009 — 1,18 € centa/min).
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Z hladiska napr. uvedeného  porovnania Vrdmci EU mozno konstatovat, Ze
Uplatiiovana metoda stanovenia ndkladovo orientovanych cien za ukoncovanie volani
spolocnostou ST nie je dostatocne efektivna. Preto urad nema dovod na ,,zachovanie
poplatkov na sucasnej urovni* a uz vobec nemda dovod na ,,ciastkové uvolnenie miery
cenovej reguldcie”, ako v tomto stanovisku pozaduje spolocnost’ ST.

Cast’ I11.2.2 Navrh povinnosti pre vSetky povinnosti posobiace na vel’koobchodnom
trhu ¢.2

Navrhované povinnosti vSeobecne

Spolo¢nost’” ST navrhuje, aby ex ante povinnosti trad ulozil vSetkym podnikom
poskytujicim sluzbu ukonéovania volania anezuzoval posudzovanie potreby uloZenia
povinnosti len na podniky, ktoré su priamo prepojené s ST.

Stanovisko uradu

V predchadzajucom kole analyzy bola za vyznamny podnik urcend len spolocnost’ ST
(podl'a rozhodnutia viradu je aj K dnesnému ditu spolocnost ST vyznamny podnik). Urad na
zaklade zaverov predlozenej opakovanej analyzy dospel K zaveru, Ze okrem spolocnosti ST
posobia na tomto trhu aj alternativni operatori, ktori zacali poskytovat sluzby na tomto trhu
po prepojeni siete so spolocnostou ST a tiez po vzajomnom prepojeni sieti a urad navrhuje
devdt alternativnych operdtorov urcit za podnik s vyznamnym postavenim. KedZe napr. na
celkovom pocte ucastnickych pripojeni bol trhovy podiel vsetkych operatorov spolu len 7%
podla objemu ukoncenych volani a dosiahnutych vynosov bol podiel ostatnych operdtorov 15
%), preto urad navrhol pri ukladani povinnosti postupovat’ diferencovane. Urad identifikoval
na predmetom trhu vsetky podniky, ktoré v sulade s vecnym vymedzenim velkoobchodného
trhu ¢ 2 spliiajii podmienky pre zaradenie na predmetny velkoobchodny trh a musia byt
zahrnuté do tohto trhu. Urad navrhuje urcit za vyznamny podnik vsetky podniky, ktoré
poskytujii také hlasové sluzby v pevnom umiestnent, ktoré spliajii charakteristiky verejnej
telefonnej sluzby, cize v pripade poskytovania hlasovych sluzieb prostrednictvom IP
protokolu na geografickych cislach (pri Standarde verejnej telefonnej sluzby) poskytovatel
kontroluje kvalitu sluzieb (QoS) poskytovanych cez IP siet' a umoziuje miestne, medzimestské
a medzinarodné volania do pevnych i mobilnych sieti, teda poskytuje pristup do PSTN siete,
¢ize sluzba VolP je manazovatelna s riadenou kvalitou a musi umoznit podla § 48 zdkona
kazdému uzivatelovi, ktory o to poZiada, ponechat si svoje telefonne cislo nezavisle od
podniku poskytujuceho sluzbu.

Urad navrhuje urcit za vyznamné podniky vsetky podniky, ktoré poskytujii verejnii
telefonnu sluzbu v pevnom umiestnent.

Bod d) povinnost’ viest’ oddelenu evidenciu podPla § 20 ods. 1 zakona

ST navrhuje ulozit’ povinnost’ viest' oddelent evidenciu i spolo¢nosti Orange z dévodu
disponovania spolo¢nosti Orange velkou trhovou silou na izko suvisiacom vel’koobchodnom
trhu ukoncovania volani v mobilnej sieti. Podl'a spolo¢nosti ST existuje odovodnena obava,
ze vyuzije trhovu silu na uvedenom trhu a bude ju prenasat’ aj na velkoobchodny relevantny
trh ¢.2.
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Stanovisko uradu

Urad na zdklade vyhodnotenia jednotlivych kritérii dospel k zaveru, e sice na jednej
strane ma kazdy podnik poskytujuci sluzby ukoncovania volania na pevnom mieste 100 %
trhovy podiel, avsak na druhej strane podla vyhodnotenia urovne trhovych podielov vo
vSetkych verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni vyjadreny prostrednictvom poctu
ucastnickych pripojeni, celkového objemu ukoncenych volani (a tiez vynosov z tychto volani)
je pozicia jednotlivych podnikov rozdielna tak, ze vyraznii poziciu ma jednoznacne spolocnost
ST.

Spolocnosti Orange bola rozhodnutim ¢. 08/01/2010 zo dna 15. janudra 2010 urcend
za vyznamny podnik na velkoobchodnom trhu ukoncovania volani vo verejnej mobilnej sieti
a bola jej na tomto trhu ulozend aj povinnost oddelenej evidencie. Urad nevidi dévod na
ulozenie povinnosti viest' oddelenu evidenciu pre spolocnost Orange na velkoobchodnom trhu
¢.2. Ako urad uviedol aj v analyze, s uloZenim povinnosti cenovej reguldacie a povinnosti
nakladovej orientacie suvisi aj uloZenie povinnosti viest oddelenu evidenciu za ucelom
informacii o Strukture nakladov, vynosov a vlozenom kapitale, ktoré suvisia s poskytovanim
sluzby ukoncovania volania Vo verejnej telefonnej sieti V pevnom umiestneni vyznamného
podniku. Urad navrhuje vedenie oddelenej evidencie len spolocnosti ST, pretoze len tato bude
povinnd stanovit ceny za ukoncovanie volania v sulade S rozhodnutim o metode kalkulacie za
ukoncovanie volania v sieti ST. Pre ostammé podniky vrad nenavrhuje povinnost oddelenej
evidencie, pretoze ich urad nechce nadmerne zatazovat.

Bod e) povinnost’ nakladovej orientacie a cenovej regulacie podla § 22 zakona
Cast’ L.

Spolo¢nost’ ST navrhla Gradu prehodnotit’ znenie navrhovanej povinnosti a namietala,
7ze nie je namieste vo vSeobecne ukladanej povinnosti Specifikovat’ stanovovanie cien
odkazom na Struktaru siete predpokladajiicu isté technické rieSenie.

Cast I1.

Podl'a spolo¢nosti ST takto formulovand povinnost’ nezohladnuje skutocnost’, ked’
Struktara siete podnikov nemusi zodpovedat’ Struktire siete ST a na jej zdklade stanovenym
roznym urovniam cien. V pripade vacSiny alternativnych operatorov, prevadzkujucich len
jednu ustrednu, takéto Clenenie ceny zmysel nemd. Zaroven poukazala na skutocnost, Ze
zdujmom celoeurdpskeho regulacného ramca je rozvoj sieti a dosiahnutie sutaze zalozenej na
infrastrukture.

Stanovisko uradu k ¢asti I. a 1.

Urad pripomienku spolocnosti ST ~na zmenu znenia navrhovanej povinnosti
akceptoval a preformuloval znenie navrhovanej povinnosti ndkladovej orientdcie a cenovej
reguldcie. Povodny navrh povinnosti bol, Ze podnik s vyznamnym postavenim je povinny
stanovit ceny za ukoncovanie volania tak,

,,aby tieto obsahovali iba ndklady spojené s poskytovanim ukoncovania volania podla miesta
ukoncenia volania a to na miestnej urovni, cez jeden tranzit alebo cez dva tranzity a aby do
tychto cien neboli zapocitané tie ndklady, ktoré so sluzbou ukoncovania volania nesuvisia.
Ceny za ukoncovanie volania podla miesta UKoncovania volania na miestnej urovni, cez jeden
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tranzit alebo cez dva tranzity uradom urcené/vypocitané metodou dlhodobych priemernych
prirastkovych ndkladov tak, aby do tychto cien boli zapocitané iba ndklady na sietové prvky,
zodpovedajuce ndaklady na sluzby suvisiace s ukoncovanim volania a priemernd miera
navratnosti viozeného kapitalu, teda kapitalu, ktory suvisi s poskytovanim sluzby ukoncovania
volania. Navrh tejto metody bude predlozeny uradom a bude predmetom konzultdcii. Po
ukonceni konzultacii bude metoda vydana samostatnym rozhodnutim uradu.

Urad preformuloval navrhovanii povinnost takto: podnik s vyznamnym postavenim je povinny
stanovit ceny za ukoncovanie volania tak,

,,aby tieto obsahovali iba naklady spojené s prepojenim jednej priemernej minuty volania
ukonceného v sieti vyznamného podniku v hlavnej prevadzkovej hodine a to zvlast na miestnej
urovni a zvldst cez jeden tranzit a aby do tychto cien boli zapocitané iba naklady na tie prvky
siete, ktoré su citlivé na prevadzku siete a dimenzované podla prevadzky siete vyznamného
podniku. Vyznamny podnik je povinny pouzit pri kalkuldcii cien za poskytovanie sluzby
ukoncovania volania vo svojej sieti adaptabilny nakladovy model FL LRAIC bottom-up. Navrh
rozhodnutia, ktorym sa urcuje metoda kalkulacie cien za sluzbu ukoncovania volania bol
predlozeny uradom do narodnych konzultacii a po vyhodnoteni pripomienok z narodnych
konzultacii bude notifikovany EK. Po ukonceni celého konzultacného procesu bude metoda
vydana samostatnym rozhodnutim uradu a Uverejnend vo Vestniku uradu. *

Namietka spolocnosti ST tyvkajuca sa technického riesenia siete ako aj Struktury siete
suvisi podla nazoru uradu nie s navrhovanou povinnostou nakladovej orientdcie a Cenovej
reguldcie, ale priamo s metédou kalkuldcie cien a SO Spésobom vypoctu ndkladovo
orientovanej ceny spolocnosti ST. Navrh rozhodnutia o urceni tejto metody kalkuldcie cien bol
uverejneny na internetovej stranke uradu a boli ukoncené narodné konzultdcie. Po zohladneni
pripomienok operatorov aj EK po nadndrodnych konzulticiach bude vydané rozhodnutie
0 metode kalkulacie cien za sluzby ukoncovania volania a uverejnené vo Vestniku uradu.
Podla navrhu rozhodnutia je spolocnost ST ako vyznamny podnik povinnd pouzit' pri

kalkulacii cien za poskytovanie sluzieb ukoncovania volania adaptabilny nakladovy model FL
LRAIC bottom-up.

Pokial' ide o rozvoj sieti a dosiahnutie sutaze zaloZenej na infrastrukture, urad
postupuje V sulade s europskym regulacnym rdamcom a ma rovnaky zdujem zabezpecit
podmienky pre fungovanie efektivnej sutaze.

V Bratislave dna 23. jula 2010

Ing. Jana Kopecna
riaditel’ka
odboru ekonomickej regulacie
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