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Na zaklade vyzvy zo dna 25.2.2013 na podavanie pripomienok k vysledkom analyzy relevantného
trhu €. 3, ktor( uverejnil Telekomunikacny Urad Slovenskej republiky (dalej len ,Urad“) na zaklade
ukoncenej analyzy relevantného trhu €. 3, ktory je v rozhodnuti zo dfa 20. januara 2011, ktorym sa
ur€uje zoznam relevantnych trhov, definovany ako: ,Sluzba ukoncovania volania v jednotlivych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni, ktorou je prenos volania smerovaného ku koncovému
uzivatel'ovi verejnej telefénnej sluzby na pevnom mieste pripojenia z bodu prepojenia medzi dvoma
pevnymi sietami alebo medzi mobilnou a pevnou sietou do koncového bodu pevnej verejnej telefénnej
siete urceného §pecif ckou sietovou adresou", zasiela spoloc¢nost’ Orange Slovensko, a.s. v lehote
stanovenej vo vyzve v sllade s Pravidlami upravujlcimi postup Uradu a dotknutych 0sdb v procese
konzultécii zo dia 16. januara 2012 nasledovné pripomienky k ndvrhu opatrenia, ktoré Urad podlia § 10
ods. 1 zakona €. 531/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len
ZEK) predlozil na konzultacie s dotknutymi osobami.

Pripomienky k jednotlivym castiam/ustanoveniam navrhu opatrenia:

K 1.1.2 Zakladné etapy pri analyze relevantného trhu

1, Ak ,,cielom analyzy takto vymedzeného trhu je Zistit, ¢i na relevantnom trhu je efektivna sutaz a
¢ napravné opatrenia ... su dostatocné na jej zabezpecenie', a zéroven Urad tvrdi (pri
vyhodnoteni trhovych podielov, ako aj v Casti I11.1 Zaver analyzy), ze ,kazZdy trh pre ukoncovanie
volan/ v jednotlivej pevnej verejnej telefonnej sieti je monopolnym trhom bez tendencie
smerovania k efektivnej sutazl', mavrhujeme, aby urad pri kazdej konkrétnej ulozenej
povinnosti uviedol (v cCasti II1.2.3 od6vodnenie navrhovanych povinnosti), ako konkrétne
napravné opatrenie dostatocne zabezpedi efektivnu sit'az (napriek tomu, Ze je vopred
vyli€end). V Casti I11.2.3 navrhu analyzy sa sice nachadza zdévodnenie ukladanych povinnosti,
avsak absentuje korelacia medzi cielom analyzy, t.j. zistenim ¢ st napravné opatrenia dostatocné
na zabezpelenie efektivnej sltaze, a samotnou uloZenou povinnostou. Ak napriklad Urad
povazuje za vstup na trh podpis zmluvy o prepojeni (vid' dalej), je absurdné ukladat’' napr.
povinnost’ pristupu uZ prepojenému podniku, pretoze takéto napravné opatrenie uz nemédze byt
dostatoéné na zabezpelenie efektivnej slitaze (bez ohl'adu na nazor Uradu, 7e efektivna sitaz
ani nastat’ nemoze).

K I.1.4.1 Vecné vymedzenie relevantného trhu ¢. 3

2. Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. hodnoti pozitivne, ze Urad v tretom kole analyzy relevantného
trhu dospel k zmene regulacného postoja a dodatocne skimal ukoncovanie takych volani, ktoré
boli zostavené prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut a pod.) a
smerované na geografické Cisla narodnych operatorov. Vysledkom je zistenie, ze ,Ukoncovanie
volan/ zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby (napr. aplikdcia SkypeOut a
pod.) nepredstavuje teda Ziadnu dalsiu skupinu volani™ aze ,pre podniky pdsobiace na
relevantnom trhu c. 3 nie je podstatné to, akym spdsobom boli zostavené volania prichadzajice
do ich siete", ergo ,funkcionalita ukoncovania s"tandardnych volan/ je rovnaka, ako funkcionalita
ukoncovan/a volani/ zostavenych prostredn/ctvom nemanazovanej VoIP sluzby" a teda na zaklade
uvedeného Urad dospel k zaveru, ze ,z hladiska funkC/ona//ty povazuje ukoncovanie takych
volani, ktoré boli zostavené prostredn/ctvom nemanazovanej VoIP s/uzby, za zastupitelné s
ukoncovanim Standardnych volan™. Rovnako Urad dospel k zaveru, ze ,ukoncovanie volan/



zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby md rovnaké funkcionality ako
ukoncovanie standardnych prichadzajiicich volani, z pohladu ponuky je Uplne zastupitelné s
ukoncovanim standardnych volani’ a existujice sutazné podmienky su dpine homogénne so
sdtaznymi  podmienkami  ukoncovania Standardnych volan. Urad sice povazuje
nemanazované sluzby VoIP za substituéné s manaZovanymi, avSak Zadne iné
podniky, ako prepojené (vid’ d'alej) za SMP neoznadil (vychadzajlic z predpokladu, ze SMP
moZe ukoncovat’ volanie len vo vlastnej sieti a byt’ prepojeny).

Zo sicasného navrhu analyzy vyplyva, Ze jedinym kritériom pre uréenie podniku
poskytujiceho VoIP sluzby za SMP je existencia zmluvy o prepojeni s inym podnikom
(vid' Gast' I1.1 navrhu analyzy: ,,drad urcil rozhodnutim 10 spolocnosts, ktoré mali vzdjomne medzi
sebou uzatvorené zmluvy o prepojeni; za vyznamny podnik ..." alebo ,vstupili na tento trh dalsie
Styri spolocnosti ..., ktoré uzatvorili zmluvu o prepojeni sieti s inym podnikom ..., pripadne:
~Podnikmi pésobiacimi na tomto trhu su preto podniky, ktoré majii uzavreti zmluvu o prepojeni
svojej siete v peviom umiestneni s inym podnikom a poskytuji verejnu telefonnu sluzbu v
peviiom mieste pripojenia”). Absentuje vSak jednoznaény zaver Uradu, Ze pre uréenie
SMP nie je vdébec podstatné ¢i podnik poskytuje VoIP sluzby manaZované alebo
nemanazované, alebo ki'icové kritérid pre urcenie podniku ako SMP, nakolko sicasné znenie
predpoklada konstrukciu, Ze ktorykol'vek podnik, ktory na danom relevantnom trhu poskytuje
sluzby VoIP bez ohl'adu na ich charakter je SMP, ak je fyzicky prepojeny s inym podnikom.

V tej istej Casti navrhu analyzy Urad uvadza, e ,slufba ukondovania volania v sieti v pevnom
umiestneni zahffia aj ukonfovanie takych volani, ktoré boli zostavené prostrednictvom
nain3talovanej aplikdcie (napr. aplikdcia SkypeOut a pod.) a nasledne ukoncené na geografickych
Cislach, ale nezahffia také volania, ktoré boli ukoncené prostrednictvom nain3talovanej aplikacie
(volania zo Skype na Skype a pod.)". Urad vSak neuvadza, € ho viedlo k takémuto
zaveru, a z akych dévodov vyluiéil volania ukonéené prostrednictvom aplikacii. Nakol'ko
v spolocnosti Orange Slovensko, a.s. majli vietci zamestnanci ingtalovant takdto aplikaciu, a az
na par vynimiek sa v spoloénosti Orange Slovensko, a.s. Ziadny telefénny pristroj v pevnom
umiestneni nenachadza, je paradoxné Ze akékol'vek volanie z Uradu ukoncené na geografickom
Cisle napr. v sidle spolocnosti Orange Slovensko, a.s. nie je podla Uradu sluzbou ukoncovania
volania posudzovanou na danom relevantnom trhu. Uvedena skutoénost’ je dokazom, Ze prave
volanie ukoncené v aplikacii je plne substituéné s volanim ukonéenym «Klasickym spdsobom",
pretoZe inak by sa Urad na pevné ¢isla spoloénosti Orange Slovensko, a.s. nedovolal a Ziadnym
inym spésobom ukonéit' hovor na pevnom mieste v sidle spoloCnosti Orange Slovensko, a.s.
nedokaze.

Tvrdenie Uradu, Ze ,pri velkoobchodnej sluzbe ukoncovania volania v sieti Vv pevnom umiestnen/
Je dovolatelnost’ konkrétneho koncového bodu obsahom samotného poskytnutia tejto sluzby,
pretoZe dovolatelnost, napriklad na bytového zakaznika pripojeného v jednej sietj nemozno
nahradit’ dovolatelnostou na iného bytového zékaznika pripojeného v inej sieti. Ukoncovanie
volania do siete s koncovym bodom koncového (castnika je nezastupite/né" je doslovne
preberané v kazdom kole analyz, ale napriek pripomienkam spolocnosti Orange Slovensko, a.s.
v predchadzajlcich  kolach analyz Urad doteraz nikdy nedolozil svoje tvrdenie
o nemoznosti ukoncit’ volanie v réznych siet'ach, ani neuviedol & je Specifickou
siet'ovou adresou na danom relevantnom trhu.

Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. opatovne uvadza, Ze tvrdenie Uradu v predchadzajlicom
odseku sa nezaklada na pravde, a poniika Uradu prezentaciu uskutoénenia volania, ktoré bude
sucasne ukontené napr. na pocitati pripojeného prostrednictvom DSL (sluzba pripojenia od
Orange Slovensko, a.s., po sieti Slovak Telekom, a.s.), na VoIP teleféne pripojeného do optickej
siete Orange Slovensko, a.s., na tablete pripojenom cez verejne dostupnl WiFi siet, na mobile v



sieti napr. Telefonica Slovakia, s.r.o., atd’. pnpadne inom koncovom zariadeni, inej technoldgii
a prostrednictvom inych sieti, a Urad sam urci na ktorom zariadeni ,zdvihne" a uskutoéni volanie.
Uvedenu sluzbu spolocnost’ Orange Slovensko, a.s. poskytuje aj komeréne (principidlne, t.j.
technologicky nezavisle, nie v uvedenej konfigurdcii zariadeni a pripojeni, ktorych vyber je Cisto
na zakaznikovi).

Preto spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. v zmysle vy$Sie uvedeného Ziada Urad aby vysvetlil
tvrdenie, Ze ,Pri poskytovan/ predmetnej sluzby je vZdy prislusné volanie ukoncované v
konkrétnom koncovom bode urcenom specifickou sietovou adresou a nie je ho mozné z pohladu
zastupitelnosti ukoncit’ v inom koncovom bode siete, na inej Specifickej sietovej adrese".
Zaroven ziadame Urad, aby v analyze spresnil, i sluzby ukonéenia volania relevantné
pre dany trh, ktoré si zostavené v réznych siet'ach (strana 11 navrhu analyzy), st
relevatné pre dany trh, len ak boli ukonéené vo vlastnej sieti podniku.

Zaroveri, nakolko Urad odvodzuje monopolné postavenie podniku, ergo definiciu relevantného
trhu, resp. opat’ podtrhov od koncového bodu urceného Specifickou sietovou adresou vo verejnej
telefénnej sieti v pevnom umiestneni, ziadame Urad aby uviedol na kol’kych trhoch spoloc¢nost’
Orange Slovensko, a.s. poskytuje sluzbu, ak dokaze volanie ukoncit’ sii¢asne v akejkol'vek svojej
sieti, suCasne s tym v akejkol'vej inej datovej sieti iného podniku, dokaze ukoncit’ volanie sicasne
na réznych koncovych zariadeniach, na sucasne niekol’kych telefénnych ¢&islach alebo oznaceniach
UCastnika. Bez definicie Specifickej sietovej adresy nie je totiz mozné vykonat' analyzu
a argumentacne obhajlt’ monopolné postavenie podniku na trhu. Spoloénost’ Orange Slovensko,
a.s. sthlasi s Uradom, Ze ,existencia koncového bodu siete Je teda nevyhnutnou podmienkou
realizacie sluzby ukoncovan/a volania a predstavuje tak podklad pre samotné pinenie', avsak
spolocnost’ Orange Slovensko, a.s. komercne ukoncuje volania v niekolkych bodoch niekolkych
sieti sicasne. Ak by platil zaver Uradu, tak by spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. ukoncovala
volania na v3etkych datovych sietach na Slovensku a pésobila by tak radovo na stovkach
podtrhov. Z tohto dévodu Ziadame Urad spresnit’ navrh analyzy, aby bolo zrejmé, é&i len
ukoncenie volania prostrednictvom vlastnej siete je relevantné pre tento trh,
pripadne i aj volania ukoncené prostrednictvom siete iného podniku st sluzbou na
tomto relevantnom trhu.

K II.1 Identifikovanie podnikov na relevantnom trhu é. 3

6.

Urad v navrhu analyzy kondtatuje, 7e na trhu pdsobi 13 podnikov. Zaroven Urad tvrdi, Ze
~vzhladom na fakt, Ze plnenia spoCivajice v ukoncovani volani v jednotlivych sietach nie st
vzajomne zastupitel’né trad v rea'Inej projekcii relevantného trhu ¢& 3 identifikoval 13
samostatnych trhov". Z uvedeného mozno dovodit’ Jednoznacny zaver, 7e trhom je ,trh
operatora". Spolocnost’ Orange Slovensko, a.s. totiz, ako sdm Urad obsiahlo opisuje, poskytuje
sluzby volani na danom relevantnom trhu prostrednictvom niekol’kych sieti. Navrh analyzy vsak
vpnpade spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. tento fakt ignoruje a Urad sa nevysporiadal
s tym, ¢i Orange Slovensko, a.s. posobi na jednom trhu, resp. subtrhu, ako ich Urad
zvykne oznacovat, alebo na dvoch.

Urad v analyze identifikoval aj dalSie podniky, ktoré Urad oznaCuje ako ,mali lokalni
poskytovatelia®. Urad vyhodnotil, Ze podiel malych lokalnych operatorov predstavu;e len 1,15,
aich prevadzku zahrnul do prevadzky podnikov, s ktorymi st prepojeni a dalej sa
nezaoberal psobenim malych lokalnych operédtorov. Ak zévery analyzy vychadzajl z tvrdenia
Uradu, Ze ,dovolatelnost, napriklad na bytového zékaznika pripojeného v jednej sieti, nemozno
nahradit’ dovolatelnostou na iného bytoveho zakaznika pripojeného v inej sieti", ateda ze



~ukoncovanie volania do siete s koncovym bodom koncového Ucastnika Jje

nezastupitelné’, nie je jasné preco Urad zahrnul napriklad volania na &islo koncového
zakaznika malého lokalneho operatora do prevadzky iného podniku (ak je nezastupitelné).

~Pri velkoobchodnej sluZbe ukoncovania volania v sieti v peviiom umiestnens je dovolatelnost’
konkrétneho koncového bodu obsahom samotného poskytnutia tejto  sluzby, pretoZe
dovolatel'nost, napriklad na bytového zikaznika pripojeného v jednej sieti, nemozno
nahradit’ dovolatel'nostou na iného bytového zikaznika pripojeného v inej sieti.
Ukoncovanie volania do siete s koncovym bodom koncového ucastnika je nezastupitelné."

~Pri poskytovani/ predmetnej sluzby je vzdy prislusné volanie ukoncované v konkrétnom
koncovom bode urcenom specifickou sietovou adresou a nie je ho mozZné z pohladu
zastupitelnosti ukoncit’ v inom koncovom bode siete, na inej specifickej siet'ovej
adrese."

~Na kaZdom takomto redlnom trhu ma kazdy podnik monopoiné postavenie a teda
vyznamny vplyv, rozdielna je vsak velkost’ jednotlivych redlnych relevantnych trhov,
ktord je v potencidlnej rovine dana poctom koncovych uZivatelov podniku a vo faktickej rovine
poctom ukoncenych minut v danej sieti,"

V zmysle uvedeného spolocnost’ Orange Slovensko, a.s. nevidi Ziadny priestor pre nazor Uradu,
aby iba napr. na zaklade trhového podielu vyllgil ktorykolvek podnik, ktory poskytuje sluzbu
ukonCovania volania, z analyzy trhu a najma aby ho neur¢il za SMP. Vzhl'adom na skuto&nost’

Ze dovolatel'nost’ zakaznika v sieti ktoréhokol'vek malého lokalneho operatora nie je

mozné nahradit’ dovolatel'nost'ou na iného zikaznika, a teda ukoncenie volania je
nezastupitel'né, nakol'’ko je ukonéované v konkrétnom koncovom bode siete malého
lokalneho operatora, kaZdy z poskytovatel'ov predmetnej sluzby musi byt’ Uradom
uréeny za SMP, pretoZe ma na takomto redlnom trhu monopolné postavenie a teda
vyznamny vplyv. Spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. nepovazuje postup a postoj Uradu, za
regulacne spravny a najmé argumentacne konzistentny, ak napr. spolqénost’ Orange Slovensko,
a.s. a spolonost’ ACS spol. s. r. 0. (vybrand ako prva zo zoznamu Uradu) poskytuju rovnaku
sluzbu ukoncenia volani, koncovy zékaznik spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. je dovolatelny
zakaznikom spolo¢nosti ACS spol. s r.0. a naopak, ale spolocnost’ Orange Slovensko, a.s. je SMP
a spolocnost’ ACS spol. s .r.o. nie.

Na zaklade uvedeného navrhujeme, aby Urad uréil za vyznamny odnik vse

spolocnosti, ktoré na danom relevantnom trhu poskytuju sluzbu ukonéenia volani,
etoZe dovol'atel'nost’ koncovych zakaznikov v sieti i ktorym prislusny
uje sluzbu je nezastupitel'na, volania na takychto zakaznikov nie je

mozné ukondit’ vinom koncovom bode siete ani na inej Specifickej siet'ovej adrese,
a teda kazdy takyto podnik ma monopolné postavenie a teda vyznamny vplyv.

K III.2.2 Navrh povinnosti pre podniky s vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu &.
3

Spolocnost’ Orange Slovensko, a.s. navrhuje, aby Urad prehodnotil uloZzené povinnosti spolo&nosti
Orange Slovensko, a.s. ztitulu, Ze poskytuje sluzby v pevnom umiestneni prostrednictvom



mobilnej siete. V kontexte rozsahu uloZenych povinnosti, najmé povinnosti pristupu k uréitym
sietovym prostriedkom podla § 22 zakona o elektronickych komunikaciach sa tak spolo¢nost’
Orange Slovensko, a.s. dostava do pozicie, Ze je povinna umoznit’ spoloéné pouzivanie
infraStruktury, vratane stavieb, priestorov a Casti vedeni a prepojit’ siete alebo sietové prostriedky
prave mobilnej siete, t.j. napr. typycky zakladrovych stanic, a uvedené povinnosti tak id( nad
ramec daného trhu a nad ramec Zelanej regulacie. Z uvedeného dévodu navrhujeme, aby
Urad obmedzil povinnost’ pristupu len na pevnd siet’ (napr. ... umoznit’ spolo¢né
pouzivanie infrastruktiry, vratane stavieb, priestorov a casti vedeni s vynimkou
mobilnych sieti ...).

Bratislava, 26.3.2013

Ing. Ivan Martak
riaditel’ pre stratégiu a regulacné vztahy
Orange Slovensko, a.s.



