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Na zaklade vyzvy zo dha 25.2.2013 na podavanie pripomienok k vysledkom analyzy relevantneho
trhu c. 3, ktoru uverejnil Telekomunikacny urad Slovenskej republiky (d'alej len ,,Urad") na zaklade
ukoncenej analyzy relevantneho trhu c. 3, ktory je v rozhodnuti zo dna 20. januara 2011, ktorym sa
urcuje zoznam relevantnych trhov, definovany ako: ,,Sluzba ukoncovania volania v jednotlivych verejnych
telefonnych siefach v pevnom umiestneni, ktorou je prenos volania smerovaneho ku koncovemu
uzi'vatel'ovi verejnej telefonnej sluzby na pevnom mieste pripojenia z bodu prepojenia medzi dvoma
pevnymi siefarni alebo medzi mobilnou a pevnou siefou do koncoveho bodu pevnej verejnej telefonnej
siete urceneho specifickou siefovou adresou", zasiela spolocnosf Orange Slovensko. a.s. v lehote
stanovenej vo vyzve v sulade s Pravidlami upravujucimi postup uradu a dotknutych psob v procese
konzultacii zo dna 16. januara 2012 nasledovne pripomienkv k navrhu opatrenia. ktore Urad podl'a § 10
ods. 1 zakona c. 531/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsi'ch predpisov (d'alej len
ZEK) predlozil na konzultacie s dotknutymi osobami.

Pripomienky k jednotlivym castiam/ustanoveniam navrhu opatrenia:

K 1.1.2 Zakladne etapy pri analyze relevantneho trhu

1. Ak ,,ciel'om analyzy takto vymedzeneho trhu je zistif, ci na relevantnom trhu je efektivna sufaz a
ci napravne opatrenia ... su dostatocne na j'ej zabezpecenie", a zaroveh Urad tvrdf (pri
vyhodnoteni trhovych podielov, ako aj v casti III.l Zaver analyzy), ze ,,kazdy trh pre ukoncovanie
volant v jednotlivej pevnej verejnej telefonnej sieti je monopolnym trhom bez tendencie
smerovania k efektivnej sutazT, navrhujeme, aby urad pri kazdej konkretnej ulozenej
povinnosti uviedol (v casti III.2.3 odovodnenie navrhovanych povinnosti), ako konkretne
napravne opatrenie dostatocne zabezpeci efektivnu siit'az (napriek tomu, ze je vopred
vylucena). V casti III.2.3 navrhu analyzy sa sice nachadza zdovodnenie ukladanych povinnosti,
avsak absentuje korelacia medzi ciel'om analyzy, t.j. zistenim ci su napravne opatrenia dostatocne
na zabezpecenie efektivnej sufaze, a samotnou ulozenou povinnosfou. Ak napn'klad Urad
povazuje za vstup na trh podpis zmluvy o prepojeni (vid' d'alej), je absurdne ukladaf napr.
povinnost' pn'stupu uz prepojenemu podniku, pretoze taketo napravne opatrenie uz nemoze byf
dostatocne na zabezpecenie efektfvnej sufaze (bez ohl'adu na nazor Uradu, ze efektivna sufaz
ani nastaf nemoze).

K 1.1.4.1 Vecne vymedzenie relevantneho trhu c. 3

2. Spolocnosf Orange Slovensko, a.s. hodnoti poziti'vne, ze Urad v trefom kole analyzy relevantneho
trhu dospel k zmene regulacneho postoja a dodatocne skumal ukoncovanie takych volani, ktore
boli zostavene prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut a pod.) a
smerovane na geograficke ci'sla narodnych operatorov. Vysledkom je zistenie, ze ,,Ukoncovanie
volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut a
pod.) nepredstavuje teda ziadnu d'alsiu skupinu volanr a ze f,pre podniky posobiace na
relevantnom trhu c. 3 nie je podstatne to, akym sposobom boli zostavene volania prichadzajuce
do ich siete", ergo f/unkcionatita ukoncovania standardnych volani je rovnaka, ako funkdonalita
ukoncovania volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby", a teda na zaklade
uvedeneho Urad dospel k zaveru, ze ,,z hl'adiska funkciona/ity povazuje ukoncovanie takych
volani, ktore boli zostavene prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby, za zastupitel'ne s
ukoncovanim standardnych volanr. Rovnako Urad dospel k zaveru, ze f,ukoncovanie volani



zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby ma rovnake funkdonality ako
ukoncovanie standardnych prichadzajucich volani', z pohl'adu ponuky je uplne zastupitel'ne s
ukoncovanim standardnych volani a existujuce sut'azne podmienky su uplne homogenne so
sufaznymi podmienkami ukoncovania standardnych volani"'. Urad sice povazuje
nemanazovane sluzby VoIP za substitucne s manazovanymi, a vsak ziadne ine
podniky, ako prepojene (vid'd'alej) za SMP neoznacil (vychadzajuc z predpokladu, ze SMP
moze ukoncovaf volanie len vo vlastnej sieti a byf prepojeny).

3. Zo sucasneho navrhu analyzy vyplyva, ze jedinym kriteriom pre urcenie podniku
poskytujuceho VoIP sluzby za SMP je existencia zmluvy o prepojeni s inym podnikom
(vid' casf II. 1 navrhu analyzy: ,,urad urcil rozhodnutim 10 spolocnosti, ktore mali vzajomne medzi
sebou uzatvorene zmluvy o prepojeni', za vyznamny podnik..." alebo ,,vstupili na tento trh d'alsie
styri spolocnosti ..., ktore uzatvorili zmluvu o prepojenf sietf s inym podnikom ..., pripadne:
,,Podnikmi posobiadmi na tomto trhu su preto podniky, ktore maju uzavretu zmluvu o prepojenf
svojej siete v pevnom umiestneni s inym podnikom a poskytuju verejnu telefonnu sluzbu v
pevnom mieste pripojenia"}. Absentuje vsak jednoznacny zaver Uradu, ze pre urcenie
SMP nie je vobec podstatne ci podnik poskytuje VoIP sluzby manazovane alebo
nemanazovane, alebo kl'ucove kriteria pre urcenie podniku ako SMP, nakol'ko sucasne znenie
predpoklada konstrukciu, ze ktorykol'vek podnik, ktory na danom relevantnom trhu poskytuje
sluzby VoIP bez ohl'adu na ich charakter je SMP, ak je fyzicky prepojeny s inym podnikom.

4. Vtej istej casti navrhu analyzy Urad uvadza, ze ,,sluzba ukoncovania volania v sieti v pevnom
umiestneni zahrha aj ukoncovanie takych volani, ktore boli zostavene prostrednictvom
nainstalovanei aplikacie (napr. aplikacia SkypeOut a pod.) a nasledne ukoncene na geografickych
cislach, ale nezahrna take volania, ktore boli ukoncene prostrednictvom nainstalovanej aplikacie
(volania zo Skype na Skype a pod.)". Urad vsak neuvadza, co ho viedlo ktakemuto
zaveru, a z akych dovodov vylucil volania ukoncene prostrednictvom aplikacii. Nakol'ko
v spolocnosti Orange Slovensko, a.s. maju vsetci zamestnanci instalovanu takuto aplikaciu, a az
na par vynimiek sa v spolocnosti Orange Slovensko, a.s. ziadny telefonny pristroj v pevnom
umiestneni nenachadza, je paradoxne ze akekol'vek volanie z Uradu ukoncene na geografickom
cisle napr. v si'dle spolocnosti Orange Slovensko, a.s. nie je podl'a Uradu sluzbou ukoncovania
volania posudzovanou na danom relevantnom trhu. Uvedena skutocnost je dokazom, ze prave
volanie ukoncene v^aplikacii je pine substitucne s volanim ukoncenym ,,klasickym sposobom",
pretoze inak by sa Urad na pevne cfsla spolocnosti Orange Slovensko, a.s. nedovolal a ziadnym
inym sposobom ukoncif hovor na pevnom mieste v sidle spolocnosti Orange Slovensko, a.s.
nedokaze.

5. Tvrdenie Uradu, ze ,,pri vel'koobchodnej sluzbe ukoncovania volania v sieti v pevnom umiestneni
je dovolatel'nosf konkretneho koncoveho bodu obsahom samotneho poskytnutia tejto sluzby,
pretoze dovolatel'nost. napriklad na bytoveho zakazni'ka pripojeneho v jednej sieti, nemozno
nahradit dovolatel'nostfou na ineho bvtoveho zakaznika pripoieneho v inei sieti. Ukoncovanie
volania do siete s koncovym bodom koncoveho ucastnika je nezastupitel'ne" je doslovne
preberane v kazdom kole analyz, ale napriek pripomienkam spolocnosti Orange Slovensko, a.s.
v predchadzajucich kolach analyz Urad doteraz nikdy nedolozil svoje tvrdenie
o nemoznosti ukoncif volanie v roznych siet'ach, ani neuviedol co je specifickou
siet'ovou adresou na danom relevantnom trhu.

Spolocnosf Orange Slovensko, a.s. opatovne uvadza, ze tvrdenie Uradu v predchadzajucom
odseku sa nezaktada na pravde, a ponuka Uradu prezentaciu uskutocnenia volania, ktore bude
sucasne ukoncene napr. na pocitaci pripojeneho prostrednictvom DSL (sluzba pripojenia od
Orange Slovensko, a.s., po sieti Slovak Telekom, a.s.), na VoIP telefone pripojeneho do optickej
siete Orange Slovensko, a.s., na tablete pripojenom cez verejne dostupnu WiFi siet, na mobile v



sieti napr. Telefonica Slovakia, s.r.o., atd'. pripadne inom koncovom zariadeni, inej technologii
a prostrednfctvom inych sieti, a Urad sam urci na ktorom zariadeni ,,zdvihne" a uskutocni volanie.
Uvedenu sluzbu spolocnosf Orange Slovensko, a.s. poskytuje aj komercne (principialne, t.j.
technologicky nezavisle, nie v uvedenej konfiguracii zariadeni a pripojeni, ktorych vyber je cisto
na zakazni'kovi).

Preto spolocnosf Orange Slovensko, a.s. v zmysle vyssie uvedeneho ziada Urad aby vysvetlil
tvrdenie, ze ,,Pri poskytovant predmetnej sluzby je vzdy prislusne volanie ukoncovane v
konkretnom koncovom bode urcenom specifickou siefovou adresou a nie je ho mozne z pohl'adu
zastupitel'nosti ukoncif v inom koncovom bode siete, na inej spedfickej siefovej adrese".
Zaroven ziadame Urad, aby v analyze spresnil, ci sluzby ukoncenia volania relevantne
pre dany trh, ktore su zostavene vroznych siet'ach (strana 11 navrhu analyzy), su
relevatne pre dany trh, fen ak boli ukoncene vo vlastnej sieti podniku.

Zaroven, nakol'ko Urad odvodzuje monopolne postavenie podniku, ergo defini'ciu relevantneho
trhu, resp. opa'f podtrhov od koncoveho bodu urceneho specifickou siefovou adresou vo verejnej
telefonnej sieti v pevnom umiestneni, ziadame Urad aby uviedol na kol'kych trhoch spolocnosf
Orange Slovensko, a.s. poskytuje sluzbu, ak dokaze volanie ukoncif sucasne v akejkol'vek svojej
sieti, sucasne s tym v akejkol'vej inej datovej sieti ineho podniku, dokaze ukoncif volanie sucasne
na roznych koncovych zariadeniach, na sucasne niekol'kych telefonnych cislach alebo oznaceniach
ucastni'ka. Bez definicie specifickej siefovej adresy nie je totiz mozne vykonaf analyzu
a argumentacne obhajif monopolne postavenie podniku na trhu. Spolocnosf Orange Slovensko,
a.s. suhlasi s Uradom, ze ,,existencia koncoveho bodu siete je teda nevyhnutnou podmienkou
realizacie sluzby ukoncovania volania a predstavuje tak podklad pre samotne plneni^, avsak
spolocnosf Orange Slovensko, a.s. komercne ukoncule volania v niekorkvch bodoch niekorkvch
sieti sucasne. Ak by platil zaver Uradu, tak by spolocnosf Orange Slovensko, a.s. ukoncovala
volania na vsetkych datovych siefach na Slovensku a posobila by tak radovo na stovkach
podtrhov. Z tohto dovodu ziadame Urad spresnif navrh analyzy, aby bolo zrejme, ci len
ukoncenie volania prostrednictvom vlastnej siete je relevantne pre tento trh,
pripadne ci aj volania ukoncene prostrednictvom siete ineho podniku su sluzbou na
tomto relevantnom trhu.

K II.1 Identifikovanie podnikov na relevantnom trhu c. 3

6. Urad v navrhu analyzy konstatuje, ze na trhu posobi 13 podnikov. Zaroven Urad tvrdi, ze
,,vzhl'adom na fakt, ze plnenia spocivajuce v ukoncovanf volani v jednotlivych siefach nie su
vzajomne zastupitel'ne, urad v realnej projekcii relevantneho trhu c. 3 identifikoval 13
samostatnych trhov". Z uvedeneho mozno dovodif jednoznacny zaver, ze trhom je ,,trh
operatora". Spolocnosf Orange Slovensko, a.s. totiz, ako sam Urad obsiahlo opisuje, poskytuje
sluzby volani na danom relevantnom trhu prostrednictvom niekol'kych sieti'. Navrh analyzy vsak
v pripade spolocnosti Orange Slovensko, a.s. tento fakt ignoruje a Urad sa nevysporiadal
s tym, ci Orange Slovensko, a.s. posobi na jednom trhu, resp. subtrhu, ako ich Urad
zvykne oznacovaf, alebo na dvoch.

7. Urad v analyze Jdentifikoval aj d'al'sie podniky, ktore Urad oznacuje ako ,,mali lokalni
poskytovatelia". Urad vyhodnotil, ze podiel malych lokalnych operatorov predstavuje len 1,15,
a ich prevadzku zahrnul do prevadzky podnikov, s ktorymi su prepojeni a d'alej sa
nezaoberal posobeni'm malych lokalnych operatorov. Ak zavery analyzy vychadzaju z tvrdenia
Uradu, ze ,,dovolatel'nosf, naprfklad na bytoveho zakaznfka pripojeneho vjednej sieti, nemozno
nahrad/f dovolatel'nosfou na ineho bytoveho zakaznfka pripojeneho v inej sieti", a teda ze



,,ukoncovanie volania do siete s koncovym bodom koncoveho ucastnika je
nezastupitel'ne", nie je jasne preco Urad zahrnul napriklad volania na cislo koncoveho
zakaznika maleho lokalneho operatora do prevadzky ineho podniku (ak je nezastupitel'ne).

ffPri vefkoobchodnej sluzbe ukoncovania volania v sieti v pevnom umiestneni je dovolatel'nost
konkretneho koncoveho bodu obsahom samotneho poskytnutia tejto sluzby, pretoze
dovolatel'nost', napriklad na bytoveho zakaznika pripojeneho v jednej sieti, nemozno
nahradit' dovolatel'nost'ou na ineho bytoveho zakaznika pripojeneho v inej sieti,
Ukoncovanie volania do siete s koncovym bodom koncoveho ucastnika j'e nezastupitel'ne."

f,Pri poskytovani predmetnej sluzby je vzdy prt'slusne volanie ukoncovane v konkretnom
koncovom bode urcenom specifickou siefovou adresou a nie je ho mozne z pohl'adu
zastupitel'nosti ukoncit' v inom koncovom bode siete, na inej specifickej siet'ovej
adrese."

,,Na kazdom takomto realnom trhu ma kazdy podnik monopolne postavenie a teda
vyznamny vplyv, rozdielna je vsak vel'kost'jednotlivych realnych relevantnych trhov,
ktora je v potendalnej rovine dana poctom koncovych uzivatel'ov podniku a vo faktickej rovine
poctom ukoncenych minut v danej sieti."

V zmysle uvedeneho spolocnosf Orange Slovensko, a.s. nevidf ziadny priestor pre nazor Uradu,
aby iba napr. na zaklade trhoveho podielu vylucil ktorykol'vek podnik, ktory poskytuje sluzbu
ukoncovania volania, z analyzy trhu a najma aby ho neurcil za SMP. Vz hi'adorn na skutocnost'.
ze dovolaternost' zakaznika v sieti ktorehokorvek maleho lokalneho operatora nie ie
mozne nahradit' dovolatel'nost'ou na ineho zakaznika, a teda ukoncenie volania Ie
nezastupitel'ne, nakol'ko ie ukoncovane v konkretnom koncovom bode siete maleho
lokalneho opera to ra, kazdv z poskvtovaterov predmetnei sluzbv musf bvt' Uradom
urcenv za SMP. pretoze ma na takomto realnom trhu monopolne postavenie a teda
vvznamnv vplw. Spolocnosti Orange Slovensko, a.s. nepovazuje postup a postoj Uradu, za
regulacne spravny a najma argumentacne konzistentny, ak napr. spolocnost Orange Slovensko,
a.s. a spolocnosf ACS spol. s. r. o. (vybrana ako prva zo zoznamu Uradu) poskytuju rovnaku
sluzbu ukoncenia volani, koncovy zakaznik spolocnosti Orange Slovensko, a.s. je dovolatel'ny
zakaznikom spolocnosti ACS spol. s r.o. a naopak, ale spolocnosf Orange Slovensko, a.s. je SMP
a spolocnosf ACS spol. s .r.o. nie.

Na zaklade uvedeneho navrhuieme, abv Urad urcil za vvznamnv podnik vsetkv
spolocnosti, ktore na danom relevantnom trhu poskvtuiu sluzbu ukoncenia volani,
pretoze dovol'atel'nost' koncovvch zakaznikov v sieti podniku, ktorvm prislusnv
podnik poskvtuie sluzbu ie nezastupitel'na, volania na takvchto zakaznikov nie ie
mozne ukoncit' v inom koncovom bode siete ani na inei specifickej siet'ovei adrese,
a teda kazdv takvto podnik ma monopolne postavenie a teda vvznamnv vplw.

K III.2.2 Navrh povinnosti pre podniky s vyznamnym vpfyvom na relevantnom trhu c.
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8. Spolocnosf Orange Slovensko, a.s. navrhuje, aby Urad prehodnotil ulozene povinnosti spolocnosti
Orange Slovensko, a.s. ztitulu, ze poskytuje sluzby v pevnom umiestneni prostredni'ctvom



mobilnej siete. V kontexte rozsahu ulozenych povinnosti, najma povinnosti prfstupu k urcitym
siefovym prostriedkom podl'a § 22 zakona o elektronickych komunikaciach sa tak spolocnost
Orange Slovensko, a.s. dostava do pozi'cie, ze je povinna umoznif spolocne pouzivanie
infrastruktury, vratane stavieb, priestorov a casti vedeni a prepojit siete alebo siefove prostriedky
prave mobilnej siete, t.j. napr. typycky zakladnovych stanic, a uvedene povinnosti tak idu nad
ramec daneho trhu a nad ramec zelanej regulacie. Z uvedeneho dovodu navrhujeme, aby
Urad obmedzil povinnost' pristupu len na pevnu siet' (napr. ... umoznif spolocne
pouzivanie infrastruktury, vratane stavieb, priestorov a casti vedeni s vynimkou
mobilnych sieti ...)•

Bratislava, 26.3.2013

Ing. Ivan Martak
riaditel' pre strategiu a regulacne vzfahy

Orange Slovensko, a.s.


