Vyhodnotenie pripomienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
k vysledku analyzy relevantného trhu é. 3

Telekomunikacny urad Slovenskej republiky (dalej len ,urad“) na svojom
verejne dostupnom webovom sidle (http://www.teleoff.gov.sk/data/files/31811.pdf )
zverejnil dna 25.02.2013 vysledky analyzy velkoobchodného poskytovania sluzby
ukonCovania volania v jednotlivych verejnych telefénnych sietach v pevnom
umiestneni, ktora spocCiva v prenose volania smerovaného ku koncovému uzivatelovi
verejnej telefonnej sluzby na pevnom mieste pripojenia z bodu prepojenia medzi
dvoma pevnymi sietami alebo medzi pevnou a mobilnou sietou do koncového bodu
pevnej verejnej telefébnnej siete ureného Specifickou sietovou adresou (dalej len
srelevantny trh €. 3%) a zaroven stanovil lehotu najneskdér do 26.03.2013 na
predloZenie pisomnych pripomienok k tejto analyze. Urad sudasne zverejnil na
svojom verejne dostupnom webovom sidle Vyzvu na podavanie pripomienok
k vysledkom analyzy relevantného trhu & 3. Zaverom opakovanej analyzy
predmetného trhu bolo urCenie 13 spoloCnosti za vyznamny podnik a ulozenie
povinnosti na relevantnom trhu €. 3. Spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s, Antik Telecom,
s.r.o., GTS Slovakia, s.r.o., DH Telecom, s.r.o., Inomanet, s.r.o., IPfon, s.r.o., Orange
Slovensko, a.s., Slovanet, a.s., Swan, a.s., Trnavatel, s.r.0., UPC Broadband
Slovakia, s.r.o., VM Telecom, s.r.o. a ZSR — ZT, o.z. boli v analyze navrhnuté za
podnik s vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu €. 3 a po ukonéeni konzultaného
procesu po zohfadneni pripomienok EK bude kazda z uvedenych spolo¢nosti urCena
za vyznamny podnik na relevantnom trhu €. 3 a budu jej uloZené povinnosti. Analyza
bola dorucena aj Protimonopolnému uradu SR.

V stanovenej lehote boli uradu doruc¢ené pripomienky spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s., Orange Slovensko, a.s. a Protimonopolného uradu SR.

Protimonopolny urad SR vo svojom stanovisku uviedol, Zze Kk analyze
relevantného trhu €. 3 vykonanej uradom nema Ziadne pripomienky.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,Orange“) dorudila dna
26.03.2013 svoje pripomienky listom zaevidovanym uradom pod €. 191/OER/2013.

Pripomienky a stanoviska spolo¢nosti Orange sa tykali nizSie uvedenych
jednotlivych €asti analyzy relevantného trhu €. 3.


http://www.teleoff.gov.sk/data/files/31811.pdf

1.1.2 Zakladné etapy pri analyze relevantného trhu

Bod 1

Navrh spolo¢nosti Orange

Spolo¢nost Orange navrhuje, aby urad pri kazdej konkrétnej ulozenej povinnosti
uviedol, ako konkrétne napravné opatrenie zabezpeci efektivnu sutaz.

Stanovisko uradu k bodu 1

Urad pri analyze predmetného trhu vychadzal z platného regulaéného ramca,
z nasledovnych odporucani - Odporu¢anie Komisie o prislusnych trhoch vyrobkov a
sluzieb v sektore elektronickej komunikacie umozfiujucich regulaciu ex ante
(2007/879/ES) zo dna 17.12.2007, Odporucanie Komisie o regulaénom zaobchadzani
s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefénnych sietach v EU
(2009/396/ES) zo diia 07.05.2009, ako aj prisluchajucich vysvetlujucich dokumentov -
Vysvetlujuce memorandum k odporucaniu Komisie o prislusnych trhoch vyrobkov a
sluzieb v sektore elektronickej komunikacie umoznujucich regulaciu ex ante a
Vysvetlujuce memorandum k odporuc€aniu Komisie o regulaénom zaobchadzani s
prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefénnych sietach v EU.

Vo Vysvetlujucom memorande k odporucaniu Komisie o prislusnych trhoch vyrobkov
a sluzieb v sektore elektronickej komunikacie umoznujucich regulaciu ex ante na
strane 25 sa uvadza, ze: “Each market for call termination on an individual fixed
network is a monopolistic market with no tendency towards effective competition,
where end-users are unable to systematically set up their own call termination.”, o v
preklade znamena: ,Kazdy trh ukonCovania volania v jednotlivych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni je monopolisticky trh so Ziadnou tendenciou
smerom k efektivnej sutazi, kde koncovi uZivatelia nie su schopni systematicky
stanovit ich vlastné ukoncovanie volania.”

Prave z toho dovodu, Ze kazdy trh ukonCovania volania v jednotlivej verejnej
telefonnej sieti v pevnom umiestneni je monopolnym trhom bez tendencie smerovania
k efektivnej sutazi, urad poklada za potrebné ulozit vSetky navrhované povinnosti za
ucCelom zlepSenia stavu sutaze na predmetnom velkoobchodnom trhu a podpory
sutaze na pridruzenych maloobchodnych trhoch verejnej telefénnej sluzby. Kazda
z navrhovanych povinnosti prispeje k podpore sutaze a to vratane cenovej regulacie,
pretoZe vySka poplatkov za sluzbu ukonCovania volania vo verejnej telefénnej sieti
v pevnom umiestneni je jednym z faktorov vplyvajucich na stanovenie maloobchodnej
ceny za volania do siete.

Urad v odévodneni jednotlivych povinnosti v analyze uviedol, aky je uéel jednotlivych
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navrhovanych povinnosti.

Nediskriminacia je zakladnou povinnostou, pretoze kazdy vyznamny podnik a teda aj
spolo¢nost’ Orange by nemala diskriminovat’ Zziaden podnik pri ukon€ovani volania
v pevnom umiestneni a kazdy podnik by mal platit rovnaky poplatok za ukon€ovanie
volania v sieti Orange. Z tejto povinnosti vyplyva povinnost' transparentnosti, teda
vydania referen¢nej ponuky a zakladnych informacii tykajucich sa ukon€ovania volani
vo verejnej telefénnej sieti spoloCnosti Orange. Na zaklade naslednej povinnosti
pristupu by spolo€nost Orange mala zabezpedit pristup a prepojenie sieti. A napokon,
kedZe Ziadna z tychto povinnosti nezaruCuje, aby spolo¢nost Orange Slovensko
uctovala za velkoobchodné sluzby ukonCovania volania v pevnom umiestneni
primerané ceny, preto je potrebné uloZit' aj povinnost’ cenovej regulacie.

Urad neméze akceptovat namietku spolo¢nosti Orange, Ze ukladat povinnost
pristupu uz prepojenému podniku je absurdné. Akykolvek novy podnik moéze
kedykolvek vyzadovat prepojenie od spolo¢nosti Orange a kazdého iného
vyznamného podniku. Preto je kazdy vyznamny podnik povinny splnit odévodnenu
a opodstatnenu Ziadost na pouzivanie urcitych prvkov siete a pridruzenych
prostriedkov a odévodnenu a opodstatnenu ziadost o prepojenie sieti.

Zdovodnenie kazdej jednotlivej navrhnutej povinnosti je v analyze v Casti 111.2.3
Odévodnenie navrhovanych povinnosti.

Pripomienka neakceptovana

1.1.4.1 Vecné vymedzenie relevantného trhu ¢. 3

Stanovisko tradu k bodom €. 2 az €. 4 stanoviska spolo¢nosti Orange

Urad na zaklade odpovedi od jednotlivych podnikov zistil, Ze véetky podniky, ktoré
poskytuju velkoobchodné sluzby ukon€ovania volania v pevhom mieste pripojenia
nevedia rozliSit, ze ukonované volanie bolo zostavené ako nemanazovana VolP
sluzba atakéto volanie ukoncCuju rovnako, ako akékolfvek iné prichadzajuce
Standardné volanie. Volania zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby
prichadzaju do jednotlivych sieti podnikov uz ,konvertované“ a teda maju rovnakeé
charakteristiky, ako Standardné volania vzniknuté v akejkolvek inej sieti. UkonCovanie
takychto volani na geografické Cisla je z hladiska funkcionality a zastupitelnosti na
zaklade technickych charakteristik, ceny a u€elu pouzitia, ako aj homogenity
podmienok pri ich ukonCovani zastupiteflné s ukonCovanim Standardnych volani.
Podniky vo svojich odpovediach uviedli, Ze do objemu ukon€enych volani zahrnuli aj
takéto volania a Ze ich nie je mozné oddelit od celkového objemu ukonCovanej
prevadzky, teda netvoria dalSiu samostatnu kategériu volani.



Sluzba ukon&ovania volania na geografické Cisla v sieti v pevnom umiestneni méze
byt poskytovana tradi¢nou technoldgiou — s prepojovanim okruhov (PSTN siet), ale aj
prostrednictvom IP protokolu a zahfia:

a) ukoncenie volani zostavenych vo vlastnej sieti,

b) ukoncCenie volani zostavenych v inej narodnej mobilnej alebo pevne;j sieti,

c) ukoncCenie volani zostavenych v zahrani¢nej mobilnej alebo pevnej sieti.

Ukoncenie VolP volania na geografické Cislo konkrétneho koncového zakaznika je
ukonCované ako Standardné hlasove volanie.

Sluzba ukonCovania volania v sieti v pevnom umiestneni zahffa aj ukonCovanie
takych volani, ktoré boli zostavené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie (napr.
aplikacia SkypeOut a pod.) a nasledne ukonCené na geografickych Cislach, ale
nezahffa také volania, ktoré boli ukoncené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie
(volania zo Skype na Skype a pod.).

Na zaklade uvedeného urad nemal dévod, aby sa zaoberal inymi podnikmi a ani
tzv. ,over the top players®, ktori poskytuju hlasové sluzby prostrednictvom aplikacii.

Bod 5

Navrh spolo¢nosti Orange

Spolo¢nost Orange Ziada urad, aby vysvetlil tvrdenie, cit.: ,,Pri poskytovani predmetnej
sluzby je vzdy prislusné volanie ukonCované v konkrétnom koncovom bode uréenom
Specifickou sietovou adresou a nie je ho mozné z pohladu zastupitelnosti ukoncit' v inom
koncovom bode siete, na inej Specifickej sietovej adrese® a aby v analyze spresnil, Ci
sluzbu ukoncCenia volania relevantné pre dany trh, ktoré su zostavené v réznych
sietach, su relevantné pre dany trh, len ak boli ukon€ené vo vlastnej sieti podniku. Na
zaver tohto bodu spolo¢nost Orange Ziada, aby urad spresnil svoje tvrdenie, Ci len
ukonCovania volania prostrednictvom vlastnej siete je relevantné pre tento trh,
pripadne, Ci volania zakonené prostrednictvom siete iného podniku su sluzbou na
tomto relevantnom trhu.

Stanovisko uradu k bodu 5

Regulacia relevantného trhu €. 3 sa vztahuje a uplathuje len na pésobenie kazdého
jednotlivého podniku na velkoobchodnej urovni na trhu sluzieb ukon€ovania volania
v pevnom umiesteni. Podstatny je fakt, Ze volanie bolo zostavené v jednej sieti a je
uréené pre zakaznika pripojeného v sieti druného podniku. Tento koncovy zakaznik je
identifikovany geografickym Cislom. Ak vytoCi koncovy uzivatel konkrétne geografické
Cislo, tak ukon&enie volania na toto Cislo nie je zastupitelné s ukonenim volania na
iné Cislo. Podmienky poskytovania sluzby ukonCovania volania v pevnom mieste
pripojenia ma spolo¢nost Orange dohodnuté v zmluve o prepojeni svojej siete so
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sietou iného podniku.

Koncové zariadenie, prostrednictvom ktorého sa prijima volanie na geografické Cislo
koncového uzivatela nie je vo vztahu k definicii a v koneénom désledku aj regulacii
tohto velkoobchodného trhu relevantné.

Spolo¢nost Orange je vyznamnym podnikom na trhu velkoobchodnych sluzieb
ukon€ovania volania v pevnom umiestneni v sieti spolo¢nosti Orange napriek tomu,
Ze tato spolocnost poskytuje verejnu telefonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia aj
prostrednictvom svojej pevnej aj prostrednictvom mobilnej siete. Tato skutoCnost
nema vplyv na zavery analyzy relevantného trhu €. 3.

Pripomienka akceptovana

K II.1 Identifikovanie podnikov na relevantnom trhu €. 3

Stanovisko uradu k bodu 6

V analyze v Casti I.1.4.1 Vecné vymedzenie relevantného trhu €. 3 sa urad v pism. b)
velmi podrobne zaoberal zastupitelnostou sluzieb ukon€ovania volania v pevhom
mieste pripojenia prostrednictvom réznych typov sieti (tato analyza je spracovana na
takmer Styroch stranach). Na konci tejto kapitoly urad dospel k jednoznacnému
zaveru. Urad v zavere citovanej kapitoly uviedol, Ze tak z hladiska ponuky ako aj
dopytu povazuje verejnu telefonnu sluzbu poskytovanu prostrednictvom optickej a
mobilnej siete na pevnom mieste pripojenia (pri dodrzani technickych
a technologickych podmienok pre obmedzenie mobility koncového bodu) za
zastupitelnu k verejnej telefénnej sluzbe prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej
siete. Sucasne urad uviedol, Ze podmienkou pésobenia na predmetnom trhu je to, ze
poloha koncového bodu sa nemeni a koncovy bod je definovany konkrétnym
geografickym Cislom. Geografické Cislo patri do Ciselnej mnoZiny vzdy len jedného
konkrétneho podniku.

Spolo¢nost Orange je vyznamnym podnikom na trhu ukon€ovania volania v pevnom
umiestneni v sieti spolo¢nosti Orange napriek tomu, ze tato spolo€nost’ poskytuje
verejnu telefénnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia aj prostrednictvom svojej pevnej
aj prostrednictvom mobilnej siete. Tato skutoCnost nema vplyv na zavery analyzy.

Bod 7

Navrh spolo¢énosti Orange

Spolo¢nost Orange navrhuje, aby urad urCil za vyznamny podnik vSetky podniky,
ktoré na danom relevantnom trhu poskytuju sluzby ukonovania volania, teda aj
lokalne podniky.



Stanovisko tradu k bodu 7

Urad sa v &asti Il.1 Identifikovanie podnikov v analyze relevantného trhu &. 3, ktora
bola predlozena na narodné konzultacie, podrobnejSie zaoberal Styrmi podnikmi,
ktoré od predchadzajucej analyzy zacali poskytovat velkoobchodné sluzby
ukonCovania volania v pevnom mieste pripojenia a uzatvorili zmluvu o prepojeni
najmenej s jednym ur€enym vyznamnym podnikom (tento bol za vyznamny podnik
uréeny po druhom kole analyzy relevantného trhu €. 3). V tejto €asti urad uviedol, Zze
okrem uvedenych spoloCnosti, ktoré mali uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti
najmenej s jednym podnikom, poskytovali verejnu telefénnu sluzbu v pevnom
umiestneni pre svojich koncovych zakaznikov aj mali lokalni prevadzkovatelia. Tito
lokalni prevadzkovatelia poskytovali svojim zakaznikom hlasové sluzby na
geografické Cisla, ktoré mali charakter verejnej telefonnej sluzby. AvSak tito
poskytovatelia nemali so Ziadnym podnikom podpisanu zmluvu o prepojeni verejnych
telefébnnych sieti a nemali primarne pridelené geografické Cisla (resp. tieto primarne
pridelené geografické Cisla nevyuzivaju) ale poskytovali hlasové sluzby
prostrednictvom pobockovej ustredne v ramci arealu nejakej spolo€nosti (pricom tato
pobockova ustredfia bola pripojena ako koncové zariadenie na siet podniku, ktory mal
uzavretu zmluvu o prepojeni sieti s inym podnikom), pripadne poskytovali hlasovu
sluzbu koncovym zakaznikom ako opakovany predaj jednému z podnikov, ktory mal
uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti sinym podnikom, alebo poskytoval hlasovu
sluzbu na cislach pridelenych jednému z podnikov, ktory mal uzatvorenu zmluvu
0 prepojeni sieti s inym podnikom.

Urad dalej uviedol, Ze vykonaval analyzu maloobchodného relevantného trhu &.
1 (ktory zahffia sluzby pristupu k verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni pre
bytovych a nebytovych zakaznikov) a pocas tejto analyzy sa podrobne zaoberal
a pisomne komunikoval s podnikmi, ktoré boli oznacené ako mali lokalni
poskytovatelia.

V priebehu analyzy relevantného trhu €. 3 urad tento zoznam dodatocne preveril
porovnanim s doru¢enymi udajmi v ramci elektronického zberu dat za prvy polrok
2012.

Podniky oznacené ako mali lokalni poskytovatelia na zaklade dévodov uvedenych aj
v analyze a aj v tomto stanovisku, urad nenavrhol za vyznamné podniky.

Vyjadrenie spolo¢nosti Orange nie je teda pravdivé, urad sa zaoberal aj pésobenim
malych lokalnych operatorov na predmetnom trhu.

K p6sobeniu spolo¢nosti ACS, spol. sr.0. na relevantnom trhu €. 3, na ktoru
poukazuje spolo¢nost Orange, urad uvadza, Ze tato spolo¢nost poskytuje verejnu
telefonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia ako opakovany predaj sluzieb
spoloCnosti GTS Slovakia, s.r.o. a jej koncovym uzivatelom su pridelované
geografické Cisla z Ciselnej mnoziny pridelenej spolo¢nosti GTS Slovakia, s.r.o. Tato
spolo€¢nost nema so Ziadnou spolocnostou uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti.
Objem ukon&enych volani koncovym uzivatefom spolo¢nosti ACS, spol. s r.o. bol
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zahrnuty v objeme ukon&enych volani spolo¢nosti GTS Slovakia, s.r.0., vynosy
z ukoncCenia tychto volani boli zahrnuté vo vynosoch z ukoncenia volani spolo¢nosti
GTS Slovakia, s.r.o., tieto volania boli ukonCované na zaklade zmluvy o prepojeni
siete spolo€nosti GTS Slovakia, s.r.o. so sietou iného podniku a za regulované ceny.

Pripomienka neakceptovana

[11.2.2 Navrh povinnosti pre podniky s vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu
¢€.3

Bod 8

Navrh spolo¢nosti Orange

Spolognost Orange Slovensko, a.s. navrhuje, aby Urad prehodnotil uloZzené
povinnosti spolo¢nosti Orange z titulu, Ze poskytuje sluzby v pevnom umiestneni
prostrednictvom mobilnej siete. V kontexte rozsahu uloZzenych povinnosti, najma
povinnosti pristupu k urcitym sietovym prostriedkom podla § 22 zakona sa tak
spolo¢nost’ Orange dostava do pozicie, Ze je povinna umoznit spolo¢né pouzivanie
infrastruktary, vratane stavieb, priestorov a ¢asti vedeni a prepoijit’ siete alebo sietové
prostriedky prave mobilnej siete, t.j. napr. typicky zakladrfiovych stanic, a uvedené
povinnosti tak idu nad ramec daného trhu anad ramec zelanej regulacie.
Z uvedeného ddévodu navrhujeme, aby Urad obmedzil povinnost pristupu len na
pevnu siet (napr. ... umoznit spolo€né pouzivanie infrastruktury, vratane stavieb,
priestorov a Casti vedeni s vynimkou mobilnych sieti ...).

Stanovisko uradu k bodu 8

Urad navrhol ulozZit rovnaké povinnosti pre vsetky vyznamné podniky a to vratane
povinnosti pristupu. Relevantny trh €. 3 je definovany ako velkoobchodna sluzba
ukon€ovania volania v pevnom umiestneni, preto sa aj uloZzené povinnosti vztahuju na
poskytovanie predmetnej sluzby.

Urad vsulade so zadkonom a na zaklade pripomienky spolognosti Orange, aby
zamedzil nedorozumeniu a obavanej regulacii nad ramec tohto trhu a Zelanej
regulacie, navrhovanu povinnost v Casti 111.2.2 Navrh povinnosti pre podniky

s vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu & 3 analyzy v pism. c) upravil
nasledovne:

c) ,povinnost pristupu k urCitym sietovym prostriedkom podfa § 22 zakona o
elektronickych komunikaciach. Vyznamny podnik je povinny splnit odévodnenu
a opodstatnenu Ziadost na pouzivanie urcitych prvkov siete a pridruzenych



prostriedkov a odévodnenu a opodstatnenu ziadost o prepojenie sieti.
Vyznamna podnik je dalej povinny:

viest rokovania v dobrej viere sinymi podnikmi Zziadajucimi
0 prepojenie siete,

umoznit spoloCné umiestnenie alebo iné formy spoloéného
pouzivania pridruzenych prostriedkov, ktoré su potrebné pre
poskytovanie velkoobchodnej sluzby ukonCovania volania
vV pevnom mieste pripojenia,

prepojit’ siete alebo sietové prostriedky.”

Pripomienka akceptovana

V Bratislave dnia 26.04.2013

Ing. Jana Kopec¢na
riaditelka
odboru ekonomickej regulacie



