Vyhodnotenie pripomienok spoloénosti Slovak Telekom, a.s.
k vysledku
analyzy velkoobchodného relevantného trhu ¢é. 1

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb (dalej len
Larad“) dna 14.09.2016 zverejnil na svojom verejne dostupnom webovom sidle
(http://www.teleoff.gov.sk/data/files/50342.pdf) vysledky analyzy relevantného trhu
C. 1, ktory je Rozhodnutim uradu zo dna 09.02.2016, ktorym sa urCuje zoznam
relevantnych trhov definovany ako velkoobchodné sluzby ukonéenia volania v
individualnych verejnych telefonnych sietach poskytované v pevnom umiestneni
(dalej len ,relevantny trh &. 1). Urad sugasne uverejnil na svojej verejne dostupne;
internetovej stranke Vyzvu na podavanie pripomienok k vysledkom analyzy
relevantného trhu C. 1.

Zaverom opakovanej analyzy predmetného trhu je navrh na urCenie
spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., DH Telecom, s.r.o., BENESTRA, s.r.0., IPfon,
s.r.o., Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,spolo¢nost Orange Slovensko®), Slovak
Telekom, a.s. (dalej ako ,ST“ alebo Slovak Telekom), Slovanet, a.s., SWAN, a.s.
(dalej len ,spolo¢nost SWAN"), UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., VM Telecom,
s.r.o., Zeleznice Slovenskej republiky — odstepny zavod Zelezniéné telekomunikacie
Bratislava, Digitale, spol. s r.0., Phoonio s.r.o., DIALOGA SERVICIOS
INTERACTIVOS S.A., 02 Slovakia, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost O2 Slovakia®), UAB
"Raystorm" organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, VNET, a.s. za vyznamné
podniky a navrh na uloZenie povinnosti na relevantnom trhu €. 1.

Urad podla § 8 ods. 1 pism. c) zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®)
spolupracuje s Protimonopolnym uradom Slovenskej republiky (dalej len ,PMU SR*)
v otazkach urCenia relevantnych trhov v oblasti elektronickych komunikacii, analyzy
relevantnych trhov a urCenia podniku s vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu. V
sulade s uvedenym Urad poziadal PMU SR o stanovisko k analyze relevantného
trhu ¢. 1.

Stanovisko PMU SR
PMU SR vo svojom stanovisku zaevidovanom uradom pod

¢. 7/OER/2016/2001 wuviedol, Ze nema pripomienky k vysledkom analyzy
relevantného trhu €. 1.



Pripomienky spolo€nosti ST

Spolo¢nost ST zaslala svoje pripomienky listom zo dna 14.10.2016
zaevidovanym uradom pod €. 7/0ER/2016/2014.

Jednotlivé pripomienky su zoradené v bodoch, vymedzené odkazom na stranu
a odsek v ramci jednotlivych Casti analyzy. Najprv je uvedeny navrh spolo¢nosti ST
na doplnenie, zmenu, zruSenie alebo nahradenie znenia textu analyzy a nasledne
odévodnenie navrhu spolocnosti ST.

Pripomienky k jednotlivym €astiam navrhu opatrenia:
Pripomienka €. 1: Zdroje informacii — oslovené podniky, strana 8 a 9.

Navrh ST: Navrhujeme, aby urad skumal aza zdroj informacii zaradil vSetky
podniky, ktoré poskytuju verejnu telefénnu sluzbu a osobitne tie, ktoré zaroven
deklaruju poskytovanie pevnych, radiovych a mobilnych sieti, kedZe kazdu z tychto
sieti mozZno vyuzit na poskytovanie sluzieb v pevnom umiestneni.

Odédvodnenie ST: Urad na svojej stranke
http://www.teleoff.gov.sk/sk/OTR/viewpublic.php?start=0&columnName=VTS uvadza
nepomerne vySSi pocCet podnikov. V predchadzajucej analyze vo vyhodnoteni
pripomienok urad uviedol, ze sa tymito podnikmi zaoberal pri analyze suvisiaceho
maloobchodného trhu. KedZe tento trh uz aktualne nepodlieha regulacii, nie je
zrejmé, na zaklade ¢oho by od uvedenych podnikov ziskal informacie potrebné pre
tuto analyzu, kedze pre ucel analyzy trhu nejde len o kvantitativhe ukazovatele.

Stanovisko Uradu k navrhu ST:

Zoznam podnikov na domovskej stranke uradu je zostavovany a aktualizovany
na zaklade splnenej oznamovacej povinnosti jednotlivych podnikov podfla § 15 ods. 1
zakona o elektronickych komunikaciach. Ak napr. podnik zaSkrtne vo formulari,
ktorym plni oznamovaciu povinnost svoj zamer poskytovat' urcité sluzby alebo siete,
to neznamena, zZe ich aj realne uz zacal poskytovat. Podla § 27 ods. 5 zakona
o elektronickych komunikaciach uzavretu zmluvu o prepojeni sieti a jej zmeny je
podnik povinny v pisomnej forme predlozit uradu do 45 dni odo dia jej uzavretia.
Urad skiumal a za zdroj informacii zaradil vSetky podniky, ktoré maju uzatvorenu
zmluvu o prepojeni siete v pevnom umiestneni s inym podnikom. Urad povazuje
skutoCnost, Ze podnik ma realne uzavretu zmluvu o prepojeni siete v pevnom
umiestneni s inym podnikom za podmienku potrebnu na to, aby mohol tento podnik
posobit na velkoobchodnom trhu ukon€enia volania v individualnych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni. Nasledne urad skumal, ¢i podnik, ktory
ma uzatvorenu zmluvu o prepojeni siete v pevnom umiestneni s inym podnikom uz
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ukonCuje resp. ma v plane zacat poskytovat ukonCovanie volani na geografické
Cisla. Z uvedeného dévodu urad neakceptuje pripomienku spolo¢nosti ST.

V nadvaznosti na vysSie uvedené urad do Casti Zdroje informacii doplnil vetu:
,Urad skumal a za zdroj informacii zaradil véetky podniky, ktoré maju uzatvorenu
zmluvu o prepojeni siete v pevnom umiestneni s inym podnikom. Urad povazuje
skutoCnost, ze podnik ma realne uzavretu zmluvu o prepojeni siete v pevhom
umiestneni s inym podnikom za podmienku potrebnu na to, aby mohol tento podnik
posobit na velkoobchodnom trhu ukonCenia volania v individualnych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni.”

Pripomienka €. 2: Zdroje informacii — oslovené podniky, strana 8 a 9.

Navrh ST: Osobitne oslovit podnik Tel2tel Kft, Kemenes utca 8. félemelet 3, H-111
Budapest, pre ucel zistenia, €i pdsobi na analyzovanom trhu. Vysporiadat sa s jeho
postavenim.

Odoévodnenie ST: Uvedeny podnik oficialne na vySSie uvedenej stranke uradu
nedeklaruje poskytovanie sieti, avsak | | GGG [Obchodné
tajomstvo dalej len ,,0T“] ma rovnako rozhodnutim Uradu & 160/OTR/2016
pridelené geografické &isla. |GGG 01 Ak
by teda uvedeny podnik bol oznaeny za poskytovatela siete, mal by byt rovnako
zaradeny na tento trh a podliehat regulacii na tomto trhu vratane uloZenia povinnosti.
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Ako urad uviedol vo svojom vyjadreni k pripomienke €. 1, urad skumal a za
zdroj informacii zaradil vSetky podniky, ktoré mali v ase analyzovania predmetného
relevantného trhu uzatvorenu zmluvu o prepojeni siete v pevnom umiestneni s inym
podnikom. Urad povazuje skutoénost, Ze podnik ma realne uzavretd zmluvu
0 prepojeni siete v pevnom umiestneni s inym podnikom za podmienku potrebnu na
to, aby mohol tento podnik pésobit na trhu ukon€enia volania v individualnych
verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni. Spolo¢nost Tel2tel, Kft., ktora
sa premenovala na spoloc¢nost MCNtelecom, Kft. nema doposial uzatvorenu zmluvu
0 prepojeni siete so ziadnym podnikom pésobiacim na Slovensku a z uvedeného
dévodu ju urad nezaradil medzi podniky pésobiace na danom trhu.

Pripomienka €. 3: Zastupitelnost ukoncenia volania v individualnych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni, strana 18

Vzhladom na fakt, Ze plnenia spocCivajice v ukoncovani volani v individualnych
sietach nie su vzajomne zastupitelné, je potrebné na tzemi Slovenskej republiky v
sucasnosti vidiet' tolko samostatnych trhov, kolko podnikov poskytuje na zaklade
zmluvy o prepojeni ukoncenie volania v sieti v pevnom umiesteni.



Navrh ST: Zahrnut medzi trhy aj siete podnikov, ktoré vo svojich sietach v pevnom
umiestneni ukoncuju volania prichadzajuce na geografické telefénne Cisla, teda nie
len tie, ktoré su vzajomne prepojené.

Odévodnenie ST: Ako Urad konstatuje na strane 15 Navrhu opatrenia, ,Sluzba
ukoncenia volania v individualnej verejnej telefonnej sieti poskytovana v pevnom
umiestneni teda zahrria ukoncenie volani prichadzajucich na geografické telefonne
Cislo: a) zostavenych vo vlastnej sieti, b) zostavenych v inej narodnej sieti, c)
zostavenych v zahranici.“ V pripade podnikov ukoncujucich volania zostavené len vo
vlastnej sieti by tieto boli z analyzy vylucené.

Rovnako je zo stranky Uradu uvedenej vyssie zrejmé, Ze poskytovanie sieti deklaruje
ovela vacsi pocet podnikov, ktoré sa tymto potom vyhnu zaradeniu na relevantny trh
resp. ich identifikacii ako osobitného trhu a teda i uloZzeniu povinnosti na zaklade
takto skreslenej analyzy.

Stanovisko Uradu k navrhu ST:

Urad za podniky pdsobiace na predmetnom relevantnom trhu povazuje tie
podniky, ktoré v ramci prepojenia sieti s inym podnikom poskytuju resp. deklarovali,
Ze budu poskytovat velkoobchodnu sluzbu ukonenia volania v sieti v pevnom
umiestneni na geografické éisla. Urad v analyze zohladnil aj tie pripady, ked jeden
podnik zabezpecluje prepojenie volani inému podniky v rezime hostovanych Cisel.
Napr. spoloCnost O2 Business Services, a.s. (dalej len ,spolo¢nost O2 Business®)
ma pridelené geografické Cisla a dohodla sa so spolo¢nostou O2 Slovakia na tzv.
hostovanom prepojeni. Spolo€nost O2 Slovakia rozSirila svoje existujuce prepojenia
s inymi podnikmi o fixné prepojenie a zabezpecluje pre spolo¢nost O2 Business
dovolatelnost na geografické telefonne Cisla spolo€nosti O2 Business a tiez
zabezpecfuje smerovanie odchadzajucich hovorov zo siete spolo€nosti O2 Business
do sieti ostatnych operatorov. Vzhfadom na uvedené urad spolo¢nost O2 Slovakia
zaradil medzi identifikované podniky poskytujuce sluzby spinajuce definiciu
relevantného trhu ¢&. 1, napriek tomu Ze samotna spoloCnost O2 Slovakia
neposkytuje verejnu telefénnu sluzbu v pevnom umiesteni svojim koncovych
zakaznikom.

Urad v tomto bode odkazuje aj na svoje stanovisko uvedené k pripomienke

v

c. 1.
Pripomienka €. 4: Identifikacia podnikov, strana 20 a nasledujuce

Navrh ST: V sulade s bodmi 1 az 3 naSich pripomienok navrhujeme zohladnit ako
podniky pdsobiace na analyzovanom trhu aj vySSie uvedené podniky. Osobitne
navrhujeme preverit' aj pripady podnikov ako pri spolo¢nosti O2 Business z pohladu
predpokladaného buduceho rieSenia poskytovania svojich sluzieb na vlastnej sieti.
V pripade spolo¢nosti Net-Connect navrhujeme opatovne overit jej tvrdenie
0 neposkytovani resp. neplanovani poskytovat ukonCovanie volani na geografické
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Cisla vo verejnej telefonnej sieti resp. zvazit, ¢i nie je dévod na postup podla §31
ods. 9 pism. a) bod 2 ZoEK. Vysledky zohladnit aj v dalSich Castiach analyzy.
Odévodnenie ST: Uvedené podniky, ak by sa s nimi iné podniky chceli prepojit resp.
ak by kratkom Case zmenili spdsob poskytovania svojich sluZieb ich poskytovanim na
vlastnej sieti a chceli sa sami prepojit, by sa nezahrnutim na uvedeny trh vyhli
ulozenym povinnostiam na uvedenom trhu. Uvedené Urad podla predloZenej analyzy
neskumal. Samotna analyza by tak bola neuplna a ulozZenie povinnosti na trhu by sa
tak vich pripade minulo u¢inkom. Rovnako nevratenie C¢isel spoloCnostou
Net-Connect vzbudzuje pochybnosti, &i skutone uvedené Cisla nemieni v buducnosti
vyuzivat.

Stanovisko uradu k navrhu ST:

Urad komunikoval s jednotlivymi spolo&nostami, teda aj so spolo&nostami O2
Business a Net-Connect, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost Net-Connect“)a ziskal priamo
od tychto podnikov v analyze uvedené informacie, na zaklade ktorych nezaradil
spolo€nosti O2 Business a Net-Connect medzi identifikované podniky, pretoze v
sucasnosti neposkytuju a ani v blizkej dobe nemaju v plane zacat poskytovat' sluzby
spifajuce definiciu relevantného trhu ¢&. 1, pricom Urad zohladnil aj princip pohladu
do buducnosti (obdobie najblizSich 3 rokov). Na zaver stanoviska k tejto pripomienke
urad uvadza, Ze momentalne prebieha spravne konanie so spolo¢nostou
Net-Connect vo veci odobratia nevyuzZivanych Cisel v sulade s ustanovenim
§ 31 ods. 9 pism. a) bod 2 zakona o elektronickych komunikaciach.

Pripomienka €. 5: Identifikacia podnikov, strana 20 a nasledujuce

Navrh ST: Overit postavenie podniku Localcom a rozpor z pohfadu deklarovania
neposkytovania sieti v ramci oznamovacej povinnosti a realizovaného prepojenia
sieti.

Odévodnenie ST: Localcom je prepojeny, teda evidentne siet poskytuje, avSak
nedeklaruje poskytovanie siete. Je sporné, Ci uvedené je v sulade s ¢lankom Il
vSeobecného povolenia €. 1/2014 obsahujucim i poziadavku na dorucenie Uplného
oznamenia Uradu podla prilohy &. 1, obsahujlcej aj ¢ast 3. opis poskytovanych sieti
a sluzieb. Nejasnost uvedeného vyvolava pochybnosti o postaveni podniku
Localcom, o tvrdenia ktorého sa urad v Navrhu opatrenia opiera.

Stanovisko Uradu k navrhu ST:

Urad komunikoval s jednotlivymi spolo&nostami, teda aj so spolo&nostou
Localcom, s.r.o., pricom zohladnil aj princip pohfadu do buducnosti (obdobie
najblizSich 3 rokov) a ziskal v analyze uvedené informacie, na zaklade ktorych urad
nezaradil spolocnost Localcom, s.r.o. medzi identifikované podniky, ktoré uz v
sugasnosti, resp. v blizkej dobe poskytujtce sluzby spifiajuce definiciu relevantného
trhu &. 1, priCom zohladnil aj princip pohfadu do buducnosti (obdobie najblizSich 3
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rokov). Spolo¢nost Localcom nema pridelené Ziadne geografické Cisla a uviedla, ze
nema v horizonte najblizSich 3 rokov v plane zacCat poskytovat ukoncovanie volania
na geografické &isla. Urad pri analyze vychadza zinforméacii a podkladov
poskytnutych podnikmi. Urad za podniky pdsobiace na predmetnom relevantnom trhu
povazuje tie podniky, ktoré v ramci prepojenia sieti s inym podnikom poskytuju
velkoobchodnu sluzbu ukonCenia volania v sieti v pevnom umiestneni na
geografické cisla.

K spolo€nosti  Net-Connect sa uz urad vyjadril v stanovisku uradu
k pripomienke €. 4.

Pripomienka €. 6: Existencia technologicky podmienenych vyhod, strana 23
a nasledujuce

Navrh ST: Rovnako ako pri spolo¢nost Orange Slovensko, vyhodnotit rovnocenné
pokrytie i verejnej mobilnej siete spolo¢nosti O2 Slovakia a v sulade so zohladnenim
principu pohladu do buducnosti aj verejnej mobilnej siete so spolo¢nostou SWAN
majetkovo prepojenej spolo¢nosti SWAN Mobile, a.s.

V rovhakom kontexte prehodnotit’ tvrdenie o velkej konkurenénej vyhode celoplosnej
elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti ST.

Prehodnotit’ i zavery ohfadom spolo¢nosti Orange Slovensko ako nerovnhocenného
konkurenta na suvisiacom maloobchodnom trhu.

Doplnit dévody pre€o spolo€nost Orange Slovensko nedosahovala v sledovanom
obdobi vyraznejSie trhové podiely.

Upravit tvrdenie o budovani optickych sieti hlavne vo vacSich mestach v sulade
s vyvojom a faktickym stavom.

Oddévodnenie ST: Sucasny text neberie do uvahy délezité fakty a skresluje tak
analyzu.

Spolo¢nost’ O2 Slovakia medzi¢asom vybudovala mobilnu siet’ s obdobnym pokrytim
ako siet Orange Slovensko. Vid prezentovana mapa pokrytia:
https://www.02.sk/internet/mapa-dostupnosti-sluzieb-02

Rovnako aj spolo¢nost SWAN prostrednictvom svojej sesterskej spoloCnosti SWAN
Mobile, a.s., aj vzhladom na povinnosti vyplyvajuce jej z relevantného individualneho
povolenia, pomerne rychlym tempom buduje svoju 4G mobilnu siet, na ktorej zacala
prevadzkovat hlasové sluzby technoldgiou VoLTE, vid mapu pokrytia a informacia
k spustenej VOLTE:

https://www.4ka.sk/mapa-pokrytia

https://www.4ka.sk/volte

Obe spolo¢nosti na trhu teda disponuju bud priamo, alebo nepriamo,
prostrednictvom majetkového prepojenia infrastruktarou, ktora ma pokrytie resp.
postupne bude mat pokrytie obdobné akym disponuje spolo¢nost ST. Obe
spolo¢nosti su uz pritomné ina suvisiacom maloobchodnom trhu, SWAN priamo
a spolo¢nost 0O2 Slovakia prostrednictvom sesterskej majetkovo prepojenej
spoloCnosti O2 Business. Je teda zrejmé, Ze ako integrovani operatori disponuju
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z pohladu pokrytia obdobnou infrastrukturou ako spolo¢nosti ST a Orange
Slovensko, ktoru moézu vyuzit.

Z pohfadu pokrytia ako hodnoteného kritéria nie je teda mozné konstatovat, ze by
spoloC¢nost ST mala voéi tymto podnikom velki konkurenénu vyhodu. Rovnako
metalické ucastnicke vedenia v porovnani s uvedenymi podnikmi neposkytuju pre
hlasové sluzby ziadnu vacsiu vyhodu. Inak by predsa tofko ludi nepouzivalo pre
volania vyluéne mobilné telefény. Teda ani tato skutoCnost nie je dévodom na
uvedené tvrdenie.

Pri hodnoteni situacie na suvisiacom maloobchodnom trhu treba uviest zasadné
skutoc€nosti, ktoré ho ovplyviuju:

Silna konkurencia na trhu mobilnych volani, prejavujuca sa tzv. .fix to mobile®
substituciou. Suvisiaci maloobchodny trh teda nepredstavuje rozvijajuci sa trh, ale
naopak trh postupne klesajuci. Jeho neatraktivita spésobuje, Ze spolo¢nost’ Orange
Slovensko venuje viac marketingovej podpory trhu mobilnych volani. Ta vSak
rovnako tvrdo vplyva i na suvisiaci maloobchodny trh a je teda uplne jedno, Ze sa
neprejavuje v dramatickom raste jej trhového podielu na suvisiacom maloobchodnom
trhu, pretoze svoj konkurencény tlak spolo¢nost Orange Slovensko realizuje aktivitou
na trhu mobilnych volani, ktory suvisiaci maloobchodny trh minimalne na urovni
bytovych zakaznikov postupne pohlcuje. Tvrdenie o nerovnocennom konkurentovi je
vo svetle tychto skutonosti zavadzajuce. Naopak, spolo¢nost ST musi vynakladat
vela marketingového usilia, aby existujucich zakaznikov vocéi lakavym konkuren¢nym
ponukam mobilnych volani stale na suvisiacom maloobchodnom trhu udrzala.
Suvisiaci maloobchodny trh na urovni nebytovych zakaznikov zas charakterizuje
postupny nastup novych silnych integrovanych hracov aktualne prezentovanych
spolo€nostami O2 Business a SWAN. Konkurenény tlak na tejto urovni suvisiaceho
maloobchodného trhu bol vSak i predtym nepopieratelne silny.

Dalsim faktorom ovplyviujucim savisiaci maloobchodny trh je i nastup tzv. ,OTT*
aplikacii umoznujucich hlasova komunikaciu. Ich rozSirenie rovnako priamo
ovplyviuje atraktivitu suvisiaceho maloobchodného trhu. Existujuci bytovi zékaznici
sa tak v pripade, ak uz zvazuju zmenu sluzieb, prevazne rozhoduju vyuzit uvedené
konkuren¢né alternativy a trh uplne opustit. Uvedené plati i pre Cast nebytovych
zakaznikov. Tych zakaznikov, ktory zostavaju, sa spolo¢nost ST snazi vodi
konkurencnym alternativam udrzat novymi atraktivnymi ponukami. Novi zakaznici
vSak vzhladom na silné vyhody popisanych konkurenCnych alternativ takmer
nepribudaju.

V pripade optickych sieti poukazujeme na skutoCnost, Ze podniky tieto buduju aj
v obciach a malych mestach. Spolo¢nost’ Slovanet vybudovala optické vedenia v obci
Sefla s priblizne 2 tis. obyvatefmi (vid http://www.zive.sk/clanok/112443/slovanet-
spusti-optiku-v-dedine-zaviedli-ju-tam-s-elektrickymi-rozvodmi), spolo¢nost” Antik je
pritomna s optickymi vedeniami v Ciernej nad Tisou a Tlmadoch, oboje zhodne
s priblizne 3,6 tis. obyvatefmi, Poltari, s priblizne 5,7. tis obyvatelmi atd. (vid
http://old.antik.sk/page?id=1 ) Rovnako spolo¢nost Orange Slovensko pri
zverejnenom plane pokrytia dalSich 38 obci optikou ma v plane zaradené napriklad
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i Sladkovicovo, s priblizne 5 tis. obyvatelmi, & Zarnovicu s priblizne 6 tis. obyvatelmi
— ( vid' http://www.zive.sk/fotogaleria/118279/orange-vyrazne-rozsiri-optiku-pribudnut-
ma-38-miest-ide-aj-na-vychod/1 ).

Budovanie optiky hlavne vo vacsich mestach uz vyvojom pokrytia, ako i hfadanim
medzier na trhu a osobitnych obchodnych stratégii jednotlivych budovatelov sieti
prestava byt rozhodujuce.

Stanovisko Uradu k navrhu ST:

Urad nesuhlasi s navrhom spoloénosti ST. Urad zahrnul na trh aj ukondenie
volania vramci poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni
prostrednictvom mobilnej siete (ak je zruSena resp. obmedzena mobilita), aviak
spolo&nost O2 Slovakia vébec neposkytuje takyto typ sluzby. Urad nema informéacie
ani otom, ze by spolo€nost O2 Slovakia mala v plane zacat poskytovat verejnu
telefonnu sluzbu v pevnom umiestneni prostrednictvom svojej mobilnej siete.
Z uvedeného dbévodu nie je podstatné aké pokrytie mobilnou sietou ma spolo¢nost
02 Slovakia. Uvedené stanovisko uradu plati aj pre spolo¢nost SWAN Mobile, a.s.
Pokrytie mobilnymi sietami urad vyhodnotil v analyze trhu mobilnej terminacie.

Spolo¢nost O2 Slovakia je napriek tomu, Ze neposkytuje verejnu telefénu
sluzbu v pevnom umiesteni zahrnuta medzi SMP podniky, pretoze rozSirila svoje
existujuce prepojenia s inymi podnikmi o fixné prepojenie a zabezpecluje pre
spolo¢nost’ O2 Business dovolatelnost na geografické telefénne Cisla spolo¢nosti O2
Business a tiez zabezpeluje smerovanie odchadzajucich hovorov zo siete
spolo¢nosti O2 Business do sieti ostatnych operatorov. Vzhfadom na uvedené urad
spoloCnost O2 Slovakia zaradil medzi identifikované podniky poskytujuce sluzby
spifajuce definiciu relevantného trhu &. 1.

Ak porovname akykolvek podnik poskytujuci verejnu telefénnu sluzbu v pevnom
umiestneni so spolo¢nostou ST, jednoznacne neporovnatelne najvyssi pocet pripojeni
koncovych uzivatelov za u€elom poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnhom
umiestneni na uzemi Slovenskej republiky a neporovnatelne najvy$Si objem
ukonc&enych volani na geografické Cisla ma prave spolo¢nost ST.

Napriek pokrytiu Uzemia mobilnou sietou spolo¢nosti Orange Slovensko
prostrednictvom, ktorej poskytuje uz viac ako 7 rokov verejnu telefénnu sluzbu
v pevhom umiestneni a napriek velmi agresivnej ponuke (predstavenej od zaciatku
roka 2010, vramci ktorej zaCala ponukat pausaly analogické ponuke fixného
incumbenta za poloviénu cenu) je jej vplyv na maloobchodny trh verejnej telefonnej
sluzby v pevnom mieste pripojenia pomerne maly.

Trh poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni a trh
poskytovania verejnej mobilnej telefénnej sluzby su podla nazoru uradu dva
samostatné trhy. Koncovi zdkaznici hodnotia tieto sluzby ako sluzby samostatné
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a vnimaju charakteristiky verejnej pevnej telefénnej sluzby a mobilnej telefonnej
sluzby rézne. Za verejnu mobilnu telefonnu sluzbu je povazovana sluzba, ktora je
poskytovana za pohybu a bez preru$enia volania, teda umoznuje tzv. ,handover®
medzi jednotlivymi zakladfiovymi stanicami verejnej mobilnej telefénnej siete, ako aj
moznostou vyuzivat’ medzinarodny roaming v sieti zahranicného operatora. Jednou z
prekazok vstupu na trh verejnej mobilnej telefénnej sluzby su obmedzenia a
podmienky, ktoré sa viazu na vyuzivanie frekvenéného spektra. Toto obmedzenie sa
netyka vstupu na trh verejnej telefénnej sluzby prostrednictvom fixnej siete. Pomer
poCtu pristupov za ucelom poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevnom
umiestneni je niekolkonasobne nizSi ako pocet pristupov za ucelom poskytovania
verejnej mobilnej telefonnej sluzby. Nielen na Slovensku, ale v ramci celej Europy je
vidiet vyrazny presun prevadzky z pevnej verejnej telefébnnej sluzby na mobilnu. Ako
bolo uz vyS8Sie spomenuté ide o samostatné trhy, ktoré sa vyvijali a vyvijaju
samostatne. Vo vSeobecnosti prejavy fix-mobilnej substiticie sa zvySuju, avsak
podla nazoru uradu verejna telefénna sluzba v pevnom umiestneni a verejna mobilna
telefénna sluzba nie su sucastou toho istého trhu a nie su Uplnymi substitutmi, ide
o dva samostatné trhy. Takisto velkoobchodny trh ukoncenia volania v sieti
v pevnom umiestneni a velkoobchodny trh ukon€enia volania v mobilnej sieti su dva
samostatné trhy, ¢o dokazuje aj zoznam relevantnych trhov urCeny Eurdpskou
komisiou (dalej len ,EK") Odporu¢anim Komisie zo dria 09.10.2014 o relevantnych
trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii podliehajucich
regulacii ex ante v sulade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES
o spoloénom regulatnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby
(2014/710/EV).

Na maloobchodnej urovni sa vo vaésom rozsahu objavuju nové trendy, ako
napr. poskytovanie hlasovych sluzZieb prostrednictvom tzv. OTT sluZieb. Pod pojmom
OTT sluzby rozumieme sluzby poskytované prostrednictvom internetu za suc¢asného
obchadzania tradicnych distribu¢nych kanalov (nemanazZovany VolP - volania
prostrednictvom nainStalovanych aplikacii, ako Skype, Viber a pod.). Rozvoj tychto
sluzieb suvisi s rozvojom vysokorychlostného pristupu na internet. Podla nazoru
uradu OTT sluzby, ako nemanazovany VolP, nie su plnohodnotnou alternativou
poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni. Urad zastava nazor,
Ze hlasovu sluzbu, ktora je poskytovana prostrednictvom siete Internet a nema
vlastnosti verejnej telefonnej sluzby, nie je mozné povazovat za uplne zastupitelnu
vzhfadom na to, Zze poskytovatelia OTT sluzieb pri poskytovani nemanazovaného
VoIP-u nemaju také prava a povinnosti ako poskytovatelia verejnej telefébnnej sluzby,
a teda takéto volania nemaju tie isté vlastnosti ako ma verejna telefonna sluzba.
AvSak urad pripusta, Ze vplyv tychto OTT sluzieb na poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby v pevnom umiestneni sa bude zvySovat. Pre koncovych uzivatelov su tieto
sluzby atraktivhe ztoho ddévodu, Ze je mozné ich pouzZivat zadarmo, staCi mat
pristup kinternetu. Technologicky vyvoj, zvySujuci sa podiel pouzivania tzv.
,2smartfébnov“ suvisi aj s narastom pouzivania OTT sluzieb. Obmedzenim vsak je, ze
zdkaznik potrebuje mat zapnuté datové sluzby, aby mohol telefonovat.
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V nadvaznosti na uvedené urad nepovazuje volanie zostavené aj ukoncCené
prostrednictvom nainstalovanej aplikacie za sucast suvisiaceho maloobchodného
trhu verejnej telefonnej sluzby.

Napriek uvedenému urad dospel k zaveru, Ze ukon€ovanie volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby prichadzajucich na geografické
teleféonne &islo z vecného hladiska spifia vSetky charakteristiky ako ukondenie
Standardného volania v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni,
a preto tieto ukoncené volania do relevantného trhu €. 1 aj zahrnul. UkoncCenie volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby ma rovnaké funkcionality,
ako ukoncovanie Standardnych prichadzajucich volani v individualnej verejnej
telefonnej sieti v pevnom umiestneni, z pohladu ponuky je uplne zastupitefné
s ukon€enim Standardnych volani v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni a existujuce sutazné podmienky su uplne homogénne so sutaznymi
podmienkami ukon&enia Standardnych volani individualnej verejnej telefénnej sieti
v pevnom umiestneni. Sluzba ukoncenia volania v individualnej verejnej telefonnej
sieti v pevhom umiestneni zahfha aj ukonCenie takych volani prichadzajucich na
geografické telefonne Cisla, ktoré boli zostavené prostrednictvom nainstalovanej
aplikacie (napr. aplikacia SkypeOut a pod.) a nasledne ukoncené na geografickych
Cislach, ale nezahffa také volania, ktoré boli ukonfené prostrednictvom
nainstalovanej aplikacie (volania zo Skype na Skype a pod.).

Urad v analyze uviedol, Ze ,aj napriek tomu, Ze po&et prevadzkovatelov siete
a poskytovatelov sluzieb FTTx sa v poslednom obdobi na uUzemi Slovenskej
republiky zvysil, budovanie optickych sieti sa sustreduje hlavne vo vaésich mestach,
kde je zaistena ekonomicka navratnost tychto sieti“. Urad trva na svojom vyjadreni
vzhfadom k tomu, Ze pokrytie optikou vo vacSich mestach je neporovnatefne vacsie
ako pokrytie optikou v malych mestach resp. v obciach.

Pripomienka é. 7. Uspory z rozsahu, strana 24 a nasledujuce

Navrh ST: Spolo¢nosti Orange Slovensko, SWAN i O2 Slovakia uviest ako podniky
s rovnakym predpokladom na dosahovanie uspor z rozsahu ako spolo¢nost’ ST.
Odévodnenie ST: Urad pri vyhodnocovani Uspor zrozsahu neberie do uvahy
skutoCnost, Ze uvedené podniky vyuZivaju resp. maju k dispozicii pripadne buduju
jednu atu istu infrastruktiru ako vyuzivaju resp. budu vyuzivat v pripade
poskytovania velkého poctu sluzieb na maloobchodnom trhu mobilnych volani a dat.
V tejto kombinacii musia nevyhnutne dosahovat obdobné objemy vyuzitia tejto
infraStruktury resp. jej velkej Casti viacerymi sluzbami pre poskytovanie sluzieb
velkému poctu zakaznikov a teda byt schopné dosahovat obdobné uspory z rozsahu
ako i spolo¢nost ST.

Stanovisko tradu k navrhu ST:
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Spolocnost ST je celkovo najvacsi poskytovatel elektronickych komunikacnych
sluzieb v pevnom umiestneni v Slovenskej republike a mézZe tuto svoju infrastrukturu
vyuzivat a aj vyuzZiva nielen na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom
umiestneni, ale aj na poskytovanie dalSich sluzieb v pevhom umiestneni, teda ma
podstatne vacsSie predpoklady pre dosahovanie uspor z rozsahu pri poskytovani
verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni ako ostatné podniky pdsobiace na
relevantnom trhu €. 1. Spolo¢nosti SWAN Mobile, a.s. a O2 Slovakia nepouzivaju
svoju verejnu mobilnu teleféonnu siet na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v
pevnom umiestneni koncovym zakaznikom. Napriek pokrytiu tzemia mobilnou sietou
spolocnosti Orange Slovensko prostrednictvom, ktorej poskytuje uz viac ako 7 rokov
verejnu telefonnu sluzbu v pevnom umiestneni a napriek velmi agresivnej ponuke
(predstavenej od zaciatku roka 2010, vramci ktorej zacCala ponukat pausaly
analogické ponuke fixného incumbenta za poloviénd cenu) je jej vplyv na
maloobchodny trh verejnej telefénnej sluzby v pevhom mieste pripojenia pomerne
maly. PocCet SIM kariet pouzivanych spolo¢nostou Orange Slovensko na poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni je zanedbatelny v porovnani s poctom
SIM kariet pouzivanych na poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby.

Pripomienka €. 8: Su€asny stav sutaze na suvisiacom maloobchodnom trhu, strana
24 a nasledujuce

Navrh ST:. Upravit hodnotenie stavu sutaze o skutoCnosti uvedené v bode 6.
pripomienok. Rozlisit' situaciu na urovni volani bytovych a nebytovych zakaznikov.
Odévodnenie ST: Urad by sa pri vyhodnocovani mal zamerat na skutoéné priginy
stavu na suvisiacom maloobchodnom trhu, ktoré by podali spravny obraz
o skutocnom postaveni spolo¢nosti ST, ktora je itu z vy$Sie uvedenych dbévodov
vystavena silnému konkuren¢nému tlaku. ,Fix to mobile” substitucia vytvara
konkuren¢ny tlak na suvisiaci maloobchodny trh a z tohto pohladu je vysledok
aktivity spolo€nosti Orange Slovensko na suvisiacom maloobchodnom trhu
nepodstatny, kedZe svojou aktivitou na mobilnom trhu volani konkurenény tlak pine
projektuje ina suvisiaci maloobchodny trh. Nemoznost vyrovnat zasadnu vyhodu
mobility a osobného charakteru mobilného koncového zariadenia spésobuje, ze
samotny suvisiaci maloobchodny trh je ovplyviiovany a postupne pohlcovany trhom
mobilnych volani. V pripade nebytovych zakaznikov sa uz i teraz ostra konkurencia
postupne zvySuje nastupom dalSich integrovanych (mobil+fix) hracov.
Rovnako nastup hlasovych ,OTT“ aplikacii ma priamy konkurenény vplyv na stav
sutaZe na suvisiacom maloobchodnom trhu.

Stanovisko uradu k navrhu ST:

Vid' stanovisko Uradu k pripomienke &. 6. Urad nepoklada za potrebné vyhodnocovat
situaciu na suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej telefénnej sluzby v pevnom
umiestneni samostatne pre bytovych a nebytovych zakaznikov. Velkoobchodna
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sluzba ukon&ovania volania v sieti v pevnom umiesteni ma rovnaké charakteristiky Ci
ide i volanie na Cislo bytového alebo nebytového zakaznika. RozliSenie situacie na
urovni volani bytovych a nebytovych zakaznikov by nijako nezmenilo zavery analyzy
a ani navrhované povinnosti.

Pripomienka €. 9: Zavery analyzy, strana 32 a nasledujuce

Navrh ST: Upravit zavery podla vyhodnotenia vysSie uvedenych pripomienok
spolo¢nosti ST, osobitne ¢o sa tyka podnikov pdsobiacich na trhu v rozsahu vysSie
uvedenych kritérii, zdGraznenia efektu ,fix to mobile” substitucie ako i nastupu
hlasovych ,OTT* aplikacii a integrovanych hracov na trh. RozliSit' situaciu na urovni
volani bytovych a nebytovych zakaznikov.

Odévodnenie ST: Oddévodnenie vyplyva z odbévodneni predchadzajucich bodov
pripomienok, ktoré by sa prirodzene mali premietnut, v pripade ich zohladnenia
Uradom, i do zaverov analyzy.

Stanovisko Uradu k navrhu ST:

Vid stanoviska k predchadzajucim pripomienkam.
Pripomienka €. 10. Povinnosti, strana 35 a nasledujuce

a) Povinnost pristupu k uréitym sietovym prostriedkom podla § 22 zakona o
elektronickych komunikéaciach. Vyznamny podnik je povinny splnit odévodnenu a
opodstatnenu Ziadost o pristup na pouZivanie urcitych prvkov siete a pridruZzenych
prostriedkov a o prepojenie sieti. Vyznamny podnik je dalej povinny:

I. viest rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi Ziadajucimi o prepojenie,

Il. umoznit spolocné umiestnenie alebo iné formy spoloéného pouzivania
pridruZzenych prostriedkov,

Il. prepojit siete alebo sietové prostriedky.

Navrh ST: V bode Il. jasne vymedzit, ktoré konkrétne pridruzené prostriedky ma
Urad na mysli, alternativne vypustit uvedent &ast navrhovanej povinnosti.
Odovodnenie ST: Uvedena takto vSeobecne formulovana povinnost v bode Il
nedava Ziadnu predstavu, 6o konkrétne Urad na relevantnom analyzovanom trhu ma
konkrétne na mysli a odstranenie akého nedostatku sutaze tymto chce dosiahnut.

Stanovisko Uradu k navrhu ST:

Urad na zaklade pripomienky spolo¢nosti ST textaciu povinnosti pristupu
v bode upravil nasledovane: ,umoznit spoloéné umiestnenie alebo iné formy
spolocného pouZivania pridruzenych prostriedkov potrebnych pre ukoncenia volani
vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni,”

Pripomienka €. 11: Povinnosti, strana 35 a nasledujuce
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b) Povinnost transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona o
elektronickych komunikaciach.

I. Vyznamny podnik je povinny zverejnit na svojom verejne dostupnom webovom
sidle referenént ponuku na prepojenie volani v jednotlivych verejnych telefébnnych
sietach v pevnom umiestneni, ktora musi obsahovat’ informacie tykajuce sa sluzieb
ukoncenia volani volania vo 37 verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni, najmé
uctovné informacie, technické Specifikacie, charakteristiky siete, zmluvné podmienky
dodavania a pouZivania sluzby ukoncCenia volania vo verejnej telefonnej sieti v
pevnom umiestneni, vratane cien za ukoncenie volani najneskér do 60 dni od
dorucenia rozhodnutia o urCeni vyznamného podniku a ulozeni povinnosti.

Il. Vyznamny podnik je povinny zverejnit na svojom verejne dostupnom webovom
sidle kazdu zmenu zmluvnych podmienok referencénej ponuky na prepojenie, ktora
bude mat vplyv na podniky definované v § 5 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach v lehote 45 dni pred ucinnostou zmeny referencnej ponuky a
predloZit ju uradu.

Navrh ST: V bode Il. uviest, Ze uvedena povinnost sa vztahuje iba na zmenu
zmluvnych podmienok referenCnej ponuky na prepojenie tykajucich sa tohto
relevantného trhu.

Rovnako sa vysporiadat so spésobom zmeny referenCnej ponuky v pripade jej
zmeny na zaklade napriklad rozhodnutia o regulacii cien.

Odévodnenie ST: ReferenCnd ponuka na prepojenie obsahuje aktualne aj
podmienky pre sluzby dnes uz neregulovanych trhov, na ktorych povinnosti nemozno
nastofovat bez ich predchadzajucej analyzy a zistenia vyznamného vplyvu na nich.
Nejasny postup upravy referenénej ponuky v pripade regulacie cien.

Stanovisko uradu k navrhu ST:

Urad na zaklade pripomienky spolo&nosti ST textaciu bodu Il. navrhovanej
povinnosti transparentnosti upravil nasledovane: ,Vyznamny podnik je povinny
zverejnit na svojom verejne dostupnom webovom sidle kazdu zmenu zmluvnych
podmienok referenénej ponuky na prepojenie tykajucu sa velkoobchodnej sluzby
ukonCenia volania v individualnych verejnych telefénnych sietach v pevnom
umiestneni, ktora bude mat vplyv na podniky definované v§ 5 ods. 1 zakona
o elektronickych komunikaciach v lehote 45 dni pred uc€innostou zmeny referencnej
ponuky a predlozit ju uradu.”

Urad do textacie bodu Il. navrhovanej povinnosti transparentnosti doplnil:
»,Ak zmena referenénej ponuky vyplyva z cenového rozhodnutia uradu, je vyznamny
podnik povinny zverejnit zmenenu referenénu ponuku najneskér v den ucinnosti
predmetného rozhodnutia.”

Pripomienka €. 12: Povinnosti, strana 35 a nasledujuce
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Urad navrhuje, aby sa rozhodnutie o regulcii cien vztahovalo na sluzby ukoncéenia
volani v jednotlivych verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni
vyznamnych podnikov zostavenych v inej narodnej mobilnej alebo fixnej sieti a na
sluzby ukoncenia hlasovych volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych
podnikov zostavenych v inej zahraniénej mobilnej alebo fixnej sieti v rémci EU/EHP.
Ukonéenie hlasovych volani zostavenych v krajinach mimo EU/EHP navrhuje tdrad z
cenovej regulacie vypustit.

Navrh ST: V rozhodnuti o ur€eni vyznamného podniku a o uloZeni povinnosti, v Casti
oddvodnenia povinnosti cenovej regulacie navrhujeme uviest, ze vyznamny podnik
moze ré6znym podnikom z krajin mimo EU/EHP G&tovat poplatky za sluzby ukondéenia
hlasovych volani v réznej vyske.

Odévodnenie ST: Navrhované upresnenie uloZenej povinnosti vyznamne prispeje
k naplneniu ciela deregulacie cien ukon&ovania volani z krajin mimo EU/EHP. Plne
suhlasime so zaverom Uradu, uvadzanym na str. 42 Navrhu opatrenia: ,Ukoncovanie
hlasového volania v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni
zahraniénych operatorov v krajinach mimo EU/EHP nepodlieha takym regulaénym
povinnostiam, akym podliehaju pri poskytovani ukoncenia hlasového volania v
individualnej verejnej telefonnej sieti pevnom umiestneni operatorov na Slovensku a
v krajinéch EU/EHP.

V tychto pripadoch je podla nazoru dradu potrebné umoznit komercné rokovania
podnikov na oboch stranach, je teda potrebné zabezpedit zmluvnu volnost oboch
stran pri negociacii nastavenia predmetnych cien, teda i zo strany podnikov na
Slovensku.”.

Preto v pripade, ak by operator mimo EU/EHP Gétoval vyznamnému podniku zo
Slovenska neprimerane vysoky poplatok za ukonCovanie hlasového volania v jeho
verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni alebo verejnej mobilnej sieti, podnik zo
Slovenska by, ako opatrny ekonomicky subjekt, mal mat mozZnost’ reagovat na tento
poplatok zmenou vysSky poplatku za ukonCovanie hlasového volania v jeho
individualnej verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni. Takato moznost je eSte
viac délezita v pripade velkej asymetrie prevadzky.

Suhlasime s nazorom Uradu, Ze ,ked’ budu mat podniky so sluzbami stvisiacimi s
volaniami v pevnom umiesteni moznost’ komercéne negociovat’ ceny, budu tieto ceny
prirodzene obojstranne vyvazené dohodou vo vzajomnych rokovaniach, ¢o bude mat
v kone¢nom désledku pozitivny dopad aj na koncovych zakaznikov.”

Stanovisko Uradu k navrhu ST:

Urad na zaklade pripomienky ST za UG&elom spresnenia navrhovanej
povinnosti do oddvodnenia povinnosti doplnil: ,Vyznamny podnik je opravneny za
ukoncenie volani v sieti v pevnom umiestneni, ktoré bolo zostavené v krajine mimo
EU/EHP, uétovat réznym podnikom poplatky v réznej vyske.“

Pripomienka ¢. 13:
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Navrh ST: doplnit do navrhu opatrenia nasledujuce vysvetlenie:

Nakolko z hladiska funkcionality a zastupitelnosti je ukon€ovanie volani zostavenych
v zahranici identické s ukon€ovanim volani zostavenych v narodnych sietach, potom
pri volaniach prichadzajucich zo zahraniCia a uplatneni cenovej regulacie moézu
nastat dva scenare:

A. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia (napr. vo Frankfurte
alebo inom eurépskom meste) preberie vyznamny podnik, ktory volanie tranzituje a
nasledne ukoncuje vo svojej sieti. Takéto volanie je viazanym produktom skladajucim
sa z tranzitu a ukoncCenia, preto sa aj jeho cena sklada z dvoch komponentov: 1.
neregulovana cena za tranzit a 2. regulovana cena za ukoncCenie volania. Oba
uvedené komponenty tvoria cenu viazaného produktu a takuto cenu zaplati
zahrani¢ny operator vyznamnému podniku, ktory od neho prebera medzinarodné
volanie na tranzit a ukoncenie v sieti vyznamného podniku.

B. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia preberie lubovolny
podnik, ktory volanie len tranzituje a toto volanie nie je urené na ukoncenie v jeho
sieti. Toto volanie je fubovolnym podnikom postupené na ukoncenie volania do siete
iného podniku, ktory volanie ukonCi vo svojej sieti. Tento tranzitujuci podnik si
vyuctuje od zahranicného operatora (od ktorého prebera prevadzku) cenu viazaného
produktu (za ukonCenie a tranzit), ktora sa sklada z dvoch komponentov: 1.
neregulovana cena za tranzit a 2. regulovana cena za ukoncenie volania v sieti v
pevnom umiestneni. Toto volanie je dalej postupené na ukoncenie volania do siete
iného podniku a tento podnik volanie ukonCi vo svojej sieti a za toto ukoncenie
volania v jeho sieti bude uctovat’ regulovanu cenu za ukoncenie volania. Pri takomto
volani zo zahrani€ia dochadza ku kaskadovitému spdsobu zucétovania — platieb.
Konkrétne v takom pripade, ak slovensky narodny operator A prevezme urcity objem
volani v medzinarodnom bode prepojenia urCenej na ukonCenie na uzemi SR, je
tento opravneny uctovat cenu, ktora bude obsahovat regulovanu cenu za
ukoncovanie a neregulovanu cenu za tranzit takéhoto volania, pretoZe Cast takychto
volani je ukon€ena v sieti tohto narodného operatora A, ale €ast' volani je postupena
na ukoncenie v sieti inych narodnych operatorov. Na trhu tranzitu je efektivna sutaz,
a preto tento trh nie je regulovany. Tranzit volani méze zabezpecovat' aj iny operator,
ktory ponukne lepSie podmienky. Ak by sa cena na medzinarodnom prepojeni
rovnala regulovanej cene za ukoncCenie volania, ziaden podnik by nemal dévod
volanie dalej tranzitovat, kedZe za jeho tranzit by nemal zaplatené.

Odovodnenie ST: Navrhované upresnenie ma za ciel zabezpedit

i) pravnu istotu pre spoloCnost’ ST ako regulovany podnik, a

i) kontinuitu regulaéného pristupu.

Citované ustanovenie je totiz su€astou odévodnenia uz dnes platnych rozhodnuti na
trhoch ukonCovania volani v pevnych a mobilnych sietach a je bezo zmien prevzaté
z odévodnenia rozhodnutia Uradu & 1420/0ER/2013. Obsahovo totoZné
odévodnenie sa nachadza aj v rozhodnuti Uradu &. 1403/OER/2013.
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Spolo¢nost ST neeviduje Ziadne zmeny v trhovom prostredi, ktoré by hore uvedeny
nalez Uradu o existencie efektivnej sutaze na trhu tranzitu spochybriovali. Neuvadza
ich ani Urad v Navrhu opatrenia.

Stanovisko uradu k navrhu spoloénosti ST:

Urad na zaklade pripomienky spolognostou ST doplnil do odévodnenia
povinnosti nasledujuce vyjadrenie: ,Vyznamny podnik v pripade, Ze preberie volanie
v medzinarodnom bode prepojenia za ucelom ukoncenia volania vo vlastnej fixnej
sieti alebo vo fixnej sieti inych narodnych operatorov, je opravneny uctovat poplatok
aj za tranzit tohto volania.”

Pripomienka €. 14:

Navrh ST: Navrhujeme tiez vyslovne uviest, Ze kazdé volanie, pri ktorom sa neda
jednoznaéne urgit, ze vzniklo, resp. bolo zostavené v krajinach EU/EHP sa povazuje
za volanie, zostavené mimo krajin EU/EHP.

Odévodnenie ST: Jasné vyjadrenie v sulade s doposial uplatfiovanou praxou
vinych krajinach EU, kde sa tato vynimka uZ uplatfiuje ivodi podnikom v SR,
Uvedené spresnenie zabraruje tiez akejkofvek Spekulacii a pokusom obchadzat
definované vynatie volani zostavené v krajinach mimo EU/EHP z regulécie
odstranenim €i znemozZnenim identifikacie, v ktorej krajine bolo volanie zostavené.

Stanovisko Uradu k navrhu spolo¢nosti ST:

Urad na zéklade pripomienky ST do odévodnenia povinnosti doplnil: ,Za
volania zostavené v krajinach mimo EU/EHP sa povazuju i volania, pri ktorych z
prenasanej informacie nie je jednoznacne zrejmé, Ze ide o volanie zostavené
v krajine EU/EHP.“ Urad suhlasi s ndzorom spolo&nosti ST v tejto veci a uvedené
vyjadrenie doplnil do analyzy, aby zabranil akejkolvek Spekulacii a pokusom
obchadzat definované vymatie volani zostavené v krajinach mimo EU/EHP z
regulacie odstranenim & znemoznenim identifikacie, v ktorej krajine bolo volanie
zostaveneé.

Pripomienka €. 15:

Navrh ST: Navrhujeme zvazit aplikaciu modelu BU LRIC pure v miere, v ktorej to
ZOEK vsUlade seurdpskou legislativou Uradu umoZfiuje, ato ohladom
alternativneho uplatnenia modelu LRIC plus. Zaroven navrhujeme zvazit i vyvoj
europskej legislativy a aktualne navrhy smerujuce k zjednocujucej regulacii
a konkrétny pristup zvolit az po jej kone€nom ustaleni a prijati.

Rovnako treba v pripade poZadovania vstupov dostato¢ne v€as podniky informovat o
ich konkréthom obsahu atiez vpredstihu predlozit samotny model, po
predchadzajucej konzultacii s dotknutymi podnikmi.
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Odévodnenie ST: Ako sme uz minulosti uvadzali, model BU LRIC pure
nezohladriuje velku cast' legitimnych nakladov podniku, resp. presuva cast
spolo¢nych nakladov iba na ostatné sluzby, len v zaujme dosiahnutia ¢o najnizsej
ceny. Rovnako by Urad mal zohladnit skutoénost, Ze vplyv aktualnych navrhov
regulacie smerujucich k zjednocujucej regulacii na europskej urovni méze ovplyvnit
navrhovanu aplikaciu cenovej regulacie a spdsobit zbytocné resp. neefektivne
vynalozenie prostriedkov a zdrojov.

Navrh dostato¢ne v€as podniky informovat o ich konkréthom obsahu poZzadovanych
vstupov, vyplyva zo skutoCnosti, Ze podniky mnohé z nich pre svoju potrebu
nesleduju a ich zber je Casovo i kapacitne vefmi narocny resp. nemusia mat, ak sa
vstupy pozaduju ku konkrétnemu c€asu v minulosti, tieto data vbbec uchované.
Rovnako je potrebné vopred poznat ¢o najviac detailov samotného modelu a jeho
fungovania, aby boli poskytnuté spravne pochopené vstupy a v konzultaciach
vyriedené praktické otazky jeho realneho napifiania.

Stanovisko Uradu k navrhu spolo¢nosti ST:

S navrhom spolo¢nosti ST ohladne uplatnenia alternativnej metédy vypoctu
pre vypocet ceny ukoncenia volania v pevnom umiestneni podla modelu LRIC plus
urad zasadne nesuhlasi. V suCasnej dobe je platné OdporuCanie Komisie o
regulachnom zaobchadzani s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych
telefénnych sietach v EU (2009/396/ES) zo dfia 07.05.2009 (Odporuéanie
o regulatnom zaobchadzani s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych
telefénnych sietach v EU), ktory jednoznaéne odporuéa pouzitie nakladového modelu
BU LRIC pure pre vypocet cien fixnej terminacie volani. Povinnost’ uradu pri regulacii
elektronickych komunikacii prihliadat na odporuCania a usmernenia EK, vratane
technickych noriem a technickych Specifikacii pre siete a sluzby, ktorych zoznam
zverejiiuje Eurdpska komisia v Uradnom vestniku Eurdpskej Unie, vyplyva priamo z
ustanovenia § 11 ods. 2 zdkona o elektronickych komunikaciach. Postup podla
odporu€ania EK predstavuje plnenie ciela ustanoveného ¢lankom 8 ramcovej
smernice, ktorym je jednotné uplatfiovanie regulaéného ramca v ramci $tatov EU. V
bode 3 recitalu odporuc€ania EK je uvedené, Zze ,vyznamné odliSnosti v regulaénom
zaobchadzani s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefonnych
sietach vytvaraju zakladné naruSenia hospodarskej sutaze.“ Aplikaciou uvedeného
odporucania EK na oblast cenovej regulacie teda urad takisto predchadza moznému
negativnemu dopadu na sutazné prostredie.

BEREC, ako organizacia zastupujuca zaujmy jednotlivych regulatorov
Clenskych krajin ako aj operatorov v krajinach pésobiacich, v pravidelne polro¢nych
intervaloch monitoruje drover vyvoja terminaénych poplatkov v EU. Vysledky
prieskumu a porovnania sadzieb terminacnych poplatkov su pravidelne prezentované
BEREC-om. V roku 2016 bol na zaklade verejnej vyzvy EK realizovany prierezovy
prieskum vyvoja terminacnych poplatkov od zavedenia Odporu€ania a dopadu
uplathovania Odporuc€ania na Clenské Staty. Prieskum Cerpal z podkladov vyvoja
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terminac¢nych poplatkov od doby zavedenia odporucania o terminaénych poplatkov
a teda od roku 2009 po rok 2015 a potvrdil pozitivnhy dopad odporuc¢ania na celkové
podnikatelské prostredie. V sledovanom obdobi narastol pocet Clenskych Statov
postupujucich v sulade s odporuc¢anou metodikou BU LRIC pure. Menovite: Rakusko,
Bulharsko, Chorvatsko, Cesko, Dansko, Francuzsko, Grécko, Madarsko, irsko,
Taliansko, Litva, Luxemburg, Malta, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko,
Svédsko a Velka Britania su &lenské $taty pouzivajuce vlastni metodiku BU LRIC
pure, zohladriujuc tak narodné Specifika danej krajiny a 5 ¢lenskych Statov menovite:
Cyprus, Estonsko, Island, Litva a Portugalsko pouziva metédu benchmarking
vychadzajuc z cien terminaénych poplatkov vypocitanych metédou BU LRIC pure.
Clenské $taty postupujuce v sulade s odport&anim zaznamenali v suUvislosti s
implementaciou nariadenia celkové pozitivne dopady na podnikatelské prostredie,
narast benefitov pre koncového zakaznika, celkovu inovaciu poskytovanych sluzieb
(rozSirenie ponuky sluzieb, narast balikovych sluzieb) ako aj vySSiu mieru
transparentnosti v oblasti spotrebitelskych ponuk medzi pevnymi a mobilnymi
operatormi. Naopak v pripade, ze Clenské Staty nepostupuju podfa odporucania,
prejavuje sa negativny vplyv nielen na hospodarsku sutaz v samotnom c&lenskom
State, ale aj na eurépskom vnutornom trhu.

Tak ako aj v minulom obdobi, cenu na zaklade vstupnych udajov poskytnutych
SMP podnikmi vypocita urad a maximalnu vysSku terminacného poplatku vo fixnej
sieti, ktoru budu SMP podniky opravnené uctovat, ulozi po konzultaciach cenovym
rozhodnutim. Spdsob vypoc&tu bude uvedeny v odévodneni cenového rozhodnutia.
Vstupné udaje urad vzdy Ziada v dostatoCnom Casovom predstihu a podfa nazoru
uradu su podnikom detailne zname, kedze podniky su vzdy zahrnuté do cinnosti
tvorby modelu, urad organizuje workshopy v tejto veci anasledne je model
kalibrovany na zaklade predbeznych dat poskytnutych podnikmi a az nasledne urad
Ziada o poskytnutie ostrych dat do modelu.

v Bratislave, dfia 18. novembra 2016

Ing. Jana Kopecna
riaditelka
odboru ekonomickej regulacie
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