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1. Uvod

1.1. Legislativhy ramec a povinnosti uradu

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor
ekonomickej regulacie (dalej len ,urad“) pristupil k analyze velkoobchodného
relevantného trhu €. 1, ktory je Rozhodnutim uradu zo dia 09.02.2016, ktorym sa
uréuje zoznam relevantnych trhov (dalej len ,rozhodnutie o zozname relevantnych
trhov®) definovany ako velkoobchodné sluzby ukonc€enia volania v individualnych
verejnych telefonnych sietach poskytované v pevnom umiestneni (dalej len
relevantny trh &. 1). Urad pri analyze postupoval v sulade s:

a) plathymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky pre oblast’ elektronickych komunikacii:

e Zakon ¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v plathom
zneni (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®),

e Zakon €. 233/2015 Z. z. uplné znenie zakona 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze aozmene adoplneni zakona Slovenskej
narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov $tatnej spravy Slovenskej republiky v plathom
zneni (dalej len ,zakon o ochrane hospodarskej sutaze®),

e rozhodnutie o zozname relevantnych trhov;

b) predpismi regulaéného ramca Eurdépskej unie pre oblast
elektronickych komunikacii:

e Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES o pristupe
a prepojeni elektronickych komunikacnych sieti a prislusnych zariadeni
v plathom zneni (pristupova smernica),

e Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES o povoleni na
elektronické komunikacné sietové systémy a sluzby v plathom zneni
(smernica o povoleni),

e Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolonom
regulatnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby
v plathom zneni (ramcova smernica),

e Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalnej
sluzbe apravach uZivatelov tykajucich sa  elektronickych
komunikaénych sieti a sluzieb v plathom zneni (smernica o univerzalnej
sluzbe),

e Smernica Komisie 2002/77/ES o hospodarskej sutazi na trhoch
elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb v platnom zneni;
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c) ostatnymi prislusnymi dokumentmi Eurépskej komisie:

Urad

Odporucanie Komisie zo dna 09.10.2014 o relevantnych trhoch
vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii podliehajucich
regulacii ex ante v sulade so smernicou Europskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES o spolonom regulaénom ramci pre elektronické
komunikadné siete asluzby (2014/710/EU) (dalej ,Odporuéanie
Komisie®),

Vysvetlujuce memorandum k Odporuc¢aniu Komisie zo dha 09.10.2014
o relevantnych trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych
komunikacii podliehajucich regulacii ex ante v sulade so smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolocnom regulaénom
ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby (SWD(2014)298)
(dalej ,Vysvetfujuce memorandum®),

Odporucanie Komisie o regulacnom zaobchadzani s prepojovacimi
poplatkami v pevnych a mobilnych telefénnych sietach v EU
(2009/396/ES) zo dia 07.05.2009,

Vysvetlfujuice memorandum k odporucaniu Komisie o regulaénom
zaobchadzani s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych
telefénnych sietach v EU,

Pokyny Komisie tykajuce sa analyzy trhov a stanovenia vyznamnej
trhovej sily vsulade s regulaénym ramcom EU pre elektronické
komunikacné siete a sluzby (2002/C 165/03) zo dia 11.07.2002 (dalej
,Pokyny Komisie"),

Odporucanie Komisie o notifikaciach, lehotach a konzultaciach
ustanovenych v €lanku 7 smernice Eurdopskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES o spolonom regulaénom ramci pre elektronické
komunikacné siete a sluzby (K(2008)5925) v kone€nom zneni zo dia
15.10.2008.

pred stanovenim postupu, urCenim uloh a cielov analyzy zhrnul

povinnosti uradu v ramci sutaze a regulacie v oblasti elektronickych komunikacii na
uzemi Slovenskej republiky, ktoré mu vyplyvaju zo zakona o elektronickych
komunikaciach.

Podla ustanovenia § 1 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach tento
zakon upravuje:
a) podmienky na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti

a elektronickych komunikacnych sluZzieb,

b) podmienky na pouZzivanie radiovych zariadeni,
c) regulaciu elektronickych komunikacii,



d) prava a povinnosti podnikov a uzivatelov elektronickych
komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb,

e) ochranu elektronickych  komunikaCnych sieti a elektronickych
komunikaénych sluzieb,

f) efektivne vyuzivanie frekvenéného spektra a Cisel,

g) opravnenia a povinnosti k cudzim nehnutefnostiam v suvislosti so
zriadovanim a prevadzkovanim elektronickych komunikacnych sieti,

h) ochranu sukromia a ochranu spracuvania osobnych udajov v oblasti
elektronickych komunikacii a

I) pbsobnost organov Statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii.

Podla § 3 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach elektronicka
komunikaéna sluzba (dalej len ,sluzba®) je sluzba obvykle poskytovana za odplatu,
ktora spocCiva uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane
telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na
rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohfadu nad obsahom prenasanym
pomocou sieti asluzieb a nezahffia sluzby informacnej spoloCnosti, ktoré
nespocivaju uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

Podfa § 6 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad ako narodny
regulator a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii:

a) vykonava regulaciu elektronickych komunikacii,

b) zabezpeCuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii
na urovni regulaénych organov, aktivne sa podiela na ¢innosti Organu
europskych regulatorov pre elektronické komunikacie (dalej len ,organ
eurdpskych regulatorov),” pricom podporuje jeho ciele suvisiace
s presadzovanim vacsej koordinacie a konzistentnosti pri regulacii,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatefov s ohfadom na kvalitu a ceny sluZieb,

e) plni povinnosti podporujuce efektivnu hospodarsku sutaz, efektivne
investicie a inovacie, rozvoj spolo¢ného trhu Eurdpskej unie, zaujmy
vSetkych ob&anov Clenskych Statov na uzemi Slovenskej republiky,
zodpovedajuci pristup k sietam, prepojenie sieti a interoperabilitu sluzieb
a chrani slobodu vyberu prevadzkovatefla,

[) vykonava Statny dohlad nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto
zadkonom (dalej len ,dohlad®).

Podfa § 10 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad pred prijatim
opatrenia, ktoré bude mat znacny vplyv na relevantny trh, alebo ak to ustanovuje
tento zakon, umozni dotknutym osobam vyjadrit sa k navrhu opatrenia. Lehota na
vyjadrenie je jeden mesiac odo dfia zverejnenia navrhu opatrenia; v zlozitych
pripadoch mdze byt lehota predizena najviac na dva mesiace. Ak je to primerané,
urad v €o najvacsej miere prihliadne na stanoviska zdruzeni koncovych uzivatelov,
vyrobcov telekomunikaénych zariadeni a podnikov.
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Podla § 10 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach na ucel konzultacii
a verejnych konzultacii s dotknutymi stranami podla § 67 urad zriadi a spravuje na
svojom webovom sidle konzultacné miesto. Na svojom webovom sidle urad zverejni
pravidla upravujuce postup uradu a dotknutych osbéb pri konzultaciach alebo
verejnych konzultaciach s dotknutymi stranami podfa § 67. Navrhy opatreni,
predloZzené pripomienky okrem informacii, ktoré su oznaCené ako predmet
obchodného tajomstva, a vysledky konzultacii vratane vyhodnotenia pripomienok
zverejnuje urad spésobom uvedenym v predchadzajucej vete; to neplati, ak ide
0 verejné konzultacie s dotknutymi osobami podfa § 67.

Podla § 10 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach vysledky
konzultacii, vratane vyhodnotenia pripomienok, urad zverejni na konzultaénom
mieste do troch mesiacov od uplynutia lehoty na vyjadrenie podfla odseku 1.

Podfla § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach, ak navrh opatrenia
bude mat vplyv na obchodovanie medzi Clenskymi Statmi, durad po zverejneni
vysledkov konzultacii podla odseku 3 spristupni tento navrh s odévodnenim
Eurdpskej komisii, organu europskych regulatorov a narodnym regulaénym organom
Clenskych Statov v sulade s § 9 ods. 4, ak ide o:

a) urCenie relevantnych trhov,

b) postupy analyzy relevantnych trhov,

c) povinnosti prepojenia sieti, interoperability sluzieb a povinnosti podla § 26,

d) ulozenie, zmenu alebo zruSenie povinnosti podfa § 19 az 23 a § 25.

Podla § 10 ods. 5 zakona o elektronickych komunikaciach regulaéné organy
Clenskych Statov, organ europskych regulatorov a Europska komisia mézu uradu
predloZit pripomienky v lehote do jedného mesiaca, na ktoré urad v ¢o najvacsej
moznej miere prihliadne.

Podlfa § 11 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad je povinny
konat a svoje rozhodnutia vydavat’ v sulade s principmi efektivnosti, objektivnosti,
transparentnosti, nediskriminacie, primeranosti a oddévodnenosti. VSetky svoje
rozhodnutia, vSeobecne zavazné pravne predpisy a informacie, ktoré prispeju
k otvorenému a funkéne konkurenénému trhu, zverejfiuje na svojom webovom sidle
a ak tak ustanovuje tento zakon aj vo vestniku, pricom tieto udaje priebezne
aktualizuje.

Podfa § 11 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri regulacii
elektronickych komunikacii prihliada na odporuCania a usmernenia Eurdpskej
komisie, vratane technickych noriem a technickych Specifikacii pre siete a sluzby,
ktorych zoznam zverejfiuje Eurdpska komisia v Uradnom vestniku Eurépskej Unie.
Ak sa urad rozhodne nepostupovat podla odporu€ania Eurdpskej komisie, informuje
o tom Eurdpsku komisiu a zdévodni svoje rozhodnutie. Ak tento zakon neustanovuje
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inak, urad prihliada na technologicku neutralitu regulacie, ktora neuklada ani
nediskriminuje pouzivanie konkrétneho typu technolégie. Ak technické normy
a technické Specifikacie nie su zverejnené, pouzivaju sa normy prijaté eurdopskymi
organizaciami pre normalizaciu. Ak takéto normy nie su, pouziju sa primerane
medzinarodné normy alebo odporuc€ania prijaté Medzinarodnou telekomunikacnou
uniou, Eurdpskou konferenciou postovych a telekomunikaénych  sprav,
Medzinarodnou organizaciou pre normalizaciu alebo Medzinarodnou
elektrotechnickou komisiou.

Podfa § 11 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri regulacii
elektronickych komunikacii podporuje efektivnu hospodarsku sutaz pri poskytovani
sieti, sluzieb, pridruzenych prostriedkov a pridruzenych sluzieb najma tym, Ze:

a) zabezpecuje, aby v oblasti elektronickych komunikacii, ako aj pri prenose
obsahu, nedochadzalo k naruSovaniu alebo obmedzovaniu efektivnej
hospodarskej sutaze,

b) dba na maximalny prospech uzivatelov, najma uzivatelov so zdravotnym
postihnutim, starSich uzivatelov s osobitnymi socialnymi potrebami
v suvislosti s moznostou vyberu sluzby, ceny a kvality; zdravotne
postihnutym uzivatelom sa na ucCely tohto zakona rozumie drZitef
preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

Podla § 17 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach cieflom analyzy
relevantnych trhov je zistit ¢i na relevantnom trhu existuje efektivha hospodarska
sutaz.

Podfa § 17 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach efektivnou
hospodarskou sutazou sa rozumie taky stav, pri ktorom ani jeden podnik pdsobiaci
na prislusnom relevantnom trhu nema vyznamny vplyv.

Podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach ma vyznamny vplyv
na relevantnom trhu podnik, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi podnikmi ma na tomto
trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny efektivnej hospodarskej sutazi
a ekonomicky vplyv mu v podstathom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od
konkurentov a uzivatelov (dalej len ,vyznamny podnik").

Podla § 17 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach za vyznamny
podnik mozno povazovat podnik s vyznamnym vplyvom aj na trhu uzko suvisiacom,
ak su vazby medzi tymito dvoma relevantnymi trhmi také, Zze umoznuju prenesenie
vplyvu z jedného trhu na druhy, a tym posilnenie vplyvu podniku na trhu.

Podla § 17 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri
posudzovani, Ci ide o vyznamny podnik, vyhodnocuje kritéria tykajuce sa prislusného
relevantného trhu, priCom v €¢o najvacsej moznej miere prihliada na usmernenia na
analyzu trhu zverejnené Eurdpskou komisiou.
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Urad pri analyze predmetného relevantného trhu, okrem zakona
o elektronickych komunikaciach, vychadzal zo znenia zakona o ochrane
hospodarskej sutaze.
1.2. Zakladné etapy pri analyze relevantného trhu

Analyza relevantného trhu prebieha v nasledovnych etapach:

a) Definovanie relevantného trhu

V procese definovania relevantného trhu urad stanovuje jednotlivé relevantné
trhy elektronickych komunikacii podfa rozhodnutia o zozname relevantnych trhov
v stlade s platnym Odporuganim Komisie. Urad vymedzuje relevantny trh z vecného,
uzemného a Casoveho hladiska.

b) Vlastna analyza relevantného trhu

Cielom analyzy takto vymedzeného relevantného trhu je zistit, €i je na trhu
efektivna sutaz a i napravné opatrenia podfa osobitnych predpisov alebo pravne
zavaznych aktov Europskych spoloCenstiev a Eurdpskej unie v oblasti sutazného
prava pri poskytovani sieti a sluzieb su dostatocné na jej zabezpecenie. V pripade,
Ze urad na zaklade analyzy zisti, Ze na ur€itom relevantnom trhu nie je efektivna
sutaz a pokial nie je mozné dbévodne ocCakavat, Ze sa v primeranom casovom
okamihu tak stane, uréi podnik resp. podniky s vyznamnym vplyvom na tomto
relevantnom trhu.

UrCenie podniku s vyznamnym vplyvom urad uskutoCni na zaklade
vyhodnotenia kritérii tykajuceho sa prislusného relevantného trhu, priCom urad berie
do uvahy sucasnu situaciu na trhu a predpokladany buduci vyvoj relevantného trhu.
Analyza trhu je vychodiskom pri rozhodovani o uplatneni, zmeneni alebo zruSeni
regulacnych opatreni.

c) Navrh povinnosti podla §19 az 25 zakona o elektronickych komunikaciach

Ak urad na =zaklade analyzy podla § 17 zdkona o elektronickych
komunikaciach zisti, Ze na urcitom relevantnom trhu nie je efektivna hospodarska
sutaz, po skon&eni konzultacii podla § 10 zakona o elektronickych komunikaciach
urCi rozhodnutim vyznamny podnik, a zaroven mu v tomto rozhodnuti ulozi aspon
jednu povinnost podfa § 19 az 25 zakona o elektronickych komunikaciach. Ak ide
o trhy podlfa § 17 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach ulozi aspon jednu
povinnost podla § 19 az 21, 23 a 25 zakona o elektronickych komunikaciach. Tieto
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povinnosti musia byt odévodnené, musia vychadzat’ zo zisteného stavu a musia byt
primerané ucelu a principom regulacie elektronickych komunikacii, ktorymi su
podpora efektivnej hospodarskej sutaze arozvoj vnutorného trhu. Ugastnikom
konania je podnik navrhnuty za vyznamny podnik v analyze relevantného trhu podla
§ 17 zakona o elektronickych komunikaciach. Podkladom pre rozhodnutie je analyza
relevantného trhu podla § 17 zakona o elektronickych komunikaciach a vyjadrenia
dotknutych oséb v konzultaciach podla § 10 zakona o elektronickych komunikaciach.
Na ucely tohto konania sa prava ucastnika konania podla § 33 zakona €. 71/1967
Zb. o spravnom konani v plathom zneni (dalej len ,Spravny poriadok®) uplatfuju
pocas konzultacii podfa § 10 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach. Ak je na
tomto relevantnom trhu uz urCeny vyznamny podnik, urad vyda nové rozhodnutie
o ur€eni vyznamneho podniku, v ktorom mu existujuce povinnosti znovu uloZi alebo
ich zmeni a ktorym zru$i predchadzajice rozhodnutie. Urad rozhodnutie zverejni vo
vestniku.

Pri navrhovani povinnosti urad berie do uvahy hlavny ucel zakona
o elektronickych komunikaciach a zakladny ciel regulaéného ramca Eurdpskej unie,
a to:

1. zabezpecovanie ochrany hospodarskej sutaze,

2. prispievanie k rozvoju vnutorného trhu,

3. presadzovanie zaujmov koncovych uzivatelov.

Podfla § 18 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach, ak urad na zaklade
analyzy trhu zisti, Ze na prislusnom relevantnom trhu je efektivha hospodarska
sutaz, nesmie ulozit alebo ponechat’ v platnosti povinnosti podla § 19 az 25 zakona
o elektronickych komunikaciach. Existujuce povinnosti urad zrusi v rozhodnuti,
ktorym sa zruSuje urCenie podniku za vyznamny podnik.

Podfa § 18 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad méze vo
vynimocnych pripadoch ulozit vyznamnym podnikom na prisluSnom relevantnom trhu
iné povinnosti tykajuce sa pristupu alebo prepojenia, nez su povinnosti uvedené
v§ 19 az 23 zakona o elektronickych komunikaciach. Urad méze iné povinnosti
ulozit' iba s predchadzajucim suhlasom Eurépskej komisie.

1.3. Zdroje informacii
Pri analyze relevantného trhu €. 1 drad vyuzil hlavne informacie a udaje

ziskané od oslovenych podnikov, zvlastného prieskumu, ako aj zverejne
dostupnych zdrojov.



Urad zhromazdil a preskimal vietky relevantné Udaje a podklady suvisiace
so stavom sutaze na predmetnom relevantnom trhu s ciefom zistit, i na relevantnom
trhu existuje efektivna sutaz.

Urad vykonava pravidelny polroény zber dat, z ktorého ziskaval kvantitativne
ukazovatele od podnikov poskytujucich ukon€enie volani v individualnych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni.

Urad skumal aza zdroj informacii zaradil vSetky podniky, ktoré maju
uzatvorend zmluvu o prepojeni siete v pevnom umiestneni s inym podnikom. Urad
povazuje skutoCnost, Ze podnik ma realne uzavretu zmluvu o prepojeni siete
v pevhom umiestneni s inym podnikom za podmienku potrebnu na to, aby mohol
tento podnik p&sobit na velkoobchodnom trhu ukoncenia volania v individualnych
verejnych telefénnych sietach v pevnom umiestneni.

Urad oslovil nasledujuce podniky, ktoré maju uzatvorent zmluvu o prepojeni
svojej siete v pevnom umiestneni na uzemi SR s inym podnikom: ANTIK Telecom
s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost ANTIK®), DH Telecom, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost DH
Telecom®), BENESTRA, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost BENESTRA), IPfon, s.r.o.
(dalej len ,spolo¢nost IPfon®), Localcom s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost Localcom®),
Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,spolo¢nost Orange Slovensko®), Slovak Telekom,
a.s. (dalej len ,spolo¢nost Slovak Telekom®), Slovanet, a.s. (dalej len ,spolo¢nost
Slovanet), SWAN, a.s. (dalej len ,spolo¢nost SWAN®), UPC BROADBAND
SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost UPC®), VM Telecom, s.r.o. (dalej len
,spolognost VM Telecom®), Zeleznice Slovenskej republiky — od$tepny zavod
Zelezniéné telekomunikacie Bratislava, (dalej len ,spolo¢nost ZSR ZT*), Digitale,
spol. s r.o. (dalej len ,spolo¢nost Digitale), Phoonio s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost
Phoonio®“), DIALOGA SERVICIOS INTERACTIVOS S.A. (dalej len ,spoloCnost
DIALOGA®), 02 Slovakia, s.r.o. (dalej len ,spoloc¢nost O2 Slovakia“), Net-Connect
s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost Net-Connect®), UAB "Raystorm" organiza¢na zlozka
podniku zahrani¢nej osoby (dalej len ,spolo¢nost UAB "Raystorm™), VNET, a.s.
(dalej len ,spolo¢nost VNET®),a poziadal ich o spresnenie kvantitativnych
ukazovatelov, poskytnutie dopliujucich informacii a vyjadrenie k vykonavanej
analyze.

Okrem uvedenych spolo¢nosti urad oslovil aj nasledujuce podniky: O2
Business Services, a.s. (dalej len ,spolo¢nost O2 Business), TRNAVATEL,
spol. sr.o. (dalej len ,spolo¢nost TRNAVATEL®), Inomanet, s.r.o. (dalej len
»Spolo¢nost Inomanet®) a poziadal ich o poskytnutie informacii a vyjadrenie.

Na zaklade dorucenych podkladov a informacii od vSetkych zainteresovanych
podnikov, urad pristupil k spracovaniu analyzy relevantného trhu €. 1.



2. Vymedzenie relevantného trhu €. 1

Vymedzenie velkoobchodného relevantného trhu €. 1 urad vykonal na zaklade
Odporucania Komisie zo dfia 09.10.2014. Relevantny trh je definovany v sulade
s principom technologickej neutrality, ako je uvedené v Ramcovej Smernici, ¢lanku 8,
odsek 1, ktory stanovuje, ze ,Clenské $taty zabezpedia, aby narodné regulaéné
organy pri vykonavani regulacnych uloh zohladnili v najvacSej moznej miere
poziadavku technologickej neutrality regulacie®. Analyza je zaloZzena na sucasnom
stave rozvoja sieti a trhu elektronickych komunikacii a zohladfiuje predpokladany
buduci vyvoj v sulade s oCakavanymi trendmi (tzv. forward-looking approach).

Prvym krokom analyzy predmetného trhu bolo definovanie relevantného trhu
¢. 1 v narodnych podmienkach Slovenskej republiky z vecného a uzemného
hfadiska, v C¢asovom rozmedzi od poslednej analyzy a so zohladnenim
predpokladaného vyvoja uplatnenim pristupu zameraného do buducnosti.

2.1. Vecné vymedzenie relevantného trhu €. 1

Velkoobchodny trh ako taky, a teda aj zastupitelnost’ produktov a sluzieb na
velkoobchodnom trhu, sa odvija od situacie na suvisiacom maloobchodnom trhu.
Vecné vymedzenie relevantnych trhov teda zacCina skumanim zastupitelnosti na
maloobchodnom trhu. Sluzba poskytovana na velkoobchodnom trhu je vstupom pre
realizaciu sluzieb na maloobchodnom trhu. Po vymedzeni suvisiaceho
maloobchodného trhu a urCeni zastupitefnych produktov a sluzieb na fiom urad
pristupil k vymedzeniu prislusného velkoobchodného trhu.

Podla rozhodnutia uradu o uréeni zoznamu relevantnych trhov je relevantny
trh €. 1 definovany ako velkoobchodné sluzby ukoncenia volania v individualnych
verejnych telefonnych sietach poskytované v pevnom umiestneni (dalej len
Jrelevantny trh €. 1°).

Podla § 3 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach verejna sluzba je
verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzZivanie sa mbéze uchadzat kazdy zaujemca.
Verejna telefénna sluzba je verejna sluzba na priame alebo nepriame vytvaranie
a prijimanie narodnych a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného alebo
viacerych €isel narodného alebo medzinarodného ¢&islovacieho planu.

Podla § 3 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach je volanie definované

ako spojenie zostavené prostrednictvom verejnej sluzby, ktoré umoznuje obojsmernu
hlasovu komunikaciu.
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Podlfa § 5 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach je podnik na ucely
tohto zakona kazda osoba, ktora splnila oznamovaciu povinnost.

Podfa Clanku 15 Ramcovej smernice ,Narodné regulacné organy definuju
relevantné trhy podla narodnych okolnosti, najma relevantné geografické trhy na
svojom uzemi podla principov prava hospodarskej sutaze®, pricom zohladnia v €o
najvacsej miere Odporucania Komisie o relevantnych trhoch ako aj Pokyny Komisie.
Zakladnym vychodiskom pri definovani relevantného trhu elektronickych komunikacii
je teda posledné Odporucanie Komisie, ako aj Pokyny Komisie.

Relevantné trhy su vymedzené z hfadiska vecného, uzemného a Casového,
pricom podla § 3 zakona o ochrane hospodarskej sutaze v zneni neskorSich
predpisov je relevantny trh priestorovy a €asovy subeh ponuky a dopytu takych
vyrobkov, vykonov, prac a sluzieb (dalej len ,tovar®), ktoré su na uspokojenie urcitych
potrieb z hfadiska uzivatela zhodné alebo zastupitefné. Tovarovy relevantny trh
zahfna zhodné alebo =zastupitelné tovary schopné uspokojit urCitu potrebu
uzivatelov. Zastupitelnost’ tovarov sa posudzuje najma z hladiska ich charakteristik,
ceny a ucelu pouzitia.

Vecné vymedzenie relevantného trhu predstavuje vymedzenie z hfadiska
jednotlivych produktov a sluzieb, ktoré tvoria dany relevantny trh. Vecnym
vymedzenim sa teda rozumie urCenie skupiny produktov a sluzieb, ktoré su
vzajomne zhodné, zamenitelné, Ci zastupitelné z hladiska ich schopnosti uspokoijit
urCitu potrebu uzivatela a zaroven z hladiska ich Struktury dopytu a ponuky.

Ako uz urad uviedol vysSie, velkoobchodny trh ako taky, a teda aj
zastupitelnost’ produktov a sluzieb na velkoobchodnom trhu, sa odvija od situacie na
suvisiacom maloobchodnom trhu.

Vecné vymedzenie suvisiaceho maloobchodného trhu

Pre ucely vymedzenia suvisiaceho maloobchodného trhu sa urad zaoberal
zastupitefnostou verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni za ucelom
poskytovania prichadzajucich volani v ramci poskytovania verejnej telefénnej sluzby
v pevnhom umiestneni pre koncovych zdkaznikov na zaklade substitucie na strane
dopytu a na strane ponuky.

Suvisiacim maloobchodnym trhom je trh poskytovania verejnej telefonnej
sluzby v pevnom umiestneni pre koncovych zakaznikov, konkrétne poskytovanie
vSetkych prichadzajucich volani na geografické Cisla v ramci poskytovania verejnej
telefonnej sluzby v pevnom umiestneni pre koncovych zakaznikov - volania
prichadzajuce na geografické telefonne Cisla z vlastnej siete, z inych narodnych
i zahrani¢nych sieti.
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Pri  posudzovani zastupitelnosti na strane ponuky urad skumal,
prostrednictvom akych sieti sa realizuje pristup k verejnej telefonnej sieti za ucelom
poskytovania prichadzajucich volani v ramci poskytovania verejnej telefonnej sluzby
v pevnom umiestneni pre koncovych zakaznikov.

Domaca linka a Firemna linka spoloénosti Orange Slovensko

Urad sa zaoberal aj zastupitelnostou verejnej telefénnej sluzby Domaca linka
a Firemna linka, ktoru poskytuje spoloCnost Orange Slovensko svojim bytovym
a nebytovym zakaznikom prostrednictvom verejnej mobilnej telefénnej siete, ako
verejnu teleféonnu sluzbu na pevnom mieste na geografickych Cislach uréenych pre
sluzby v pevnom umiestneni. Tato sluzba je poskytovana za rovnakych podmienok
prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko ako
prostrednictvom jej optickej siete, prifom moznost poskytnut sluzbu na konkrétnom
mieste pripojenia je pochopitelne zavisla od pokrytia uzemia sietami. Pre koncovych
zakaznikov spolo¢nost Orange Slovensko ponuka (pri vyuZziti sluzby prenositelnosti
Cisla) vyhody, na ktoré su uzivatelia pevnych liniek zvyknuti.

Spolo¢nost Orange Slovensko svojim zakaznikom ponuka:
e podobny komfort ako s tradi€nou pevnou linkou,
e rovnaké geografické telefénne Cislo,
e sekundova tarifikacia od prvej sekundy volania,
e vyhodné ceny,
e ako bonus moderny telefon za cenu od 1,- €.

Charakteristiky sluzieb Domaca linka a Firemna linka:

e technologicky ide o fakturované sluzby s aktivhou SIM kartou,

e tieto sluzby su poskytované na zaklade VSeobecnych podmienok
spolo¢nosti Orange Slovensko na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb cez pevné pripojenie,

e sluzby Domaca linka a Firemna linka su zmluvne viazané na konkrétne
miesto pristupu, ktoré musi uZivatel oznamit spolo¢nosti Orange
Slovensko pri uzavreti zmluvy,

e pri sluzbach je redpektovany Cislovaci plan a uzivatefom su pridelované
ucastnicke Cisla len ztej primarnej oblasti, v ktorej sa zaviazali sluzby

vyuZzivat,

e pri sluzbach je poskytovana obojsmerna prenositelnost geografického
Cisla,

e je zabezpecCena lokalizacia ucCastnika pri volani na Cislo tiesnového
volania 112,
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e je znemozneny pristup k roamingu, a to aj v pohranicnych oblastiach,
v ktorych by inak roamingové sluzby s ohladom na charakteristiky Sirenia
signalu v mobilnych sietach vyuzivat mohli,

e UcCastnik sa mimo definovanu oblast’ (primarna oblast) neprihlasi do siete
(s vynimkou tiesfiového volania 112),

e za prepojenie sieti spoloCnost’ Orange Slovensko uctuje inym operatorom
fixny prepojovaci poplatok v rovnakej vySke ako za prepojenie so svojou
optickou sietou.

Verejna telefonna sluzba v pevnom umiestneni mdze byt poskytovana teda a;j
prostrednictvom mobilnych sieti, ale len vtakom pripade, ak je koncovému
uzivatefovi poskytovatelom sluzby technickym, alebo technologickym rieSenim
koncového bodu, alebo pristupovej siete zrusena, alebo obmedzena mobilita sluzieb,
Cize sa nejedna o verejnu mobilnu teleféonnu sluzbu.

Spolo¢nost Orange Slovensko ako poskytovatel verejnej telefénnej sluzby
v pevhom umiestneni prostrednictvom mobilnej siete, koncovému uzivatelovi zruSila
resp. obmedzila mobilitu predmetnej sluzby. Z uvedeného dévodu sluzbu Domaca
linka a Firemna linka poskytovanu prostrednictvom GSM/UMTS siete nie je mozné
povazovat za verejnu mobilnu telefébnnu sluzbu, ale za verejnu telefonnu sluzbu
Vv pevnom umiestneni.

Spolo¢nost Orange Slovensko upravila obmedzenie mobility zmluvnymi
dokumentmi, implementovala aj systém kontroly dodrziavania zmluvnej podmienky
vyuzivat sluzby len na uréenom mieste pripojenia. Spolo¢nost Orange Slovensko je
opravnena pri zisteni vyuzivania sluzby mimo Odbernej jednotky poskytovanu
verejnu telefonnu sluzbu prerusit alebo obmedzit a pri opakovanom poruseni od
uzavretej zmluvy o pripojeni odstupit. Na zaklade vysSie uvedenych zisteni urad
dospel k zaveru, Ze poskytovanie verejnej telefébnnej sluzby prostrednictvom
Domacej linky a Firemnej linky pri dodrziavani zmluvnych a technickych obmedzeni
je z hfadiska ponuky zastupitelné s poskytovanim tradi¢nej verejnej teleféonnej sluzby
Vv pevhom umiestneni.

Urad sa zaoberal aj substiticiou sluZieb Domaca linka a Firemna linka
z hladiska dopytu, to znamena, ¢i je mozné tuto sluzbu povazovat za zastupitelnu aj
z pohfadu koncového uzivatela, zakaznika tejto sluzby. VSeobecne dopyt tvori
mnozstvo vyrobkov, resp. sluzieb, ktoré su spotrebitelia schopni a ochotni kupit' pri
existujucich ponukanych cenach, t.j. vyrobky, resp. sluzby v priebehu urcitého
obdobia. Pre dopyt je najcitlivejSim komponentom cena tychto na trhu ponukanych
vyrobkov resp. sluzieb, avSak dopyt ovplyviiuje aj celkovy pocet domacnosti,
spotrebitel'ské zvyklosti, tradicie, preferencie spotrebitelov a rézne iné faktory.

Garancia rovnakeého telefénneho Cisla znamena, Ze povodné geografické Cislo
zakaznika bude prenesené od iného poskytovatela verejnej telefénnej sluzby
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v pevhom umiestneni Kk spoloCnosti Orange Slovensko. Spolo¢nost Orange
Slovensko sucasne ponuka telefony pre svojich zakaznikov a to bud bezdrétovy
s moznostou ulozenia do nabijacej stanice, alebo klasicky stolovy telefon s velkymi
tlaCidlami a klasickym sluchadlom, aby mal zakaznik pocit, ze jeho telefonovanie je
rovnako komfortné a uplne totozné s telefonovanim cez pevnu linku. Rovnaké volacie
programy FiberTel za uplne rovnakych podmienok (aj cenovych) ponuka spolo€nost
Orange Slovensko prostrednictvom optickej siete.

Na zaklade substitucie na strane dopytu, t.j. z pohfadu zakaznika urad dospel
k zaveru, Ze sluzba Domaca linka a Firemna linka spolo¢nosti Orange Slovensko
poskytovana prostrednictvom mobilnej siete je verejnou telefonnou sluzbou
V pevnom mieste pripojenia.

Verejna telefénna sluzba v pevnom umiestneni mdze byt poskytovana teda a;j
prostrednictvom mobilnych sieti, ale len vtakom pripade, ak je koncovému
uzivatelovi poskytovatefom sluzby technickym, alebo technologickym rieSenim
koncového bodu, alebo pristupovej siete zruSena, alebo obmedzena mobilita sluzieb,
Cize sa nejedna o verejnu mobilnu teleféonnu sluzbu.

Za sluzbu pristupu kverejnej teleféonnej sieti v pevnom umiestneni
pre koncovych zakaznikov urad povazuje pristup, ktory umozZhuje koncovym
zdkaznikom fyzické pripojenie koncového zariadenia k verejnej telefénnej sieti za
ucelom poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni, priCom poloha
koncového bodu sa nemeni alebo je zabezpeCena technickymi, pripadne
technologickymi prostriedkami na obmedzenie mobility koncového bodu. Poloha
koncového bodu je definovana konkrétnym geografickym Cislom. Podla § 2 ods. 5
zdkona o elektronickych komunikaciach geografické cislo je ¢islo z narodného
Cislovacieho planu, pricom cast jeho Struktury ma geograficky vyznam pouZzivany na
smerovanie volani na fyzické umiestnenie koncového bodu siete.

Podfa principu technologickej neutrality je mozné pre poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby v pevnom umiestneni vyuzZivat okrem klasickej telefénnej siete
tvorenej metalickymi ucastnickymi vedeniami aj opticku siet, televizne kablové
rozvody i bezdrotové siete v pevnom umiesteni, napr. FWA a WiFi a aj mobilné siete,
ale len v takom pripade, ak je koncovému uzivatefovi poskytovatelom sluzby
technickym alebo technologickym rieSenim koncového bodu pristupovej siete
zruSena alebo obmedzena mobilita sluzieb, Cize sa nejedna o verejnu mobilnu
telefonnu sluzbu. Takato mobilna siet bola prisp6sobena pre poskytovanie verejnej
telefébnnej sluzby, ktora je ekvivalentna s verejnou telefénnou sluzbou poskytovanou
prostrednictvom pevnej siete.

Prevladajucim spbésobom pripojenia koncovych uZivatelov za ucelom
poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni na uzemi Slovenskej
republiky je pripojenie prostrednictvom ucastnickych metalickych vedeni.
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Urad zahffia do predmetného relevantného trhu nasledovné typy pristupov
pouzZivané na poskytovanie verejnej telefébnnej sluzby v pevhom umiestneni pre
koncovych zakaznikov:

a) podla spésobu pripojenia:
* analogoveé pripojky,
« digitalne pripojky,
* Sirokopasmoveé pripojky.

b) podla pouzitej infrastruktary:
* pristup prostrednictvom metalickych sieti,
* pristup prostrednictvom optickych sieti,
* pristup prostrednictvom sieti televiznych kablovych rozvodov (CATV),
* pristup prostrednictvom bezdrétovych sieti v pevhom umiestneni (FWA, WiFi),
* pristup prostrednictvom verejnych mobilnych telefonnych sieti, ak je
koncovému uzivatelovi obomedzena mobilita sluzieb.

Vecné vymedzenie velkoobchodného relevantného trhu €. 1

Velkoobchodny trh ako taky sa odvija od situacie na suvisiacom
maloobchodnom trhu. Sluzba ukonéenia volania v individualnej verejnej
teleféonnej sieti poskytovana v pevnom umiestneni zahina ukonc€enie vsetkych
volani prichadzajucich na geografické telefonne cisla konkrétneho podniku bez
ohladu na to, kde a akym sp6sobom bolo toto volanie zostavené.

Sluzba ukonCovania volania na geografické ¢isla vsieti mdéze byt
poskytovana tradiénou technolégiou — s prepojovanim okruhov (PSTN siet), ale aj
prostrednictvom IP protokolu.

Sluzba ukonc€enia volania v individualnej verejnej telefonnej sieti poskytovana
v pevnhom umiestneni teda zahffia ukoncenie volani prichadzajucich na geografické
telefénne Cislo:

a) zostavenych vo viastnej sieti,

b) zostavenych v inej narodnej sieti,

c) zostavenych v zahraniéi.

Kazdy podnik: 1. ukonCuje volania zostavené v jeho vlastnej sieti
tzv. samozasobovanie (self-supply) a 2. v ramci prepojenia poskytuje sluzbu
ukonc€enia volania inému podniku. Ide o ukonCovanie volania zostaveného v inej
narodne;j sieti, resp. v zahranicnej sieti.
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Z hladiska funkcionality a zastupitelnosti na strane dopytu aj ponuky je
ukoncCenie volani zostavenych v zahranicCi identické s ukon€enim volani zostavenych
v narodnych sietach. Z uvedeného dovodu su ukoncené volania vo verejnej
telefénnej sieti v pevnom umiestneni zostavené v zahraniéi v krajinach EU/EHP
(EHP = Eurdpsky hospodarsky priestor), ako aj mimo EU/EHP suéastou
relevantného trhu C. 1.

Urad dalej skumal ukonéovanie takych volani, ktoré boli zostavené
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby - prostrednictvom nainStalovanej
aplikacie (napr. aplikacia SkypeOut a pod.) asmerované na geografické Cisla
narodnych operatorov. Urad posudzoval, & je mozné ukon&ovanie volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut
a pod.) povazovat za zastupitefné s ukonCovanim vysSie uvedenych Standardnych
volani. Pri vyhodnoteni zastupitelnosti urad na zaklade doru€enych informacii od
podnikov pésobiacich na relevantnom trhu €. 1 posudzoval hlavne:

e funkcionalitu pri ukonCovani Standardnych volani na geografické Cisla
a volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr.
aplikacia SkypeOut a pod.) na geografické Cisla,

o zastupitefnost na strane ponuky na zaklade technickych charakteristik,
ceny aucelu pouzitia ukonenych S&tandardnych volani a volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby (napr. aplikacia
SkypeOut a pod.),

e homogenitu sutaznych podmienok pri ukonCovani Standardnych volani
a volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr.
aplikacia SkypeOut a pod.).

Podfa informacii uradu volania zostavené prostrednictvom nemanazovanej
VoIP sluzby prechadzaju z technického hfadiska tzv. konverziou hlasového
signalizatného a média protokolu v IP sietach a v takto zmenenom formate su
smerované do cielovej siete a ukonCované rovnako ako Standardné volania. Podniky
pdsobiace v sledovanom obdobi na relevantnom trhu €. 1 v Slovenskej republike
uviedli, Ze nedokazu uviest presné Ccisla ukonCenej prevadzky pochadzajucej
z nemanazovatelnych OTT sluzieb.

Ukonc&ené volania zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby nie
je mozné oddelit od celkového objemu ukonCenej prevadzky, pretoze prichadzaju do
siete terminujuceho podniku ako Standardné volania. Ukoncenie volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut a pod.)
nepredstavuje teda Ziadnu dalSiu skupinu volani, pretoze pre podniky nie je
podstatné ako bolo volanie zostavené. Funkcionalita ukonCovania Standardnych
volani je rovnaka, ako funkcionalita ukon€ovania volani zostavenych prostrednictvom
nemanazovanej VolP sluzby. Na zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, Ze
z hladiska funkcionality povazuje ukonovanie takych volani, ktoré boli zostavené
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prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby, za =zastupitefné s ukonCovanim
Standardnych volani.

Pri zastupitelnosti na strane ponuky urad zistoval, &i pri ukonCovani
Standardnych volani maju narodni operatori rozdielne technické podmienky
v porovnani s ukonCovanim volani zostavenych prostrednictvom nemanazZovane;j
VolIP sluzby. Urad zistil, Ze aj volania zostavené prostrednictvom nemanazovane;
VoIP sluzby prichadzaju do siete slovenskych podnikov prostrednictvom
Standardnych prepojeni. Podniky poskytujuce verejné telefénne sluzby v pevnom
mieste pripojenia nedokazu rozlisit, Ze volanie bolo zostavené ako nemanazovana
VolIP sluzba a takéto volanie ukoncuju rovnako, ako akékofvek iné prichadzajuce
Standardné volanie. Volania zostavené prostrednictvom nemanazZovanej VolIP sluzby
prichadzaju do jednotlivych sieti uz ,konvertované“ a su totozné so Standardnymi
volaniami vzniknutymi v akejkolvek sieti.

Na zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, Ze ukonCovanie volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby je plne zastupitelné
s ukonCovanim Standardnych volani, pretoze z pohfadu ukonCovania volania
v individualnej verejnej telefébnnej sieti v pevnom umiestneni nie je dblezity spdsob
zostavenia volania. Ak volanie spifia technické a technologické predpoklady na
ukoncéenie volania v individualnej verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni,
podniky nemaju Ziadnu technicku prekazku pre ukoncenie takéhoto volania.

Z vykonanej analyzy zastupitefnosti ukonCovania Standardnych volani
a ukonCovania volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby
vyplynulo, Zze sutazné podmienky su uplne rovnake.

Urad preto dospel kzaveru, e ukondovanie volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby prichadzajucich na geografické
telefénne &islo z vecného hladiska spifia vSetky charakteristiky ako ukon&enie
Standardného volania v individualnej verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni,
a preto tieto ukoncené volania do relevantného trhu €. 1 aj zahrnul. UkonCenie volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby ma rovnaké funkcionality,
ako ukonCovanie Standardnych prichadzajucich volani v individualnej verejnej
telefonnej sieti v pevnom umiestneni, z pohladu ponuky je uplne zastupitefné
s ukon€enim Standardnych volani v individualnej verejnej telefébnnej sieti v pevnom
umiestneni a existujuce sutazné podmienky su uplne homogénne so sutaznymi
podmienkami ukoncenia Standardnych volani individualnej verejnej telefonnej sieti
V pevnom umiestneni.

Sluzba ukoncenia volania v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni zahfhna aj ukon€enie takych volani prichadzajucich na geografické
telefonne Cisla, ktoré boli zostavené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie
(napr. aplikacia SkypeOut a pod.) a nasledne ukonfené na geografickych Cislach,
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ale nezahrfia také volania, ktoré boli ukonéené prostrednictvom nainstalovanej
aplikacie (volania zo Skype na Skype a pod.).

Zastupitel'nost’ ukonéenia volania v individualnych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni

Podfla definicie relevantného trhu €. 1 je velkoobchodny trh pri realnom
poskytovani sluzby viazany na existenciu konkrétneho koncového bodu siete (je to
sluzba, ktora spociva v prenose volania smerovaného ku koncovému uzivatefovi
verejnej sluzby na pevnom mieste pripojenia, do koncového bodu pevnej verejnej
siete ur€eného Specifickou sietovou adresou).

Potom plnenie na agregovanom trhu vSetkych sieti nemozno povazovat za
homogénny produkt, kedZe je vzajomne nezastupitefné. Vzajomna zastupitefnost
produktov (vtomto pripade sluzieb) je zakladnou podmienkou tovarového
relevantného trhu. Podla vSeobecnej definicie zakona o ochrane hospodarskej
sutaze je ,relevantny trh priestorovy a ¢asovy subeh ponuky a dopytu takych tovarov,
ktoré su na uspokojenie urcitych potrieb z hladiska uzivatela zhodné alebo vzajomne
zastupitelné®. Pri poskytovani predmetnej sluzby vzdy prisludné ukon€ované volanie
prichadza na urCené konkrétne geografické telefonne Cislo a nie je ho mozné
z pohladu zastupitelnosti ukoncit ako volanie prichadzajuce na iné geografické
telefonne Cislo. Ide o rozdielne sluzby, ktoré spolu nesutazia na jednom realnom
trhu. Pri velkoobchodnej sluzbe ukon€ovania volania v sieti v pevhom umiestneni je
dovolatefnost’ konkrétneho koncového bodu obsahom samotného poskytnutia tejto
sluzby, pretoze dovolatelnost, napriklad na bytového zakaznika pripojeného v jednej
sieti, nemozZno nahradit dovolatelnostou na iného bytového zakaznika pripojeného
Vv inej sieti.

Vzhladom na fakt, Ze plnenia spocéivajuce v ukonéovani volani
v individualnych siet'ach nie su vzajomne zastupitelné, je potrebné na uzemi
Slovenskej republiky v suc€asnosti vidiet tolko samostatnych trhov, kolko
podnikov poskytuje na zaklade zmluvy o prepojeni ukonéenie volania v sieti
V pevhnom umiesteni.

Na kazdom z tychto realnych trhov ma konkrétny podnik, ktory ukoncuje
volania v pevhom umiestneni 100 % trhovy podiel. Rozdielna je vSak velkost
jednotlivych realnych relevantnych trhov, ktora je v potencialnej rovine dana po¢tom
pripojeni koncovych zakaznikov a vo faktickej rovine poctom ukon€enych minut.
Opat je potrebné vychadzat z definicie trhu. V tejto rovine modzeme hovorit
o potencialnej velkosti trhu, nakofko pocet pripojeni koncovych zakaznikov vytvara
potencialne vacsi priestor pre ukonCovanie volania v danej sieti. Velkost
relevantného trhu vo faktickej rovine mozno vyjadrit suhrnom plneni spocivajucich
v ukoncCovani volani podfa definicie relevantného trhu ¢&. 1.
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2.2. Uzemné vymedzenie relevantného trhu é&. 1

Podla Clanku 55 Pokynov Komisie, po vecnom vymedzeni relevantného trhu
nasleduje geografické, alebo uUzemné vymedzenie trhu, kedZe az na zaklade
uzemného vymedzenia relevantného trhu produktov a sluzieb mézu narodné
regulaéné organy uskutoénit jeho analyzu. Uzemnym vymedzenim relevantného trhu
sa rozumie geografické vymedzenie uzemia, na ktorom pdsobia jednotlivé subjekty
trthu na strane dopytu a ponuky. Uzemne je trh vymedzeny tym, Ze podmienky
sutaze su na celom uzemi dostatone podobné a zaroven su odliSitelné od
podmienok na susediacich uzemiach.' Clanok 56 Pokynov Komisie dalej stanovuije,
Ze podmienky na danom geografickom relevantnom trhu nemusia byt dokonale
homogénne, postaduje ak st postidené ako dostatoéne homogénne. Clanok 56 dalej
uvadza, Ze ,len tie oblasti, kde su podmienky sutaze heterogénne nemaju byt
povazované za sucast rovnakého trhu®.

Podlfa § 3 ods. 4 zakona o ochrane hospodarskej sutaze priestorovy
relevantny trh je vymedzeny uzemim, na ktorom su sutazné podmienky take
homogénne, Ze toto uzemie moze byt odElenené od ostatnych uzemi s odliSnymi
sutaznymi podmienkami.

Sutazné podmienky pri poskytovani ukonCovania volania v individualnej
verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni su podla nazoru uradu na celom uzemi
Slovenskej republiky dostatoéne homogénne. Urad pri Uzemnom vymedzeni trhu
vychadzal z vecného vymedzenia relevantného trhu.

Urad preto dospel k zaveru, ze tzemnym vymedzenim relevantného trhu &. 1
je uzemie celej Slovenskej republiky.

2.3. Casové vymedzenie relevantného trhu é. 1

Zakladom pre urCenie Casového ramca je vymedzenie urlené zakonom
o elektronickych komunikaciach. Urad vymedzil trh z 8asového hladiska v sulade
s § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach na obdobie do troch rokov odo
dria nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia uradu o ureni vyznamného podniku
podia § 18 ods.1 zakona o elektronickych komunikaciach. Urad v analyze
zohladriuje suCasny stav na predmetnom relevantnom trhu, ako aj predpokladany
buduci vyvoj v sulade s oCakavanymi trendmi.

!V tomto bode sa Pokyny Komisie odkazuju na Pripad United Brands v Commission [1978] ECR207,
paragraf 44, Pripad 322/81, Michelin v Commission [1983] ECR3461, paragraf 26 a dalSie.
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3. Analyza

Podla § 17 ods. 1 az 3 zakona o elektronickych komunikaciach bolo cielom
analyzy zistit, ¢i na velkoobchodnom relevantnom trhu €. 1 je efektivha sutaz, Ci
napravné opatrenia podla osobitnych predpisov su dostato¢né na jej zabezpecenie
a Ci p6sobi na velkoobchodnom trhu €. 1 taky podnik, ktory sam alebo spoloCne
s inymi podnikmi ma na predmetnom trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny
efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa
nezavisle od konkurentov a uzivatelov.

Predmetom opakovanej analyzy bolo:

¢ identifikovat podniky pésobiace na predmetnom trhu,

e posudit, €i na relevantnom trhu €. 1 existuje vyznamny podnik, ktory podla
§ 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach sam alebo spolo¢ne
s inymi podnikmi ma na tomto trhu také postavenie, ze nie je vystaveny
efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstathom rozsahu dovoluje
spravat’ sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov,

e na zaklade zaverov analyzy v pripade zistenia, ze a) na trhu nie je efektivna
sutaz, urcit podniky s vyznamnym vplyvom a navrhnut uloZenie povinnosti,
ktoré mézu byt ponechané, zmenené alebo doplnené v porovnani so
suasnymi pravoplatnymi SMP rozhodnutiami alebo b) na trhu existuje
efektivna sutaz, navrhnut zruSenie sucasnych pravoplatnych rozhodnuti
o urceni jednotlivych spolo€nosti za vyznamny podnik a uloZeni povinnosti na
predmetnom relevantnom trhu.

Identifikacia podnikov

Sluzba ukonc¢enia volania v jednotlivej verejnej telefénnej sieti v pevhom
umiestneni je jednou z velkoobchodnych sluzieb, ktoru si poskytuju podniky v ramci
vzajomného prepojenia sieti.

Urad na zaklade zaverov predchadzajlcej analyzy predmetného trhu v roku
2013 urcil rozhodnutiami za vyznamny podnik na predmetnom trhu 13 podnikov
(Slovak Telekom, GTS Slovakia (dnes BENESTRA), Slovanet, Orange Slovensko,
IPfon, Swan, Inomanet, ZSR ZT, UPC, VM Telecom, TRNAVATEL, DH Telecom,
ANTIK), ktoré mali v tom obdobi uzatvorenu zmluvu o prepojeni siete v pevnhom
umiestneni aspon s jednym podnikom a poskytovali, resp. mali v plane zacat
poskytovat ukonCenie volania v sieti v pevnom umiestneni a uloZil im povinnosti
podla zakona o elektronickych komunikaciach. Z tychto podnikov - spolo¢nost GTS
Slovakia sa premenovala na spoloCnost BENESTRA, spolo¢nost TRNAVATEL sa
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zlucila so spolo¢nostou UPC a spolo¢nost’ Inomanet vratila uradu geografické Cisla
a uviedla, Ze neplanuje poskytovat sluzbu ukonCenia volani v sieti v pevhom
umiestneni. VSetky ostatné podniky nadalej poskytuju sluzbu ukoncenia volania
V pevnom umiestneni.

Od ukoncenia predchadzajucej analyzy relevantného trhu €. 1 uzatvorilo
zmluvu o prepojeni siete v pevnom umiestneni aspon s jednym podnikom dalSich 8
podnikov - DIALOGA, Digitale, O2 Slovakia, Phoonio, UAB "Raystorm”, VNET, Net-
Connect a Localcom.

Spolo¢nost O2 Business ma pridelené geografické Cisla a dohodla sa so
spolo¢nostou O2 Slovakia na tzv. hostovanom prepojeni. Spolo¢nost O2 Slovakia
rozSirila svoje existujuce prepojenia s inymi podnikmi o fixné prepojenie
a zabezpecuje pre spolocnost O2 Business dovolatelnost na geografické telefénne
Cisla spolo€nosti O2 Business a tiez zabezpeluje smerovanie odchadzajucich
hovorov zo siete spolo¢nosti O2 Business do sieti ostatnych operatorov. Vzhladom
na uvedené urad spolo¢nost O2 Slovakia zaradil medzi identifikované podniky
poskytujuce sluzby spifiajuce definiciu relevantného trhu &. 1.

Spolo¢nosti DIALOGA, Digitale, Phoonio uz maju pridelené geografické Cisla
a v komunikacii s uradom uviedli, Ze poskytuju, resp. v blizkej dobe planuju zacat
poskytovat velkoobchodnu sluzbu ukon€enia volania na geografické Cisla v sieti
pevnom umiestneni inému podniku. Urad zaradil vSetky tieto spolognosti medzi
identifikované podniky uz v sucCasnosti, resp. v blizkej dobe poskytujuce sluzby
spifajuce definiciu relevantného trhu &. 1, pri¢om zohladnil aj princip pohladu do
buducnosti (obdobie najblizSich 3 rokov).

Spolo¢nost VNET ma uzatvorenu zmluvu o prepojeni siete v pevnom
umiestneni, ale v Case spracovania tejto analyzy nemala pridelené Ziadne
geografické Cisla. V komunikacii s uradom uviedla, ze ma v plane v blizkej dobe
poziadat urad o pridelenie geografickych &isiel. Urad pri spolognosti VNET uplatnil
takisto princip pohladu do budtcnosti a zaradil ju medzi podniky spifajuce definiciu
relevantného trhu €. 1.

Spolo¢nost UAB "Raystorm" ma uzatvorené zmluvy o prepojeni siete
v pevhom umiestneni, avSak k 31.08.2016 eSte nemala pridelené Ziadne geografické
Cisla. Spolo¢nost UAB "Raystorm" uradu poskytla informacie, Ze v priebehu
najblizSich 3 rokov planuje zacCat poskytovat verejnu telefonnu sluzbu aj na
geografickych Cislach. Sufasne spolo¢nost UAB "Raystorm" uviedla, Ze planuje
v priebehu najblizSich 3 rokov ukonCovat volania vo verejnej telefénnej sieti
Vv pevnom umiestneni na geografické teleféne &isla, ktoré jej budu pridelené. Urad pri
spolo¢nosti UAB "Raystorm" uplatnil princip pohfadu do buducnosti a zaradil ju medzi
podniky spifiajice definiciu relevantného trhu &. 1.
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Spoloc¢nost Localcom, ktora ma uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti, ale nema
pridelené Ziadne geografické telefonne Cisla uviedla, Ze neposkytuje a ani neplanuje
poskytovat ukonCovanie volani na geografické telefonne Cisla vo verejnej telefonne;j
sieti v pevnom umiestneni inému podniku.

Spolo¢nost Net-Connect, ktora ma uzatvorené zmluvy o prepojeni sieti a ma
aj pridelené geografické Cisla uviedla, Ze neposkytuje a ani v neplanuje poskytovat
ukonCovanie volani na geografické telefénne Cisla vo verejnej telefonnej sieti
v pevnom umiestneni inému podniku. V komunikacii s uradom uviedla, Zze dospela k
zaveru, Ze pridelené geografické Cisla nebudu pouzivat.

Urad spolo¢nosti Localcom a Net-Connect nezaradil medzi identifikované
podniky uZ v stdasnosti, resp. v blizkej dobe poskytujlce sluzby spifiajuce definiciu
relevantného trhu €. 1, priCom zohladnil aj princip pohfadu do buducnosti (obdobie
najblizsich 3 rokov).

Na zaklade vys$Sie uvedeného urad identifikoval nasledujucich 17 podnikov
Slovak Telekom, BENESTRA, Slovanet, Orange Slovensko, IPfon, Swan, ZSR ZT,
UPC, VM Telecom, DH Telecom, ANTIK, DIALOGA, Digitale, O2 Slovakia, Phoonio,
UAB "Raystorm”, VNET ako podniky, ktoré maju uzatvorenu zmluvu o prepojeni siete
v pevhom umiestneni s aspofi jednym podnikom a poskytuju resp. v horizonte
najblizSich 3 rokov zacnu poskytovat sluzbu velkoobchodné ukonéenie volania
Vv pevhom umiestneni.

Okrem vySSie uvedenych spolo€nosti, ktoré mali uzatvorend zmluvu
0 prepojeni sieti najmenej s jednym podnikom a poskytuju sluzbu ukonc€enia volania
v sieti v pevnom umiestneni, resp. ju planuju poskytovat, poskytuju verejnu telefonnu
sluzbu v pevnom umiestneni koncovym zakaznikom aj také podniky, ktoré nemaju so
Ziadnym podnikom podpisanu zmluvu o prepojeni sieti a prepojenie im zabezpecuje
iny podnik. Tieto podniky urad nezaradil medzi identifikované podniky poskytujuce
sluzby spifiajuce definiciu relevantného trhu &. 1.

Vyhodnotenie trhovych podielov v jednotlivych verejnych telefénnych
siet'ach v pevhom umiestneni

Velkoobchodny relevantny trh €. 1 je definovany ako velkoobchodna sluzba
ukonCovania volania na geografické telefénne Cisla v jednotlivych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni. Kazdy podnik - poskytovatel takychto
sluzieb na relevantnom trhu ukonCovania volania v jednotlivych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni ma 100 % trhovy podiel v individualnej
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni. Kazdy trh pre ukonCovanie volani
v jednotlivej pevnej verejnej telefonnej sieti je monopolnym trhom bez tendencie
smerovania k efektivnej sutazi, Co vyplyva z podstaty tejto sluzby.
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Pri poskytovani predmetnej sluzby prislusné ukonCované volanie vzdy
prichadza na urCené konkrétne geografické telefébnne Cislo a nie je ho mozné
z pohladu zastupitelnosti ukoncit ako volanie prichadzajuce na iné geografické
telefonne Cislo. Ide o rozdielne sluzby, ktoré spolu nesutazia na jednom realnom
trhu. Pri velkoobchodnej sluzbe ukonCovania volania vo verejnej telefénnej sieti
v pevhom umiestneni je dovolatelnost konkrétneho koncového bodu obsahom
samotného poskytnutia tejto sluzby, pretoze dovolatelnost, napriklad na bytového
zakaznika pripojeného v jednej sieti, nemozno nahradit dovolatelnostou na iného
bytového zakaznika pripojeného v inej sieti.

UkonCovanie volania v jednotlivej verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni je jednym zo vstupov pre poskytovanie sluzieb maloobchodnych
narodnych volani na uzemi Slovenskej republiky.

Na velkoobchodnom trhu ukonc€ovania volania v jednotlivej individualnej sieti
v pevhom umiestneni maju v8etky podniky pésobiace na tomto trhu 100 % trhovy
podiel. Vacsina spolocCnosti, ktoré boli na zaklade predchadzajuceho kola analyzy
urené za vyznamny podnik na tomto trhu, nadalej poskytovali velkoobchodné
sluzby ukon€ovania volania v sieti v pevnom umiestneni.

Vzhfadom na fakt, Ze plnenia spocivajuce v ukonCovani volani na geografické
telefonne Cisla v jednotlivych sietach nie su vzajomne zastupitelné, urad v realnej
projekcii relevantného trhu €. 1 identifikoval 17 samostatnych trhov. Podla definicie
relevantného trhu €. 1 je v su€asnosti na uzemi Slovenskej republiky sedemnast
realne existujucich trhov.

Kazdy menovany podnik poskytuje inym podnikom sluzby ukoncovania
volania v jednotlivej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni, teda pdsobi na
relevantnom trhu €. 1 a kazdy menovany podnik ma 100 % trhovy podiel na ukonceni
volani v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni.

Existencia technologicky podmienenych vyhod

Poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni a teda aj
ukonCovanie volania v sieti v pevnhom umiestneni je mozné prostrednictvom
metalicke] siete, optickej siete, televiznych kablovych rozvodov, bezdrétovych sieti
v pevhom umiestneni a mobilnej siete, ale len v takom pripade, ak je koncovému
uzivatelovi zruSena alebo obmedzena mobilita sluzZieb, Cize sa nejedna o verejnu
mobilnu telefénnu sluzbu. Prevliadajucim spésobom pripojenia koncovych uzivatefov
za ucCelom poskytovania verejnej telefébnnej sluzby v pevnom umiestneni na uzemi
Slovenskej republiky je pripojenie prostrednictvom ucastnickych metalickych vedeni.
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CeloploSna elektronicka komunikacna siet, vratane rozsiahlej siete
metalickych ucCastnickych vedeni, umoznuje spolo¢nosti Slovak Telekom pomerne
rychlo sa prispésobit poziadavke trhu, vyhoviet potrebam zakaznika a poskytuje
oproti inym typom sieti velku konkurencnu vyhodu pre danu spolo¢nost pred inymi
podnikmi. Spolocnost’ Slovak Telekom bola s ohfadom na historicky vyvoj jedinym
podnikom zodpovednym za budovanie a prevadzkovanie pevnej verejnej telefonnej
siete. Na trhu elektronickych komunikacii pésobi najdlhSie, z Coho vyplyva uroven jej
infrastruktary a zariadeni, €o sa prejavuje vysokou mierou pokrytia Uzemia
a obyvatelstva na celom uUzemi Slovenskej republiky. Alternativne rieSenia
k uvedenej infrastrukture nie su vybudované celoploSne, ale su budované na lokalnej
a v niektorych pripadoch aj regionalnej urovni. Vynimkou je verejna mobilna
telefonna siet spoloCnosti Orange Slovensko. Aj existujuce kablové siete na uzemi
Slovenskej republiky a ich geografické pokrytie je limitované. Dalej urad zistil, Ze aj
napriek tomu, Ze pocet prevadzkovatelov siete a poskytovatelov sluzieb FTTx sa
v poslednom obdobi na uzemi Slovenskej republiky zvysil, budovanie optickych sieti
sa sustreduje hlavne vo vacsich mestach, kde je zaistena ekonomicka navratnost
tychto sieti.

Jedine verejna mobilna telefénna siet spoloénosti Orange Slovensko sa
vyznacCuje rovnocennym pokrytim, aké ma metalicka siet spoloCnosti Slovak
Telekom. Spolo¢nost Orange Slovensko s ohladom na historicky vyvoj pésobi na
predmetnom trhu v porovnani so spolo¢nostou Slovak Telekom len kratkodobo (od
roku 2009), avSak napriek vlastnictvu mobilnej siete s takmer celonarodnym pokrytim
a dobrej cenovej politike spolo¢nosti Orange Slovensko nedosahovala v sledovanom
obdobi vyraznejsie trhové podiely v porovnani so spolo¢nostou Slovak Telekom.

Na zaklade uvedeného urad konStatuje, ze vzhladom na pokrytie Uzemia
podnikov poskytujucich verejnu telefénnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia
vyraznymi technologickymi vyhodami na uzemi Slovenska disponuju dva podniky
a to spolo¢nost’ Slovak Telekom a spolo¢nost Orange Slovensko. Obidve spolo¢nosti
maju takmer celoslovenské pokrytie sietou, ale vzhfadom na vefmi nizke trhoveé
podiely spolo¢nost Orange Slovensko nepredstavuje rovnocenného konkurenta pre
spolo¢nost’ Slovak Telekom na suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej telefonnej
sluzby v pevnom umiesteni.

Uspory z rozsahu

Uspory z rozsahu predstavuju zniZenie jednotkovych nakladov v désledku
vysokého objemu produkcie. VyuZivanie uspor z rozsahu je priznacné pre sektor
elektronickych komunikacii. Vysoké investicné naklady suvisiace so zriadenim
a prevadzkovanim verejnych telefonnych sieti sa rozpocitavaju na prislusny objem
prenesenej prevadzky. Pozitivny ucCinok uspor z rozsahu sa prejavuje tak, Ze
s rastucou prevadzkou siete sa znizuju jednotkové naklady a to az do chvile, kedy je
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potrebné dalSie rozSirenie siete. Efektivne rozSirenie siete je také, pri ktorom
nenastane narast jednotkovych nakladov.

Dosahovanie uspor z rozsahu je pre sektor elektronickych komunikacii
priznacny za predpokladu, ze dany podnik poskytuje Siroké portfolio elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom tej istej infrastruktury a ma velky pocet
zakaznikov. Dosahovanie uspor z rozsahu je spojené s rastucou prevadzkou siete
a znizujucimi sa jednotkovymi nakladmi.

Spolo¢nost Orange Slovensko vyuziva svoju mobilnu siet na pristup k verejnej
telefonnej sieti v pevnom umiestneni, ale aj na poskytovanie verejnej mobilnej
telefonnej sluzby. Celkovo je k verejnej mobilnej telefénnej sieti pripojeny vysoky
poCet ucCastnikov, z ktorych ale iba zanedbatelny pocet odobera verejnu telefonnu
sluzbu v pevnom umiestneni.

Vzhladom na objem prevadzky a po zohfadneni objemu ukoncenych volani
jednotlivych podnikov poskytujucich velkoobchodné sluzby ukoncenia volania
v pevnom umiestneni urad konstatuje, ze spoloCnost’ Slovak Telekom ma podstatne
vacsie predpoklady pre dosahovanie uspor z rozsahu pri poskytovani verejnej
telefonnej sluzby v pevnom umiestneni ako ostatné podniky, pretoze na predmetnom
trhu dosahovala ku koncu roku 2015 podiel 67,89 % z celkového objemu ukon¢enych
volani v ramci prepojenia, resp. 85,61 % z celkového objemu ukon&enych volani
vratane volani vo vlastnej sieti. Podiel vSetkych ostatnych podnikov dosahoval
32,11 % z celkového objemu ukon&enych volani vramci prepojenia, resp. len
14,39 % z celkového objemu ukon&enych volani vratane volani vo vlastnej sieti (vid
graf &. 6 a €. 2).

Sucéasny stav sut'aze na suvisiacom maloobchodnom trhu

Spolocnost Slovak Telekom bola s prihliadnutim na historicky vyvoj, ako jediny
podnik, zodpovedna za vybudovanie a prevadzkovanie verejnej telefénnej siete
S priamym pristupom ku koncovym uzivatefom. Je najvac¢Sim poskytovatelom
verejnej teleféonnej sluzby v pevnom umiesteni.

Urad na zaklade udajov zistil, Ze objem prevadzky za ukon&ované narodné
a medzinarodné volania na geografické telefonne Cisla v sietach len ostatnych
podnikov (alternativnych operatorov) sice postupne narasta, ale na trhu nadalej
pretrvava vyrazna nerovnovaha medzi prevadzkou ukon¢enou spolo¢nostou Slovak
Telekom a prevadzkou ukon€enou ostatnymi podnikmi. Uvedené suvisi samozrejme
s neporovnatelne vySSim poctom pripojeni k verejnej telefénnej sieti v pevnom
umiestneni za u€elom poskytovania verejnej telefonnej sluzby.
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Z hladiska cien, ktoré byvaju u koncoveého zakaznika prioritnym rozhodovacim
kritériom pri vybere operatora, spolo¢nost Orange Slovensko aj napriek svojej cenovej
politike, vzhladom na svoj trhovy podiel na zaklade poctu pripojeni v pevnom
umiestneni za ucelom poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, ale aj objemu
ukonCenych volani v ramci prepojenia avynosov ztychto ukoncCenych volani,
nepredstavuje porovnatelny podnik k spolo¢nosti Slovak Telekom.

Napriek pokrytiu Uzemia mobilnou sietou spolo¢nosti Orange Slovensko
prostrednictvom, ktorej poskytuje uz viac ako 7 rokov verejnu teleféonnu sluzbu
v pevnom umiestneni a napriek velmi agresivnej ponuke (predstavenej od zaciatku
roka 2010, vramci ktorej zaCala ponukat pauSaly analogické ponuke fixného
incumbenta za poloviénu cenu) je jej vplyv na maloobchodny trh verejnej telefonnej
sluzby v pevnom mieste pripojenia pomerne maly.

Sucasny stav sutaze pri poskytovani sluzieb na suvisiacom maloobchodnom
trhu hlasovych sluzieb v pevnom mieste pripojenia je dany predovsetkym postavenim
spolo¢nosti Slovak Telekom, ktora vlastni a prevadzkuje elektronicki komunikacnu
siet s takmer celoploSnym pokrytim, €o jej umozfuje pristup k velkému poctu
zakaznikov. Spolo¢nost Orange Slovensko disponuje taktiez takmer celonarodnym
pokrytim svojou mobilnou sietou, ale vzhladom na zanedbatelny trhovy podiel oproti
spoloCnosti Slovak Telekom (vyjadreny objemom ukoncovanych volani v ramci
prepojenia, objemu ukoncenych volani vratane volani v ramci vlastnej siete, a teda aj
vynosov dosiahnutych z ukonCenych volani vramci prepojenia) ma maly vplyv
poskytovani verejnej telefonnej sluzby na suvisiacom maloobchodnom trhu.

Vyhodnotenie trhovych podielov vo vSetkych verejnych telefonnych siet'ach
vV pevhom umiestneni

Urad vyhodnotil trhové podiely vo vsetkych verejnych telefénnych sietach
vypocitané na zaklade nasledovnych ukazovatelov:

e vyvoj celkového objemu volani ukonCenych vo vSetkych verejnych
telefénnych sietach v pevnom umiestneni,

e vyvoj podielov spolo¢nosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu
na celkovom objeme volani ukonCenych v sietach pevnom umiestneni,

e dlhodoby vyvoj podielov na zaklade objemu ukonCenych volani v sieti
v pevnom umiestneni spolo¢nosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov
(2009-2015),

e vyvoj podielov volani ukon&enych vo verejnych telefonnych sietach
v pevhom umiestneni podla spdsobu zostavenia volania,

e vyvoj celkového objemu volani ukon€enych v sieti v pevnom umiestneni
vV ramci prepojenia,
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e vyvoj podielov na zaklade objemu ukoncCenych volani spolo¢nostou
Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu vo verejnej telefébnnej sieti
v pevnom umiestneni v ramci prepojenia medzi podnikmi.

Vyvoj celkového objemu volani ukonéenych vo vsSetkych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni

Vyvoj celkového objemu minut volani ukon€enych vo vSetkych verejnych
telefébnnych sietach v pevnom umiestneni (vratane samozasobovania) je zobrazeny
v grafe €. 1.

Graf ¢. 1
Vyvoj celkového objemu vsetkych ukoncéenych volani
vo vSetkych verejnych telefénnych siet'ach spolu
poskytovanych v pevhom umiestneni (v min)
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Ako vyplyva z grafu €. 1, vyvoj celkového objemu ukonéenych volani vo
vSetkych verejnych telefébnnych sietach v pevnom umiestneni mal v obdobi rokov
2013-2015 nadalej klesajuci trend, ¢im pokraCuje trend poklesu zisteny aj
v predchadzajucej analyze.

V sietach v pevnom umiestneni bolo v roku 2015 ukonéenych o 16,55 %
menej minut ako v roku 2013.

Vyvoj podielov spolo¢nosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu
na celkovom objeme volani ukonéenych v sieti v pevnom umiestneni

Percentualny podiel objemu volani ukonCenych v sieti v pevnom umiestneni
spolo¢nosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu znazornuje graf €. 2.

V sledovanom obdobi sa podiel spolo¢nosti Slovak Telekom znizil z 88,50 %
ku koncu roka 2013 na 85,61 % ku koncu roka 2015. Podiel objemu volani v sieti
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v pevhom umiestneni ukon&enych ostatnymi podnikmi spolu stupol z 11,50 % v roku
2013 na 14,39 % ku koncu roka 2015. Do celkového objemu volani urad zaratal aj
objem volani vo vlastnej sieti.

Graf. €. 2
Vyvoj podielov na zaklade objemu ukonéenych volani
spolocnosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu
poskytovanych v pevnom umiestneni
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Dlhodoby vyvoj podielov na zaklade objemu volani ukonéenych v sieti
v pevhom umiestneni spoloénosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov
(2009 - 2015)

Graf €. 3
Dlhodoby vyvoj podielov na zaklade objemu ukonéenych volani
spoloénosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu
poskytovanych v pevhom umiestneni (2009-2015)
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DIhodoby vyvoj podielov vypocCitanych na zaklade objemu volani ukoncenych
v sieti v pevnom umiestneni spoloCnosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov
v rokoch 2009 az 2015 (vratane samozasobovania) znazornuje graf €. 3, na ktorom
je vidiet postupny, ale pomaly pokles podielu spolocnosti Slovak Telekom. Druhy
najvacsi podiel na objeme volani ukon€enych v sieti v pevhom umiestneni mal
hodnotu 5,42 % a treti najvacsi podiel dosiahol uroven 4,22 % (oboje ku koncu roku
2015).

Vyvoj podielov volani ukonéenych vo verejnych telefonnych siet’ach
v pevhom umiestneni podla spdésobu zostavenia volania

V nasledujucom grafe €. 4 je prezentovany vyvoj podielov volani ukoncenych
vo verejnych telefénnych sietach v pevnom umiestneni podla spdsobu akym boli
volania zostavené - volania z vlastnej fixnej siete, volania z vlastnej mobilnej siete,
volania z cudzich narodnych fixnych sieti, volania z cudzich narodnych mobilnych
sieti, volania zo zahranigia z krajin EU/EHP a volania zo zahrani&ia z krajin mimo
EU/EHP.

Graf ¢. 4
Vyvoj podielov vSetkych ukonéenych volani vo verejnych
telefénnych sietach v pevnom umiestneni v zavislosti od
spdésobu zostavenia volania
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Z vySSie uvedeného grafu €. 4 vidiet, Ze z celkového objemu vSetkych
ukon&enych minut volani vo verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni sa
v sledovanom obdobi (2013-2015) pohyboval podiel volani zostavenych vo vlastnej
fixnej sieti v rozmedzi 50,28 % - 56,52 %, podiel volani zostavenych vo vlastnej
mobilnej sieti sa pohyboval v rozmedzi 6,27 % - 9,42 %, podiel volani zostavenych
v cudzich narodnych fixnych sietach sa pohyboval v rozmedzi 12,24 % - 12,29 %,
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podiel volani zostavenych v cudzich narodnych mobilnych sietach sa pohyboval
vrozmedzi 12,21 % - 15,85 %, podiel volani zostavenych v zahraniCi v ramci
EU/EHP sa v celom sledovanom obdobi sa pohyboval priblizne na Grovni 9 %
a podiel volani zostavenych v zahraniéi mimo EU/EHP priblizne na tGrovni 3 %.

Objem volani zostavenych a zaroven ukonéenych vo verejnej telefénnej sieti
v pevhom umiestneni toho istého podniku (vo vlastnej fixnej sieti) klesol v roku 2015
oproti roku 2013 o viac ako 25 %. Objem ukon€enych volani vo verejnej telefonnej
sieti v pevhom umiestneni zostavenych vo verejnych narodnych telefonnych sietach
v pevnom umiestneni inych podnikov klesol v roku 2015 oproti roku 2013 priblizne
016 %. Knarastu poCtu ukonenych minut v sieti v pevnom umiestneni doslo pri
objeme ukoncenych volani zostavenych v domacich mobilnych sietach o viac ako 25
% pri ukonCenych volaniach zostavenych vo vlastnej mobilnej sieti a o viac ako 8 %
pri ukonCenych volaniach zostavenych v mobilnych narodnych sietach iného
podniku. V sledovanom obdobi objem ukonenych minut v pevnom umiestneni
a zostavenych v zahraniéi v ramci krajin EU/EHP na celkovom objeme ukoné&enych
volani v pevnej sieti klesol 0 20,38 %, resp. pri volaniach zostavenych v zahranici
mimo krajin EU/EHP sa zvysil o 20,76 %.

Vyvoj celkového objemu volani ukonéenych v sieti v pevhom umiestneni
Vv ramci prepojenia

Celkovy objem volani ukonéenych v sieti v pevnhom umiestneni v ramci
prepojenia (bez volani prichadzajucich z vlastnej siete) v sledovanom obdobi klesol
0 9,61 %, €o je znazornené v grafe ¢. 5.

Graf¢. 5
Vyvoj celkového objemu volani ukoncenych v sieti
v pevnom umiestneni v ramci prepojenia (v min)

L 4

2013 2014 2015

30



Vyvoj podielov na zaklade objemu volani ukonéenych spoloénost'ou
Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu vo verejnych teleféonnych sietach
VvV pevhom umiestneni v ramci prepojenia

Vyvoj podielov na zaklade objemu ukonCenych volani len v sieti spolo¢nosti
Slovak Telekom a kumulativhe v sieti ostatnych podnikov v pevnhom umiestneni
v ramci prepojenia (bez volani prichadzajucich z vlastnej siete) je zobrazeny v grafe
€. 6. Z grafu je mozné vidiet, Ze v sledovanom obdobi doslo len k malému poklesu
(4,24 %) podielu spolo¢nosti Slovak Telekom zo 72,13 % v roku 2013 na 67,89 %
v roku 2015. Na zvySnej Casti trhu tvoreného 16 spolo¢nostami sa to prejavilo malym
narastom (4,24 %) z urovne 27,87 % v roku 2013 na uroven 32,11 % v roku 2015.

Podiel objemu ukonenych volani v rdmci prepojenia ostatnych podnikov,
alternativnych operatorov, postupne v sledovanom obdobi rastol. Objem prevadzky
ukon&enych volani v pevnom umiestneni na geografickych Cislach v sietach vSetkych
ostatnych podnikov spolu, ako znazornuje nizSie uvedeny graf €. 6, kazdoroCne
narasta, avSak na trhu nadalej pretrvava vyrazna nerovnovaha medzi objemom
ukon&enej prevadzky v sieti spolo€nosti Slovak Telekom a objemom ukoncenej
prevadzky v sieti ostatnych podnikov spolu. Ostatné podniky kumulativhe dosahovali
a dosahuju vo vSetkych vysSie analyzovanych ukazovateloch neporovnatelne nizsi
podiel.

Z principu pohladu do buducnosti, urad predpoklada, ze spolo¢nost Slovak
Telekom zostane (predovSetkym s ohfadom na pokrytie Uzemia uc€astnickymi
pripojeniami) aj v buducnosti najvacsim poskytovateflom sluzieb ukon€ovania volani
Vv pevhom umiestneni.

Graf ¢. 6
Vyvoj podielov na zaklade objemu volani ukonéenych
spoloénost'ou Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu vo
verejnych telefénnych sietach v pevhom umiestneni v ramci
prepojenia
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Zavery analyzy

Na zaklade posudenia prislusSnych kritérii tykajucich sa analyzy

velkoobchodného relevantného trhu €. 1 urad dospel k tymto zaverom:

a)

b)

d)

Nasledujucich 17 podnikov Slovak Telekom, BENESTRA, Slovanet, Orange
Slovensko, IPfon, Swan, ZSR ZT, UPC, VM Telecom, DH Telecom, ANTIK,
DIALOGA, Digitale, O2 Slovakia, Phoonio, UAB "Raystorm"”, VNET urad
identifikoval ako podniky, ktoré maju uzatvorenu zmluvu o prepojeni siete
v pevhom umiestneni saspon jednym podnikom a poskytuju resp.
v horizonte najblizSich 3 rokov za¢nu poskytovat sluzbu velkoobchodné
ukoncenie volania v pevnom umiestneni.

Velkoobchodny relevantny trh €. 1 je definovany ako velkoobchodna sluzba
ukoncCovania volania na geografické telefonne Cisla v jednotlivych verejnych
telefénnych sietach v pevnom umiestneni. Kazdy podnik - poskytovatel
takychto sluzieb na relevantnom trhu ukonCovania volania v jednotlivych
verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni ma 100 % trhovy podiel
v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni.

Vzhfadom na fakt, Ze plnenia spocivajuce v ukon€ovani volani na
geografické telefonne Cisla v jednotlivych sietach nie su vzajomne
zastupitelné, urad v realnej projekcii relevantného trhu &. 1 identifikoval 17
samostatnych trhov.

Urad vyhodnotil trhové podiely na agregovanom trhu vetkych verejnych
telefébnnych sieti v pevnom umiestneni na zaklade celkového vyvoja a zistil:

Celkovy objem minut ukon€enych volani vo vSetkych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni v obdobi rokov 2013 az 2015
poklesol o 16,55%, ¢&im pokraCuje trend poklesu zisteny aj
v predchadzajucej analyze.

Z dlhodobého pohladu, v rokoch 2009 az 2015, vyvoj podielov na
zaklade celkového objemu ukonenych volani vratane samozasobovania
vidiet v uvedenom obdobi pokles podielu spolo¢nosti Slovak Telekom
z urovne 95,01 % na uroven 85,61 % a pri ostatnych podnikoch spolu bol
zaznamenany narast z 4,99 % na 14,39 %.

Celkovy objem volani ukon€enych v sieti v pevnom umiestneni v ramci

prepojenia (bez volani prichadzajucich z vlastnej siete) poklesol
v sledovanom obdobi rokov 2013 az 2015 0 9,61 %.

32



f)

9)

V rokoch 2009 az 2015, vyvoj podielov na zaklade objemu
ukon€enych volani v pevnom umiestneni v ramci prepojenia (bez volani
prichadzajucich z vlastnej siete) poukazuje na pokles podielu spoloCnosti
Slovak Telekom z urovne 72,13 % na uroven 67,89 % a pri ostatnych
podnikoch spolu bol zaznamenany narast z 27,87 % na 32,11 %.

Urad na zaklade Udajov zistil, Ze objem prevadzky za ukondované
narodné a medzinarodné volania na geografické telefonne Cisla v sietach len
ostatnych podnikov (alternativnych operatorov) sice postupne narasta, ale na
trhu nadalej pretrvava vyrazna nerovnovaha medzi prevadzkou ukonéenou
spolocnostou Slovak Telekom a prevadzkou ukon€enou ostatnymi podnikmi.
Uvedené suvisi samozrejme s neporovnatefne vy8Sim poctom pripojeni
k verejnej telefébnnej sieti v pevnom umiestneni za uCelom poskytovania
verejnej teleféonnej sluzby.

Kazdy menovany podnik poskytuje inym podnikom sluzby ukon&ovania
volania v jednotlivej verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni, teda
pbésobi na relevantnom trhu €. 1 a kazdy menovany podnik ma 100 % trhovy
podiel na ukon€eni volani v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni.

Kazdy trh ukoncenia volania v jednotlivych verejnych telefénnych sietach
v pevnom umiestneni je monopolnym trhom bez tendencie smerovania
k efektivnej sutazi.

Urad na zaklade vykonaného $etrenia a vysledkov analyzy relevantného trhu
C. 1 zistil, Ze podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach
kazda z uvedenych spolo¢nosti ma na predmetnom trhu vo svojej verejnej
telefonnej sieti v pevnom umiestneni taky vplyv a také postavenie, Ze nie je
vystavena efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv jej v podstatnom rozsahu
dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov.

Z uvedeneého vyplyva, ze kazda z tychto spolo€nosti je vyznamnym podnikom
na relevantnom trhu ukonc&enia volania v jednotlivych verejnych telefonnych sietach
Vv pevhom umiestneni.

Spolo¢nost ANTIK je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia volania vo

verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni spolo€nosti ANTIK.

Spolo¢nost DH Telecom je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia volania

vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni spolo¢nosti DH Telecom.

Spolo¢nost BENESTRA je vyznamnym podnikom na trhu ukon€enia volania

vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni spolo¢nosti BENESTRA.
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Spolo¢nost IPfon je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia volania vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni spolo¢nosti IPfon.

Spolo¢nost Orange Slovensko je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia
volania vo verejnej telefébnnej sieti v pevnom umiestneni spoloCnosti Orange
Slovensko.

Spolo¢nost Slovak Telekom je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia
volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni spolo¢nosti Slovak Telekom.

Spolo¢nost Slovanet je vyznamnym podnikom na trhu ukonéenia volania vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni spolo¢nosti Slovanet.

Spolo¢nost SWAN je vyznamnym podnikom na trhu ukon&enia volania vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni spolo€nosti SWAN.

Spolo¢nost UPC je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia volania vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni spolo¢nosti UPC.

Spolo¢nost VM Telecom je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia volania
vo verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni spoloénosti VM Telecom.

Spolognost ZSR ZT je vyznamnym podnikom na trhu ukoné&enia volania vo
verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni spoloénosti ZSR ZT.

Spolo¢nost Digitale je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia volania vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni spolo¢nosti Digitale.

Spolo¢nost Phoonio je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia volania vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni spolo€nosti Phoonio.

Spoloc¢nost DIALOGA je vyznamnym podnikom na trhu ukon&enia volania vo
verejnej teleféonnej sieti v pevnom umiestneni spolo¢nosti DIALOGA.

Spolo¢nost O2 Slovakia je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia volania
vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni spolo¢nosti O2 Slovakia.

Spolo¢nost UAB "Raystorm" je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia
volania vo verejnej teleféonnej sieti v pevnom umiestneni spolo¢nosti UAB
"Raystorm".

Spolo¢nost VNET je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia volania vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni spolo€nosti VNET.
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5. Povinnosti

5.1. Povinnosti ulozené na zaklade zaverov predchadzajicej analyzy

Na zaklade predchadzajucej analyzy velkoobchodného relevantného trhu
poskytovania sluzieb ukonfovania volania v jednotlivych verejnych telefonnych
sietach v pevnom umiestneni boli rozhodnutiami uradu urCené za vyznamny podnik
tieto spoloCnosti: GTS Slovakia, s.r.o. (dnes BENESTRA), Slovanet, Orange
Slovensko, IPfon, Swan, Inomanet, ZSR ZT, VM Telecom, UPC, TRNAVATEL, DH
Telecom, ANTIK, Slovak Telekom a boli im uloZzené nasledujuce povinnosti:

a) povinnost’ transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona
o elektronickych komunikaciach.

V ramci tejto povinnosti su vyznamné podniky povinné v stanovenej lehote
zverejnit na svojom verejne dostupnom webovom sidle referenénu ponuku
na prepojenie sieti v pevnom umiestneni, ako aj kazdu zmenu zmluvnych
podmienok referenénej ponuky na prepojenie, ktora bude mat vplyv na
podniky.

b) povinnost’ nediskriminacie pristupu a prepojenia podla § 20 ods. 1
a ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach.

c) povinnost’ pristupu k uréitym sietovym prostriedkom podla § 22
zakona o elektronickych komunikaciach.

d) povinnost’ regulacie cien pristupu a prepojenia podla § 23 v spojeni
s § 12 zakona o elektronickych komunikaciach.

V ramci tejto povinnosti su vyznamné podniky povinné uctovat cenu za
sluzbu ukon€ovania volania vo svojej sieti v pevnom umiestneni maximalne
na urovni vydanej uradom rozhodnutim o cene.

Rozhodnutiami Uradu &. 2063/0OER/2013 zo diia 26.08.2013 a &. 333/PU/2013
zo dna 10.12.2013 bola pre vSetky vyznamné podniky stanovena povinnost’ uctovat
za sluzbu ukon&ovania volania maximalnu cenu vo vyske 0,001234 € za minutu pri
vSetkych volaniach ukon€enych vo verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni.
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5.2. Navrh ulozenia povinnosti

Podfa § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade
analyzy podla § 17 zisti, Ze na urCitom relevantnom trhu nie je efektivna
hospodarska sutaz, po skonCeni konzultacii podfa § 10 urci rozhodnutim vyznamny
podnik, a zaroven mu v tomto rozhodnuti ulozi aspor jednu povinnost podla § 19 az
25. Tieto povinnosti musia byt odévodnené, musia vychadzat zo zisteného stavu
a musia byt primerané ucCelu a principom regulacie elektronickych komunikacii,
ktorymi su podpora efektivnej hospodarskej sutaze a rozvoj vnutorného trhu. Ak je
na tomto relevantnom trhu uz ur€eny vyznamny podnik, urad vyda nové rozhodnutie
o ur€eni vyznamneho podniku, v ktorom mu existujuce povinnosti znovu uloZzi alebo
ich zmeni a ktorym zru$i predchadzajuce rozhodnutie Urad rozhodnutie zverejni vo
vestniku.

Urad na zaklade vysledkov predmetnej analyzy navrhuje rozhodnutim uréit’
nasledujice spolo¢nosti ANTIK, DH Telecom, BENESTRA, IPfon, Orange
Slovensko, Slovak Telekom, Slovanet, SWAN, UPC, VM Telecom, ZSR ZT,
Digitale, Phoonio, DIALOGA, O2 Slovakia, UAB "Raystorm"”, VNET za vyznamny
podnik na relevantnom trhu €. 1 a navrhuje ulozit' vSetkym 17 vyznamnym
podnikom pri poskytovani sluzby ukoncCenia volania vo verejnej telefonnej sieti
v pevnom umiestneni nasledujuce povinnosti:

a) Povinnost’ pristupu k urCitym sietovym prostriedkom podfa § 22
zakona o elektronickych komunikaciach.

Vyznamny podnik je povinny splnit odévodnenu a opodstatnenu Ziadost
o pristup na pouzivanie urCitych prvkov siete a pridruzenych prostriedkov
a o prepojenie sieti. Vyznamny podnik je dalej povinny:

l. viest rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi Ziadajucimi
0 prepojenie,

I. umoznit spolo¢né umiestnenie alebo iné formy spolo¢ného
pouzivania pridruzenych prostriedkov potrebnych pre ukoncenia
volani vo verejnej telefébnnej sieti v pevnom umiestneni,

1. prepojit siete alebo sietové prostriedky.

b) Povinnost’ transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona
o elektronickych komunikaciach.

[.  Vyznamny podnik je povinny zverejnit na svojom verejne dostupnom
webovom sidle referenénu ponuku na prepojenie volani v jednotlivych
verejnych telefénnych sietach v pevnom umiestneni, ktora musi
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obsahovat’ informacie tykajuce sa sluzieb ukoncenia volani volania vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni, najma uctovné
informacie, technické Specifikacie, charakteristiky siete, zmluvné
podmienky dodavania a pouzivania sluzby ukoncenia volania vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni, vratane cien za
ukoncenie volani najneskdér do 60 dni od doruCenia rozhodnutia
o urceni vyznamného podniku a ulozeni povinnosti.

II.  Vyznamny podnik je povinny zverejnit na svojom verejne dostupnom
webovom sidle kazdu zmenu zmluvnych podmienok referencnej ponuky
na prepojenie tykajucu sa velkoobchodnej sluzby ukoncenia volania v
individualnych verejnych telefénnych sietach v pevnom umiestneni,
ktora bude mat vplyv na podniky definované v § 5 ods. 1 zédkona o
elektronickych komunikaciach v lehote 45 dni pred u€innostou zmeny
referencnej ponuky a predlozit ju uradu. Ak zmena referencnej ponuky
vyplyva z cenového rozhodnutia uradu, je vyznamny podnik povinny
zverejnit zmenenu referenénd ponuku najneskdr v den acinnosti
predmetného rozhodnutia.

c) Povinnost’ nediskriminacie pristupu a prepojenia podla § 20 ods. 1 a 2
zakona o elektronickych komunikaciach.

Na zaklade povinnosti nediskriminacie je vyznamny podnik povinny pri
poskytovani sluzby ukoncenia volania vo svojej verejnej telefénnej sieti v pevnom
umiestneni uplathiovat voCi inym podnikom porovnatelné podmienky za
porovnatelnych okolnosti a poskytovat informacie a sluzby inym podnikom za
rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzZival pre vlastnu
potrebu, alebo ich poskytoval podniku v postaveni ovladanej osoby, alebo podniku,
v ktorom ma pravo spolurozhodovat.

d) Povinnost’ regulacie cien pristupu a prepojenia podla § 23 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Vyznamny podnik je povinny stanovit ceny za ukon&enie volani vo verejnej
telefénnej sieti v pevnom umiestneni tak, ako mu uréi urad v rozhodnuti o regulacii
cien podla § 12 zakona o elektronickych komunikaciach.

Urad navrhuje, aby sa rozhodnutie o reguldcii cien vztahovalo na sluzby
ukonc&enia volani v jednotlivych verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni
zostavenych v inej narodnej mobilnej alebo fixnej sieti a na sluzby ukoncenia volani
v jednotlivych verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni vyznamnych
podnikov zostavenych v inej zahrani€nej mobilnej alebo fixnej sieti v ramci krajin
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EU/EHP. Ukon&enie volani zostavenych v krajinach mimo krajin EU/EHP navrhuje
urad z cenovej regulacie vypustit.

Po ukonceni konzultacného procesu na narodnej aj nadnarodnej urovni
k analyze relevantného trhu €. 1 bude urad postupovat podla § 18 ods. 1 zakona
o elektronickych komunikaciach, na zaklade ktorého urad vyda nové rozhodnutia
o urCeni vyznamného podniku a ulozeni povinnosti, v ktorom suCasne zrusi
predchadzajuce SMP rozhodnutia uradu - konkrétne prvostupriové a druhostuprové
rozhodnutie &. 1420/0ER/2013 zo dra 10. jula 2013 a&. 270/PU/2013 zo dha
15. oktobra 2013 vo veci urenia spolocnosti Slovak Telekom za vyznamny podnik
a ulozeni povinnosti, rozhodnutie ¢. 1423/OER/2013 zo dra 10. jula 2013 vo veci
uréenia spolocnosti ANTIK za vyznamny podnik a uloZeni povinnosti, rozhodnutie
€. 1432/OER/2013 zo dna 10. jula 2013 vo veci urCenia spolo¢nosti DH Telecom za
vyznamny podnik a uloZeni povinnosti, rozhodnutie €. 1427/OER/2013 zo dna
10. jula 2013 vo veci urCenia spolo¢nosti UPC za vyznamny podnik a ulozeni
povinnosti, rozhodnutie ¢. 1431/OER/2013 zo dna 10. jula 2013 vo veci urCenia
spolocnosti VM Telecom za vyznamny podnik a uloZeni povinnosti, rozhodnutie
&. 1428/0OER/2013 zo diia 10. jula 2013 vo veci uréenia spolo¢nosti ZSR ZT za
vyznamny podnik a uloZeni povinnosti, rozhodnutie €. 1430/0ER/2013 zo dna
10. jula 2013 vo veci urCenia spolocnosti IPfon za vyznamny podnik a ulozeni
povinnosti, rozhodnutie ¢. 1421/OER/2013 zo dna 10. jula 2013 vo veci urCenia
spoloCnosti Orange Slovensko za vyznamny podnik a uloZeni povinnosti,
rozhodnutie €. 1424/OER/2013 zo dna 10. jula 2013 vo veci urCenia spolo¢nosti
Slovanet za vyznamny podnik a ulozeni povinnosti, rozhodnutie ¢. 1425/0ER/2013
zo dna 10. jula 2013 vo veci urCenia spolo¢nosti SWAN za vyznamny podnik
a ulozeni povinnosti, rozhodnutie ¢. 1422/OER/2013 zo dria 10. jula 2013 vo veci
urCenia spolo¢nosti GTS Slovakia (dnes BENESTRA) za vyznamny podnik a ulozeni

povinnosti.

Urad dalej navrhuje vydat aj rozhodnutia o zruSeni rozhodnutia
€. 1429/0ER/2013 zo dna 10. jula 2013 vo veci urCenia spolo¢nosti Inomanet za
vyznamny podnik a uloZeni povinnosti.

Urad dalej navrhuje vydat aj rozhodnutia vo veci uréenia nasledujucich
spolo¢nosti: Digitale, Phoonio, DIALOGA, O2 Slovakia, UAB "Raystorm”, VNET za
vyznamny podnik a uloZeni povinnosti.

5.2. Odévodnenie navrhovanych povinnosti

Urad po ukonéeni predkladanej analyzy trhu povazuje uloZenie navrhovanych
povinnosti pre podniky s vyznamnym vplyvom na predmetnom trhu za opodstatnené
a nevyhnutné na zabezpecenie konkurenéného prostredia, ako aj na zabezpecenie
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efektivnej sutaze, ale predovSetkym na presadzovanie zaujmov koncovych
uzivatelov hlavne s ohfadom na ceny sluZieb ukonCenia volania vo verejnej
telefonnej sieti v pevnom umiestneni.

Plnenie povinnosti pristupu k uréitym sietovym prostriedkom podla § 22
zakona o elektronickych komunikaciach je nadalej zakladnym predpokladom pre
zriadenie uspeSného prepojenia sieti, ktoré je kluCové pre poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby a nasledne aj vzajomnej dovolatelnosti koncového ucastnika
z jednej siete do kazdej inej siete. Absencia tejto povinnosti by mohla doCasne Cci
trvale uplne vylucit sutaz na suvisiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejnej
telefonnej sluzby a spbsobit’ Skody nielen niektorym podnikom, ale hlavne koncovym
uzivatelom. Tuto povinnost urad navrhuje uloZit kazdému jednotlivému podniku
s vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu €. 1.

V ramci ulozenej povinnosti pristupu k urCitym sietovym prostriedkom je
vyznamny podnik povinny prepoijit’ siete alebo sietove prostriedky. Podla ustanovenia
§ 2 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach prepojenie je fyzické a logické
spojenie verejnych sieti pouzivanych tym istym alebo inym podnikom umozniujuce
uzivatefovi siete jedného podniku komunikovat' s uzivatelom toho istého alebo iného
podniku alebo umoZzniujuce pristup Kk elektronickym komunikacnym sluzbam
poskytovanym inym podnikom. Prepojenie je osobitny druh pristupu realizovany
medzi verejnymi sietami.

Urad preto povaZuje za primerané podla § 22 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach ulozit kazdému vyznamnému podniku povinnost viest rokovania
v dobrej viere s inymi podnikmi ziadajucimi o prepojenie siete kazdého vyznamného
podniku, umoznit spolo¢né umiestnenie alebo iné formy spolo¢ného pouZivania
pridruzenych prostriedkov potrebnych pre ukonc€enia volani vo verejnej telefénnej
sieti v pevnom umiestneni, ako aj povinnost za primeranych a objektivnych
podmienok prepojit siet alebo sietové prostriedky vyznamného podniku s inym
podnikom, resp. potencialnym konkurentom. UloZenymi povinnostami chce urad
zabezpecCit na jednej strane podmienky na to, aby kazdy vyznamny podnik bol
povinny viest rokovania s podnikmi Ziadajucimi o prepojenie, ktoré v konecnom
désledku vyustia do podpisania zmluvy o prepojeni sieti a nasledne ich prepojenia.
Ciefom uloZenia povinnosti prepojenia siete alebo sietovych prostriedkov je
zabezpecCenie dovolatelnosti koncovych zakaznikov z akejkofvek narodnej alebo
zahrani¢nej siete.

Pri uloZeni povinnosti pristupu urad prihliadal aj na ustanovenie § 22 ods. 3
pism. a) az f) zakona o elektronickych komunikaciach. Tento rozsah povinnosti pine
koreSponduje s charakterom sluzby terminacie poskytovanej vzajomne medzi
operatormi poskytujucimi verejnu telefonnu sluzbu a méze pri potencialnej absencii
zmluvnych vztahov tykajucich sa prepojenia v konecnom doésledku na nevyhnutnu
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dobu ochranit koncovych uzivatelov a teda i samotnu sutaz na velkoobchodnom trhu
ukoncenia volania v pevnom umiestneni.

Podobna situacia nastala v roku 2009, ked nedoSlo medzi mobilnymi
operatormi k dohode o vyske terminacnych poplatkov a potvrdilo sa, Ze neulozenim
navrhovanych povinnosti a bez zasahu uradu mohlo déjst k odmietnutiu prepojenia
alebo mohli nastat’ pri poskytovani sluzieb ukoncenia volania neprimerané okolnosti
a podmienky a na pridruzenom maloobchodnom trhu mohli byt z ddvodu
dovolatelnosti z inej siete ohrozené zaujmy koncovych zakaznikov. Urad nevyluéuje,
Ze k takymto situaciam mdze dojst’ kedykolvek aj v buducnosti, ako aj s ohfadom na
ochranu sutaze na trhu verejnej telefonnej sluzby a na ochranu koncovych
uzivatelov, je potrebné uvedenu povinnost v tomto rozsahu uloZit' vSetkym podnikom
s vyznamnym vplyvom na predmetnom trhu.

Podniky na zaklade informacii z referenénej ponuky kazdého vyznamného
podniku ziskaju prehlad nielen o podmienkach a moznostiach vstupu na trh verejnej
telefonnej sluzby v pevnom umiestneni, ale aj zakladné informacie (vratane cien)
kazdého jednotliveho podniku pri poskytovani sluzieb ukonc€enia volania. Povinnost
transparentnosti je ucinnym a délezitym nastrojom na vytvorenie ,nahfadu” na
existujuce podmienky na danom trhu predovSetkym tym, Ze su transparentne
spristupnené informacie o podmienkach ponukanych sluzieb ukoncenia volania vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni od vSetkych podnikov. Transparentnost
predstavuje zakladny predpoklad na zabezpecenie nediskriminacie.

Ak je u€elom povinnosti transparentnosti zabezpecit dostupnost zakladnych
a podstatnych informacii pre podniky, toto je mozné zabezpedit len prostrednictvom
zverejnovania referencnej ponuky a jej pripadnymi aktualizaciami, €ize ponuky so
vSetkymi platnymi zmenami, ktoré v nej nastali.

Zakladnym principom povinnosti nediskriminacie je, ze kazdy vyznamny
podnik je povinny voci inym podnikom uplatiiovat porovnatelné podmienky za
porovnatelnych okolnosti a poskytovat informacie a sluzby inym podnikom za
rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzival pre vilastnu
potrebu alebo ich poskytoval podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku,
v ktorom ma pravo spolurozhodovat. Z tohto dévodu urad aj nadalej pozaduje, aby
kazda referentna ponuka bola prehfadna a dostatoCne roz€lenena, aby podniky
vyuzivajuce velkoobchodnu sluzbu ukoncenia volania nemuseli platit’ za sluzby, ktoré
nie su potrebné vo vztahu k pozZadovanej sluzbe. Iba dostatocne prehladna
aroz€lenena referen¢na ponuka je zarukou dodrziavania zasady rovnakého
zaobchadzania pri poskytovani sluzby ukon&enia volania vo verejnej teleféonnej sieti
v pevhom umiestneni, ktora predstavuje obsahovu napli povinnosti nediskriminacie.
DostatoCne Siroky rozsah povinnych poloziek referenénej ponuky obmedzuje
moznost’ individualnych rozdielov v jednotlivych zmluvach o poskytovani sluzieb
ukon&enia volania a limituje moznosti rozdielnosti zmluvnych podmienok, ¢&im
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efektivne zabranuje vyznamnym podnikom spravat sa diskriminacne. Z uvedeného
doévodu urad povazuje za efektivne, aby bolo naplnenie povinnosti nediskriminacie
v spojeni s transparentnou prezentaciou informacii a podmienok poskytovania
velkoobchodnej sluzby ukonCenia volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni.

UloZenie povinnosti transparentnosti a naslednej povinnosti nediskriminacie
je ucinnym nastrojom na zabezpecenie rovnakych podmienok pri poskytovani
velkoobchodnych sluzieb ukonCenia volania. Zabezpecenie transparentnych
a nediskriminaénych podmienok moézZe pozitivne ovplyvnit dalSich potencialnych
konkurentov, ¢o sa v konec¢nom ddésledku pozitivne prejavi v prospech koncovych
zakaznikov vytvorenim priestoru pre zniZzovanie cien na suvisiacom maloobchodnom
trhu. Urad ako sektorovy regulator rozhoduje ex ante, t.j. uréuje ramec a konkrétne
pravidla budiceho spravania sa podnikov pdsobiacich na relevantnom trhu. Urad
preto navrhuje ulozit povinnost nediskriminacie kazdému jednotlivému podniku
S vyznamnym postavenim na relevantnom trhu €. 1.

Neulozenie povinnosti nediskriminacie by mohlo mat za nasledok moznost
uplathovania diskriminaénych podmienok, s cielom vylucit alebo obmedzit' sutaz.
Dobra informovanost vSetkych podnikov v uzkej sucinnosti s povinnostou
nediskriminacie pozitivne ovplyvni aj mozZnosti tychto podnikov pri poskytovani
verejnej telefonnej sluzby.

V takomto pripade, ked kazdy podnik ukonCuje volania smerované zo sieti
inych podnikov, podla nazoru uradu nie je postacujuce uloZenie povinnosti len podfa
ustanoveni § 19 az 22 zakona o elektronickych komunikaciach, a preto urad navrhuje
uloZit’ aj povinnost’ cenovej regulacie pouzitim odporu¢aného modelu BU LRIC pure
vsulade s platnym Odporu¢anim Komisie zo dnha 07.05.2009 o regulachom
zaobchadzani s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefénnych
sietach vEU (2009/396/ES). Priamo z ustanovenia § 11 ods.2 zakona
o elektronickych komunikaciach vyplyva povinnost uradu, prihliadnut pri regulacii
elektronickych komunikacii na odporu€ania a usmernenia Europskej komisie, vratane
technickych noriem a technickych Specifikacii pre siete a sluzby, ktorych zoznam
zverejiiuje Eurdpska komisia v Uradnom vestniku Eurdpskej Gnie.

Podfa § 23 zakona o elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade
analyzy relevantného trhu suvisiaceho s pristupom alebo prepojenim podfa § 17
zisti, Zze na tomto trhu nie je efektivha hospodarska sutaz a uloZenie jednej alebo
viacerych povinnosti podla § 19 az 22 nepostacuje na to, aby vyznamny podnik
uréeny podla § 18 nepozadoval neprimerane vysoké alebo neprimerane nizke ceny
suvisiace s pristupom alebo prepojenim v neprospech koncovych uZivatelov, mdze
regulovat ceny vyznamného podniku podla § 12.
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Bez uloZenia povinnosti cenovej regulacie by mohli vyznamné podniky na
tomto trhu uctovat neprimerane vysoké ceny za ukonCenie volania vo verejnej
telefonnej sieti v pevnom umiestneni, o by sa v kone€nom désledku mohlo prejavit
v neprospech koncového uzivatela.

Ciefom uradu je zabezpecit, aby velkoobchodné poplatky za ukon&enie
volania boli stanovené na urovni nakladov, ktoré by znasal efektivny operator
poskytujuci sluzbu ukon&enia volania vo verejnej telefénnej sieti v pevnom
umiestneni, teda aby poplatky za sluzby ukoncenia volania vo verejnej telefénnej
sieti v pevhnom umiestneni boli nakladovo efektivne.

Navrh rozhodnutia o regulacii cien podlieha rezimu samostatnych narodnych
a nadnarodnych konzultacii. Po ukon€eni konzultacii s Eurépskou komisiou urad
vyda rozhodnutie o regulacii cien v samostatnom konani.

Urad navrhuje, aby sa rozhodnutie o reguldcii cien vztahovalo na sluzby
ukoncenia volani v jednotlivych verejnych telefénnych sietach v pevnom umiestneni
vyznamnych podnikov zostavenych v inej narodnej mobilnej alebo fixnej sieti a na
sluzby ukoncenia volani v jednotlivych verejnych telefébnnych sietach v pevnom
umiestneni vyznamnych podnikov zostavenych v inej zahrani¢nej mobilnej alebo
fixnej sieti vramci EU/EHP. Vyznamny podnik v pripade, Ze preberie volanie v
medzinarodnom bode prepojenia za u¢elom ukonc€enia volania vo vlastnej fixnej sieti
alebo vo fixnej sieti inych narodnych operatorov, je opravneny uctovat poplatok aj za
tranzit tohto volania.

Ukoné&enie volani zostavenych v krajinach mimo EU/EHP navrhuje urad
z cenovej regulacie vypustit.

Za volania zostavené v krajinach mimo EU/EHP sa povaZzuju i volania, pri
ktorych z prenasanej informacie nie je jednoznacCne zrejmé, Ze ide o volanie
zostavené v krajine EU/EHP.

Ukon&ovanie volania v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni zahraniénych operatorov v krajinach mimo EU/EHP nepodlieha takym
regulaCnym povinnostiam, akym podliehaju pri poskytovani ukoncenia volania
vindividualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni operatorov na
Slovensku a v krajinach EU/EHP, ateda pri regulacii cien ani nie je dévod na ne
nahliadat ako na ekvivalentné volania z krajin EU/EHP.

Podla informacii ziskanych od podnikov pdsobiacich v individualnej verejnej
telefénnej sieti v pevnom umiestneni na Slovensku za ostatné priblizne 2 roky doslo
k niekolkonasobnému zdraZeniu volani do pevnych sieti mimo EU/EHP; tyka sa to
Statov v susedstve EU (napr. ako Ukrajina, Rusko), s pomerne velkym objemom
prevadzky z a do tychto Statov.
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Volania vznikajuce v inych krajinach ako EU/EHP a ich ukon&ovanie
predstavuju teda osobitnu a jasne odliSitefnu ponuku a tiez osobitnu situaciu na trhu
ukon€ovania volani, Specificky pri nastavovani ceny, kde nie je mozné spoliehat sa
na regulaciu v ramci EU/EHP, ktora na tieto krajiny nema Ziadny dosah. V tychto
pripadoch je podla nazoru uradu potrebné umoznit komercné rokovania podnikov na
oboch stranach, je teda potrebné zabezpecit zmluvnu volnost oboch stran pri
negociacii nastavenia predmetnych cien, teda i zo strany podnikov na Slovensku.

Jednostranna regulacia spOsobuje podfa nazoru uradu nevyvazenost
zmluvného vztahu voéi neregulovanému podniku pdésobiacemu mimo krajin EU/EHP
spocivajucu v nemoznosti moderovat pri komercnych rokovaniach cenu za
ukoncovanie volania v jeho neregulovanej sieti, o v kone¢nom désledku méze mat
negativny dopad na vySku/narast ceny aj pre maloobchodnych zakaznikov v sietach
narodnych operatorov, kam sa nadiktovana neregulovana cena za ukoncCovanie
volani mimo krajin EU/EHP ako velkoobchodny naklad premietne. Jedinym
spdsobom jej moderacie je moznost komercne o nej rokovat.

Z uvedeného dovodu urad navrhuje upustit’ od jednostrannej cenovej regulacie
ukong&ovania volani vznikajucich v krajinach mimo krajin EU/EHP a ponechat volnost
negociacie vzajomnych cien ako jediného prostriedku vytvorenia trhového tlaku na
ich vysku.

Vyznamny podnik je opravneny za ukonCenie volani v sieti v pevnom
umiestneni, ktoré bolo zostavené v krajine mimo EU/EHP, uétovat réznym podnikom
poplatky v réznej vyske.

Ked budud mat podniky so sluzbami suvisiacimi s volaniami v pevnom
umiesteni moznost komeréne negociovat ceny, budu tieto ceny prirodzene
obojstranne vyvazené dohodou vo vzajomnych rokovaniach, ¢o bude mat
v konecnom désledku pozitivny dopad aj na koncovych zakaznikov.

Podla nazoru uradu, vypustenie cenovej regulacie volani ukoncenych
v individualnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni, ktoré boli zostavené v krajinach
mimo EU/EHP, je plne v sulade s cielmi a regulaénymi principmi zakotvenymi v EU
legislative, ako aj v ¢lanku 8 Ramcovej smernice.

Hlavhym cielom a zmyslom navrhovanej cenovej regulacie vyznamnych
podnikov je, aby urad vytvoril podmienky pre zniZovanie maloobchodnych cien pre
koncovych zakaznikov krajin EU/EHP, pretoze jednym zo vstupov pre stanovenie
maloobchodnej ceny je prave vyska velkoobchodného poplatku.

Cim bude velkoobchodny poplatok za ukon&enie volania vo verejnej telefénnej
sieti v pevnhom umiestneni nizsi, tym bude vytvoreny priestor na to, aby tuto
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skutoCnost’ jednotlivé podniky poskytujuce verejnu telefénnu sluzbu premietli do
maloobchodnej ceny za odchadzajuce volania do verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni.

VSetky navrhované povinnosti vychadzaju zo zisteného stavu na trhu, su
efektivne, primerané ucelu a principom regulacie, sluzia na podporu vnutorného trhu
a podporuju zaujmy koncovych uzivatelov.

Ulozenie vSetkych navrhovanych povinnosti ma za ciel zabezpecenie
otvorenej afunkCnej sutaZze na suvisiacom maloobchodnom trhu volani,
zefektivnenie konkurencného prostredia a potlacenie protisutazného spravania
nielen na relevantnom trhu €. 1, ale aj na suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej
telefénnej sluzby.

Urad poklada uloZenie tychto povinnosti za odévodnené a primerané stavu
sutaze na predmetnom trhu, ako aj na rieSenie potencialnych sutaznych trhovych
problémov. Vzajomna sucinnost vSetkych navrhovanych povinnosti je podfa nazoru
uradu predpokladom pre dalSi rozvoj konkurencného prostredia pri poskytovani
verejnej telefonnej sluzby. Ide o povinnosti, ktoré napifiaju Gcel ex ante regulécie
v sulade s regulatnym ramcom a odrazaju skutoény stav sutaZe na relevantnom
trhu. UloZenie vSetkych navrhovanych povinnosti je v sulade so stavom sutaze na
velkoobchodnom trhu &. 1 a ich efekt napifia vy3sie uvedené principy.

v Bratislave, dfia 18. novembra 2016

Ing. Jana Kopecna
riaditelka odboru
ekonomickej regulacie
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