TELEKOMUNIKACNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ODBOR EKONOMICKEJ REGULACIE
Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828 55 Bratislava 24

ROZHODNUTIE

Cislo: 874/14/2010 Bratislava 26. oktobra 2010
Ucastnik konania:

Slovak Telekom, a.s.
Karadzicova 10
825 13 Bratislava

Telekomunikacny trad Slovenskej republiky, odbor ekonomickej regulacie (d’alej len
,urad®), ako organ $tatnej spravy prislusny na konanie podla § 6 ods. 1 pism. b) a ods. 6 pism. a)
zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zakon o elektronickych komunikaciach®) a podl'a § 5 a § 6 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorS$ich predpisov (dalej len ,,Spravny poriadok®), rozhodol
Vv konani so spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. so sidlom Karadzicova 10, 825 13 Bratislava,
ICO 35 763 469 vo veci uréenia vyznamného podniku podl'a § 17 ods. 1 zékona o elektronickych
komunikaciach a uloZenia povinnosti podl'a § 18 az 22 zakona o elektronickych komunikaciach
na velkoobchodnom trhu sluzby ukoncovania volania v jednotlivych verejnych telefonnych
sietach v pevnom umiestneni, ktord spociva v prenose volania smerovaného ku koncovému
uzivatelovi verejnej telefonnej sluzby na pevnom mieste pripojenia z bodu prepojenia medzi
dvoma pevnymi sietami alebo medzi mobilnou sietou a pevnou sietou do koncového bodu v
pevnej verejnej telefonnej sieti uréeného Specifickou sietovou adresou (dalej len
,vel'koobchodny trh €. 2) takto:

1) spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. so sidlom Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava (d’alej len
»spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s.“) ma podl'a § 16 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach na velkoobchodnom trhu ¢. 2 také postavenie, Ze nie je vystavena
efektivnej sut’azi a ekonomicky vplyv jej v podstatnom rozsahu dovoluje spravat’ sa
nezavisle od konkurentov a uzivatelov, teda spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. je
vyznamnym podnikom na vel’koobchodnom trhu ¢. 2,

2) uklada spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. ako vyznamnému podniku na vel’koobchodnom
trhu &. 2:

a) povinnost’ transparentnosti pristupu podla § 18 zikona o elektronickych
komunikaciach. Spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. je povinna pri poskytovani sluzby



ukoncovania volania vo svojej verejnej telefonnej sieti poskytovanej na pevnom
mieste pripojenia:

l. zverejnit’ na svojej verejne dostupnej internetovej stranke referencnu
ponuku na prepojenie, ktora obsahuje vSetky Specifické informacie,
najma uctovné informacie, technické Specifikacie, vlastnosti siete,
zmluvné podmienky dodavania a pouZivania sluzby ukoncovania volania,
vratane cien. Ak vyznamny podnik bude tctovat’ cenu za ukoncenie
volania vo vySke maximalnej ceny uloZenej cenovym rozhodnutim, moZe
takito cenu zverejnit’ v referencnej ponuke odkazom na platné cenové
rozhodnutie,

1. zverejnit’ akykol’vek navrh na zmenu referen¢nej ponuky na prepojenie,
ktory bude mat’ vplyv na podniky definované v § 4 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciach najneskéor 45 dni pred zamysPanou
zmenou na svojej verejne dostupnej internetovej stranke a predlozit’ ju
uradu. Ak zmena referen¢nej ponuky vyplyva z cenového rozhodnutia
uradu, je vyznamny podnik povinny zverejnit’ zmenenu referencnu
ponuku najneskor v dein ucinnosti predmetného rozhodnutia.

b) povinnost’ nediskriminacie pristupu podPa § 19 ods. 1 a ods. 2 zakona

0 elektronickych komunikaciach. Na zaklade povinnosti nediskriminacie je
spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. povinna uplatiiovat’ pri poskytovani sluzby
ukoncovania volania vo svojej verejnej telefonnej sieti poskytovanej na pevnom
mieste pripojenia vodi inym podnikom porovnatePné podmienky za porovnatelnych
okolnosti a poskytovat’ informacie asluzby inym podnikom za rovnakych
podmienok a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzivala pre vlastnu potrebu, alebo
ich poskytovala podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom ma
pravo spolurozhodovat’,

povinnost’ viest’ oddelenu evidenciu podla § 20 ods. 1 ziakona o elektronickych
komunikaciach. Spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. je povinna viest’ oddeleni
evidenciu tak, aby tato poskytla uradu objektivne a prehladné informacie
o Struktire a vySke ndkladov, vynosov a vloZeného Kkapitalu, ktoré suvisia
s poskytovanim sluzby ukoncovania volania vo verejnej telefonnej sieti na pevnom
mieste pripojenia spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s. Naklady, vynosy a objem
vloZeného kapitalu na sluZbu ukoncovania volania v jej sieti musia vychadzat’ z
uctovnej zavierky spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. overenej auditorom. Pri alokacii
nikladov na sluzbu ukoncovania volania sa vychadza z principu nikladovej
pri¢innosti, to znamena, Ze do nakladov na konkrétnu sluzbu sa zapocitaja iba tie
naklady, ktoré vznikli v suvislosti s poskytovanim tejto sluzby. Naklady teda budi
priradené metodou ABC (activity based costing). Informacie o nakladoch, vynosoch
a vloZzenom Kkapitale tykajuce sa daného uctovného obdobia, spolu s podrobnym
popisom alokacie nakladov, vratane pouzitych aloka¢nych metéd a postupov, spolu
s podrobnou Specifikiaciou priamych niakladov (niklady, ktoré je moZné priamo
priradit’ na sluZzbu ukon¢ovania volania), nepriamych nakladov suvisiacich so
sluZzbou ukoncovania volania (niklady vztahujice sa na ¢innosti, ktoré suvisia so
sluzbou ukoncovania volania) a ostatnych spolo¢nych resp. reZijnych nakladov



(naklady, ktoré nie je mozné alokovat’ na sluzbu ukoncovania volania, av§ak si z
hPadiska fungovania podniku nevyhnutné), je spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s.
povinna podl’a § 20 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach predlozZit’ uradu
vZdy najneskor do 30.06. nasledujuceho kalendarneho roka,

d) povinnost’ véas a za primeranych a objektivnych podmienok splnit’ odéovodnenu
a opodstatnenu Ziadost’” o pouZivanie urcitych prvkov siete a pridruZenych
prostriedkov a o prepojenie sieti podPa § 21 zikona o elektronickych
komunikaciach. Spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. je povinna:

l. viest’ rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi Ziadajucimi o prepojenie
siete so spolo¢nost’ou Slovak Telekom, a.s. v pevhom umiestneni,

1. umoznit’ spolo¢né pouzivanie infrastruktiry, vratane stavieb, priestorov
a Casti vedeni,

I1l.  prepojit’ siete alebo siet’ové prostriedky,

e) povinnost’ nakladovej orientacie cien za ukonc¢ovanie volania vo verejnej telefonnej
sieti v pevnom umiestneni spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. podla § 22 ods. 1 zakona
0 elektronickych komunikaciach. Spolo¢nost’® Slovak Telekom, a.s. je povinna
stanovit’ cenu za vel’koobchodnu sluzbu ukonc¢ovania volania vo svojej verejnej
telefonnej sieti v pevnom mieste pripojenia podlPa rozhodnutia uradu zo dia
6. septembra 2010, ktorym sa urcuje metéda kalkulacie cien za sluzbu ukoncovania
volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom mieste pripojenia v sieti vyznamného
podniku. Citované rozhodnutie bolo uverejnené vo Vestniku tdradu ¢. 6 zo dia
27.09.2010.

Tymto rozhodnutim sa rusia rozhodnutia uradu ¢. 181/14/2005 zo diia 24.02.2005,
¢. 62/01/2005 zo diia 14.06.2005, ¢. 608/14/2005 zo diia 9.08.2005 a , ¢. 113/01/2005 zo diia
20.12.2005 v celom rozsahu ku ditu nadobudnutia pravoplatnosti tohto rozhodnutia.

Odovodnenie:

Na zdklade prvého kola analyzy predmetného trhu trad dospel k zaveru, Ze jedinym
podnikom pdsobiacim na vel’koobchodnom trhu €. 2 bola spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s., ktora
vlastnila a prevadzkovala historicky vybudovanti pevnu verejnu telefonnu siet’. Do ukonéenia
analyzy v prvom kole nedoslo k prepojeniu sieti medzi spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s.
a inym podnikom, preto trad konstatoval, ze okrem spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. ziadny iny
podnik disponujici opravnenim na poskytovanie sluzieb v pevnej verejnej telefonnej sieti na
relevantnom velkoobchodnom trhu neposobil. Niektoré podniky mali vybudovanu vlastnu
verejni telefonnu siet, ale nemohli plnohodnotne poskytovat verejnu telefonnu sluzbu
koncovym uZivatelom, pretoze nemali uzatvoreni zmluvu o prepojeni s jedinym
poskytovatelom pevnej verejnej telefonnej siete, spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. (len
s dvomi mobilnymi podnikmi, ktoré v tom cCase pdsobili na trhu verejnych mobilnych sieti).
V ramci analyzy trad zistil, ze ziaden podnik (okrem spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.) ani
nepridelil Cisla svojim uzivatel'om a ziaden iny podnik neposkytoval v sledovanom obdobi
sluzbu ukonCovania volani v pevnej sieti. Na zaklade zaverov analyzy prvého kola bola
spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. urend podla § 16 ods. 3 =zakona o elektronickych



komunikaciach rozhodnutiami ¢. 181/14/2005 zo dna 24.02.2005 ac¢. 62/01/2005 zo dna
14.06.2005 za vyznamny podnik na velkoobchodnom trhu ukonc¢ovania volania v jednotlivych
verejnych telefénnych sietach v pevnom umiestneni a zaroven jej boli ulozené povinnosti podl'a
§ 18 zékona 0 elektronickych komunikaciach - povinnost’ transparentnosti pristupu, podl'a § 19
0ds. 1 a2 zakona o elektronickych komunikaciach - povinnost’ nediskriminacie pristupu, podla
§ 20 ods. 1 zdkona o elektronickych komunikacidch - povinnost viest oddelent evidenciu
apodla § 21 zakona o elektronickych komunikacidch - povinnost v€as aza primeranych
a objektivnych podmienok splnit odovodnenti a opodstatnenu ziadost' o pouZzivanie urcitych
prvkov siete a pridruzenych prostriedkov a o prepojenie sieti. Dodato¢ne rozhodnutim
¢. 608/14/2005 z09.08.2005 apo odvolani druhostupiiovym rozhodnutim ¢. 113/01/2005
2 20.12.2005 bola spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s. ulozena povinnost nakladovej orientacie
a cenovej regulacie podla § 22 ods. 1 zdkona 0 elektronickych komunikaciach.

V druhej polovici roku 2008 urad pisomne oznamil spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
anasledne ostatnym podnikom poskytujicim sluzby vo verejnej telefonnej sieti, ze zacina
analyzovat’ vel'koobchodny trh €. 2.

Urad uréil zoznam relevantnych trhov v Slovenskej republike rozhodnutim zo diia
28. januara 2004 v zneni neskorSich rozhodnuti. Velkoobchodny relevantny trh ¢.2 je
definovany ako trh sluzby ukoncovania volania v jednotlivych verejnych telefonnych sietach
V pevnom umiestneni, ktora spo¢iva v prenose volania smerované¢ho ku koncovému uzivatel'ovi
verejnej telefonnej sluzby na pevnom mieste pripojenia z bodu prepojenia medzi dvoma pevnymi
sietami, alebo medzi mobilnou sietou a pevnou sietou do koncového bodu pevnej verejnej
telefonnej siete uréeného Specifickou sietovou adresou. Sluzba ukoncovania volania
poskytovand na velkoobchodnej tUrovni zahffia vSetky ukonCované volania na ¢isla
Vv jednotlivych verejnych telefonnych siet’ach s vylu¢enim medzinarodnej a tranzitnej prevadzky
a datovych sluZzieb.

V zozname relevantnych trhov v Slovenskej republike je relevantny trh z geografického
hladiska definovany ako celé uzemie Slovenskej republiky. Urad pre tdely tejto analyzy
velkoobchodného trhu ¢.2 pristupil kuZzSej Specifikacii geografického vymedzenia.
Velkoobchodny relevantny trh ukoncovania volania v jednotlivych verejnych telefonnych
sietach na pevnom mieste je z geografického hl'adiska totozny s geografickym rozsahom siete
kazdého jednotlivého podniku poskytujiceho sluzbu ukoncovania volania vo verejnej telefonne;j
sieti v pevnom umiestneni na izemi Slovenskej republiky.

Urad vykonal podrobnu analyzu vecného vymedzenia trhu z hl'adiska zastupitelnosti na
strane dopytu a ponuky s cielom, aby trhova definicia sluzieb zahffiala sluzby, ktoré su na
danom relevantnom trhu zastupite'né z hl'adiska predovSetkym technickych charakteristik, ceny
a ucelu pouzitia. Urad tieZ zohladnil poziadavku aplikacie pristupu zameraného do buducnosti
(forward looking approach) avychadzal zo sucasnych aocakavanych trendov, ako aj
predpokladaného vyvoja trhu minimélne v strednodobom ¢asovom horizonte.

Pri vecnom vymedzeni trhu sa urad podrobne zaoberal na jednej strane:

I./ zastupite'nostou sluzieb ukoncovania volania v jednotlivych verejnych telefonnych
sietach v pevnom umiestneni a na druhej strane

I1./ zastupitel'nost'ou sluzieb ukoncovania volania v pevnom umiestneni na strane dopytu
a ponuky.



1./ vzdjomnd zastupitelnost’ sluZieb ukoncovania volania v jednotlivych verejnych
telefonnych siet’ach v pevnom umiestneni

Podl'a definicie velkoobchodného trhu ¢. 2 je relevantny trh v realnej projekcii (to
znamena pri realnom poskytovani sluzby) viazany na existenciu konkrétnej verejnej telefonne;j
siete (je to sluzba, ktora spoCiva v prenose volania smerovaného ku koncovému uzivatel'ovi
verejnej telefonnej sluzby na pevnom mieste pripojenia z bodu prepojenia medzi dvoma pevnymi
sietami alebo medzi mobilnou a pevnou sietou do koncového bodu pevnej verejnej telefonnej
siete uréeného Specifickou siet’ovou adresou). Potom plnenie na agregovanom trhu vsetkych
sieti nemozno povazovat’ za homogénny produkt, ked’ze je vzajomne nezastupite'né. Vzajomna
zastupiteI'nost’ produktov (a v tomto pripade sluzieb) je zakladnou podmienkou tovarového
relevantného trhu. Podl'a vSeobecnej definicie zdkona o ochrane hospodarskej sttaze je
»relevantny trh priestorovy a Casovy subeh ponuky a dopytu takych tovarov, ktoré st na
uspokojenie urcitych potrieb z hladiska uzivatela zhodné alebo vzdjomne zastupitelné®.
Ukoncovanie volania v jednej sieti nie je zastupitelné s ukon¢ovanim volania v inej sieti. Ide
0 rozdielne sluzby, pretoze napr. dve alebo tri sluzby spolu nesutazia na jednom realnom trhu.
Vzhl'adom na fakt, Ze plnenia spocivajice v ukoncovani volani v jednotlivych sietach nie st
vzajomne zastupitelné, je potrebné v redlnej projekcii velkoobchodného trhu ¢. 2 na uzemi
Slovenskej republiky v sucasnosti vidiet’ desat’ samostatnych trhov, resp. samostatnych podtrhov.
Ide tu o vztah legalnej definicie a Skuto¢nosti, na ktori mozno tato definiciu aplikovat'.
Definicia velkoobchodného trhu €. 2 obsahuje pojmové znaky relevantného trhu vo vSeobecnej,
a teda abstraktnej rovine a ak nejaka skuto¢nost’ (v tomto pripade napr. trh ukoncovania volania
v sieti spolo¢nosti jedného alternativneho operatora) naplia tieto pojmové znaky (teda ide
0 sluzbu, ktora spociva v prenose volania smerovaného ku koncovému uzivatel'ovi verejnej
telefonnej sluzby na pevnom mieste pripojenia z bodu prepojenia medzi dvoma pevnymi sietami
alebo medzi mobilnou a pevnou sietou do koncového bodu pevnej verejnej telefonne) siete
urceného Specifickou sietovou adresou), mdZzeme taktto skutocnost’ oznalit’ za relevantny trh
podla danej definicie.

V praxi sa tak moze vyskytnut' aj viacero skutoénosti, ktoré napliiaji pojmové znaky
definicie, a preto moZe nastat’ situacia, Ze existuje viacero relevantnych trhov, resp. podtrhov (trh
ukoncovania volania v sieti spolo¢nosti AB, trh ukoncovania volania v sieti spolo¢nosti XY)
napriek tomu, Ze existuje len jedina legdlna definicia vel’koobchodného trhu €. 2.

Pri velkoobchodnej sluzbe ukon¢ovania volania v sieti je dovolatenost’ konkrétneho
koncového bodu konkrétnej siete obsahom samotného poskytnutia tejto sluzby, pretoze
dovolatel'nost, napriklad na bytového zakaznika pripojeného v jednej sieti, nemoZzno nahradit’
dovolatel'nostou na iného bytového zakaznika pripojeného v inej sieti. Ukon¢ovanie volania do
siete s koncovym bodom koncového ti¢astnika je nezastupitel'né.

Pri poskytovani predmetnej sluzby je vzdy prislusné volanie ukoncované v konkrétnom
koncovom bode uréenom S$pecifickou sietovou adresou v konkrétnej verejnej telefonnej sieti
a nie je ho mozné z pohladu zastupitelnosti ukoncit’ v inom koncovom bode siete, v inej sieti,
na inej Specifickej sietovej adrese. Vzhl'adom k tomu, Ze pre kazdého z poskytovatel'ov verejnej
telefonnej sluzby je nevyhnutné zabezpecit' dovolatelnost’ svojich koncovych ucastnikov,
neexistuje ani zastupitelnost’ medzi ukoncovanim volani v sietach réznych podnikov. Sluzbu
ukoncovania volania v jednotlivej verejnej telefonnej sieti v pevnom mieste moze poskytovat
vyhradne ten podnik, v sieti ktorého je pripojeny volany ucastnik. Kazdy podnik, ktory je



prevadzkovatelom verejnej telefonnej siete v pevnom umiestneni, ma pripojenych vlastnych
koncovych ucastnikov, ktori su identifikovani geografickymi ¢islami a pre zabezpecenie
dovolatel'nosti na ¢isla vlastnych tcastnikov siete poskytuje inym podnikom ukoncovanie
hlasového volania vo svojej vlastnej sieti. V kazdom z tychto realnych trhov ma kazdy podnik
monopolné postavenie a teda vyznamny vplyv, rozdielna je vSak velkost’ jednotlivych redlnych
relevantnych trhov, ktora je v potencialnej rovine dana poétom koncovych uzivatel'ov podniku
avo faktickej rovine po¢tom ukoncovanych minut v danej sieti. Opat’ je potrebné vychadzat
Z definicie trhu. Pri ukonCovani volania ide o sluzbu, ktorda ma byt smerovand do koncového
bodu urceného Specifickou sietovou adresou vo verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni.
Podrla zdkona o elektronickych komunikaciach koncovy bod siete je fyzickym bodom, v ktorom
sa ucastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej telefénnej sieti a v pripade sieti zahfnajuacich
spajanie alebo smerovanie je tento bod urCeny Specifickou sietovou adresou, ktord sa moze
vztahovat’ na telefonne Cislo ucastnika a jeho technické Specifikacie. Koncovy bod je teda podl'a
uvedeného nevyhnutne spojeny s pritomnostou ucastnika. Existencia koncového bodu siete
(ktory je v praxi reprezentovany koncovym ucastnikom) je teda nevyhnutnou podmienkou
realizacie sluzby ukoncovania volania a predstavuje tak podklad pre samotné plnenie. V tejto
rovine mdzeme hovorit' o potencidlnej velkosti trhu, nakol’ko pocet koncovych bodov
(Gcastnikov) vytvara potencialne vacsi priestor pre ukoncovanie volania v danej sieti. Velkost
relevantného trhu vo faktickej rovine mozZzno vyjadrit sthrnom plneni spocivajucich
v ukoncovani volania podl'a definicie vel’koobchodného trhu €. 2.

1./ zastupitel’nost’ sluZieb ukoncovania volania v pevnom umiestneni na strane dopytu
a ponuky

Urad zistoval aj zastupitelnost verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom pevnej
verejnej telefonnej siete V pevnom umiestneni na zdklade dopytovej a ponukovej substiticie.

Vseobecne dopyt predstavuje mnozZstvo tovarov, vyrobkov resp. sluzieb, ktoré st
spotrebitelia ochotni a schopni zakupit pri vSetkych moznych existujucich cenach pocas uréitého
obdobia. Dopyt najviac ovplyviiuje cena sluzby, cena existujucich substititov, kiipyschopnost’
obyvatel'ov, po¢et domacnosti, preferencie spotrebitelov a ostatné faktory ako spotrebitel'ské
zvyklosti, tradicie. V kazdom c¢ase vSak plati zdkon dopytu, podl'a ktorého vSeobecne pri raste
ceny pozadované mnozstvo vyrobkov resp. sluzieb klesd a naopak, pri poklese ceny pozadované
mnoZzstvo vyrobkov resp. sluzZieb rastie.

Vseobecne ponuka predstavuje mnoZstvo tovarov, vyrobkov resp. sluzieb, ktoré su
podniky ochotné vyrabat’ a predavat’ pri vSetkych moznych cenach pocas urcitého obdobia.
Ponuku najviac ovplyvituju cena sluzby, cena vyrobnych faktorov, rozdiel medzi vynosmi
a nakladmi, ceny alternativnych vyrobkov resp. sluzieb, organizécia trhu, zmeny podmienok pri
vyrobe vyrobku resp. pri zmene poskytovania sluzby. V kazdom cCase vSak plati zdkon ponuky,
podl'a ktorého pri raste ceny pozadované mnozstvo vyrobkov resp. sluzieb stiipa a naopak,
pokles ceny vyvola pokles ponuky.

Pri hl'adani zastupitel'nosti vyrobkov resp. sluzieb st podstatné reakcie konecnych
spotrebitelov, ale zohladnuji sa aj niektoré charakteristiky na strane ponuky, napr. do akej
miery je mozné oCakavat, ze vyrobcovia tovarov, resp. poskytovatelia sluzieb zareagujii na
mozné zvySenie cien a st schopni urobit’ potrebné modifikacie a prejst na vyrobu iného
produktu, resp. zmenit' ponuku svojich vyrobkov, resp. sluzieb. Ponukova zastupitelnost’ je



schopnost’ zo strany vyrobcov tovarov resp. poskytovatelov sluzieb prejst’ na vyrobu dané¢ho
produktu, resp. zmenit’ ponuku svojich sluzieb. Vyuziva sa podobny princip ako pri dopytove;j
zastupitel'nosti. Analyzuje sa, ¢i poskytovatelia sluzieb mdézu preorientovat’ svoju ponuku na
dotknuté sluzby a predavat’ ich v kraitkom casovom horizonte bez toho, aby doslo k navfSeniu
nakladov alebo podstatnému zvySeniu rizika, ako reakcia na nizke, alebo permanentné zmeny
cien. Ak su splnené tieto podmienky, potom dodatocna kapacita ma ten efekt, Ze vytvara tlak na
konkuren¢né spravanie sledovaného poskytovatela sluzieb. Elasticita ponuky vyjadruje vztah
medzi zmenou ceny a fiou vyvolanou zmenou objemu ponuky a vyjadruje reakciu predavajucich
(poskytovatel'ov sluzieb) na zmeny cien.

Pri posudzovani zastupitelnosti sluzieb ukoncovania volania na strane ponuky urad
skumal, prostrednictvom akych sieti sa realizuje ukon¢ovanie volania na pevnom mieste.

Pri posudzovani zastupitelnosti sluzieb ukoncovania volania na strane dopytu urad
skamal, aké ma koncovy uZzivatel moznosti pri uskutocneni hovoru s d’al§im T'ubovolnym
koncovym uzivatelom v pozadovanej technickej kvalite a za cenovo prijatelnych podmienok.

Podrla principu technologickej neutrality je mozné pre poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby vyuzivat’ okrem klasickej telefonnej siete tvorenej metalickymi ucastnickymi vedeniami
aj opticka siet, televizne kablové rozvody i1 bezdrotové siete, napr. FWA a WiFi.

Sluzba ukoncovania volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom mieste moze byt teda
poskytovana prostrednictvom pevnych sieti — klasické PSTN siete a prostrednictvom datovych
sieti — VOIP, ale len vtedy, ak je obojsmerny prenos hlasu zabezpeceny v realnom case, je
zabezpeceny bezplatny a nepretrzity pristup k tiesniovym volaniam, nie je obmedzeny vyber
spojenia z jedného prepojovacicho bodu v sieti k inym prepojovacim bodom v domacej alebo
zahranicnej elektronickej sieti pomocou koncového zariadenia a st dodrzané vSetky ustanovenia
zékona o elektronickych komunikaciach pre poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, ¢ize takéto
volanie ma charakter verejnej telefonnej sluzby.

Podnikmi poskytujicimi sluzbu ukoncovania volania vo verejnej telefonnej sieti
V pevnom umiestneni moézu byt len podniky, ktoré poskytuji také hlasové sluzby v pevnom
umiestneni, ktoré spiiaju charakteristiky verejnej telefonnej sluzby, ¢ize v pripade poskytovania
hlasovych sluzieb prostrednictvom IP protokolu na geografickych ¢islach (pri Standarde verejnej
telefonnej sluzby) poskytovatel’ kontroluje kvalitu sluzieb (QoS) poskytovanych cez IP siet’ a
umoziuje miestne, medzimestské a medzinarodné volania do pevnych 1 mobilnych sieti, teda
poskytuje pristup do PSTN siete, ¢ize sluzba VoIP je manazovatel'na s riadenou kvalitou a musi
zabezpecit’ podla § 48 zakona o elektronickych komunikéciach kazdému uzivatel'ovi, ktory o to
poziada, ponechat si svoje telefonne Cislo nezévisle od podniku poskytujiceho sluzbu.
V nadvéznosti na uvedené urad konstatuje, ze sluzby ako napr. Skype, SIP, ICQ, MSN, Yahoo
a pod. neboli predmetom analyzy.

Sluzba ukoncovania volania méze byt poskytovand aj prostrednictvom mobilnych sieti,
ale len v takom pripade, ak je koncovému uzivatel'ovi poskytovatelom sluzby technickym alebo
technologickym rieSenim koncového bodu alebo pristupovej siete zrusend alebo obmedzena
mobilita sluzieb, ¢iZe sa nejedna o verejni mobilnu telefénnu sluzbu.



Spolo¢nost  Orange Slovensko, a.s. poskytuje bytovym anebytovym zékaznikom
verejnu telefonnu sluzbu na pevnom mieste pripojenia na geografickych cCislach urcenych pre
sluzby v pevnom umiestneni za rovnakych podmienok aj prostrednictvom verejnej mobilnej
telefonnej siete (Domaca linka a Firemna linka) aj prostrednictvom optickej siete FTTH
(FiberTel), pricom moznost’ poskytnut’ sluzbu na konkrétnom mieste pripojenia je pochopitel'ne
zéavisla od pokrytia uzemia sietami FTTH a GSM/UMTS. Pre koncovych tc¢astnikov ponuka (pri
vyuziti sluzby prenositel'nosti ¢isla) vyhody, na ktoré st uzivatelia pevnych liniek zvyknuti.

Urad zistoval, &i pri poskytovani tejto sluZby je koncovému uZivatel'ovi poskytovatelom
sluzby, spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., zrusena alebo obmedzena mobilita sluzieb. Urad
skiimal, ¢i mozno sluzbu Domaca linka a Firemna linka poskytovanii prostrednictvom
GSM/UMTS siete povazovat’ za verejnu telefonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia.

O sluzbe Domaca linka a Firemna linka urad zistil nasledovné skuto¢nosti:

- technologicky ide o fakturované sluzby s aktivnou SIM kartou;

—  tieto sluzby st poskytované na zaklade Vseobecnych podmienok spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie verejnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb cez pevné pripojenie;

—  Sluzba Domaéca linka a Firemnd linka je zmluvne viazana na konkrétne miesto
pripojenia, ktoré musi uzivatel’ oznamit’ spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pri
uzavreti zmluvy o pripojent;

. pri sluzbe je respektovany Cislovaci plan a uzivatelom su pridelované
ucastnicke Ccisla len ztej primarnej oblasti, v ktorej sa zaviazali sluzbu
vyuzivat’;

-~ pri sluzbe je poskytovana obojsmerna prenositelnost’ geografického ¢isla;

-  je zabezpecena lokalizacia ucastnika pri volani na ¢islo tiesiiového volania 112;

— je znemozneny pristup k roamingu atucéastnik sa mimo definovani oblast’
(vytvorent s vyuzitim parametra GSM a UMTS siete LAC (Location Area
Code) neprihlési do siete (s vynimkou tiesiiového volania 112);

- za ukonCovanie volania na Cislo zdkaznika vyuzivajiceho takuto sluzbu si
spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. G¢tuje fixny terminaény poplatok.

Urad dalej zistil, ze v sulade so Veobecnymi zmluvnymi podmienkami s sluzby
Domaca linka a Firemna linka poskytované s obmedzenim poskytovania sluzby na konkrétnu
fyzickl adresu a na zaklade takto ur¢eného miesta poskytovania sluzby je ti€astnikovi pridelené
geografické Cislo z prislusnej primarnej oblasti, resp. je mu umoznené preniest’ si do tejto
primarnej oblasti spadajiice ¢islo. Ucastnik je povinny vopred poziadat’ o akukol'vek zmenu takto
uréen¢ho miesta poskytovania sluzby, ktora je v pripade prechodu medzi r6znymi primarnymi
oblastami pochopitel'ne podmienena aj zmenou telefonneho Eisla.

Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. upravila obmedzenie mobility zmluvnymi
dokumentmi, v ktorych st zakotvené sankéné mechanizmy pri nedodrzani geografického
obmedzenia poskytovania sluzby. Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. implementovala aj systém
kontroly dodrziavania zmluvnej podmienky vyuzivat’ sluZzbu len na uréenom mieste pripojenia.
Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. je opravnena pri zisteni vyuzivania sluzby mimo Odbernej
jednotky poskytovanu verejni telefonnu sluzbu prerusit’ alebo obmedzit’” a pri opakovanom
poruseni od uzavretej zmluvy 0 pripojeni odstipit. Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. tradu
preukazala, Ze tieto sankéné mechanizmy aj v praxi uplatiuje.



Pokial’ ide o technické obmedzenie mobility, urad zistil, Ze spolocnost Orange
Slovensko, a.s. pouziva pri poskytovani sluzieb Domaca linka/Firemna linka od 6. aprila 2010
technické riesenie, ktoré fyzicky obmedzuje mobilitu koncového uzivatela podla miesta
pripojenia Kk verejnej telefonnej sluzbe s vyuzitim zoskupovania zakladiiovych stanic mobilne;j
siete do oblasti oznaenych Location Area Code (LAC). LAC je mensi ako primarna oblast’ a
zoskupenie viacerych LAC aproximuje geograficky uzemie primdrnej oblasti, aj ked’ nie je
S primarnou oblastou totozné. Oblast’ LAC je prezentovana prepojenim oblasti niekol’kych Base
Transceiver Station (BTS) aNodeB s velkostou desiatok km® Ugastnik sa vzhladom na
regionalne obmedzenie moze pohybovat iba v pokryti definovanom vybranymi oblastami
LAC. Napr. v meste Bratislava (primarna oblast’ 02) je zriadenych 6 LAC. Dosah koncového
zariadenia je tak v praxi meratel'ny v jednotkach az desiatkach km od fyzickej adresy.

Na zaklade vyssie uvedenych zisteni urad dospel k zaveru, ze sluzba ukoncovania volania
poskytovana prostrednictvom Domacej linky a Firemnej linky pri dodrziavani zmluvnych
a technickych obmedzeni je z hladiska ponuky zastupite'na k sluzbe ukoncovania volania vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni.

Urad sa zaoberal aj substitaciou sluzby Doméca linka a Firemna linka z hl'adiska dopytu,
to znamend, ¢i je mozné tato sluzbu povazovat za zastupitelni aj z pohl'adu koncového
uzivatela, zdkaznika tejto sluzby. Ako je uvedené v ivode tejto Casti analyzy, vSeobecne dopyt
tvori mnozstvo vyrobkov resp. sluzieb, ktoré su spotrebitelia schopni a ochotni kipit pri
existujucich ponukanych cenach za substitity poniukané na trhu, t.j. vyrobky resp. sluzby
Vv priebehu urcitého obdobia. Pre dopyt je najcitlivejSim komponentom cena tychto na trhu
ponukanych vyrobkov resp. sluzieb, avSak dopyt ovplyviiuje aj celkovy pocet domécnosti,
spotrebitel'ské zvyklosti, tradicie, preferencie spotrebitel'ov a rozne iné faktory.

Sluzbu Domaca linka a Firemna linka zacala poskytovat’ spolo¢nost’ Orange Slovensko,
a.s. od 1. jula 2009 a zaciatkom aprila 2010 zahgjila vel'kd reklamnt kampan na ziskanie
novych zidkaznikov tak, aby zmenila prave spotrebitel'ské zvyklosti koncovych uzivatelov.
Spolo¢nost’ novym zakaznikom garantuje:

—  podobny komfort ako s pevnou linkou od spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. ale
0 polovicu niZ§i mesacny poplatok,

—  rovnaké telefonne Cislo v pevnej verejnej telefonne;j sieti,

—  platbu len za to, o zdkaznik pretelefonuje, to znamend sekundova tarifikacia od
prvej sekundy volania,

—  nerozliSuje pri tarifikacii cenu miestnych a medzimestskych volani,

—  ako bonus moderny telefon.

Urad sa pri substittcii na strane dopytu zameral na cenovy aspekt dopytu, t.j., ¢ zakaznik
spolocnosti Slovak Telekom, a.s. pri zmene poskytovatel'a a prechode Kk spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. uSetri na mesaénych poplatkoch, ¢i je pre neho mesa¢né zniZenie poplatkov
zaujimavé a je ochotny zmenit’ poskytovatel'a hlasovej sluzby pevnej verejnej telefonnej siete.
Urad porovnal mesaéné poplatky jednotlivych volacich programov pre bytovych zakaznikov
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. azistil, ze spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. ponuka
poloviéné mesacné poplatky za kazdy jednotlivy program. Garancia rovnakého telefonneho cCisla
znamend, ze pdvodné geografické cislo zdkaznika bude najneskor do 5 dni prenesené
k spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. aza prenos Cisla tento zakaznik zaplati poplatok (v



sucasnosti je poplatok vo vyske 4,76 €). Spolocnost’ sucasne pontka dva typy telefébnov pre
zékaznikov a to bud’ bezdrétovy s moznost'ou ulozenia do nabijacej stanice (za 19 €), alebo ak
ma zédkaznik zaujem o klasicky stolovy telefon s velkymi tlacidlami a klasickym sltichadlom,
aby mal pocit, ze jeho telefonovanie je rovnako komfortné a Gplne totozné, za tento zaplati 66 €.
Rovnako spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. ponuka polovi¢né mesa¢né poplatky jednotlivych
volacich programov pre nebytovych zakaznikov s rovnakymi podmienkami, ako pre bytovych
zakaznikov. Rovnaké volacie programy FiberTel za uplne rovnakych podmienok, t.j. aj za
polovicné mesacné poplatky ponika mobilny operator prostrednictvom optickej siete
(prostrednictvom FTTH).

Urad zistil, e ku koncu aprila 2010 zcelkového podtu koncovych uéastnikov
vyuzivajucich sluzbu Doméca linka a Firemna linka bolo 82 % bytovych zakaznikov, pricom
Z tohto poctu bolo 48,1 % prenesenych Cisiel od iného fixného operdtora. Zaujem koncovych
ucastnikov 0 sluzbu Domaca linka a Firemné linka vzrastol hlavne po zahajeni kampane od
zaciatku aprila 2010.

Na zéklade substitlcie na strane dopytu, t.j. z pohl'adu zdkaznika urad dospel k zéveru, Ze
sluzba Domaca linka a Firemna linka spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. poskytovana
prostrednictvom GSM/UMTS siete je verejnou telefonnou sluzbou v pevnom mieste pripojenia.

Na zaklade vyssie uvedenej analyzy zastupitel'nosti tak z hl'adiska ponuky ako aj dopytu
urad dospel k celkovému zaveru, ze verejni telefonnu sluzbu poskytovani mobilnym
operatorom prostrednictvom optickej a mobilnej siete na pevnom mieste pripojenia (pri dodrzani
technickych a technologickych podmienok pre obmedzenie mobility koncového bodu) povazuje
za zastupitelnu k verejnej telefonnej sluzbe prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej siete.
Z uvedeného vyplyva, ze sluzba ukoncovania volania v GSM/UMTS sieti pri volani na
zakaznicke Cisla sluzieb Domaca linka a Firemn4 linka patri na velkoobchodny trh ukonfovania
volania v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. tak isto, ako aj sluzba ukoncovania volania
prostrednictvom optickej siete pri volani na zékaznicke ¢isla sluzby FiberTel.

Podl'a § 3 zdkona o ochrane hospodarskej sitaze je relevantny trh ,,priestorovy a ¢asovy
stibeh ponuky a dopytu takych tovarov, ktoré st na uspokojenie urlitych potrieb z hl'adiska
uzivatela zhodné alebo vzajomne zastupitelné*. Urad sa pri vymedzeni trhu z vecného hl'adiska
zaoberal aj moznostou substitucie na strane ponuky a na strane dopytu a dosiel k zaveru, ze
hlasovu sluzbu, ktord je poskytovanad prostrednictvom siete Internet a nema vlastnosti verejnej
telefonnej sluzby nie je moZzné povazovat za zastupitelni vzhladom k tomu, Ze internetovi
poskytovatelia pri poskytovani hlasovych sluzieb prostrednictvom siete Internet nemaju také
prava a povinnosti ako poskytovatelia verejnej telefonnej sluzby a teda takéto volania nemaju tie
isté vlastnosti ako ma verejna telefonna sluzba.

Podmienkou pdsobenia na predmetnom trhu je, Ze poloha koncového bodu sa nemeni a je
definovana konkrétnym geografickym ¢islom.

Pri vecnom vymedzeni velkoobchodného trhu €. 2 trad dospel k zaveru, Ze z hladiska

I./ ukoncéovania volania v konkrétnom koncovom bode urCenom Specifickou sietovou
adresou (geografickym Cislom) nie je moiné volanie ukoncit’ v inom koncovom bode siete,
v inej sieti s inou Specifickou siet’ovou adresou, ale len v tomto konkrétnom koncovom bode
konkrétnej verejnej telefonnej siete a tito slufbu méoze poskytovat’ len ten podnik, v Sieti
ktorého je pripojeny koncovy uZivatel’;
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1./ fyzikalnych a technickych charakteristik, ako aj z hl'adiska ceny existuje k verejnej
telefonnej sluzbe prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej siete zastupitel’na sluZba ato
verejna telefonna sluzba poskytovand prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete, ak je
koncovému uZivatel’ovi poskytovatelom sluzby technickym alebo technologickym rieSenim
koncového bodu alebo pristupovej siete zruSend alebo obmedzend mobilita sluZieb, Cize sa
nejednd o verejni mobilnu telefonnu sluzbu.

Podl'a § 16 ods. 1 az 3 zakona o elektronickych komunikaciach bolo cielom opakovanej
analyzy zistit’, ¢i na velkoobchodnom trhu ¢. 2 je efektivna sit'az, ¢i ndpravné opatrenia podl'a
osobitnych predpisov su dostatocné na jej zabezpecenie a ¢i pdsobi na vel'koobchodnom trhu €. 2
taky podnik, ktory sam alebo spolo¢ne sinymi podnikmi ma na predmetnom trhu také
postavenie, Ze nie je vystaveny efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu
dovol'uje spravat’ sa nezavisle od konkurentov a uzivatel'ov (d’alej len ,,vyznamny podnik®).

Predmetom opakovanej analyzy vel’koobchodného trhu €. 2 bolo:

1.  identifikovanie podnikov, ktoré posobia na vel'’koobchodnom trhu ¢. 2,

2.  posudenie, ¢i na vel'koobchodnom trhu €. 2 existuje vyznamny podnik, ktory podla § 16
ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach sam alebo spolo¢ne s inymi podnikmi
ma na tomto trhu také postavenie, ze nie je vystaveny efektivnej sutazi a ekonomicky
vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat’ sa nezavisle od konkurentov
a uzivatelov,

3. na zéklade zisteni navrhnit' uloZenie povinnosti podl'a zakona o elektronickych
komunikaciach.

Urad pri posudzovani, & ma nejaky podnik na uréitom trhu vyznamny vplyv,
vyhodnocuje kritéria tykajuce sa prislusného analyzovaného relevantného trhu podla § 16 ods. 4
zékona o elektronickych komunikéciach. Vsetky zavery a vyhodnotenia, ku ktorym urad dospel,
boli vykonané na zéklade podkladov a informacii ziskanych od oslovenych spolo¢nosti: Slovak
Telekom, a.s., Amtel Slovensko, s.r.o., Antik Telecom, s.r.o.,, Dial Telecom, as., eTel
Slovensko, s.r.o., Energotel, a.s., GTS Slovakia, a.s., Slovanet, a.s., Swan, a.s., Zeleznice SR —
Zelezniéné telekomunikacie Bratislava, 0.z. (dalej len LZSR-ZT, 0.2.“), BHtel, s.r.0., Micronet,
a.s., UPC Broadband Slovakia, s.r.o., Trnavatel, s.r.o., Orange Slovensko, a.s., ACS, s.r.o.,
WIMAX Telecom Slovakia, s.r.o., Minet Slovakia, s.r.o., Primanet, s.r.o., Vision Media, s.r.o.,
ale aj z vlastného prieskumu a verejne dostupnych zdrojov.

Urad na zaklade vysledkov analyzy dospel k zaveru, Ze na velkoobchodnom trhu &. 2 nie
je efektivna sutaz a spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. ma na velkoobchodnom trhu sluzby
ukoncovania volania vo svojej verejnej telefonnej sieti V pevnom umiestneni vyznamny vplyv a
také postavenie, ze nie je vystavena efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv jej v podstatnom
rozsahu dovol'uje spravat’ sa nezavisle od konkurentov a uZivatel'ov.

Podkladom pre toto rozhodnutie je opakovand analyza vel'koobchodného trhu €. 2, ktora

urad vypracoval na zaklade vyhodnotenia nasledujtcich kritérii podla § 16 ods. 4 zakona
0 elektronickych komunikéciach:
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Kritérium § 16 ods. 4 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach - vePkost’ podniku
vo vzt’ahu Kk relevantnému trhu, ako aj zmeny jeho relativnej podielovej pozicie v ¢asovom

priebehu

Velkoobchodny trh €. 2 je definovany ako vel’koobchodnd sluzba ukoncovania volania
vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni. Ukoncovat’ hlasové volanie moze len ten
podnik, v ktorého sieti sa volané ¢islo nachadza. Kazdy podnik - poskytovatel’ takychto sluzieb
na relevantnom trhu ukonfovania volania v jednotlivych verejnych telefonnych sietach
poskytovanych v pevnom mieste ma 100 % trhovy podiel vo svojej vlastnej (jednotlivej) verejnej
telefonnej sieti. Sluzbu ukoncovania volania v jednotlivych verejnych telefonnych sietach
V pevnom mieste moze poskytovat’ vyhradne len ten podnik, do siete ktorého je pripojeny volany
ucastnik. UkonCovanie volania je jednym zo vstupov nevyhnutne potrebnych pre poskytovanie
sluzieb maloobchodnych volani. Podniky vlastniace alebo prevadzkujuce siete na poskytovanie
telefonnych sluzieb sa mézu vzajomne prepojit’, a to aj v niekol’kych prepojovacich bodoch, ¢o
je nevyhnutnou podmienkou pre ukon¢ovanie volani prichadzajucich zo siete iného podniku.

Kazdy trh pre ukonCovanie volani v jednotlivej pevnej verejnej telefonnej sieti je
monopolnym trhom bez tendencie smerovania k efektivnej sutazi, t.z. ze ani jeden podnik
nemdze a ani nikdy nebude moct’ ukoncovat’ volania v inej sieti ako vo svojej vlastnej sieti bez
prepojenia so sietou alebo viacerymi sietami inych podnikov.

Podla definicie predmetného trhu sluzieb zahrnutych do tohto trhu a v sulade
s dokumentaciou o zmenach pri poskytovani sluzieb vo verejnej telefénnej sieti trad konStatuje,
ze v analyzovanom obdobi a do konca roku 2009 pdsobili na vel'koobchodnom trhu ¢. 2 okrem
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. aj vSetky ostatné podniky, ktoré mali uzatvorené zmluvy
0 prepojeni verejnych telefonnych sieti.

Kazdy poskytovatel’ sluzieb ukoncovania volania ma 100 % trhovy podiel vo svojej
vlastnej sieti. K 31.12.2009 mali 100 % podiel na vel'’koobchodnom trhu ukoncovania volania vo
svojej vlastnej sieti tieto spolo¢nosti: Slovak Telekom, a.s., Dial Telecom, a.s., Antik Telecom,
s.r.o., GTS Slovakia, a.s., Orange Slovensko, a.s., Slovanet, a.s., Swan, a.s., ZSR-ZT, o.z.,
Trnavatel, s.r.o. a UPC Broadband Slovakia, s.r.o.

V porovnani s predchadzajucim analyzovanym obdobim urad dospel k zaveru, Zze na
vel’koobchodnom trhu €. 2 pdsobia spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Dial Telecom, a.s., GTS
Slovakia, a.s., Swan, a.s., ZSR-ZT, o.z., UPC Broadband Slovakia, s.r.o., Slovanet, a.s., Antik
Telecom, s.r.o., Orange Slovensko, a.s. a Trnavatel, s.r.o. Kazda z uvedenych spolocnosti je
poskytovatel'om sluzby na vel’koobchodnom relevantnom trhu ukoncovania volania vo verejnej
telefonnej sieti poskytovanej v pevnom mieste ama 100 % trhovy podiel vo svojej vlastnej
(individualnej) verejnej telefonnej sieti. Ziadne iné spoloénosti na predmetnom trhu neposobia.

Vzhl'adom na fakt, Ze plnenia spocivajiice v ukoncovani volani v jednotlivych siet’ach nie
su vzajomne zastupitel'né, je potrebné v realnej projekcii velkoobchodného trhu €. 2 vidiet’ 10
samostatnych trhov. Podla definicie velkoobchodného trhu ¢. 2 je na uzemni Slovenskej
republiky v sucasnosti mozné rozpoznavat' 10 realne existujticich trhov. Ide tu o vzt'ah legalne;j
definicie a skuto¢nosti, na ktort mozno tto definiciu aplikovat’.
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Kritérium § 16 ods. 4 pism. b) zakona o elektronickvch komunikaciach - ovladanie
unikatneho zariadenia, rozsah obmedzeni vstupu na relevantny trh a z toho vyplyvajica
miera efektivnej sut’aze

Pri identifikacii realnych relevantnych trhov vyplyvajucich z existencie siete, jej
vyluéného vlastnictva podnikom a tiez vyznamnym vplyvom kazdého jednotlivého podniku pri
ukoncovani volani je mozné kazdu konkrétnu verejnu telefonnu siet’ v pevnom umiestneni
chapat’ ako unikéatnu siet’ vo vztahu k danému trhu. Z postavenia podniku ako vylu¢ného
vlastnika infrastruktiry potom vyplyva aj moznost’ jej ovladania, konkrétne moznost’ ukoncovat’
volania, pricom ukon¢ovanie volania je jedna z moznych foriem realizacie vlastnickeho prava.

Pokial’ ide o kritérium ovladanie unikatneho zariadenia urad kvoli Uplnosti uvadza, ze
pojem ,,ovladanie unikatneho zariadenia“ nebol presne prelozeny z SMP Guidelines (recital 78)
a transponovany do zdkona o elektronickych komunikéaciach. Urad dodrziava pojem uvedeny
V ustanoveni § 16 ods. 4 pism. b) zdkona o elektronickych komunikécidch. Podl'a ndzoru uradu
vlastnictvo unikatneho zariadenia a infrastruktira, ktord nie je I'ahko duplikovatel'na st pojmy,
ktoré su si vel'mi pribuzné.

V zakone €. 136/2001 Z.z. 0 ochrane hospodarskej sitaze v zneni neskorsich predpisov
je unikatne zariadenie definované ako zariadenie, infrastruktira alebo jej ¢ast, miesto alebo
pravo, ktorych vybudovanie alebo nadobudnutie inym podnikatelom nie je objektivne mozné
abez pristupu ku ktorému, alebo bez uplatnenia ktorého by doslo, alebo mohlo dojst
k obmedzeniu stit'aze na prislusnom relevantnom trhu.

Podl'a § 4 ods. 10 zakona o elektronickych komunikaciach je prepojenie osobitny druh
pristupu medzi poskytovate'mi verejnych sieti. Vzhl'adom na poskytovanie verejnej telefénnej
sluZzby Vv pevnom umiestneni koncovym uzivatelom a vzhl'adom na existenciu desiatich
redlnych trhov urad povazuje kazdu jednotlivii verejnu telefébnnu siet’ za unikatnu. Bez
prepojenia do verejnej telefonnej siete by doslo k obmedzeniu sut’aze.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. ¢) zakona o elektronickyvch komunikiciach - existencia
technologicky podmienenvch vvhod

Urad pri opakovanej analyze dospel k nazoru, Ze technologickymi vyhodami disponuje
na vel’koobchodnom trhu €. 2 spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. Jej vyhody st dané vlastnictvom
a prevadzkovanim celoploSnej pevnej verejnej telefonnej siete. Spoloc¢nost’ Slovak Telekom, a.s.
sohl'adom na historicky vyvoj bola jedinym podnikom zodpovednym za budovanie a
prevadzkovanie pevnej verejnej telefonnej siete. Na trhu elektronickych komunikacii posobi
najdlhsie, z ¢oho vyplyva troven jej infrastruktiry a zariadeni, ktora sa prejavuje vysokou
mierou pokrytia izemia a obyvatel'stva na celom uzemi Slovenskej republiky.

Existujiica dlhodobo budovana verejna telefonna siet’ vo vlastnictve spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. predstavuje technologicku vyhodu oproti ostatnym podnikom, ktoré vstapili na trh
elektronickych komunikécii neskdr abudovali si vlastné pristupové siete. Vlastnictvo
ucastnickych vedeni v rozsahu takmer celého uzemia Slovenskej republiky umoziniuje spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s. prisposobit’ sa pruznejSie a rychlejSie poziadavke trhu, vyhoviet’ potrebam
zakaznika a tak ziskat’ vyhodu pred konkurenénymi podnikmi.
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Od 1. jala 2009 zacala spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s poskytovat’ sluzby Domaca
linka/Firemna linka, ktoré poskytuje prostrednictvom verejnej mobilnej telefénnej siete
Vv pevnom mieste pripojenia, pricom technickym a technologickym rieSenim je obmedzena
mobilita sluzieb. Za rovnakych podmienok poskytuje svojim koncovym uzivatelom takd isti
sluzbu aj prostrednictvom optickej siete (samozrejme len v pripade, ze ma v tejto oblasti pokrytie
optickou sietou). Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s. ma takmer celoslovenské pokrytie
verejnou mobilnou teleféonnou sietou.

Z uvedeného vyplyva, ze vzhl'adom na pokrytie uzemia vsetkych desat’ podnikov, ktoré
poskytuji sluzby na velkoobchodnom trhu ¢. 2 vpevnom umiestneni, vyraznymi
technologickymi vyhodami na tzemi Slovenska disponuju dve spolo¢nosti ato spolo¢nost
Slovak Telekom, a.s. a Orange Slovensko, a.s., pricom obidve spolo¢nosti maji takmer
celoslovenské pokrytie.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. d) zakona o elektronickych komunikaciach - zodpovedajica
vyjednavacia sila na strane dopytu

Podl'a pravoplatného rozhodnutia tradu ¢. 62/01/2005 zo dna 14. juna 2005 bola
spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. ako jedina urcena za podnik s vyznamnym postavenim a tymto
rozhodnutim jej bola ulozena aj povinnost’ zverejnit’ referenént ponuku na prepojenie verejnych
telefonnych sieti a postupne do konca roka 2009 deviat’ spolocnosti — alternativnych operatorov
uzatvorilo so spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. zmluvu o prepojeni. Od 01.08.2005 zacali
realne poskytovat’ sluzby na predmetnom vel'koobchodnom trhu: spolo¢nost’ Dial Telecom, a.s.,
eTel Slovensko, s.r.o., GTS Slovakia, a.s., Swan, a.s. a ZSR-ZT, o.z. V prvej polovici 2006
pribudla spolo¢nost UPC Broadband Slovakia, s.r.o. a Slovanet, a.s., v druhej polovici 2006
spolo¢nost’ Antik Telecom, S.r.0. a Orange Slovensko, a.s. Spolo¢nost’ Trnavatel, s.r.o. podpisala
zmluvu v prvom polroku 2007. Postupne zacali alternativni operatori uzatvarat' zmluvy
0 prepojeni sieti aj navzajom medzi sebou a kazdy alternativny operator ma okrem zmluvy so
spolo¢nost'ou Slovak Telekom, a.s. uzatvorenu minimalne jednu zmluvu s d’al§im alternativnym
operatorom. Zmluvu o prepojeni siete iba so spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. ma doteraz
podpisant len spolo¢nost’ Trnavatel, s.r.o. a Antik Telecom, s.r.o. V pripade, ak siete dvoch
alternativnych operatorov nie s priamo prepojené, alternativni operatori vyuZzivaju tranzit cez
siet’ spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. alebo cez siet’” iného alternativneho operatora, ktory je
prepojeny s cielovym aj zdrojovym podnikom.

Pri vyhodnoteni vyjednavacej sily podnikov na velkoobchodnom trhu ¢. 2 1rad
vychadzal z pozicie jednotlivych podnikov, ktoré sa prejavuje na maloobchodnej Grovni, zistoval
potencialnu velkost’ podnikov a tieZ velkost trhu vo faktickej rovine. Urad vykonal analyzu
nasledovnych ukazovatel'ov: pocet pripojenych ucastnikov, celkovy objem ukoncovanych volani
a celkové vynosy z ukonéenych volani. Urad mal k dispozicii Gidaje o objeme ukon&enych volani
a vynosoch z tychto volani od 2. polovice 2006. Celkovy objem ukoncenych volani je objem
ukoncenych volani v sieti jednotlivych podnikov na velkoobchodnej urovni. To znamena, ze st
do nich zahrnuté len tie ukonCované volania, ktoré prisli zo siete inych podnikov. V tychto
volaniach nie st zahrnuté volania, ktoré vznikli a sacasne boli ukoncené v sieti konkrétneho
jednotlivého podniku, to znamena nie st do nich zahrnuté volania vo vlastnej sieti.

Celkovy vyvoj pevnych tucastnickych pripojeni na tzemi Slovenskej republiky je
znazorneny v Grafe ¢. 1. Za obdobie rokov 2005 az 2009 celkovy pocet Gcastnickych pripojeni

14



poklesol z 1 204 135 (ku koncu roka 2005) na 1 035 412 (ku koncu roka 2009), ¢o predstavuje
ku koncu roku 2009 pokles 0 14 % v porovnani s rokom 2005. Postupne teda klesa zaujem
koncovych tcastnikov o pripojenie do verejnej telefonnej siete v pevnom umiestnent.

Graf ¢ la Vyvoj celkového poctu pripojeni v jednotlivych verejnych telefonnych siet’ach
poskytovanych v pevnom mieste.
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V medzinarodnych prehl'adoch je uvadzany vyvoj penetracie v pevnej sieti v Slovenskej
republike.

Graf ¢ 1b Vyvoj penetrdcie v pevnej telefonnej sieti v SR.

Aj z grafického znazornenia (Graf ¢. 1b) je vidiet, Ze vyvoj penetracie koreSponduje s
vyvojom celkového poctu pripojeni. Penetracia v Slovenskej republike ku koncu roka 2009
poklesla na 19,10 % atento pokles od roku 2005 predstavuje zniZenie penetracie o 3,11
percentualnych bodov.

Vyvoj podielov vSetkych podnikov podla poctu ucastnickych pripojeni je uvedeny v
Grafe ¢. 2. Od realneho prepojenia siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. s ostatnymi podnikmi
sa podiel spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. pri poskytovani sluzby ukonéovania volani vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni vzhl’'adom na podiel poctu Gcéastnickych pripojeni
vyrazne nezmenil. Nad’alej pretrvava vyrazny podiel spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., ktora
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historicky vlastnila a prevadzkovala pevnu verejnt telefonnu siet’. Podl'a doru¢enych podkladov
spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. vlastnila k 31. decembru 2009 93,22 % vsetkych tcastnickych
pripojeni na uzemi Slovenskej republiky. Podiel ostatnych podnikov bol relativne maly — 6,78
%.

Graf ¢. 2 Vyvoj podielov jednotlivpch podnikov poskytujucich sluZbu ukoncovania
volania Vv jednotlivych verejnych telefonnych siet’ach v pevnom mieste podla
poctu ucastnickych pripojeni

O Slovak Telekom, a.s. B Ostatni operéatori

Podiel najvyznamnejsich a do poc¢tu najvéacsich podnikov je zndzorneny v Grafe ¢. 3.
Tento podiel je vypocitany k poétu pripojeni len vo vlastnictve ostatnych podnikov bez
ucastnickych pripojeni spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Graf ¢ 3 Podiel najvyznamnejsSich podnikov — poskytovatel’ov sluiby ukoncéovania
volania na pocte ucastnickych pripojeni ostatnych podnikov (bez Slovak
Telekom, a.s.) k 31.12.2009

@ Antik @ Orange ® Slovanet @ UPC Ba@ Ostatni AO

Spolo¢nost UPC Broadband Slovakia, s.r.o. zaznamenala najva¢$i narast v pocte
Ucastnickych pripojeni aza posledny rok apol sa poCet tychto pripojeni v jej vlastnictve
zdvojnasobil. Naopak, spolo¢nost ZSR-ZT, o.z. za posledny jeden a pol roka znizila pocet
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ucastnickych pripojeni o viac ako polovicu a to z dévodu optimalizacie vo vlastnych pobockach
na celom tzemi Slovenskej republiky. Kontinualny, teda nie vyrazny narast pripojeni koncovych
uzivatelov zaznamenali spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s, Antik Telecom, s.r.o0. a Slovanet,
a.s. Pocet pripojeni zvySnych 5 podnikov ku koncu roka 2009 bol 13 %.

Celkovy objem ukoncenych volani od prepojenia siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
s ostatnymi podnikmi je zndzorneny v Grafe €. 4 a tento postupne narastal az do 1. polroku 2008,
kedy nastal zlom aodvtedy postupne polro¢ne klesal. V druhej polovici roku 2008 bol
zaznamenany niz$i pokles v objeme ukoncenych volani a bol spdsobeny poklesom objemu
ukoncenych volani predovsetkym v sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Graf ¢. 4 Vyvoj celkového poctu ukoncéenych volani (v min) vo vsetkych verejnych
telefonnych siet’ach spolu poskytovanych v pevnom mieste
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Urad zistil, Ze objem ukon&enych volani v sieti vetkych ostatnych podnikov spolu do
konca roka 2009 vzréastol v porovnani s predchadzajucim polrokom. Urad z doruéenych udajov
dalej zistil, Ze celkovy objem ukonfenych volani v sietach ostatnych podnikov postupne
polroc¢ne rastol. Tento narast bol spdsobeny aj tym, Ze zmluvy o prepojeni neboli podpisané
v rovnakom c¢asovom obdobi, ale boli uzatvarané postupne. V druhej polovici roku 2005
realizovala vo svojej sieti ukonCovanie volania a vykazala udaje za ukoncené volania len
spolo¢nost’ Dial Telecom, a.s. a postupne od zaciatku roka 2006 to boli uz aj spolo¢nosti eTel
Slovensko, s.r.o., GTS Slovakia, a.s., Swan, a.s. a ZSR-ZT, o.z. V druhej polovici 2006 pribudli
udaje za spolo¢nosti UPC Broadband Slovakia, s.r.o. a Slovanet, a.s. Az v prvej polovici 2007
vykdzala udaje aj spolo¢nost’ Antik Telecom, s.r.o. aOrange Slovensko, a.s. Spolo¢nost
Trnavatel, s.r.o. realizovala ukonCovanie volania vo svojej sieti az koncom roku 2007, a preto
dorucila tidaje o objeme ukoncenych volani od 1. polroku 2008.

Kumulativny objem ukoncenych volani za vSetky tieto podniky rastol a sumarne znizenie
objemu ukoncéenych volani v druhej polovici roku 2009 bolo spdsobené aj poklesom ukoncenych
volani v sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Toto zniZenie Ciasto¢ne ovplyvnilo aj zruSenie
ucastnickych pripojeni, ktoré najvyraznejsie za posledny rok (od roku 2008 do konca roka 2009)
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poklesli prave u spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (priblizne o 7%) a u spoloénosti ZSR ZT, o.z.
(takmer 0 50 %).

Podiel poskytovatel'ov sluzby ukonéovania volania v jednotlivych verejnych telefonnych
sietach poskytovanych v pevnom mieste vyjadreny objemom ukoncenych volani (v min) na
celkovom objeme ukoncenych volani (v min) je znazorneny v Grafe ¢. 5, pricom podiel
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. je nepomerne vyrazny.

Graf ¢. 5 Vyvoj podielov jednotlivych podnikov poskytujicich sluZbu wukoncovania
volania v jednotlivych verejnych telefonnych siet’ach poskytovanych v pevnom
mieste vyjadreny objemom ukoncenych volani  na celkovom objeme
ukoncenych volani
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Podiel spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. na celkovom objeme ukoncenych volani sa
postupne znizoval a na konci roku 2009 tvoril 85 %. Podiel ostatnych podnikov, alternativnych
operatorov postupne rastol a to aj preto, Ze postupne viac podnikov malo vlastnych zakaznikov,
u ktorych boli ukon¢ované volania z ostatnych sieti. Najvac¢si narast ukonéenych volani v sietach
ostatnych podnikov bol zaznamenany v druhej polovici 2007, kedy uZz vSetky podniky okrem
spolo¢nosti Trnavatel, s.r.o. mali uzatvoreni zmluvu o prepojeni so spolo¢nostou Slovak
Telekom, a.s. Sucasne zacala na trhu posobit aj spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. ato
prostrednictvom optickej siete. VyznamnejSie podiely na ukoncenych volaniach ku koncu roka
2009 vsieti alternativnych operatorov dosahovali spolocnosti GTS Slovakia, a.s., UPC
Broadband Slovakia, s.r.0. a Dial Telecom, a.s. Nakolko udaje o celkovom objeme ukoncenych
volani kazdé4 spoloc¢nost’ oznacila za tdaj podliehajici obchodnému tajomstvu, urad neuvadza
jednotlivé podiely.

Urad rovnako analyzoval aj vynosy z ukon&enych volani v sietach jednotlivych podnikov
aich vyvoj bol identicky ako vyvoj celkového objemu ukoncenych volani v sietach vsetkych
jednotlivych podnikov. Rovnako aj podiel jednotlivych najvyznamnejSich podnikov ku koncu
roka 2009 podla ich podielu na celkovych vynosoch zodpoveda podielu ukonéenych volani
v siet’ach tychto podnikov.
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Analyzou celkového vyvoja poctu pripojeni koncovych uzivatelov do siete v pevnom
umiestneni, podielov jednotlivych podnikov podl'a poctu pripojeni, vyvoja celkového objemu
terminovanych volani, podielu kazdého podniku podla objemu terminovanych volani ako aj
vyvoja dosiahnutych vynosov z ukoncenych volani urad konstatuje, ze najvac¢Sou vyjednavacou
silou z hl'adiska pozicie na vel’koobchodnom trhu €. 2 disponovala spolo¢nost” Slovak Telekom,
a.s. Sila ostatnych konkurentov vzhl'adom na dopyt zo strany koncovych uZzivatel'ov na trhu bola
neporovnatelne mensia, ako dokumentuju vsetky prislusné grafické znazornenia. Vyjednavacia
sila ostatnych podnikov poskytujicich sluzbu ukonéovania volania v pevnom mieste bola
neporovnatelne mens$ia vzh'adom na pocet pripojeni koncovych uzivatelov do siete v pevnom
umiestneni i vzh'adom na objem ukoncenych volani.

Ako uz trad uviedol, spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. zacala od 1. jala 2009 pontkat’
maloobchodnym koncovym bytovym a nebytovym uzivatelom sluzbu Domadca linka a Firemna
linka v pevnom mieste pripojenia a trad tieto sluzby zahrnul do udajov, ale tato skuto¢nost’ sa na
vyjednavacej pozicii spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. neprejavila. Urad nepoklada vyjednavaciu
silu spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na tomto relevantnom trhu za porovnatelnu
s vyjednavacou silou spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s. vzhl'adom na vyrazne niz§i pocet
koncovych uzivatel'ov verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. g) zdkona o elektronickych komunikaciach - aspory z rozsahu

Uspory zrozsahu predstavuju zniZenie jednotkovych nakladov v désledku vysokého
objemu produkcie. Vyuzivanie uUspor zrozsahu je priznatné pre sektor -elektronickych
komunikacii. Vysoké investi¢né naklady suvisiace so zriadenim a prevadzkovanim verejnych
telefonnych sieti sa rozpocitavaju na prislusny objem prenesenej prevadzky. Pozitivny dopad
uspor z rozsahu sa prejavuje tym, Ze s rasticou prevadzkou siete sa znizuju jednotkové naklady
a to az do chvile, kedy je potrebné d’alSie rozsirenie siete.

Vzhl'adom na objem prevadzky a po zohladneni objemu ukoncenych volani v sieti
vSetkych podnikov poskytujucich sluzby patriace na velkoobchodny trh €. 2 trad konStatuje, Ze
spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. ma podstatne vacsie predpoklady pre dosahovanie uspor
z rozsahu pri poskytovani verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni ako ostatné podniky,
pretoZze na predmetnom trhu dosahovala 85 a viac percentny podiel z celkového objemu
ukoncenych volani. Podiel vSetkych ostatnych podnikov predstavoval priblizne 15 %
z celkového objemu ukonéenych volani (pozri Graf ¢. 5).

Kritérium § 16 ods. 4 pism. k) zakona o elektronickych komunikaciach - existencia
potencialnej konkurencie

Sluzbu ukoncovania volania moéze poskytovat ten podnik, v sieti ktorého je volany
ucastnik pripojeny.

Za realnych konkurentov na stvisiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejnej
telefonnej sluzby mozno oznacit’ vSetky spolo¢nosti, ktoré prevadzkuju verejné telefonne siete
a poskytuju verejnt telefonnu sluzbu v ramcei tychto sieti na pevnom mieste, ¢ize disponuji
svojimi vlastnymi Uc€astnikmi, ktorym boli pridelené geografické ¢isla. Mozno ich pravom
povazovat za redlnych a plnohodnotnych hra¢ov na stvisiacom maloobchodnom trhu
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poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni, pretoze kazdy z nich ma vo svojej
sieti vlastnych zakaznikov a pre tychto zabezpecuje aj dovolatelnost’ z inych sieti. Okrem
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. st to vSetky uz vyssie uvedené spolo¢nosti Dial Telecom, a.s.,
Swan, a.s., GTS Slovakia, a.s., Slovanet, a.s., ZSR — ZT, o.z., UPC Broadband Slovakia, s.r.o.,
Antik Telecom, s.r.o., Trnavatel, s. r.0. a spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.S.

Spolocnost’” Orange od 1. jula 2009 poskytuje bytovym a nebytovym zékaznikom verejna
telefonnu sluzbu na pevnom mieste pripojenia na geografickych c¢islach ur¢enych pre sluzby
V pevnom umiestneni za rovnakych podmienok aj prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej
siete (Domadca linka a Firemna linka) aj prostrednictvom optickej siete FTTH (FiberTel), pricom
moznost’ poskytnut’ sluzbu na konkrétnom mieste pripojenia je pochopitelne zavisla od pokrytia
uzemia sietami FTTH a GSM/UMTS.

Potencidlnym konkurentom na stivisiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejnej
telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia je podnik vlastniaci infraStrukturu, na ktorej
mozno rychlo a pri nizkych ndkladoch zacat’” poskytovat’ verejnu telefonnu sluzbu. Teoreticky
nemozno vylacit' taki moznost, ze poskytovatelia s vlastnou infrastruktirou sa kedykol'vek
rozhodnu pre vstup na uvedeny trh a to v pomerne vel'mi kratkom case realizécie, vzhl'adom na
uz existujucu infraStruktiru.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. 1) zakona o elektronickych komunikaciach - prekazky vstupu
na relevantny trh

Prekazky vstupu na predmetny relevantny trh Urad roz€lenil podl'a jednotlivych kategorii
bariér vstupu na:

Ekonomické bariéry:

- investi¢né naklady spojené s vybudovanim funkénej verejnej telefonne; siete,

- vybudovanie pevnej verejnej telefonnej siete a nasledny vstup na trh vyzaduje vysokeé
pociato¢né naklady (néklady na reklamu, ziskanie zadkaznika, neustaly rozvoj atd’.),

- vybudovanie verejnej telefonnej ustredne, ktora spiiia technické podmienky pre prepajanie
so sietami inych podnikov (t.j. najmi moZznost’ prepajania so signalizacnou sietou SS7),

- zabezpecenie prepojenia siete kazdého podniku tak, aby bola zabezpefena dovolatel'nost’
na Cisla ucastnikov vo vlastnej sieti s ¢o najvacs§im poctom ucastnikov na celom uzemi
Slovenskej republiky.

Casové bariéry:

- kratkost’ ¢asu pre vstup azavedenie podniku na relevantny trh poskytovania verejnej
telefonnej sluzby, na ziskanie dostatoéného poctu zikaznikov (navratnost investicii,
konkurencie schopnost’),

- zakaznikov je mozné ziskat' nizSimi cenami a vySSou kvalitou sluzieb, ¢o predlzuje
navratnost’ investicii,

- Vvelkd casovd a administrativna naroc¢nost’ vystavby elektronickej komunikacnej siete
(povolenia na rozkopavky, vystavba v meste, velké mnozstvo sukromnych vlastnikov
pozemkov a s tym spojené casové lehoty).
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Strategické bariéry:
- podsobenie 10 podnikov na tomto trhu, vyjedndvacia sila a ztoho vyplyvajuci vplyv
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. pri rokovaniach a pri uzatvarani zmlav,
- pomerne maly trh Slovenskej republiky.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. m) zakona o elektronickych komunikaciach - sucasny stav
sut’aze

Prvotnym impulzom pre vznik prevadzky na predmetnom trhu bolo zriadenie prepojenia
sieti alternativnych operatorov, ktori zahajili prevadzku vo svojich verejnych telefonnych siet’ach
prepojenim so sietou dovtedy monopolného poskytovatela spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
Urad rozhodnutim uloZil podniku s vyznamnym postavenim, spoloénosti Slovak Telekom, a.s.,
povinnost’ zverejnit’ referenc¢nit ponuku na prepojenie za Ucelom zverejnenia podmienok
prepojenia, ktoré je nevyhnutné na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby. Postupne sa teda
prepojili so sietou spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. uz aj vyssie spominané spolo¢nosti eTel,
a.s., Slovanet, a.s., Dial Telecom, a.s. a GTS Slovakia, a.s. a neskér Swan, a.s., ZSR — ZT, 0.z.
Tieto spolo¢nosti sa prepojili aj so sietami mobilnych operatorov (Orange Slovensko, a.s.,
T-Mobile Slovensko, a.s.).

Pocet ucastnickych pripojeni Vsietach ostatnych podnikov, tzv. alternativnych
operatorov bol spoc¢iatku minimalny. Rast poctu pripojeni bol pomaly aj z dovodu neexistencie
prenositelnosti ¢isla medzi pevnymi sietami. Az v roku 2007, po zavedeni prenositelnosti ¢isla,
sa pocet koncovych ucastnickych pripojeni V sietach alternativnych operatorov zvysil. Podla
vyvoja poctu ucastnickych pripojeni, objemu ukoncéenych volani a vynosov z ukoncenych volani
dosahujt vSetci alternativni operatori spolu relativne malé percento tak z poctu ucastnickych
pripojeni, tak z objemu ukonéenych volani a vynosov zukonenych volani dosiahnutych
spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s.

Pocas uvedeného analyzovaného obdobia sa referen¢na ponuka zasadne nemenila,
dochadzalo k zmenam cien volani, hlavne na zéklade regulaénych rozhodnuti radu. Principy
prepojenia zostavaju aj v su¢asnom obdobi nezmenené. Vyska poplatkov za ukoncovanie volania
v sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. je regulovana. Neskor zacali aj alternativni operatori
vzajomne prepajat’ svoje siete. V pripade, ak siete dvoch alternativnych operatorov nie st priamo
prepojené, alternativni operatori vyuzivaju tranzit cez siet’ spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
alebo cez siet’ in¢ho alternativneho operatora, ktory je prepojeny s cielovym aj zdrojovym
podnikom.

Objem prevadzky za ukoncenie volania na geografické cisla v sietach alternativnych
operatorov sice narasta, ale na trhu nad’alej pretrvava vyrazna nerovnovaha medzi prevadzkou v
sieti spolocnosti Slovak Telekom, a.s. a alternativnych operatorov (ktori kumulativne dosahovali
a dosahuju vo vsetkych vyssie analyzovanych ukazovatel'och neporovnatelne nizky podiel). Na
zaklade tychto skuto¢nosti Urad konStatuje, Ze vyjednavacia pozicia alternativnych operatorov je
voci spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. neporovnatel'ne mensia.

Vyvoj ukoncovacich poplatkov v sieti podniku s vyznamnym postavenim — spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s. je uvedeny v Tab. ¢. 1. Po ukonceni analyzy v prvom kole tirad dodato¢ne

% W

prvostupnovym rozhodnutim ¢. 608/14/2005 a druhostupiiovym rozhodnutim ¢. 113/01/2005
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2 20.12.2005 ulozil spolocnosti Slovak Telekom, a.s aj povinnost’ ndkladovej orientacie s tym, Ze
spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. je povinna stanovit’ ceny za ukon¢ovanie volani vo svojej sieti
tak, aby tieto obsahovali iba naklady spojené s poskytovanim prepojenia podl'a tradom urcenej
metody kalkulacie cien. Metédu kalkulacie cien za sluzby ukonCovania volani v sieti
vyznamného podniku trad vydal rozhodnutim zo dna 15.07.2005, ktoré bolo uverejnené vo
vestniku uradu €. 5 zo dna 01.08.2005. Neskor urad z vlastného podnetu zacal spravne konanie
vo veci upravy cien za ukoncovanie volania arozhodnutim &. 105/14/2007 z 26.02.2007
a druhostupniovym rozhodnutim ¢. 78/01/2007 z 09.08.2007 stanovil maximalnu cenu za
ukoncovanie volania v sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a to podl'a prevadzky rozdelenej na
silnu, slabu a strednu a tiez podl'a miesta ukon¢ovania — na miestnej Girovni, cez jeden tranzit a
cez dva tranzity. Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. sa vo¢i kone¢nému rozhodnutiu tradu
odvolala na Najvyssi sud Slovenskej republiky, ktory obidve cenové rozhodnutia tiradu zrusil.
Napriek neplatnosti cenovych rozhodnuti spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. neprekrodila
maximalne ceny, poplatky za ukoncovanie volania, ktoré boli povodne stanovené. Metoda
kalkulacie cien za sluzby ukoncovania volania v sieti Slovak Telekom, a.s. vydana uradom
zostala nad’alej v platnosti.

Tab. ¢ 1 Vyvoj poplatkev za wukoncéovanie volania v sieti vyznamného podniku -
spoloénosti Slovak Telekom, a.s. podl’a referenénej ponuky s rozliSenim podla
miesta ukoncenia a podla casového rozdelenia prevadzky - slabd, stredna

a silna vyjadrené v Sk/min

ukonéenie | prevadzka | 1.8. | 1.10. | 17.8. [29.10. | 15.8. |23.12. [13.09. | 1.01.
2006 | 2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2009 | 2010

slaba 008 |007 007 [009 |0,0248 |0,0501 |0,0501 |0,0501

mi:S?nej strednd 033 |02 021 |01  [0,028 |0,1028 |0,1028 |0,1028
iirovni | silng 051 044 |04l [026 |0,2487 |0,2582 |0,2582 |0,2582
slaba 012 |0l |008 014 |0,0378 |0,0764 |0,0749 |0,0749

cez strednd 05 029 026 |06 |0,1567 |0,1567 |0,1567 |0,1567
jeden tranzit | silna 075 057 |051 |04  |03792 |0,3936 |0,3858 |0,3858
cez slabd 018 013 041 [021 |0,0521 |0,1053 |0,0965 |0,0965
tr::;ty strednd 072 039 034 (023 |02174 [0,2324 |0,2324 |0,2324
silné 1,09 [077 068 |059 |0,5224 | 05422 |0,4969 |0,4969

V Tab. ¢. 1 je prehlad poplatkov za ukoncovanie volania v sieti spolocnosti Slovak
Telekom, a.s. prichadzajucich zo siete ostatnych podnikov. Zac¢iatkom jiala 2008 Rada Eurdpske;j
unie na Urovni ministrov financii ¢lenskych S$tatov Eurdpskej tnie stanovila neodvolatelny
prepocitavaci koeficient medzi eurom a slovenskou korunou, tzv. konverzny kurz na Grovni 1 € =
30,1260 Sk av sulade s predchadzajucim rozhodnutim Rady, Slovenska republika sa dnom
01.01.2009 stala sucast’ou eurozény, ktora pouziva spolo¢ni menu euro. V Tab. €. 2 su uvedené
poplatky za ukoncovanie volania kvoli vzajomnej porovnatel'nosti aj v Sk a uzZ platnej mene -
v eurocentoch/min.
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Tab. ¢ 2 Vyska poplatkov V sieti vyznamného podniku — spolocnosti Slovak Telekom, a.s.
v silnej prevadzke v Sk/min a eurocentoch/min

Referenéna ponuka
k 1.01.2009 k 1.01.2010
Ukoncéovanie | Ukonéovanie | Ukoncovanie | Ukon&ovanie
volania volania volania volania
Sk/min €-cent/min Sk/min €-cent/min
Miestna cena 0,2582 0,86 0,2582 0,86
Cena za jeden
tranzit 0,3936 1,31 0,3858 1,28
Cena za dva tranzity | 0,5422 1,73 0,4969 1,65

Ako ukazuje Tab. ¢. 2 poplatky za ukoncovanie volani v sieti spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. sa za obdobie posledného roka mierne znizili — v priemere okolo 5 %. Od vydania
prvej referen¢nej ponuky na prepojenie siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. sa poplatky znizili
vyraznejsie, v priemere az o polovicu.

Vyska poplatkov za ukoncovanie volania v sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. je
rozdielna v zavislosti od rozdelenia prevadzky na jednotlivé ¢asové okna. Tieto sa v referenénej
ponuke spolocnosti Slovak Telekom, a.s. postupne menili a rozdelenie prevadzky spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s. je v sucasnosti rozdelené do troch ¢asovych pasiem, ktoré je nasledovné

Silna: pracovné dni 7,00 - 18,59,59
Stredna: vikendy 11,00 - 20,59,59
Slaba: pracovné dni 19,00 - 6,59,59

vikendy 21,00 - 10,59,59

Rozdelenie prevadzky ostatnych podnikov je roz¢lenené individudlne. Zmeny rozdelenia
prevadzky neboli casté, niektoré podniky v sledovanom obdobi zmenili jej rozdelenie, ale
vacSina podnikov mala pocas celého analyzovaného obdobia nezmenené casové rozdelenie
prevadzky. Okrem toho sa vicsina podnikov pri ukonCovani volania zo siete spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. prisposobila rozdeleniu prevadzky na tri ¢asové pasma spoloc¢nosti Slovak
Telekom, a.s. Alternativni operatori vzajomne medzi sebou rozdeluji prevadzku len na dve
Casoveé pasma - na silnu a slabu prevadzku. Jedind spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. nerozliSuje
prevadzku podl'a ¢asovych okien.

Nasledne urad zistoval, aké st prepojovacie poplatky (v eurocentoch za minuatu) pri
ukoncovani volania v sieti jednotlivych podnikov poskytujucich sluzbu ukoncovania volania
V pevnom mieste zo siete spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s. Vyska tychto poplatkov k 01.01.2010
jeuvedena v Tab. ¢. 3

Tab. ¢. 3 Prepojovacie poplatky ostatnych podnikov poskytujicich sluZbu ukoncovania
volania v jednotlivych verejnych telefonnych siet’ach v pevnom mieste tictované
za ukoncovanie volania zo siete vyznamného podniku- spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. (v eurocentoch/min)

'I?tle?(lacom Antik GTS Orange |Swan |ZT Trnavatel |UPC Slovanet
;;Zl\iidzka 1,13 1,31 1,18 1,69 1,18 | 1,18 1,18 1,18 1,18
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Uroven poplatkov ostatnych podnikov bola dohodnuté individualne na komerénej baze.
Vicsina alternativnych operatorov (Sest’ podnikov) uctovala spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. za
ukoncovanie volania vo svojej sieti poplatky v rovnakej vyske (1,18 €-cent/min), priCom za
ukoncovanie volania v sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. platili ostatni alternativni operatori
k 01.01.2010 poplatok 1,28 €-cent/min v silnej prevadzke. V predchadzajucom obdobi bol tento
rozdiel v poplatkoch podstatne vyssi. Alternativni operatori v zasade vel'mi neupravovali
prepojovacie poplatky vzajomne medzi sebou vzh'adom na maly objem prevadzky a vzajomne
porovnatel'ny objem ukonCenych volani. Vzhl'adom na to, Ze vSetky uvedené podniky s
prepojené so sietou spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., maju moznost ukoncovat volania
v sietach tretich stran prostrednictvom sluzby tranzitu volani do sieti tretich stran poskytovanej
spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s., apreto priame prepojenic medzi sietami dvoch
alternativnych operatorov méa ekonomicky vyznam vtedy, ak je cena zan nizSia, ako cena za
sluzby tranzitu volani do sieti tretich stran poskytovana spolo¢nost'ou Slovak Telekom, a.s.

Tab. & 4 Poplatky #étované medzi podnikmi poskytujiicimi sluzbu ukoncéovania volania
v jednotlivych verejnych telefonnych siet’ach v pevnom mieste pri ukoncovani
volania v silnej prevadzke k 01.01.2008, 2009 a 2010 (v eurocentoch/min)

ukoncovanie Antik Dial GTS Orange Swan ZSR- Trnavatel UPC Slovanet
v sieti Telecom ZT Ba
ST 2008 1,327 1,14 1,144 2,29 1,15 1,43 1,14 1,14 1,31
2009 1,31 1,13 1,13 1,99 1,13 1,18 1,14 1,14 1,13
2010 1,31 1,13 1,13 1,69 1,18 1,18 1,18 1,18 1,18
Antik 2008 X X X X X X X X
2009 X
2010
Dial Telecom 2008 X 2,656/1, 2,29 2,71 2,32 3,32
2009 66 1,99 2,71 1,66 3,32
2010 X 2,656/1, 1,69 2,71 1,20 1,20
66
1,2
GTS 2008 X 2,656/1,6 2,29 X 2,16 X X 2,324
2009 6 1,99 2,16 X 2,324
2010 2,656/1,6 X 1,69 2,16 1,20** 2,324
6
1,2*
Orange 2008 X 2,29 2,29 2,29 2,29 X X 2,29
2009 1,99 1,99 X 1,99 1,99 1,99
2010 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69
Swan 2008 X X X 2,29 X X X 3,32
2009 1,99 X 3,32
2010 1,69 3,32
ZSR-ZT 2008 X 2,71 2,16 2,29 X X X 2,16
2009 2,71 2,16 1,99 X 2,16
2010 2,71 2,16 1,69 2,16
Trnavatel 2008 X X X X X X X X
2009 X
2010
UPC Ba 2008 X 2,32 X X X X X X
2009 1,66 X X
2010 1,20 1,20**
Slovanet 2008 X 3,32 2,324 2,29 3,32 2,16 X X
2009 3,32 2,324 1,99 3,32 2,16 X
2010 1,20 2,324 1,69 3,32 2,16

*0daj je za spolo¢nost’ eTel, ktoru odkupila spoloénost’ Dial Telecom, a.s.
**spolo¢nost’ GTS Slovakia, a.s. podpisala zmluvu s UPC Broadband Slovakia, s.r.0.

Vyska poplatkov uctovana medzi vSetkymi podnikmi navzijom za ukoncovanie volania
v silnej prevadzke platna k 01.01.2008, 2009 a 2010 je uvedena v Tab. ¢. 4. Vyska poplatkov za
ukoncovanie volania v sieti alternativnych operatorov doteraz nepodlicha cenovej regulacii,
nakol’ko po prvom kole analyzy bola len spolocnost’ Slovak Telekom, a.s. ur¢ena za podnik
S vyznamnym postavenim na vel'koobchodnom trhu ¢. 2 alen tejto bola ulozena povinnost’
nakladovej orientacie cien.

24



Poplatky alternativnych operatorov su dohodnuté dvojstranne. Vyska tychto poplatkov
nie je teda regulovand tUradom, jej vySka zavisi od obchodnej dohody medzi jednotlivymi
podnikmi. Vyska poplatkov je symetrickd vzdy len medzi dvomi alternativnymi operatormi
vzajomne (okrem poplatkov so spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s.). Vyska poplatkov medzi
alternativnymi operatormi sa v zasade vel'mi nemenila.

Vyska ukoncovacich poplatkov je urcujica pri stanoveni maloobchodnej ceny, ktora
kazdy jednotlivy podnik ucCtuje svojim zakaznikom. Maloobchodna cena v sebe zahina
velkoobchodné vstupné ceny, t. z. cenu za originiciu a termindciu volania, ndklady na
poskytovanie sluzby a primerany zisk. Urad pravidelne sleduje maloobchodné ceny a cenniky
uverejiiuje na svojej verejne dostupnej internetovej stranke. Za obdobie poslednych dvoch rokov
sa maloobchodné ceny vyrazne nemenili. Va¢Sina podnikov uctuje rozdielne maloobchodné ceny
pre bytovych anebytovych zékaznikov. Len spolocnost’ Orange Slovensko, a.s. pontuka pre
svojich bytovych a nebytovych zédkaznikov maloobchodné sluzby v inom ¢leneni (rovnaka cena
do vSetkych spristupnenych pevnych sieti). VSetky maloobchodné ceny miestnych hovorov
v silnej prevadzke pre bytovych zakaznikov sa pohybovali v priemere okolo 6,4 eurocenta/min,
priemer medzimestskych hovorov sa pohyboval okolo 10,2 eurocentov/min. Priemerné
maloobchodné ceny pre bytovych zikaznikov v slabej prevadzke pre miestne hovory sa
pohybovali okolo 5,4 eurocenta/min, pre medzimestské hovory okolo 6,1 eurocenta/min.

Stucasny stav na suvisiacom maloobchodnom trhu volani do verejnych telefonnych sieti
Vv pevnom umiestneni je Vv plnom rozsahu ovplyviovany referen¢nou ponukou spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s.

Kazdy jednotlivy podnik poskytujici sluzby ukoncovania volania vo vlastnej sieti je
poskytovatel'om sluzby na velkoobchodnom trhu ¢. 2. Kazdy si za ukoncovanie volania vo
svojej sieti uctuje poplatky v urcitej vyske, konkurencia v jeho sieti pri ukoncovani volania
neexistuje. Kazdy jednotlivy podnik ma 100 % trhovy podiel vo svojej vlastnej (individualnej)
verejnej telefonnej sieti a je preto podnikom s vyznamnym postavenim na tomto relevantnom
trhu.

Na zaklade posudenia kritérii podla § 16 ods. 4 zakona o elektronickych
komunikaciach, arad dospel k tymto zaverom:

1. Sluzbu ukoncéovania volania v jednotlivych verejnych telefonnych siet’ach poskytovanti na
pevnom mieste pripojenia moze poskytovat’ vyhradne iba ten podnik, do siete ktorého je
pripojeny volany ucastnik. Kazdy podnik vo vztahu k jeho velkoobchodnej ponuke
ukoncovania volania v jeho vlastnej sieti ma 100 % podiel na trhu a vzhladom na
nezastupitelnost’ tejto ponuky mu nemdéze konkurovat’ na predmetnom relevantnom trhu
ziaden iny podnik.

2. Kazda individudlna siet je unikatnou siet'ou z pohl'adu definicie daného relevantného trhu.

3. Kazda spolo¢nost: spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s., spolo¢nost Dial Telecom, a.s.,
spolo¢nost’ Antik Telecom, s.r.o., spolo¢nost GTS Slovakia, a.s., spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., spolocnost’ Slovanet, a.s., spolo¢nost’ Swan, a.s., spolocnost’ ZSR-7T, o.z.,
spolo¢nost’ Trnavatel, s.r.o. a spolo¢nost’ UPC Broadband Slovakia, s.r.o. ma 100 % trhovy
podiel vo vlastnej sieti a je vyznamnym podnikom na vel’koobchodnom trhu ¢. 2.
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4. Vyraznymi technologickymi vyhodami na uzemi Slovenskej republiky disponuju dve
spolo¢nosti a to spolo¢nost’” Slovak Telekom, a.s. a Orange Slovensko, a.s., priom obe
maju takmer celoslovenské pokrytie.

5. Porovnanim vyjednavacej sily vSetkych podnikov posobiacich na velkoobchodnom trhu ¢.
2 vzhl'adom na pocet aktivnych pripojeni v pevnom umiestneni, objemu ukoncéenych volani
a dosiahnutych vynosov z tychto volani vo verejnej telefonnej sieti na pevnom mieste trad
dospel k zaveru, Ze spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. dosahovala k 31.12.2009:
a) 93 % trhovy podiel na celkovom pocte aktivnych pripojeni do Siete v pevnom

umiestnent,

b) 85 % trhovy podiel na celkovom objeme ukonéenych volani,
c) 85 % trhovy podiel na vynosoch z celkovych ukoncenych volani.

Urad do uvedenych podielov zahrnul aj sluzby poskytované prostrednictvom GSM/UMTS
siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. ¢o sa Vanalyzovanom obdobi na pozicii
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. neprejavilo.

6. Existuje potencialna konkurencia pri poskytovani sluzieb vo verejnej telefonne;j sieti.
7. Na velkoobchodnom trhu €. 2 pdsobilo do konca roku 2009 10 podnikov.

8. Kazdy trh pre ukoncovanie volani v jednotlive] verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni je monopolnym trhom bez tendencie smerovania k efektivnej satazi, t. z. Ze ani
jeden podnik nemoze a ani nikdy nebude moct’ ukoncovat’ volania v inej sieti ako vo svojej
vlastnej sieti bez prepojenia so sietou alebo viacerymi sietami inych podnikov.

Kazdy trh pre ukonéovanie volani v jednotlivej pevnej verejnej telefonnej sieti je
monopolnym trhom bez tendencie smerovania k efektivnej sutazi, t. z. ze ani jeden podnik
nemdze a ani nikdy nebude moct’ ukoncovat’ volania v inej sieti ako vo svojej vlastnej sieti bez
prepojenia so sietou alebo viacerymi sietami inych podnikov. Z vysledkov opakovanej analyzy
vel’koobchodného trhu ¢.2 vyplynulo, Ze pozicia jednotlivych podnikov na stvisiacom
maloobchodnom trhu verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia je, vzh'adom na
potencialnu velkost podniku a velkost” trhu vo faktickej rovine, rozdielna a vyrazna poziciu ma
spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s.

Ukoncit’” volanie moze len ten podnik, v ktorého sieti sa volané Cislo nachadza. Z toho
vyplyva, ze kazdy podnik posobiaci na trhu ukoncovania volania v jednotlivych verejnych
telefonnych sietach poskytovanych na pevnom mieste je podnikom s vyznamnym vplyvom.

Podmienky pre podnikanie musia byt’ primerané zistenému podielu jednotlivych podnikov
v zavislosti od ich pozicie na velkoobchodnom trhu &. 2. Urad pri vyhodnoteni kritéria
vyjednavacia sila podnikov preukézatene dospel k zdveru, ze existuje rozdiel medzi trhovou
poziciou spolocnosti Slovak Telekom, a.s. atrhovou poziciou ostatnych alternativnych
operatorov. Trhova pozicia spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. je neporovnatelne silnejSia
V porovnani s ostatnymi alternativnymi operatormi.

Na zaklade opakovanej analyzy trad dospel k zaveru, ze spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s.
pri ukoncovani volania si vyrazni poziciu nadalej udrziava. Trhova pozicia ostatnych
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alternativnych operatorov (vzhladom na podiel ucastnickych pripojeni, celkovy objem
ukonc¢enych volani, ako aj vynosov z ukoncenych volani) sa do konca roku 2009 mierne zvysila.
Alternativni operatori nad’alej uzatvaraji zmluvy o prepojeni siete aj medzi sebou. Tieto zmluvy
st uzatvarané na komerc¢nej baze. Postavenie alternativnych operatorov, resp. ich trhova pozicia
na stvisiacom maloobchodnom trhu verejnej telefonnej sluzby, je preukazatelne slabsia. Urad
preto navrhuje, aby velkoobchodné poplatky kazdého jednotlivého alternativneho operatora
neboli vyssie, ako bude vyska tychto poplatkov spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Spolo¢nost’” Orange Slovensko, a.s. zacala od roku 2007 komer¢ne poskytovat’ optickl
verejnu elektronicku komunikaénu siet’ FTTH a zacala poskytovat’ aj verejnu telefénnu sluzbu,
tj. aj ukoncovanie volania vo svojej optickej sieti. Od 01.07.2009 zacala spolo¢nost’ Orange
Slovensko, a.s. poskytovat koncovym uzivatelom hlasové sluzby v pevnom umiestneni aj
prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikaénej siete a to sluzby Domaca linka
a Firemna linka.

Urad vykonal analyzu zastupitelnosti sluzieb z hladiska ponuky a dopytu a dospel
k zaveru, ze verejni telefonnu sluzbu poskytovanii mobilnym operatorom prostrednictvom
optickej a mobilnej siete na pevnom mieste pripojenia (pri dodrzani technickych
a technologickych podmienok pre obmedzenie mobility koncového bodu) povazuje za
zastupitel'n k verejnej teleféonnej sluzbe prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej siete. To
znamena, ze sluzba ukoncovania volania v GSM/UMTS sieti pri volani na zakaznicke cisla
sluzieb Domaéca linka a Firemna linka patri na vel'koobchodny trh ukoncovania volania v pevnom
mieste pripojenia v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., tak isto ako aj sluzba ukon¢ovania
volania prostrednictvom optickej siete pri volani na zakaznicke &isla sluzby FiberTel. Urad
Vv stlade s vecnym vymedzenim trhu zahrnul sluzby poskytované prostrednictvom Domacej linky
a Firemnej linky do sluzieb poskytovanych na vel’koobchodnom trhu ¢. 2.

Pri vyhodnoteni kritéria sGCasny stav sutaze Urad poukdzal na zavislost medzi
velkoobchodnymi cenami za ukoncovanie volania a maloobchodnymi cenami. Tato zavislost
vSak nie je priama a vySku maloobchodnych cien vyrazne ovplyviiuje situdcia na
maloobchodnom trhu, kde dochadza k poklesu poétu pevnych pripojeni. Rast maloobchodnych
cien by bol v neprospech koncového uzivatela a proces poklesu poctu pevnych pripojeni by este
urychlil.

Trhova pozicia spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. je neporovnatel'ne vys$ia v porovnani
s ostatnymi poskytovatelmi sluzby ukonéovania volania V pevnom umiestneni a bez priamej
cenovej regulacie tejto spolo¢nosti by mohla spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s., ako aj alternativni
operatori, uctovat neprimerane vysoké ceny za ukonCovanie volania, ¢o by sa v konecnom
dosledku prejavilo v neprospech koncového uzivatel’a.

Na zaklade vykonanej opakovanej analyzy urad dospel k zaveru, ze podla § 16 ods. 3
zakona 0 elektronickych komunikaciach vsetky uvadzané spolocnosti maju na vel’koobchodnom
trhu ¢. 2 taky vplyv a také postavenie, Ze nie st vystavené efektivnej sut'azi a ekonomicky vplyv
im v podstatnom rozsahu dovol'uje spravat sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov. Kazda
spolo¢nost’ je vyznamnym podnikom na vel’koobchodnom trhu ukoncovania volania v pevnom
mieste pripojenia vo svojej vlastnej verejnej telefonnej sieti, to znamena, ze spolo¢nost’ Slovak
Telekom, a.s. je vyznamnym podnikom na trhu ukoncovania volania v pevnom mieste pripojenia
v sieti spolocnosti Slovak Telekom, a.s., spolo¢nost Antik Telecom, s.r.o. je vyznamnym

27



podnikom na trhu ukoncovania volania v pevnom mieste pripojenia Vv sieti spolo¢nosti Antik
Telecom, s.r.o., spolo¢nost’ Dial Telecom, a.s. je vyznamnym podnikom na trhu ukonéovania
volania v pevnom mieste pripojenia V sieti spolo¢nosti Dial Telecom, a.s., spolocnost GTS
Slovakia, a.s. je vyznamnym podnikom na trhu ukon¢ovania volania v pevnom mieste pripojenia
vsieti spolocnosti GTS Slovakia, a.s., spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. je vyznamnym
podnikom na trhu ukoncovania volania v pevhom mieste pripojenia Vv sieti spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., spolocnost’ Slovanet, a.s. je vyznamnym podnikom na trhu ukoncovania volania
Vv pevnom mieste pripojenia Vv sieti spolo¢nosti Slovanet, a.s., spolo¢nost Swan, a.s. je
vyznamnym podnikom na trhu ukonCovania volania v pevnom mieste pripojenia Vv sieti
spolognosti Swan, a.s., spoloénost’ ZSR-ZT, 0.z. je vyznamnym podnikom na trhu ukon¢ovania
volania v pevnom mieste pripojenia v sieti spolo¢nosti ZSR-ZT, 0.z., spolo¢nost’ Trnavatel, s.r.o.
je vyznamnym podnikom na trhu ukoncovania volania v pevnom mieste pripojenia v sieti
spolo¢nosti Trnavatel, s.r.o. a spolo¢nost UPC Broadband Slovakia, s.r.o. je vyznamnym
podnikom na trhu ukoncovania volania v pevnom mieste pripojenia Vv sieti spolo¢nosti UPC
Broadband Slovakia, s.r.o.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. je vyznamnym podnikom na trhu ukonc¢ovania volania
V pevnom mieste pripojenia vo verejnej telefonnej sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a tirad
mu uklada vSetky povinnosti uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Odovodnenie uloZenych povinnosti:

Povinnost’ transparentnosti urad ulozil spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. aj po ukonceni
prvého kola analyzy. Na zaklade vykonanej opakovanej analyzy vel’koobchodného trhu €. 2 tirad
uklada tato povinnost' spolocnosti Slovak Telekom, a.s. hlavne z dovodu zabezpecenia
dostupnosti zakladnych a podstatnych informacii pre vSetky podniky, ktoré maji zaujem vstupit’
na velkoobchodny trh ¢. 2. Podniky na zaklade tychto informacii ziskaju prehlad nielen
0 podmienkach vstupu na trh, ale aj Specifické informacie (vratane cien) vyznamného podniku
pri poskytovani sluzieb na tomto trhu. Dostupnost zakladnych, podstatnych a Specifickych
informacii pre vSetky podniky poskytujuce elektronické komunikac¢né sluzby pozitivne
ovplyviiuje ich moZnosti pri poskytovani sluzieb.

Z uvedeného dovodu urad uklada spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s. ponechat’ na svojej
verejne dostupnej internetovej stranke zverejnent referenénii ponuku na prepojenie, ktord
obsahuje vSetky Specifické informécie, najmd ucltovné informacie, technické Specifikacie,
vlastnosti siete, zmluvné podmienky doddvania a pouzivania sluzby ukonc¢ovania volania vratane
cien za ukoncovanie volani.

Ak vyznamny podnik planuje zmenit’ referencni ponuku na prepojenie, potom musi
takyto navrh uverejnit’ na svojej verejne dostupnej internetovej stranke a predlozit’ tradu a to
najneskor 45 dni pred jej realizaciou. Tuto lehotu urad povazuje za postacujice na vyjadrenie sa
vSetkych dotknutych stran, resp. podnikov.

Urad uklada plnenie povinnosti transparentnosti kazdému podniku uréenému za
vyznamny podnik na vel'’koobchodnom trhu €. 2.

Zverejiiovanie Specifikovanych informécii vyznamnym podnikom umozni, aby ostatné

podniky posobiace na maloobchodnych trhoch poskytovania verejnej telefonnej sluzby alebo
podniky, ktoré maji zaujem prepojit’ sa so sietou spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. ziskali
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zakladné informacie o podmienkach poskytovania sluzby ukoncovania volania v Sieti spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s. na pevnom mieste.

Dobra informovanost’ vSetkych podnikov posobiacich na tomto trhu, Vv uzkej st¢innosti
s povinnostou nediskriminacie, pozitivne ovplyvni aj moznosti podnikania podnikov pri
poskytovani verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni.

Transparentnost’  prepojenia je zadkladnym predpokladom pre zabezpecCenie
nediskriminacie prepojenia, ktora je d’alSou z povinnosti ulozenych spolo¢nosti Slovak Telekom,
a.S. Povinnost’ nediskriminacie bola spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. ulozena uz po ukonceni
prvého kola analyzy vel’koobchodného trhu ¢. 2. Zakladnym principom nediskriminacie je, aby
vyznamny podnik uplatiioval vo¢i inym podnikom porovnatelné podmienky za porovnatel'nych
okolnosti a poskytoval informacie a sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok a s
rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzival pre vlastnu potrebu alebo ich poskytoval podniku v
postaveni ovladdanej osoby alebo podniku, v ktorom ma prévo spolurozhodovat. Neulozenie
povinnosti nediskriminacie by mohlo mat’ za nasledok moznost’ uplatiiovania diskrimina¢nych
podmienok s cielom vylu¢it alebo obmedzit' sutaz. Urad zastava nazor, Zze velkoobchodné
ukoncovanie volani by mali podniky s vyznamnym postavenim poskytovat’ tak fixnym ako aj
mobilnym operatorom za rovnakych podmienok, vratane ceny. UloZenie transparentnosti
a nediskrimindcie je u¢innym nastrojom na zabezpecenie rovnakych podmienok pri poskytovani
tych istych velkoobchodnych sluzieb. Podl'a zédkona o0 elektronickych komunikaciach je trad
tzv. sektorovy reguldtor a jeho ulohou je rozhodovat ex ante, t.j. povinnostou uradu je urcit
ramec a konkrétne pravidla budiaceho spravania sa podnikatel'ov.

Rovnako trad postupoval aj pri ulozeni povinnosti v¢as a za primeranych a objektivnych
podmienok splnit’ odovodneni a opodstatneni Ziadost' o pouzivanie urcitych prvkov siete
a pridruzenych prostriedkov a 0 prepojenie sieti podla § 21 zdkona o elektronickych
komunikaciach. Aj tato povinnost’ bola po prvom kole analyzy velkoobchodného trhu ¢. 2
ulozené spolocnosti Slovak Telekom, a.S. Plnenie tejto povinnosti je zakladnym predpokladom
pre zriadenie uspe$ného prepojenia sieti, ktoré je kI'iCové pre umoznenie posobenia ostatnym
podnikom na trhu poskytovania hlasovych volani do sieti v pevnom umiestneni. Ttto povinnost’
urad povazuje za doleziti aj z dovodu, aby spolocnost” Slovak Telekom, a.s. ako vyznamny
podnik technicky umoZznila ostatnym podnikom, aby sa ich koncovi zdkaznici dovolali na
ucastnicke ¢isla koncovych zakaznikov spolocnosti Slovak Telekom, a.s. Absencia tejto
povinnosti by mohla docasne ¢i trvale uplne vylucit’ sit'az na stvisiacom maloobchodnom trhu
poskytovania verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom verejnej telefonnej siete v pevnom
umiestneni a sposobit’ skody nielen niektorym podnikom, ale hlavne koncovym uzivatelom. Na
zaklade vykonanej analyzy je spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. povinna, v sulade s povinnostou
pristupu k uritym sietovym prostriedkom, splnit odovodnenti a opodstatneni Zziadost
0 pouzivanie urcitych prvkov siete a pridruzenych prostriedkov, ako aj ziadost’ o prepojenie sieti
a vCas aza primeranych a objektivnych podmienok viest rokovania v dobrej viere s inymi
podnikmi ziadajucimi o prepojenie siete, za primeranych a objektivnych podmienok a vcas
umoznit’ spolocné vyuzivanie infrastruktiry, vratane stavieb, priestorov a Casti vedeni, ako aj
vc€as a za primeranych a objektivnych podmienok prepojit’ siete alebo sietové prostriedky.

S uloZzenim cenovej reguldcie a povinnosti ndkladovej orientdcie suvisi aj ulozenie

povinnosti viest oddeleni evidenciu za ucelom ziskania informadcii o Struktire néakladov,
vynosov a vlozenom kapitdle, ktoré stvisia s poskytovanim sluzby ukonfovania volania
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Vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni vyznamného podniku. Tato povinnost’ tzko
stvisi s povinnostou nediskriminacie, pretoze prave na podkladoch z oddelenej evidencie
nakladov a vynosov mdze spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. preukazat, ze uplatiiuje porovnatel'né
podmienky za porovnatel'nych okolnosti pre ostatné podniky poskytujuce porovnatelné sluzby
a poskytuje im informadcie a sluzby za rovnakych cenovych podmienok, ako keby ich vyuzivala
pre vlastnu potrebu, alebo ich poskytovala podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku,
v ktorom mé pravo spolurozhodovat’.

Urad uklada vedenie oddelenej evidencie spolognosti Slovak Telekom, a.s., pretoze
spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. bude povinna stanovit’ ceny za ukoncovanie volania tak, aby
obsahovali iba naklady spojené s prepojenim jednej priemernej minuty volania ukonéeného v jej
sieti v hlavnej prevadzkovej hodine a to zvlast na miestnej Grovni a zvlast’ cez jeden tranzit.
Spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. bude pri stanoveni cien postupovat’ podla rozhodnutia tradu zo
dna 06.09.2010, ktorym urcil metodu kalkulacie cien za sluzbu ukoncovania volania vo verejnej
teleféonnej sieti v pevnom umiestneni v sieti vyznamného podniku. Néavrh rozhodnutia bol
predmetom narodnych a medzinarodnych konzultacii a platné rozhodnutie bolo uverejnené vo
Vestniku uradu €. 6 zo dna 27.09.2010.

Urad uklada spoloénosti Slovak Telekom, a.s. povinnost’ Gétovat’ ceny za ukondovanie
volania v pevnom umiestneni vypoc¢itané podl'a rozhodnutia tradu zo diia 06.09.2010, ktorym sa
urcéuje metodda kalkulacie cien. Toto rozhodnutie bolo uverejnené vo vestniku uradu €. 6 zo dia
27.09.2010. Uvedenou povinnostou chce trad zabezpecit, aby ceny ucétované spolocnostou
Slovak Telekom, a.s. za ukoncovanie volania v pevnom mieste pripojenia boli nakladovo
orientované, aby tieto ceny obsahovali iba naklady spojené s poskytovanim predmetnej sluzby a
aby do tychto cien neboli zapocitané aj tie naklady, ktoré nesuvisia s poskytovanim predmetnej
sluzby. Uvedené ma za ciel podporit’ efektivnu stit’az na suvisiacich maloobchodnych trhoch, ¢o
bude mat’ prinos pre koncovych uzivatel'ov.

VSetky navrhované povinnosti vychddzaji zo zisteného stavu na trhu, su efektivne,
primerané ucelu a principom regulécie, slizia na podporu vnatorného trhu a podporujii zaujmy
koncovych uzivatelov. Urad uklada tieto povinnosti podla zikona o elektronickych
komunikaciach z doévodu, aby na suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej teleféonnej sluzby
v pevnom mieste pripojenia boli na trhu vytvorené podmienky pre vznik konkurenéného
prostredia a na skuto¢nu podporu stitaze na tomto trhu a na vytvorenie priestoru na znizovanie
maloobchodnych cien. UloZenie povinnosti ma za ciel’ vytvorenie otvorenej a funkénej sut'aze
na suvisiacom maloobchodnom trhu hlasovych volani na pevnom mieste, vznik efektivnej
konkurencie na tychto maloobchodnych trhoch, ako aj potlacenie protisutazného spravania sa
podnikov. Urad poklada uloZenie tychto povinnosti za odévodnené a primerané stavu sut'aZe na
stvisiacom maloobchodnom trhu hlasovych volani na pevnom mieste a na rieSenie
potencidlnych sttaznych trhovych problémov. Ide o povinnosti, ktoré napliaja v stlade
s regulaénym ramcom ucel ex ante regulacie a odrazaji skuto¢ny stav na danom trhu. UloZenie
vSetkych povinnosti je v stilade so stavom sut'aze na vel'koobchodnom trhu ¢.2.

Urad zverejnil diia 15. februara 2010 na svojej verejne dostupnej internetovej stranke
(http://www.teleoff.gov.sk/data/files/6432.pdf) vysledky analyzy velkoobchodného trhu €. 2 a
stanovil tridsatdiova lehotu na zaslanie pisomnych pripomienok k tejto analyze. Nasledne bola
analyza dorucena spolo¢nostiam: Slovak Telekom, a.s., Dial Telecom, a.s., Antik Telecom, s.r.o.,
GTS Slovakia, a.s., Orange Slovensko, a.s., Slovanet, a.s., Swan, a.s., ZSR-ZT, 0.z., Trnavatel,
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s.r.o. a UPC Broadband Slovakia, s.r.o., ktoré boli v analyze navrhnuté za podnik s vyznamnym
vplyvom na velkoobchodnom trhu €. 2 vo svojej vlastnej sieti. Analyza bola podla § 8 ods. 1
pism. b) zdkona o elektronickych komunikaciach dorucend listom 164/14/2010 zo dia
16.02.2010 aj Protimonopolnému tradu SR .

V stanovene] lehote boli tGradu dorucené stanoviskd spoloc¢nosti Slovak Telekom,
a.s., Antik Telecom, s.r.o.,, GTS Slovakia, a.s., Orange Slovensko, a.s., Slovanet, a.s.
a Protimonopolného uradu SR. Z celkového poctu 10 podnikov navrhnutych tradom za
vyznamny podnik na predmetnom trhu, nezaslalo ziadne pripomienky k analyze 5 podnikov.
Protimonopolny trad SR vo svojom stanovisku uviedol, ze k analyze vel'koobchodného trhu €. 2
vykonanej uradom nema Ziadne pripomienky. Ziadne iné stanovisko od Ziadneho subjektu
v predmetnej veci nebolo uradu dorucené.

Urad podla § 10 ods. 2 zikona o elektronickych komunikaciach zaslal listom
¢. 159/14/2010 zo dna 16.02.2010 spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. opakovanu analyzu
vel’koobchodného trhu ¢. 2, v ktorej uviedol definiciu velkoobchodného trhu ¢. 2, zistenia
tykajuce sa vyznamného vplyvu na tomto trhu spolu so zistenim, ze spolo¢nost’ Slovak Telekom,
a.s. je vyznamnym podnikom na vel’koobchodnom trhu €. 2. Sucasne urad v opakovanej analyze
navrhol kazdému vyznamnému podniku a teda aj spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. povinnosti
podl'a § 18 az 22 zékona o elektronickych komunikaciach. Na vyjadrenie sa k uvedenému navrhu
urad poskytol spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. lehotu 30 dni. V stanovenej lehote bolo uradu
dorucené jej vyjadrenie.

Podla § 10 ods.3 zékona o elektronickych komunikéaciach bola Eurdpskej komisii
predloZena:

1. doplnend analyza velkoobchodného trhu ¢. 2 vstlade so stanoviskom uradu
K pripomienkam jednotlivych spolo¢nosti,

2. pripomienky k analyze jednotlivych spolo¢nosti (vratane spolo¢nosti Slovak Telekom,
a.s.),

3. pripomienky Protimonopolného tradu Slovenskej republiky k analyze,

4. stanoviskd uradu k pripomienkam vSetkych spolo¢nosti k analyze.

Vsetky vysSie uvedené dokumenty boli uverejnené na verejne dostupnej stranke
Europskej komisie.

Stanovisko Europskej komisie:

Eurépska komisia listom zn. SG-Greffe (2010) D/12796 zo dna 20.08.2010 zaslala
k vysledkom analyzy pripomienky a k samotnému procesu a vysledkom analyzy nemala Ziadne
pripomienky. Spolocne s analyzou velkoobchodného trhu ¢. 2 bol notifikovany aj navrh metody
kalkulacie cien za sluzbu ukoncovania volania vo verejnej telefonnej sieti v pevhom umiestneni
V sieti vyznamného podniku. Pripomienka Eurdopskej komisie sa tykala navrhu metédy kalkulacie
cien, konkrétne potreby primeranej regulacie cien a povinnosti nakladovej orientdcie.

Podl'a § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach urad v ¢o najviacsej moznej

miere zohladni stanovisko Eurdpskej komisie anarodnych regulaénych orgénov. Urad po
posudeni stanovisk zacne konanie alebo konzultacie ukon¢i.
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Podl'a § 17 ods. 1 zdkona o elektronickych komunikéciach, ak trad na zaklade analyzy
podla § 16 zakona o elektronickych komunikaciach zisti, Ze na prislusnom relevantnom trhu nie
je efektivna sitaz, po skonceni konzultacii podla § 10 ur¢i rozhodnutim vyznamny podnik,
a zaroven mu v tomto rozhodnuti ulozi aspon jednu povinnost podla § 18 az 24 a § 27. Tieto
povinnosti musia vychadzat' zo zisteného stavu a musia byt opravnené a primerané ucelu a
principom regulacie, ktorymi st podpora efektivnej sit'aze a rozvoj vnutorného trhu.

Podla vysledkov opakovanej analyzy vel'koobchodného trhu €. 2 irad dospel k zaveru, ze
na vymedzenom vel’koobchodnom relevantnom trhu ¢. 2 nie je efektivna sttaz podl'a § 16 ods. 2
zakona o elektronickych komunikéciach. V nadvédznosti na ustanovenie § 17 ods. 1 zikona
0 elektronickych komunikaciach preto trad listom ¢. 655/14/2010 zo dna 24.08.2010 oznamil
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., ze na zéklade vysledkov opakovanej analyzy zafina spravne
konanie vo veci ur¢enia spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. za vyznamny podnik podl'a § 17 ods. 1
zakona o elektronickych komunikacidch a ulozenia povinnosti podla § 18 az 22 zdkona
0 elektronickych komunikéacidch na velkoobchodnom trhu €. 2. Tym istym listom trad podla
§ 33 0ds. 2 v spojeni s § 32 a § 34 a dalSich Spravneho poriadku poziadal spolo¢nost’ Slovak
Telekom, a.s. ako ucastnika spravneho konania, aby sa k predmetu konania vyjadrila, navrhla
dokazy, pripadne ich doplnila. Toto oznamenie spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. prevzala dna
30.08.2010 a na vyjadrenie jej urad stanovil lehotu 7 dni od dorucenia.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. poziadala (listom zaevidovanym pod ¢. 690/14/2010
zo diia 2.09.2010) trad o prediZenie lehoty na vyjadrenie sa k spravnemu konaniu a ako dévod
uviedla, cit.: ,,vzhl'adom k narokom na obsiahlost’ a komplexnost’ celého spravneho konania“.
S predizenim lehoty trad nestihlasil, pretoze spravne konanie zalalo na zéklade vysledkov
analyzy velkoobchodného trhu ¢. 2, s ktorymi bola spolo¢nost uz obozndmend. Zamietava
odpoved’ tradu na prediZenie lehoty bola spolognosti Slovak Telekom, a.s. zaslana listom
¢. 690/14/2010 zo dna 02.09.2010. Podla poStovej peciatky bol tento list spolocnosti Slovak
Telekom, a.s. doruceny dna 07.09.2010, avsak urad elektronicku verziu listu zaslal spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s. hned’ na druhy den, tj. 03.09.2010 09:27 hod. Spolo¢nost’ Slovak
Telekom, a.s. nezaslala uradu ziadne vyjadrenie. Nasledne trad listom ¢. 715/14/2010 zo dna
13.09.2010 zaslal podla § 33 ods. 2 Spravneho poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s. vyzvu
pred vydanim rozhodnutia (tato pisomnost’ bola podl'a dorucenky spolo¢nosti Slovak Telekom,
a.s. dorucenda dna 16.09.2010) avV pripade vyuzitia moznosti vyjadrenia stanovil lehotu 7
pracovnych dni od dorucenia listu (podl'a ddtumu prevzatia najneskor do 27.09.2010).

Vyjadrenie spolocnosti Slovak Telekom, a.s. k oznameniu pred zacatim konania a vyzve pred
vydanim rozhodnutia a pravny ndzor uradu k tomuto vyjadreniu

Spolo¢nost” Slovak Telekom, a.s. dita 27.09.2010 v elektronickej forme zaslala uradu list
¢. 42375/2010 (tento bol nasledne doruceny postou a zaevidovany pod ¢. 766/14/2010 dna
01.10.2010) — vyjadrenie k oznameniu pred zaCatim konania ak vyzve pred vydanim
rozhodnutia. Spolo¢nost” Slovak Telekom, a.s. namietala porusovanie formalnych a materialnych
prav v predmetnom spravnom konani a zarovenl ziadala urad o predlZzenie lehoty na vyjadrenie
pred vydanim rozhodnutia a o nahliadnutie do spisu. Zaverom listu spolo¢nost’ Slovak Telekom,
a.s. navrhla uradu procesny postup, ktory by mal urad pri regulacii v spravnom konani na
spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. uplatnit’.

Podrla spolocnosti Slovak Telekom, a.s. sa irad vo svojich listoch odvoldva na vysledky
resp. zavery druhého kola analyz. Analyza uradu bola spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. doru¢ena
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18.02.2010. Spolocnost’ Slovak Telekom, a.s. Vv stanovenej 30 diiovej lehote k uvedenej analyze
v ramci narodnych konzulticii podala pripomienky. Spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. podla
vyjadrenia predpokladala, ze podobne urobili aj dalSie dotknuté subjekty. K zaverom analyzy sa
ma vramci konzultacii podla § 10 zdkona o elektronickych komunikdciach vyjadrit tiez
Europska komisia. Podla spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. vSak urad tieto skutoCnosti ani
v jednom z oboch listov vramci konania neuviedol a ani inak neSpecifikoval a uvedené
skutocnosti spolocnosti Slovak Telekom, a.s. predtym neoznamil, ani inak o nich spolo¢nost’
Slovak Telekom, a.s. nekomunikoval. Urad uvadza, Ze vysledné znenie analyzy, vyjadrenia
dotknutych subjektov, stanovisko uradu k vyjadreniam dotknutych subjektov, vyjadrenie
Europskej komisie boli uverejnené na internetovej stranke Europskej komisie a nachadzaju sa aj
Vv spise spravneho konania. Samotna spolo¢nost” Slovak Telekom, a.s. pocas konzultacii vyuzila
svoje pravo vyjadrit’ sa k zaverom analyzy ako dotknuty subjekt.

Od oznamenia o zacati spravneho konania dna 30.08.2010 az do dorucéenia elektronickej
verzie listu ¢. 42375/2010 dna 27.09.2010, napriek dvom marne uplynutym lehotam na
vyjadrenie auplatnenie si svojich prav, spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. neprejavila volu
0 vyuzitie prava na nahliadnutie do spisu. V liste ¢. 42375/2010 spoloénost’ Slovak Telekom, a.s.
ucelovo tvrdila porusovanie procesnych prav len na zaklade nou predpokladaného a neovereného
obsahu spisu. Nakolko spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. neziadala a az do 29.09.2010 ani
nevyuzila moznost’ nahliadnut’ do spisu a tak sa fakticky oboznamit’ s rozsahom podkladov, nie
st ni¢im podlozené ani tvrdenia o neprimerane kratkej lehote na vyjadrenie sa k podkladom
spravneho konania. Urad pri uréovani lehot na uplatnenie prav vychadzal aj zo skutodnosti, Ze
spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. sa mala moznost' oboznamit' so zavermi analyzy a teda aj
S navrhovanymi povinnostami a podrobnym odoévodnenim ich ulozenia uz v procese konzultacii
podla § 10 zékona o elektronickych komunikéciach.

Spolo¢nost” Slovak Telekom, a.s. zaroven namietala formalny pristup tradu k spravnemu
konaniu bez zaujmu zistit’ presne a uplne skuto¢ny stav veci. Podl'a spolo¢nosti Slovak Telekom,
a.s. urad samotné konanie uvadza ako konanie vo veci urcenia spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
za vyznamny podnik auloZenia povinnosti, avSak podl'a doterajSicho pristupu vobec
nepredpoklada, Ze by sa na moznom ulozeni povinnosti na zdklade argumentacie a dokazov
V spravnom konani mohlo nieCo zmenit’. Takéto chipanie a pristup tradu k sprdvnemu konaniu,
ako k Cisto formalnemu kroku, navySe s nedostatkami spomenutymi vyssie, spolo¢nost’ Slovak
Telekom, a.s. nepovazuje za priestor na skuto¢né uplatnenie svojich prav. Prave naopak, pristup
uradu povazuje za zdsadne braniaci ich uplatneniu a tieZ neveduci k presne a uplne zistenému
skutoénému stavu veci.

Podl'a § 32 ods. 1 Spravneho poriadku je spravny orgdn povinny zistit' presne a uplne
skutoCny stav veci a za tym celom si obstarat’ potrebné podklady pre rozhodnutie. Pritom nie je
viazany len navrhmi ucastnikov konania. Podla § 32 ods. 2 Spravneho poriadku podkladom pre
rozhodnutie st najmd podania, ndvrhy a vyjadrenia ucastnikov konania, dokazy, Cestné
vyhlasenia, ako aj skutocnosti vSeobecne zname alebo zndme spravnemu organu z jeho Uradnej
¢innosti. Rozsah a spdsob zistovania podkladov pre rozhodnutie urcuje spravny organ. Spravny
poriadok tymto ustanovenim vymedzuje prerogativ spravneho organu v oblasti ur¢enia rozsahu
a sposobu zistovania podkladov pre rozhodnutie. Spravny orgéan je teda viazany iba vysledkom,
ktory sa mé v spravnom konani dosiahnut a tym je presné a Uplné zistenie skuto¢ného stavu veci,
pri¢om vyber prostriedkov na dosiahnutie tohto vysledku je na spravnom orgéne.

33



Podrl'a ¢lanku 2 ods. 2 Ustavy SR $tatne organy mozu konat iba na zaklade Ustavy SR, v
jej medziach a v rozsahu a spdsobom, ktory ustanovi zakon. Tuto poziadavku obsahuje aj
ustanovenie § 3 ods. 1 Spravneho poriadku, podl'a ktoré¢ho spravne organy postupuju v konani
v sulade so zédkonmi a inymi pravnymi predpismi. Z uvedeného vyplyva, ze samotny Spravny
poriadok predpokladd postup spravnych organov podla osobitnych predpisov (ak by malo
konanie prebiehat’ vylu¢ne podl'a Spravneho poriadku, by bolo znenie § 3 ods. 1 ,,...v sulade
s tymto zdkonom...”). Takymto osobitnym predpisom v konani o urceni vyznamného podniku
a ulozeni povinnosti je zakon o elektronickych komunikaciach. V § 3 ods. 1 Spravneho poriadku
sa teda premieta zasada lex specialis derogat lex generalis. Zékon o elektronickych
komunikaciach obsahuje hypotézu, na zéklade splnenia ktorej je urad povinny uréit’ vyznamny
podnik na relevantnom trhu a ulozit' mu suvisiace povinnosti. Touto hypotézou je moznost’
nezavislého spravania sa podniku a S tym spojend neexistencia efektivnej sitaze na relevantnom
trhu. Zakon o elektronickych komunikéciach takisto explicitne ustanovuje jediny sposob zistenia
splnenia tejto hypotézy — analyzu relevantného trhu. Participacia subjektov dotknutych
povinnostou uradu (t.j. povinnost’ Gradu ur€it’ na zéklade zaverov analyzy vyznamny podnik na
relevantnom trhu aulozit mu suvisiace povinnosti) sa uskutociiuje prostrednictvom procesu
konzultacii. V tomto procese je dotknutym strandm poskytnutd moznost’ vyjadrit’ sa k navrhu
opatrenia vo veci. Zakon o elektronickych komunikéciach ukladé uradu povinnost’ v ¢o najvacsej
miere zohladnit’ stanovisko dotknutého podniku (Gcastnika konania v naslednom spravnom
konani). Poziadavka maximalneho mozného zohladnenia stanoviska dotknutého podniku ma
zmysel iba vtedy, ak je tato poziadavka premietnuta do rozhodnutia vo veci samej, ako vysledku
nasledného spravneho konania napriek tomu, ze vyjadrenie sa K navrhu rozhodnutia vo veci
samej sa uskutocnilo v rdmci procesu mimo spravneho konania. Tymto vSak nie je dotknuta
vylucnost’ sposobu zistenia splnenia hypotézy (moznosti nezdvislého spravania sa podniku
a s tym spojenej neexistencie efektivnej siitaze na relevantnom trhu) — analyzy relevantného trhu.
Konzultacie, ako Specificky proces s uzkym akcesorickym vzt'ahom k analyze relevantného trhu,
predstavuju len moznost’ korekcie zaverov analyzy. Vyjadrenia dotknutych stran teda svojim
charakterom plnia vo vztahu k obsahu zaverov analyzy len subsidiarnu komplementarnu funkciu.
Pre zistenie splnenia uvedenej hypotézy je vykonanie analyzy relevantného trhu vzdy obligatdrne
(moznost’ vyjadrenia sa dotknutych stran je opravnenim vyplyvajicim zo zakona a je teda iba
fakultativne). Z tohto dévodu nemdzu byt vyjadrenia dotknutych strdn uskutocnené v ramci
konzultacii posudzované ako samostatny podklad rozhodnutia podla § 32 ods. 2 Spravneho
poriadku. Ak analyza relevantného trhu predstavuje, podl'a osobitného predpisu, nevyhnutny a
zaroven jediny podklad rozhodnutia, potom konzultacie zodpovedaji moznosti dotknutych stran
(aj ucastnika nasledného spravneho konania) vyjadrit’ sa k tomuto podkladu a k spésobu jeho
zistenia. Aj pri maximalnom zohladneni stanoviska dotknutého podniku je vSak vylacenie
analyzy relevantného trhu, ako aj zistenie splnenia zdkonom danej hypotézy na zéklade inych
podkladov, nepripustné. Analyza relevantného trhu je podla osobitného predpisu jedinym
formalnym rdmcom pre zistenie materialnej pravdy. Analyza relevantného trhu z tohto dévodu
predstavuje jediny pripustny podklad rozhodnutia. Zasada lex specialis derogat lex generalis
vyjadruje vyluéni aplikaéntt prednost’” osobitného predpisu (zdkona o elektronickych
komunikaciach) a zarovenn zékaz duplicitnej vecnej poOsobnosti viacerych predpisov (zakona
0 elektronickych komunikacidch a Spravneho poriadku) na jednu a ta istd skutocnost’ (podklad
rozhodnutia). Pouzitie iného sposobu zistenia splnenia uvedenej hypotézy by bolo v rozpore
s osobitnym predpisom a bolo by teda v prikrom rozpore s tstavnou poziadavkou na konanie
orgdnov verejnej moci vyluéne secundum et intra legem, ako aj v rozpore s principom pravnej
istoty a ochrany legitimnych oc¢akavani.
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Dalej je potrebné uviest, Ze urad sibezne viedol v analogicky totoznej veci (regulacia na
vel’koobchodnom trhu ¢. 2) devat’ spravnych konani s d’al§imi deviatimi subjektmi, ako jedinymi
ucastnikmi daného spravneho konania, pricom ani jeden ucastnik pri totoznom procesnom
postupe uradu nenamietal porusovanie formalnych alebo materidlnych prav v spravnom konani.
Uvedeny postup uradu vychadzal zo zdkladného pravidla konania spravneho organu podla § 3
ods. 4) druha veta Spravneho poriadku, dbat’ o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely.

V zéavere svojho vyjadrenia spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. navrhla tiradu nasledujuci
procesny postup:
1.  moznost’ nahliadnut’ do spisového materidlu v zaujme oboznamenia sa s pripadnymi
d’alSimi podkladmi rozhodnutia,

2.  informaciu a S$pecifikaciu, aké povinnosti v akom rozsahu a zneni planuje trad ST
ulozit’, ako 1 0 zakladné informacie o sposobe zistenia podkladov a sposobe, ako sa trad
predbezne s tymito skutocnostami vysporiadal, teda aké konkrétne skutocnosti
a sutazné problémy odovodinuju ulozenie Specifickej povinnosti, ako sa fiou maja
vyriesit, vratane odovodnenia ich nutnosti a primeranosti,

3. primeranu lehotu na vyjadrenie sa k podkladom tradu uvedenym v bode 1. a pripadné
dokazy a argumenty, ako aj d’al§ie navrhy na doplnenie podkladov.

Z dévodu, aby nevznikol ani nédznak pochybnosti o poruSovani procesnych prav
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a nasledne z toho nevznikla moznost’ zmarenia resp. oddialenia
efektivnej regulécie a predovsetkym z dovodu dodrzania principu efektivnosti podla § 6 ods. 7
zakona 0 elektronickych komunikaciach, urad listom ¢. 766/14/2010 zo dna 28.09.2010 (osobne
bol doruc¢eny do podatel'ne spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s. diia 29.09.2010) odpovedal na list
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a umoznil jej uplatnit’ svoje prava v dodatoc¢nej lehote tak, Ze
urad dna 29.09.2010 o0 13,00 hod. umozZni zéastupcom spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s.
nahliadnutie do spisového materidlu vedené¢ho v spravnom konani vo veci urcenia spolocnosti
Slovak Telekom, a.s. za vyznamny podnik aulozenia povinnosti. Sucasne trad umoznil
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. predlozit’ pisomné vyjadrenie na uplatnenie prav podla § 33
ods. 2 a stvisiacich ustanoveni Spravneho poriadku do 08.10.2010.

Dna 29.09.2010 sa na turad Vdohodnutom case dostavil splnomocneny zastupca
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a v stilade s § 23 Spravneho poriadku nahliadol do spisového
materidlu vedeného k spravnemu konaniu vo veci urcenia spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. za
vyznamny podnik na vel’koobchodnom trhu ¢. 2 a uloZenia povinnosti na tomto trhu a nasledne
po nahliadnuti poziadal o kopie podkladov z predmetného spisového materialu a to:

1. verziu analyzy VOT ¢. 2 zo dna 23.07.2010, ktora bola notifikovanad do
Europskej komisie,

2.  pripomienky jednotlivych podnikov k analyze VOT ¢. 2, vratane 1 verzie
pripomienok spolo¢nosti GTS Slovakia, a.s.,

3. vyjadrenie uradu ku vSetkym pripomienkam podnikov podl'a bodu 2.,
4.  navrh rozhodnutia uradu vo vedenom spravnom konani,
5. stanovisko Eurdpskej komisie k notifikovanej analyze VOT ¢. 2 zo dina

23.07.2010
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a sucasne poziadal 0 kopie podkladov tykajucich sa metddy kalkulacie cien, ktoré nie st sicast'ou
predmetného spisového materialu, nakolko rozhodnutie o metode kalkuldcie cien nie je
predmetom tohto spravneho konania:

6.  pripomienky podnikov k navrhu rozhodnutia 0 ur¢eni metody kalkulacie cien za
sluzby ukoncovania volania vo verejnej telefébnnej sieti v pevnom mieste
pripojenia v sieti vyznamného podniku,

7.  vyjadrenie uradu k pripomienkam podnikov podl’a bodu 6.,
8.  nakladovy model spolu s prilohami,
9. stanovisko Eurdpskej komisie k metode kalkulacie cien za sluzby ukoncovania

volania vo verejnej telefébnnej sieti v pevnom mieste pripojenia Vv sieti
vyznamného podniku.

Koépie vsetkych podkladov z citovaného materialu (uvedené pod bodom 1.-5.), ako aj
vSetky materidly tykajice sa metddy kalkulacie cien za sluzby ukoncovania volania vo verejnej
telefonnej sieti v pevnom mieste pripojenia v sieti vyznamného podniku (uvedené pod bodom 6.-
9.) boli do konca pracovnej doby dia 29.09.2010 odoslané v sulade s dohodou v elektronickej
verzii zastupcom spolocnosti Slovak Telekom, a.s.

Dna 11.10.2010 bola uradu (list zaevidovany pod ¢. 786/14/2010) dorucena elektronicka
verzia odpovede spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. atato bola vten isty den doruena do
podatel'ne tradu. V odpovedi spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. reagovala na tvrdenie uradu
uvedené v liste €. 766/14/2010 zo dna 28.09.2010 auviedla tiez pripomienky Kk navrhu
rozhodnutia tradu vo vedenom spravnom konani (ktoré jej bolo doru¢ené v elektronickej forme
spolu s pozadovanymi dokumentmi).

V nadviznosti na pravny nazor tradu uvedeny k vyjadreniu spoloc¢nosti Slovak Telekom,
a.s k oznameniu pred zaCatim konania avyzve pred vydanim rozhodnutia a vzhladom na
skutoCnost’, Ze Grad umoznil spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. na uplatnenie prava podla § 33
ods. 2 a suvisiacich ustanoveni Spravneho poriadku pisomne predlozit’ vyjadrenie v dodato¢nej
lehote do 8.10.2010, trad neakceptuje odpoved’ spolocnosti Slovak Telekom, a.s. Tato odpoved’
bola doruc¢ena po dohodnutom dodato¢nom termine, a preto ju tirad nepovazuje za relevantnu pre
posudenie v ramci prebiehajuceho spravneho konania.

Listom ¢. 47823/2010 zo dna 13.10.2010 (zaevidovany tradom pod ¢. 789/14/2010 zo dina
13.10.2010) spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. poziadala trad 0 odpustenie zmeSkanej lehoty na
pisomné vyjadrenie pre uplatnenie si prav podla § 33 ods. 2 astvisiacich ustanoveni podla
Spravneho poriadku. Spolo¢nost” Slovak Telekom, a.s. sa ospravedlnila za zmeskanie procesnej
lehoty, ale neuviedla ziadne dovody zmeskania lehoty.

Urad listom &. 789/14/2010 zo dia 19.10.2010 odpovedal na Ziadost' spolognosti Slovak
Telekom, a.s. s odovodnenim, ze odpustenie zmeSkania lehoty pojmovo prichddza do uvahy len
pri zakonnych lehotich a procesné lehoty méze spravny organ predizit. Avsak lehota na
uplatnenie prav podla § 33 ods. 2 asuvisiacich ustanoveni Spravneho poriadku uz bola
spolocnosti Slovak Telekom, a.s. listom tradu €. 766/14/2010 doruc¢enym osobne dna 29.09.2010
predizena do 08.10.2010. V zavere listu urad uviedol, Ze povaZuje uloZené procesné lehoty za
primerané téelu spravneho konania a d’al$ie prediZenie povazuje za neoddovodnené.
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Urad na zéklade vysledkov analyzy, po zohladneni stanovisk v ramci narodnych
konzultécii, stanoviska Eurdpskej komisie a narodnych regulacnych organov, ako aj vsetkych
vyssie uvedenych skuto¢nosti rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Ing. Jana Kopecna
riaditel’ka odboru ekonomickej regulacie

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad do 15 dni odo diia jeho dorucenia na adresu:
Telekomunikac¢ny urad Slovenskej republiky
odbor ekonomickej regulacie
Tovarenska 7
P.0. BOX 40
828 55 Bratislava 24

Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycCerpani riadneho opravného prostriedku
a nadobudnuti jeho pravoplatnosti.
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