TELEKOMUNIKACNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ODBOR EKONOMICKEJ REGULACIE
Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828 55 Bratislava 24

ROZHODNUTIE

Cislo: 1429/0ER/2013 V Bratislave 10. jula 2013

Ugastnik konania:

Inomanet, s.r.o.

Armadna ulica 795
049 16 JelSava

Telekomunikacny urad Slovenskej republiky, odbor ekonomickej regulacie
(dalej len ,urad®), ako organ Statnej spravy prisludny na konanie podlfa § 6 ods. 1
pism. b) a ods. 3 pism. a) zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®) a
podla § 5 a § 6 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,spravny poriadok®), rozhodol v konani so spolo¢nostou
Inomanet, s.r.o. so sidlom Armadna ulica 795, 049 16 JelSava, ICO 36 428 442 (dalej
len ,spolo€nost’ Inomanet“) vo veci uréenia vyznamného podniku podfa § 18 ods. 1
zakona o elektronickych komunikaciach a uloZenia povinnosti podla § 19 az 25
zakona o elektronickych komunikaciach na relevantnom trhu poskytovania
velkoobchodnej sluzby ukon€ovania volania v jednotlivych verejnych telefébnnych
sietach v pevhom umiestneni, ktora spocCiva v prenose volania smerovaného ku
koncovému uzivatelovi verejnej telefénnej sluzby na pevnom mieste pripojenia
z bodu prepojenia medzi dvoma pevnymi sietami alebo medzi mobilnou sietou
a pevnou sietou do koncového bodu v pevnej verejnej telefénnej sieti uréeného
Specifickou sietovou adresou (dalej len ,relevantny trh €. 3“) nasledovne:

1) Spoloénost’ Inomanet ma podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach na relevantnom trhu €. 3 také postavenie, ze nie je
vystavena efektivnej sut'azi a ekonomicky vplyv jej v podstatnom rozsahu
dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov, teda
spolocénost’ Inomanet je vyznamnym podnikom na relevantnom trhu €. 3.

2) Urad uklada spoloénosti Inomanet ako vyznamnému podniku na
relevantnom trhu €. 3 nasledujuce povinnosti:



a) povinnost’ transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona o

elektronickych komunikaciach. Spoloénost’ Inomanet je povinna:

l. zverejnitt na svojom verejne dostupnom webovom sidle
referenént ponuku na prepojenie sieti v pevhom umiestneni,
ktora musi obsahovat’ informacie tykajuce sa sluzieb
ukonéovania volania v pevhom mieste pripojenia, najma
informacie o uctovani, technické Specifikacie, charakteristiky
siete, zmluvné podmienky dodavania a pouzivania sluzby
ukon€ovania volania v pevhom mieste pripojenia vratane cien
za ukoncéovanie volani najneskér do 60 dni od doruéenia
rozhodnutia o ur€eni vyznamného podniku a ulozeni povinnosti.
Ak spoloénost’ Inomanet bude uctovat cenu za ukonc€enie
volania vo vySke maximalnej ceny ulozenej cenovym
rozhodnutim, méze takuto cenu zverejnit’ v referenénej ponuke
odkazom na platné cenové rozhodnutie,

Il. zverejnit’ na svojom verejne dostupnom webovom sidle kazdu
zmenu zmluvnych podmienok referenénej ponuky na
prepojenie, ktora bude mat’ vplyv na podniky definované v § 5
ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach v lehote 45 dni
pred uc€innostou zmeny referencnej ponuky a predlozit’ ju
uradu. Ak zmena referenénej ponuky vyplyva z cenového
rozhodnutia uradu, je spolo€nost’ Inomanet povinna zverejnit’
zmenenu referenénu ponuku najneskér vden ucinnosti
predmetného rozhodnutia.

b) povinnost’ nediskriminacie pristupu a prepojenia podla § 20 ods. 1 a ods.

2 zakona o elektronickych komunikaciach. Spoloénost’ Inomanet je
povinna uplatinovat’ pri poskytovani sluzby ukon¢ovania volania vo svojej
verejnej telefonnej sieti poskytovanej na pevnom mieste voéi inym
podnikom porovnatelné podmienky za porovnatelnych okolnosti a
poskytovat’ informacie a sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok
a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzivala pre vlastnu potrebu alebo
ich poskytovala podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v
ktorom ma pravo spolurozhodovat'.

povinnost’ pristupu k ur€itym sietovym prostriedkom podla § 22 zakona o
elektronickych komunikaciach. Spolo¢nost’ Inomanet je povinna splinit’
odévodnenu a opodstatnenu ziadost’ na pouzivanie uréitych prvkov siete
a pridruzenych prostriedkov a odévodnenu a opodstatnenu ziadost’
0 prepojenie sieti. Spolo€nost’ Inomanet je dalej povinna:



l. viest' rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi ziadajucimi
0 prepojenie siete,

.  umoznit’ spoloéné umiestnenie alebo iné formy spoloéného
pouzivania pridruzenych prostriedkov, ktoré su potrebné pre
poskytovanie velkoobchodnej sluzby ukonéovania volania
vV pevhom mieste pripojenia,

[ll. prepojit’ siete alebo siet'ové prostriedky.

d) povinnost’ regulacie cien pristupu a prepojenia podla § 23 zakona o
elektronickych komunikaciach.

Spoloénost’ Inomanet je povinna stanovit’ ceny za ukon€enie volania vo
svojej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni tak, ako jej uréi urad
v rozhodnuti o regulacii cien podla § 12 zakona o elektronickych
komunikaciach.

Odovodnenie:

Urad na zaklade vysledkov predchadzajuceho druhého kola analyzy
velkoobchodného trhu poskytovania sluzieb ukoncCovania volania v jednotlivych
verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni svojimi rozhodnutiami urcil za
podnik s vyznamnym vplyvom tieto spolo¢nosti: spolo¢nost Antik Telecom, s.r.o.,
GTS Slovensko, s.r.o. Orange Slovensko, a.s., Slovanet, a.s., Slovak Telekom, a.s.,
Swan, a.s., Zeleznice SR — Zelezniéné telekomunikacie Bratislava, 0.z. (dalej len
ZSR — 7T, 0.z.“), Trnavatel, s.r.o., UPC Broadband Slovakia, s.r.0. a ulozil im
povinnosti v sulade so zakonom o elektronickych komunikaciach. Za vyznamny
podnik bola urCena aj spoloCnost Dial Telecom, a.s., ale na zaklade univerzalnej
sukcesie sa pravnym nastupcom stala spolo¢nost GTS Slovakia, s.r.o., ktora
prevzala vSetky prava a zavazky spolo¢nosti Dial Telecom, a.s. VSetkym
menovanym spolocnostiam, teda aj spolocnosti Inomanet, a dalSim podnikom urad
oznamil, Zze zacCina tretie kolo analyzy relevantného trhu & 3 a sucasne vSetky
podniky poZiadal o doruCenie informacii a podkladov potrebnych pre vykonanie
analyzy predmetného trhu.

v

Urad pri definovani relevantného trhu & 3 postupoval podla zakona
o elektronickych komunikaciach a vychadzal z rozhodnutia uradu zo dria 20. januara
2011, ktorym urad urcil zoznam relevantnych trhov (dalej len ,rozhodnutie uradu o
uréeni zoznamu relevantnych trhov®) v sulade so smernicou Eurdépskeho parlamentu
a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spoloéhom regulaénom ramci pre
elektronické komunikacné siete a sluzby v plathom zneni (dalej len ,Ramcova
smernica“) a Odporu€anim Komisie o prislusnych trhoch vyrobkov a sluzieb v
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sektore elektronickej komunikacie umoZznujucich regulaciu ex ante v sulade so
Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo¢nom regulacnom
ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby (2007/879/ES) zo dna
17.12.2007.

Vecné vymedzenie relevantného trhu €. 3

Podstatnou €astou analyzy relevantného trhu bolo definovanie relevantného
trhu €. 3 v narodnych podmienkach Slovenskej republiky z vecného a aj uzemného
hladiska, v Casovom rozmedzi od poslednej analyzy atiez zohladnenim
predpokladaného vyvoja uplatnenim pristupu zameraného do buducnosti.

Podla rozhodnutia uradu o uréeni zoznamu relevantnych trhov je relevantny trh
¢. 3 urCeny ako velkoobchodny trh sluzieb ukonCovania volania v jednotlivych
verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni a definovany ako prenos volania
smerovaneho ku koncovému uzivatelovi verejnej telefonnej sluzby na pevhom mieste
pripojenia z bodu prepojenia medzi dvoma pevnymi sietami alebo medzi mobilnou a
pevnou sietou do koncového bodu pevnej verejnej telefonnej siete urCeného
Specifickou sietovou adresou. Velkoobchodnym trhom sa rozumie trh takych sluzieb,
ktoré poskytuje podnik inému podniku.

Podlfa platného regulaéného ramca navrhované opatrenie nesmie
predstavovat prekazku jednotnému trhu, ma byt zlucitelné s pravnymi predpismi
SpoloCenstva anajmd scielmi uvedenymi v c¢lanku 8 Ramcovej smernice
2002/21/ES v platnom zneni . V tomto pripade nie je dbleZité, v ktorej krajine volanie
vzniklo, ale kde a od akého podniku takuto prevadzku vyznamny podnik prebera.
Takmer vSetky takéto podniky, od ktorych vyznamné podniky preberaju volanie,
podliehaju regulaénému ramcu Eurdpskej unie.

Clanok 8 ods. 3 Ramcovej smernice hovori, Ze: ,Narodné regulaéné organy
prispievaju k rozvoju vnutorného trhu okrem iného tym, Ze:

a) odstrania pretrvavajuce prekazky pri poskytovani elektronickych komunikacnych
sieti, pridruzenych zariadeni a sluzieb a elektronickych komunikaénych sluZieb na
europskej urovni;
b) podporia budovanie a rozvoj transeurdpskych sieti a sucinnost’ (interoperabilitu)
celoeurdpskych sluzieb a prepojenie koniec — koniec;
d) spolupracuju navzajom s Komisiou a BEREC tak, aby zabezpeCili rozvoj
jednotného regulacného postupu a jednotné uplatiovanie tejto smernice a
Specifickych smernic.

Podla § 3 zdkona ¢&. 136/2001 Z.z. o ochrane hospodarskej sutaze v zneni
neskorsSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane hospodarskej sutaze®) je relevantny
trh priestorovy a Casovy subeh ponuky a dopytu takych tovarov, ktoré su na
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uspokojenie urcitych potrieb z hladiska uzivatela zhodné alebo vzajomne zastupitelné.
Tovarovy relevantny trh zahffia zhodné alebo vzajomne zastupitelné tovary schopné
uspokojit’ ur€itu potrebu uzivatelov. Vzajomne zastupitelné tovary su tovary, ktoré su
zastupitelné najma z hladiska ich fyzikalnych a technickych charakteristik, ceny a
ucelu pouzitia.

Pri vecnom vymedzeni sluzieb na trhu ukoncCovania volani na velkoobchodnej
urovni urad vychadzal z vyS$Sie uvedeného ustanovenia tak, ze trhova definicia sluzieb
musi zahfnat’ sluzby, ktoré su na danom relevantnom trhu zastupitelné predovsetkym
z hladiska technickych charakteristik, ceny a uéelu pouzitia. Urad tiez zohladnil
poziadavku aplikacie pristupu zameraného do buducnosti (forward looking approach)
a vychadzal zo su€asnych a o€akavanych trendov, ale zaroven aj z predpokladaného
vyvoja trhu v strednodobom a dlhodobom ¢asovom horizonte, t.j. do 3 rokov odo dna
nadobudnutia pravoplatnosti tohto rozhodnutia o ur€eni vyznamného podniku
a ulozeni povinnosti.

Sluzba ukonCovania volania zahffa tu c¢ast prenosu volania, ktora je
vymedzena ustredriou, na ktorej je mozné poskytovat prepojenie a koncovym bodom
siete bez ohladu na pouzitu technologiu. Vymedzenou ustrednou sa rozumie miestna
alebo tranzitna ustredna, kde su siete prepojené. Sluzba ukonovania volania zahfia
ukonc€ovanie volania s prepojenim na:

A. miestnej ustredni: ak su telefénne siete operatorov prepojené v primarnom
pristupovom bode, v ktorého atrakénom obvode sa nachadza bod ukoncenia
volania, operator odovzda volanie v danom primarnom pristupovom bode;

B. drovni jednoduchého tranzitu: ak su telefonne siete operatorov prepojené v
tranzithom pristupovom bode, v ktorého atrakénom obvode sa nachadza bod
ukoncenia volania, operator odovzda volanie v danom tranzithom pristupovom
bode;

C. urovni dvojitého tranzitu: v pripade, Ze volanie nie je odovzdané v tranzithom
pristupovom bode, v ktorého atrakénom obvode sa nachadza bod ukoncenia, ale
v inom tranzitnom pristupovom bode.

Sluzba ukon&ovania volania v sieti v pevnom umiestneni zahfna ukonc¢ovanie
vSetkych volani prichadzajucich na geografické Cisla bez ohfadu na to, kde
a akym spoésobom bolo volanie zostavené.

Sluzba ukoncovania volania na geografické ¢isla v sieti mdze byt poskytovana
tradicnou technolégiou — sprepojovanim okruhov (PSTN siet), ale aj
prostrednictvom IP protokolu.



Sluzba ukonéovania volania zahrna:

a) ukoncCenie volani zostavenych vo vlastne;j sieti,
b) ukonc&enie volani zostavenych v inej narodnej mobilnej alebo pevnej sieti,
c) ukoncenie volani zostavenych v zahrani¢nej mobilnej alebo pevne;j sieti.

Z hladiska funkcionality a zastupitelnosti na strane ponuky je ukon€ovanie
volani zostavenych v zahrani€i identické s ukonCovanim volani zostavenych v
narodnych sietach. Pri volaniach prichadzajucich zo zahrani€ia podniky za ucelom
tranzitu medzinarodného volania zabezpecluju infrastrukturu nad ramec svojej
narodnej siete a mézu nastat dva scenare:

A. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia (napr. vo Frankfurte
alebo inom eurépskom meste) preberie vyznamny podnik, ktory volanie
tranzituje a nasledne ukon&i vo svojej sieti. Takéto volanie je viazanym
produktom skladajucim sa z tranzitu a ukoncenia.

B. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia preberie [ubovolny
podnik, ktory volanie len tranzituje a toto volanie nie je ur€ené na ukoncenie
v jeho sieti. Toto volanie je lubovolnym podnikom postupené na ukoncenie
volania do siete iného podniku, ktory volanie ukonci vo svojej sieti.

Urad dodato¢ne skumal ukondéovanie takych volani, ktoré boli zostavené
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut a pod.)
a smerované na geografické &isla narodnych operatorov. Urad posudzoval, &i je
mozné ukoncovanie volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby
(napr. aplikacia SkypeOut a pod.) povazovat za zastupitelné s ukonCovanim vySSie
uvedenych Standardnych volani. Pri vyhodnoteni zastupitelnosti urad na zaklade
doru€enych informacii od podnikov pdsobiacich na relevantnom trhu &. 3 posudzoval
hlavne:

o funkcionalitu pri ukonCovani Standardnych volani a volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut
a pod.),

o zastupitelnost na strane ponuky na zaklade technickych charakteristik,

ceny aucelu pouzitia ukonCovanych Standardnych volani a volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr. aplikacia
SkypeOut a pod.),

o homogenitu sutaznych podmienok pri ukon€ovani Standardnych volani a
volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr.
aplikacia SkypeOut a pod.).

Podniky pdsobiace v sledovanom obdobi na relevantnom trhu €. 3 v Slovenskej
republike uviedli, zZze ztechnického hladiska volania zostavené prostrednictvom

6



nemanazovanej VolP sluzby prechadzaju tzv. konverziou hlasového signalizacného
a media protokolu v IP sietach na SS7 signalizaciu a v takto zmenenom formate su
smerované do ciefovej siete a ukonCované rovnako ako S$tandardné volanie.
Vzhfadom na uvedené, ukonéené volania zostavené prostrednictvom nemanazZovanej
VoIP sluzby nie je mozné oddelit’ od celkového objemu ukonéenej prevadzky,
pretoze prichadzaju do siete terminujuceho podniku ako Standardné volania.
Ukoncovanie volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr.
aplikacia SkypeOut a pod.) nepredstavuje teda ziadnu d'al$iu skupinu volani. Urad
zistil, Ze pre podniky pdsobiace na relevantnom trhu €. 3 nie je podstatné to, akym
spbésobom boli zostavené volania prichadzajuce do ich siete. Funkcionalita
ukon€ovania Standardnych volani je rovnaka, ako funkcionalita ukonCovania volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby. Na zaklade uvedeného
urad dospel k zaveru, Ze z hladiska funkcionality povazuje ukon€ovanie takych volani,
ktoré boli zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby, za zastupitelné
s ukon€ovanim standardnych volani.

Pri  zastupitefnosti na strane ponuky durad zistoval, ¢&i pri ukonCovani
Standardnych volani maju narodni operatori rozdielne technické podmienky
v porovnani s ukon€ovanim volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby. Urad zistil, Ze aj volania zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby prichadzaju do siete slovenskych podnikov prostrednictvom Standardnych
prepojeni a teda pre ich ukon€enie su vyuzivané tie isté technické zariadenia ako pre
ukoncovanie volani zostavenych v klasickych TDM sietach.

Podniky poskytujuce verejné telefébnne sluzby v pevhom mieste pripojenia
nedokazu rozlisit, Ze volanie bolo zostavené ako nemanazovana VolP sluzba a takéto
volanie ukonCuju rovnako, ako akékolvek iné prichadzajuce Standardné volanie.
Volania zostavené prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby prichadzaju do
jednotlivych sieti uz ,konvertované“ asu totozné so Standardnymi volaniami
vzniknutymi v akejkolvek sieti.

Podniky pri ukonCovani volani zostavenych prostrednictvom nemanazZovanej
VolIP sluzby vynakladaju rovnaké naklady, ako pri ukonCovani Standardnych volani.
Ziadny slovensky podnik neméa priamy zmluvny vztah so spolo&nostou poskytujicou
nemanazované VolP volania.

Na zaklade uvedeného urad dospel kzaveru, Ze ukonCovanie volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby je plne zastupitelné
s ukonCovanim Standardnych volani, pretoze z pohfadu ukon€ovania volania v sieti nie
je délezity spdsob zostavenia volania. Ak volanie spifia technické a technologické
predpoklady na ukoncenie volania v sieti, podniky nemaju Ziadnu technicku prekazku
pre ukoncenie takéhoto volania.



Z vykonanej analyzy zastupitefnosti ukonCovania Standardnych volani
a ukonCovania volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby
vyplynulo, ze sutazné podmienky su uplne rovnakeé.

Urad preto dospel kzaveru, Ze ukondovanie volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby zvecného hladiska spifa vsetky
charakteristiky definicie relevantného trhu ¢. 3 a preto tieto ukonCované volania do
relevantného trhu €. 3 zahrnul. UkonCovanie volani zostavenych prostrednictvom
nemanazovanej VolP sluzby ma rovnaké funkcionality ako ukoncovanie Standardnych
prichadzajucich volani, z pohfadu ponuky je uUplne zastupitelné s ukonCovanim
Standardnych volani a existujuce sutazné podmienky su uplne homogénne so
sutaznymi podmienkami ukon€ovania Standardnych volani.

Sluzba ukonc€ovania volania v sieti v pevnom umiestneni zahffia aj ukonovanie
takych volani, ktoré boli zostavené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie (napr.
aplikacia SkypeOut a pod.) anasledne ukonfené na geografickych Cislach, ale
nezahfna také volania, ktoré boli ukonéené prostrednictvom nainstalovanej
aplikacie (volania zo Skype na Skype a pod.).

Kazdy podnik ukonCuje volania zostavené v jeho vlastnej sieti v pevnom
umiestneni, tzv. samozasobovanie (selfsupply) a v ramci prepojenia ukoncuje volania
zostavené v inej narodnej pevnej alebo mobilnej sieti, ako aj volania zostavené v
zahrani¢nej pevnej alebo mobilnej sieti.

Podnikmi pésobiacimi na tomto trhu su preto podniky, ktoré maju uzavretu
zmluvu o prepojeni svojej siete v pevnom umiestneni s inym podnikom a poskytuju
verejnu telefénnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia, t. j. poloha koncového bodu sa
nemeni, alebo je technickymi, pripadne technologickymi prostriedkami zabezpeéené
obmedzenie mobility koncového bodu a poloha koncového bodu je definovana
konkrétnym geografickym Ccislom. Podla § 2 ods. 5 zakona o elektronickych
komunikaciach je geografické Cislo z narodného &islovacieho planu, priCom cast jeho
Struktiry ma geograficky vyznam pouzivany na smerovanie volani na fyzické
umiestnenie koncového bodu siete.

Pre ucely tovarového vymedzenia velkoobchodného relevantného trhu €. 3 sa
urad zaoberal zastupitefnostou sluzieb ukonovania volania:

a) v jednotlivych verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni,
b) prostrednictvom réznych typov sieti.



a) Zastupitel'nost’ sluZieb ukoncovania volania v jednotlivych verejnych
telefébnnych sietach v pevnom umiestneni

Podla definicie relevantného trhu €. 3 je velkoobchodny trh v realnej projekcii
(to znamena pri realnom poskytovani sluzby) viazany na existenciu konkrétneho
koncového bodu siete (je to sluzba, ktora spocCiva v prenose volania smerovaného ku
koncovému uzivatefovi verejnej sluzby na pevnhom mieste pripojenia, do koncového
bodu pevnej verejnej siete ur€eného Specifickou sietovou adresou). Potom plnenie na
agregovanom trhu vSetkych sieti nemozno povazovat za homogénny produkt, kedze
je vzajomne nezastupitelné. Vzajomna zastupitelnost produktov (v tomto pripade
sluzieb) je zakladnou podmienkou tovarového relevantného trhu. Podla vSeobecnej
definicie zdkona o ochrane hospodarskej sutaze je ,relevantny trh priestorovy a
Casovy subeh ponuky a dopytu takych tovarov, ktoré su na uspokojenie urcitych
potrieb z hladiska uzivatefa zhodné alebo vzajomne zastupitefné“. Ukoncovanie
volania v jednej sieti nie je zastupitelné s ukonCovanim volania v inej sieti. Ide o
rozdielne sluzby, pretoZze napr. dve alebo tri sluzby spolu nesutazia na jednom
realnom trhu. Vzhfadom na fakt, Ze plnenia spocivajuce v ukoncovani volani
v jednotlivych sietach nie su vzajomne zastupitelné, je potrebné v realnej projekcii
realneho velkoobchodného trhu na uzemi Slovenskej republiky v sucasnosti vidiet
trinast samostatnych trhov, resp. samostatnych podtrhov. Ide tu o vztah legalnej
definicie a skutoCnosti, na ktoru mozno tuto definiciu aplikovat. Definicia
velkoobchodného relevantného trhu €. 3 obsahuje pojmové znaky relevantného trhu
vo vSeobecnej, a teda abstraktnej rovine a ak nejaka skutoCnost (napr. trh
ukong&ovania volania v sieti spolognosti jedného alternativneho operatora) napifa tieto
pojmové znaky (ide teda o sluzbu, ktora spocCiva v prenose volania smerovaného ku
koncovému uzivatelovi verejnej telefonnej sluzby na pevnom mieste pripojenia z bodu
prepojenia medzi dvoma pevnymi sietami alebo medzi mobilnou a pevnou sietou do
koncového bodu pevnej verejnej telefonnej siete urCeného Specifickou sietovou
adresou), mézeme takuto skuto€nost oznacit za relevantny trh podla danej definicie.

V praxi sa tak méze vyskytnut aj viacero skuto&nosti, ktoré napifiaju pojmové
znaky definicie, a preto mbze nastat' situacia, Ze existuje viacero relevantnych trhov,
resp. podtrhov (trh ukonovania volania v sieti spolo¢nosti GTS Slovakia, s.r.o., trh
ukoncovania volania v sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., ako aj trh ukonCovania
volania v sieti jednotlivého alternativneho operatora) napriek tomu, Ze existuje len
jedina legalna definicia velkoobchodného relevantného trhu €. 3.

Pri velkoobchodnej sluzbe ukon€ovania volania v sieti v pevnom umiestneni je
dovolatelnost’ konkrétneho koncového bodu obsahom samotného poskytnutia
tejto sluzby, pretoze dovolatefnost, napriklad na bytového zakaznika pripojeného
v jednej sieti, nemozno nahradit dovolatefnostou na iného bytového zakaznika
pripojeného v inej sieti. UkonCovanie volania do siete s koncovym bodom koncového
ucastnika je nezastupitelné.



Pri poskytovani predmetnej sluzby je vzdy prisluSné volanie ukoncované
v konkrétnom koncovom bode uréenom Specifickou sietovou adresou anie je ho
mozné z pohfadu zastupitelnosti ukoncit vinom koncovom bode siete, na inej
Specifickej sietovej adrese.

Na kazdom takomto realnom trhu ma kazdy podnik monopolné postavenie
a teda vyznamny vplyv, rozdielna je vSak velkost jednotlivych realnych relevantnych
trhov, ktora je v potencialnej rovine dana po¢tom koncovych uzivatelov podniku a vo
faktickej rovine poctom ukon€enych minut v danej sieti. Opat je potrebné vychadzat
z definicie trhu. Pri ukonCovani volania ide o sluzbu, ktora ma byt smerovana do
koncového bodu ur€eného Specifickou sietovou adresou vo verejnej telefonnej sieti
v pevhom umiestneni. Podla zakona o elektronickych komunikaciach koncovy bod
siete je fyzickym bodom, v ktorom sa uclastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej
elektronickej komunikacnej sieti a v pripade sieti vyuZzivajucich prepajanie alebo
smerovanie je tento bod urCeny Specifickou sietovou adresou, ku ktorej mbéze byt
priradené telefénne Cislo alebo oznacenie uc€astnika. Existencia koncového bodu
siete je teda nevyhnutnou podmienkou realizacie sluzby ukoncéovania volania
a predstavuje tak podklad pre samotné plnenie. V tejto rovine mézeme hovorit
o potencialnej velkosti trhu, nakofko pocet koncovych bodov (u€astnikov) vytvara
potencialne vacsi priestor pre ukonovanie volania v danej sieti. Velkost relevantného
trhu vo faktickej rovine mozno vyjadrit suhrnom plneni vSetkych sluzieb spocivajucich
v ukoncovani volania v sulade s definiciou relevantného trhu €. 3.

b) Zastupitel'nost’ sluzieb ukonc¢ovania volania prostrednictvom réznych typov
sieti

VSeobecne dopyt predstavuje mnozstvo tovarov, vyrobkov resp. sluzieb, ktoré
su spotrebitelia ochotni a schopni zakupit' pri vSetkych moznych existujucich cenach
poCas urcitého obdobia. Dopyt najviac ovplyvriuje cena sluzby, cena existujucich
substitutov, kupyschopnost’ obyvatelov, poCet domacnosti, preferencie spotrebitefov a
ostatné faktory, ako spotrebitel'ské zvyklosti, tradicie a pod. V kazdom Case vsak plati
zakon dopytu, podfa ktorého vSeobecne pri raste ceny pozadované mnozstvo
vyrobkov resp. sluZieb klesad a naopak, pri poklese ceny pozadované mnoZzstvo
vyrobkov resp. sluZieb rastie.

VSeobecne ponuka predstavuje mnozstvo tovarov, vyrobkov resp. sluzieb, ktoré
su podniky ochotné vyrabat a predavat za urcité ceny pocas urCitého obdobia.
Ponuku najviac ovplyviuju: cena sluzby, cena vyrobnych faktorov, rozdiel medzi
vynosmi a nakladmi, ceny alternativnych vyrobkov resp. sluzieb, organizacia trhu,
zmeny podmienok pri vyrobe vyrobku resp. pri zmene poskytovania sluzby. V kazdom
Case vSak plati zakon ponuky, podla ktorého pri raste ceny poZzadované mnozstvo
vyrobkov resp. sluzieb stupa a naopak, pokles ceny vyvola pokles ponuky.
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Pri hladani zastupitelnosti vyrobkov resp. sluzieb su podstatné predovSetkym
reakcie konecnych spotrebitelov, ale zohfadnuju sa aj niektoré charakteristiky na
strane ponuky, napr. do akej miery je mozné oCakavat, Ze vyrobcovia tovarov, resp.
poskytovatelia sluzieb zareaguji na mozné zvySenie cien a su schopni urobit
potrebné modifikacie a prejst na vyrobu iného produktu, resp. zmenit ponuku svojich
vyrobkov, resp. sluzieb. Ponukova zastupitelnost je schopnost zo strany vyrobcov
tovarov resp. poskytovatelov sluzieb prejst na vyrobu daného produktu, resp. zmenit
ponuku svojich sluzZieb. Vyuziva sa podobny princip ako pri dopytovej zastupitelnosti.
Pri zastupitefnosti sluzieb je podstatnym faktom to, &i poskytovatelia sluZzieb mézu
preorientovat’ svoju ponuku na dotknuté sluzby a predavat ich v kratkom ¢asovom
horizonte bez toho, aby doslo k navySeniu nakladov alebo podstatnému zvySeniu
rizika, ako je reakcia na nizke ceny, alebo permanentné zmeny cien. Ak su splnené
tieto podmienky, potom dodato¢na kapacita ma ten efekt, Ze vytvara tlak na
konkurenéné spravanie sledovaného poskytovatela sluzieb. Elasticita ponuky
vyjadruje vztah medzi zmenou ceny a nou vyvolanou zmenou objemu ponuky a
vyjadruje reakciu predavajucich (poskytovatelov sluzieb) na zmeny cien.

Pri posudzovani zastupitelnosti na strane ponuky urad skumal, prostrednictvom
akych sieti sa poskytuje verejna telefonna sluzba na pevnom mieste pripojenia.

Pre poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni je mozné
vyuzivat okrem klasickej telefonnej siete tvorenej metalickymi u€astnickymi vedeniami
aj opticku siet, televizne kablové rozvody i bezdrotové siete v pevnom umiesteni,
napr. FWA a WiFi a aj mobilné siete, ale len v takom pripade, ak je koncovému
uzivatefovi poskytovatefom sluzby technickym alebo technologickym rieSenim
koncoveého bodu pristupovej siete zruSena alebo obmedzena mobilita sluzieb, Cize sa
nejedna o verejnu mobilnu telefonnu sluzbu. Takato mobilna siet’ bola prispbsobena
pre poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, ktora je ekvivalentna s verejnou
telefénnou sluzbou poskytovanou prostrednictvom pevnej siete. Takéto sluzby volani
su obmedzené na urcity radius okolo pevného miesta.

Prevladajucim spbésobom pripojenia koncovych uZivateflov za ucCelom
poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni na uzemi Slovenskej
republiky je pripojenie prostrednictvom u€astnickych metalickych vedeni.

Podnikmi poskytujucimi velkoobchodnu sluzbu ukoncovania volania vo verejnej
telefénnej sieti v pevnom umiestneni mézu byt podniky, ktoré poskytuju také hlasové
sluzby v pevnom umiestneni, ktoré spinaju charakteristiky verejnej telefénnej sluzby
vV pevnom mieste pripojenia a maju uzavrett zmluvu o prepojeni sieti sinym
podnikom.

Ako uz urad vysSie uviedol, verejna telefénna sluzba v pevnom umiestneni
mdze byt poskytovana aj prostrednictvom mobilnych sieti, ale len v takom pripade, ak
je koncovému uzivatelovi poskytovatelom sluzby technickym alebo technologickym
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rieSenim koncoveho bodu alebo pristupovej siete zruSena alebo obmedzena mobilita
sluzieb, Cize sa nejedna o verejnu mobilnu telefénnu sluzbu.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. poskytuje svojim bytovym a nebytovym
zakaznikom verejnu telefénnu sluzbu na pevnom mieste pripojenia na geografickych
Cislach urCenych pre sluzby v pevhom umiestneni za rovnakych podmienok aj
prostrednictvom verejnej mobilnej telefénnej siete tzv. Domaca linka/Firemna linka,
ako aj prostrednictvom optickej siete FTTH tzv. FiberTel, priCom mozZnost poskytnut
sluzbu na konkrétnom mieste pripojenia je pochopitefne zavisla od pokrytia uzemia
sietami FTTH a GSM/UMTS. Pre koncovych uc€astnikov ponuka vyhody, na ktoré su
uzivatelia pevnych liniek zvyknuti.

Urad zistoval, & pri poskytovani tejto sluzby je koncovému uzivatelovi
poskytovatelom sluzby, spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., zruSena alebo
obmedzena mobilita sluZieb. Urad skimal, & mozno sluzby Domacej/Firemnej linky
poskytované prostrednictvom GSM/UMTS siete povazovat za verejnu telefonnu
sluzbu v pevnom mieste pripojenia.

O sluzbe Domaca/Firemna linka urad zistil nasledovné skutoénosti:

- technologicky ide o fakturovanu sluzbu s aktivhou SIM kartou;

- tato sluzba je poskytovana na zaklade VSeobecnych podmienok
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie verejnych
telefénnych sluzieb cez pevné pripojenie;

- je zmluvne viazana na konkrétne miesto pripojenia, ktoré musi uzivatel
oznamit spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.  pri uzavreti zmluvy
0 pripojeni;

- pri sluzbe je reSpektovany Cislovaci plan a uZivatelom su pridelované
ucCastnicke Cisla len ztej primarnej oblasti, v ktorej sa zaviazali sluzbu
vyuzivat;

- pri sluzbe je poskytovana obojsmerna prenositelnost geografického Cisla;

- je zabezpeCena lokalizacia ucCastnika pri volani na Cislo tiesnového
volania 112;

- je znemozneny pristup k roamingu a u€astnik sa mimo definovanu oblast
neprihlasi do siete (s vynimkou tiesnového volania 112);

- za prepojenie sieti spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. uctuje inym
operatorom fixny prepojovaci poplatok v rovnakej vySke, ako za
prepojenie so svojou optickou sietou.

Urad dalej zistil, e v sulade so V&eobecnymi zmluvnymi podmienkami je
sluzba Domaca/Firemna linka poskytovana s obmedzenim poskytovania sluzby na
konkrétnu fyzicki adresu a na zaklade takto urCeného miesta poskytovania sluzby je
ucastnikovi pridelené geografické Cislo z prisluSnej primarnej oblasti, resp. je mu
umoznené preniest si do tejto primarnej oblasti spadajuce &islo. Ugastnik je povinny
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vopred poziadat' o akukolvek zmenu takto uréeného miesta poskytovania sluzby, ktora
je v pripade prechodu medzi réznymi primarnymi oblastami pochopitelne podmienena
aj zmenou telefénneho Cisla. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. upravila obmedzenie
mobility zmluvnymi dokumentmi, v ktorych su zakotvené sankéné mechanizmy pri
nedodrzani geografického obmedzenia poskytovania sluzby. Spolo€nost Orange
Slovensko, a.s. implementovala aj systém kontroly dodrziavania zmluvnej podmienky
vyuzivat sluzbu len na uréenom mieste pripojenia. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.
je opravnena, pri zisteni vyuzivania sluzby mimo Odbernej jednotky, poskytovanu
verejnu telefénnu sluzbu prerusit alebo obmedzit' a pri opakovanom poruseni od
uzavretej zmluvy o pripojeni odstupit. Pokial ide o technické obmedzenie mobility,
urad zistil, Ze spoloCnost Orange Slovensko, a.s. pouzivala pri poskytovani sluzby
Domaca/Firemna linka od 6. aprila 2010 technické rieSenie, ktoré fyzicky obmedzovalo
mobilitu koncového uzivatela podla miesta pripojenia k verejnej telefonnej sluzbe
s vyuzitim zoskupovania zakladnovych stanic mobilnej siete do oblasti oznaCenych
Location Area Code (LAC). LAC bol mensi ako primarna oblast a zoskupenie
viacerych LAC aproximovalo geograficky uzemie primarnej oblasti, aj ked nebolo
s primarnou oblastou totoZzné. Oblast LAC bola prezentovana prepojenim oblasti
niekolkych Base Transceiver Station (BTS) a NodeB s velkostou desiatok km?.
Ugastnik sa vzhladom na regionalne obmedzenie mohol pohybovat iba v pokryti
definovanom vybranymi oblastami LAC. Napriklad v meste Bratislava (primarna oblast
02) bolo zriadenych 6 LAC. Dosah koncového zariadenia bol tak v praxi meratefny
v jednotkach az desiatkach kilometrov od fyzickej adresy. V suCasnosti je koncovému
zakaznikovi spolo€nosti Orange Slovensko, a.s., ktory vyuziva sluzbu Domaca
linka/Firemna linka nadalej pridefované geografické Cislo podfla Cislovacieho planu,
pri¢om jeho mobilita je obmedzena podlia primarnej oblasti. Ziadnemu zakaznikovi tato
sluzba neumoZhuje volanie vinej primarnej oblasti, ani volanie v roamingu.
Z uvedeného vyplyva, Ze sa nejedna o verejnu mobilnu telefonnu sluzbu.

Na zaklade vysSie uvedenych zisteni urad dospel k zaveru, Zze poskytovanie
verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom sluzby Domaca/Firemna linka pri
dodrziavani zmluvnych a technickych obmedzeni je z hfadiska ponuky zastupitefné
s poskytovanim pevnej verejnej telefonnej sluzby.

Urad sa zaoberal aj substiticiou sluzby Domaca/Firemna linka z hladiska
dopytu, to znamena, €i je mozné tuto sluzbu povazovat za zastupitelnu aj z pohladu
koncového uzivatela, zakaznika tejto sluzby. Ako je uvedené v prechadzajucej Casti ,
vSeobecne dopyt tvori mnozZstvo vyrobkov, resp. sluzieb, ktoré su spotrebitelia schopni
a ochotni kupit pri existujucich ponukanych cenach za substituty ponukané na trhu, t.j.
vyrobky, resp. sluzby v priebehu urcitého obdobia. Pre dopyt je najcitlivejSim
komponentom cena tychto na trhu ponukanych vyrobkov resp. sluzieb, avSak dopyt
ovplyviuje aj celkovy pocet domacnosti, spotrebitelské zvyklosti, tradicie, preferencie
spotrebitefov a rézne iné faktory.
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Sluzbu Domaca linka/Firemna linka poskytuje spolo¢nost Orange Slovensko,
a.s. od 1. jula 2009 a zacCiatkom aprila 2010 zahajila velku reklamnu kampan na
ziskanie novych zakaznikov tak, aby zmenila prave spotrebitelské zvyklosti koncovych
uzivatelov. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. svojim zakaznikom ponuka:

- podobny komfort ako s tradi¢nou pevnou linkou,

- rovnakeé telefonne Cislo v pevnej verejnej telefénnej sieti,

- platbu len za to, o zakaznik pretelefonuje, to znamena sekundova tarifikacia od
prvej sekundy volania,

- ako bonus moderny telefon (za cenu od 1€).

Urad sa pri substitcii na strane dopytu zameral na cenovy aspekt dopytu a
teda Ci koncovy zakaznik uSetri pri zmene poskytovatela a prechode k spolognosti
Orange Slovensko, a.s. na mesacnych poplatkoch, &i je pre neho mesacné znizenie
poplatkov zaujimavé a €i je ochotny zmenit poskytovatela verejnej telefénnej sluzby
v pevhom mieste pripojenia. Nakolko najvacsim poskytovatefom sluzieb v pevnej
verejnej telefénnej sieti je spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., urad porovnal mesacné
poplatky jednotlivych volacich programov zakaznikov spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
a spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. a zistil, Ze spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.
ponuka svoje sluzby vpevnom umiestneni za vyrazne nizSie ceny. Garancia
rovnakého telefénneho Cisla znamena, ze pdévodné geografické Cislo zakaznika bude
prenesené k spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.
suCasne ponuka teleféony pre svojich zakaznikov a to bud bezdrétovy s moznostou
uloZzenia do nabijacej stanice, alebo klasicky stolovy telefén s velkymi tlaCidlami
a klasickym sluchadlom, aby mal zakaznik pocit, Ze jeho telefonovanie je rovnako
komfortné a uplne totoZné s telefonovanim cez pevnu linku. Rovnaké volacie
programy FiberTel za uUplne rovnakych podmienok ponukala spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s. prostrednictvom optickej siete.

Na zaklade substitucie na strane dopytu, t.j. z pohladu zakaznika urad dospel
k zaveru, ze sluzba Domaca/Firemna linka spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
poskytovana prostrednictvom mobilnej GSM/UMTS siete je verejnou telefénnou
sluzbou v pevnom mieste pripojenia.

Na zaklade vySSie uvedenej analyzy zastupitelnosti tak z hfadiska ponuky ako
aj dopytu urad dospel k celkovému zaveru, Ze verejnu telefébnnu sluzbu poskytovanu
mobilnym operatorom prostrednictvom optickej a mobilnej siete na pevnom mieste
pripojenia (pri dodrzani technickych a technologickych podmienok pre obmedzenie
mobility koncového bodu) povazuje za zastupitelni k verejnej telefénnej sluzbe
prostrednictvom pevnej verejnej telefénnej siete. Podmienkou posobenia na
predmetnom trhu je, ze poloha koncového bodu sa nemeni a je definovana
konkrétnym geografickym cislom.
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Uzemné vymedzenie relevantného trhu é. 3

Podla § 3 ods. 6 zakona o ochrane hospodarskej sutaze priestorovy relevantny
trh je vymedzeny uzemim, na ktorom su sutazné podmienky také homogénne, Ze toto
uzemie moZze byt od€lenené od ostatnych uzemi s odliSnymi sutaznymi podmienkami.

Priestorovy relevantny trh (geograficky trh) je vSeobecne vymedzeny uzemim,
na ktorom dotknuté subjekty vystupuju na strane ponuky a dopytu danej sluzby,
pricom sutazné podmienky su také homogénne, Ze toto uzemie mdze byt odClenené
od ostatnych uzemi s odliSnymi sutaznymi podmienkami. Pri priestorovom vymedzeni
trhu drad zohladnuje narodny trh.

Sutazné podmienky pri poskytovani sluzby ukonfovania volania v sieti
v pevhom umiestneni su na celom uzemi Slovenskej republiky dostato¢ne
homogénne. Urad pri tzemnom vymedzeni trhu vychadzal z vecného vymedzenia
relevantného trhu. V zozname relevantnych trhov, ktory urad vydal rozhodnutim, je
definovany relevantny trh €. 3 z geografického hladiska ako celé Uzemie Slovenskej
republiky. Urad pre Ugely tejto analyzy pristupil k uzsej $pecifikacii geografického
vymedzenia relevantného trhu ¢&. 3, pretoze toto vymedzenie je totozné
s geografickym rozsahom siete kazdého jednotlivého podniku poskytujuceho
velkoobchodnu sluzbu ukonCovania volania vo verejnej telefénnej sieti v pevnom
umiestneni.

Ciefom opakovanej analyzy bolo zistit, podla § 17 ods. 1 az 3 zakona
o elektronickych komunikaciach, &i na relevantnom trhu €. 3 je efektivna sutaz, Ci
napravné opatrenia podla osobitnych predpisov su dostato¢né na jej zabezpecCenie a
Ci pésobi na relevantnom trhu €. 3 taky podnik, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi
podnikmi ma na predmetnom trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny efektivnej
sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle
od konkurentov a uZivatelov (dalej len ,vyznamny podnik®).

Predmetom opakovanej analyzy relevantného trhu €. 3 bolo:

1. Identifikovanie podnikov p&sobiacich na predmetnom trhu;

2. Posudenie, €i na relevantnom trhu &. 3 existuje vyznamny podnik, ktory podla
ustanovenia § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach sam alebo
spoloCne s inymi podnikmi ma na tomto trhu také postavenie, Ze nie je
vystaveny efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu
dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov a uzivatefov;

3. Na zaklade zaverov analyzy, v pripade zistenia, ze na trhu nie je efektivna
sutaz, urad urCi podnik/podniky s vyznamnym vplyvom a navrhne ulozenie
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povinnosti alebo v pripade zistenia, Ze na trhu existuje efektivna sutaz, urad
navrhne zruSenie predchadzajucich rozhodnuti o urCeni jednotlivych
spoloCnosti za vyznamny podnik a uloZeni povinnosti na predmetnom
relevantnom trhu.

Identifikovanie podnikov na relevantnom trhu ¢. 3

Sluzba ukonCovania volania v jednotlivej verejnej telefébnnej sieti v pevhom
mieste pripojenia je jednou z velkoobchodnych sluzieb, ktoru si velkoobchodne
poskytuju podniky v ramci vzajomného prepojenia sieti.

Urad na zaklade zaverov druhého kola analyzy predmetného trhu urdil
rozhodnutim 10 spolo€nosti, ktoré mali vzajomne medzi sebou uzatvorené zmluvy
0 prepojeni, za vyznamny podnik a ulozil im povinnosti podfa platného zakona o
elektronickych komunikaciach. VSetky spolo¢nosti su vymenované na zacCiatku tohto
odévodnenia. Od ukoncenia druhého kola analyzy relevantného trhu €. 3 vstupili na
tento trh dalSie Styri spolo¢nosti ato VM Telecom, s.r.o., DH Telecom, s.r.o., IPfon,
s.r.o. alnomanet, ktoré uzatvorili zmluvu o prepojeni sieti sinym podnikom a
uz zacali, resp. zaénu poskytovat sluzby ukoncCovania volani vo verejnej telefénnej
sieti v pevnhom umiestneni. Spolo¢nost VM Telecom, s.r.o. podpisala zmluvu
0 prepojeni so spolo¢nostou GTS Slovakia, s.r.0. a so spolo¢nostou Slovak Telekom,
a.s. vroku 2010. Spolo¢nosti DH Telecom, s.r.0. aIPfon, s.r.o. podpisali zmluvu
0 prepojeni sieti so spolo€nostou Slovak Telekom, a.s. v roku 2011 a ku koncu roka
2012 podpisala spolo¢nost’ IPfon, s.r.0. zmluvu o prepojeni aj so spolo¢nostou GTS
Slovakia, s.r.o.

Spolo¢nost’ IPfon, s.r.o. podpisala zmluvu o prepojeni sieti so spolo¢nostou
Slovak Telekom, a.s. a do konca roka 2012 bolo zrealizované testovanie fyzického
prepojenia sieti ateda vsledovanom obdobi eSte komeréne neposkytovala
velkoobchodné sluzby ukonCovania volania v pevnom umiestneni. Spolo¢nost’ IPfon,
S.r.0. podpisala zmluvu o prepojeni sieti so spoloCnostou Slovak Telekom, a.s. a GTS
Slovania a ma pridelenu Ciselnu mnozinu geografickych Cisel, preto urad uplatnenim
pristupu z pohfadu do buducnosti (forward looking approach) zohladnil tieto
skuto&nosti a zaradil ju medzi podniky, ktoré spinaju definiciu trhu. Spoloénost’ IPfon,
s.r.o. poskytuje ukon€ovanie volani vo svojej verejnej telefénnej sieti od februara 2013
(s fakturovanim od 1.03.2013). PInohodnotné poskytovanie sluZieb je uz zabezpecené
pre Ciselné mnoziny Vychodného Slovenska a su dovolatelné zo vSetkych sieti. Pre
ostatné pridelené CcCiselné mnoziny bola do polovice aprila 2013 zabezpecCena
obojsmerna dovolatelnost iba zo siete spolo¢nosti GTS Slovakia, s.r.o. Volania v sieti
spolo¢nosti IPfon, s.r.o. su ukonCované zo siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a
siete GTS Slovakia, s.r.o. priamym prepojenim; volania z ostatnych narodnych a
medzinarodnych sieti su ukonCované tranzitom cez tieto siete. Dna 28.03.2013 bola
podpisana nova zmluva medzi spolo¢nostou IPfon, s.r.0. a Slovak Telekom, a.s., na
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zaklade ktorej bude mozné poskytovanie sluzZieb na pridelenych €islach v KoSiciach a
bude tiez zriadené prepojenie v Bratislave pre ukonCovanie volani na pridelenych
geografickych a negeografickych Cislach pre Zapadné Slovensko a Bratislavu.

Spolo¢nost Inomanet ma tiez uradom pridelenu Ciselnd mnozinu geografickych
Cisiel a podpisala zmluvu o prepojeni sieti so spolo¢nostou GTS Slovakia, s.r.o.
vmarci 2012. Predmetom zmluvy je vzajomné prepojenie siete prevadzkovanej
spolo¢nostou Inomanet so sietou prevadzkovanou spoloénostou GTS Slovakia, s.r.o.
za ucCelom poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzZieb uzivatelom
oboch zmluvnych stran, pri dodrzani prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov v oblasti elektronickych komunikacii, najma zakona
o elektronickych komunikaciach a prislusnych technickych noriem, ako aj
v8eobecnych a individualnych povoleni a licencii pridelenych obom zmluvnym
stranam, ktoré ich opravnuju na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb.
Zmluvné strany si budu poskytovat vzajomné prepojenie tak, aby uzivatelia jednej
zmluvnej strany mali pristup k verejnym elektronickym komunikacnym sluzbam druhej
zmluvnej strany. Urad rovnako, ako pri spolognosti IPfon, s.r.o. uplatnil princip
pohladu do buducnosti (forward looking approach) a zaradil ju medzi podniky
spifajuce definiciu relevantného trhu &. 3.

Spolo¢nost DH Telecom, s.r.o. podpisala zmluvu o prepojeni sieti so
spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. uz v roku 2011 a neskdr so spoloCnostou Swan,
a.s. (s ucinnostou od 1.05.2012). V sledovanom obdobi vykazovala a aj uradu
dorucila dosiahnuty objem ukonenych volani vo svojej sieti za druhy polrok 2011
a prvy polrok 2012. Spolo¢nost DH Telecom, s.r.o. spifia tiez definiciu trhu a preto ju
urad na tento trh zaradil.

Zmluvu o vzajomnom prepojeni verejnych telefonnych sieti s inym podnikom
mali do polovice roku 2012 uzatvorené nasledovné podniky:

Antik Telecom s.r.o.,
DH Telecom, s.r.0.,
GTS Slovakia, s.r.o.,
Inomanet,

IPfon, s.r.o.,

Orange Slovensko, a.s.,
Slovak Telekom, a.s.,
Slovanet, a.s.,

. Swan, a.s.,

10. Trnavatel, s.r.o.,
11.UPC Broadband Slovakia, s.r.o.,
12.VM Telecom, s.r.0.,
13.ZSR - 7T, o0.z.

©o Nk~ wWDdRE
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Okrem uvedenych spolo¢nosti, ktoré mali uzatvorenu zmluvu o prepojeni
najmenej sjednym podnikom, poskytuju verejnu telefonnu sluzbu v pevnom
umiestneni pre svojich koncovych zékaznikov aj mali lokalni prevadzkovatelia. Urad
zistil, ze tito prevadzkovatelia:

e nemaju so ziadnym podnikom podpisanu zmluvu o prepojeni verejnych
telefonnych sieti,

e nemaju primarne pridelené geografické Cisla (resp. tieto primarne
pridelené geografické Cisla na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby
nevyuzivaju),

e poskytuju verejnu telefonnu sluzbu prostrednictvom pobocCkovej ustredne
v ramci arealu nejakej spolo¢nosti. Tato pobocCkova ustredria je pripojena
ako koncové zariadenie na siet podniku, ktory ma uzavretu zmluvu
0 prepojeni sieti s inym podnikom,

e poskytuju verejnu telefébnnu sluzbu koncovym zakaznikom ako
opakovany predaj verejnej telefébnnej sluzby takého podniku, ktory ma
uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti s inym podnikom,

e poskytuju verejnu telefébnnu sluzbu na cislach, ktoré boli primarne
pridelené takému podniku, ktory ma uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti
s inym podnikom,

e volania, ktoré poskytuju bytovym a/alebo nebytovym zakaznikom, maju
charakter verejnej telefénnej sluzby.

Vy&Sie uvedenym spdsobom poskytuju verejnu telefonnu sluzbu v pevnom
umiestneni nasledovné spolocnosti: ACS spol. s. r. 0., Alison Slovakia, s. r. 0.,
Alternet, s.r.o., ApliSoft, s. r. 0., Axfone, s. r. 0., Ballymore EUROVEA, a.s., Data
Networks, s.r.o., Daktela SK, s. r. 0., DELTA OnLine, s. r. 0., DNV ENERGO, a.s.,
DSIDATA, s. r. 0., E-Net, s. r. 0., EuroCity, s. r. 0., Fiber Network Myjava, s. r. 0.,
GAYA, s. r. 0., GiTy - Slovensko, a . s., Chemosvit, a.s., CHIRANA-PREMA
Energetika, s. r. 0., IMAFEX, spol. s. r. 0., KLF-ENERGETIKA, a.s., Last Mile, spol. s .
0., NT COM, s. r. 0., Primanet spol. sr. 0., PROGRES TS, s.r. 0., Prva internetova, s.
r. 0., Radiolan, s. r. 0., Rainside, s. r. 0., Salamon Internet, s. r. 0., SkyLan, s.r.o, SPP,
a.s., TelsonNET, s.r.o., US Steel KoSice, s. r. 0., Verizon Communications Slovakia,
s.r.o., Virtual Office Services, s. r. 0., VNET, a.s., Vychodoslovenska energetika, a.s.

Spolo¢nosti Hmnet, s.r.o., IES-INTERNATIONAL ELECTRONIC SYSTEMS,
s.r.o. a MO-net Sahy, s.r.o. v priebehu analyzovaného obdobia ukonéili svoju &innost
a prestali poskytovat’ elektronické komunikaéné sluzby.

Urad dalej uvadza, Zze vykonaval analyzu maloobchodného relevantného trhu

€. 1 (ktory zahfha sluzby pristupu k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni pre
bytovych a nebytovych zakaznikov) a poCas tejto analyzy sa podrobne zaoberal
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a pisomne komunikoval s podnikmi, ktoré boli oznatené ako mali lokalni
poskytovatelia.

Pre celistvu predstavu o trhovych podieloch operatorov pdésobiacich na
suvisiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnhom
mieste pripojenia urad vyhodnotil trhové podiely vyjadrené celkovym poctom pripojeni
pri poskytovani verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni s prihliadnutim na
existenciu malych lokalnych operatorov na tomto trhu.

Graf¢. 1 Trhové podiely k 30.06.2012 vyjadrené celkovym poctom bytovych
a nebytovych pripojeni pri poskytovani verejnej telefonnej sluzby v
pevnom umiestneni - vratane malych lokalnych operatorov

1,15%

B 5T, a.s.

B Orange Slovensko, a.s.

N UPC BROADBAND Slovakia,
S.1.0.

 LokdIni operdto i

Ostatni alternativni spolu

Na zaklade parametra celkového poctu pripojeni koncovych zakaznikov
vSetkych podnikov poskytujucich verejnu telefébnnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia,
vratane malych lokalnych operatorov, urad vypocital jednotlivé trhové podiely
k 30.06.2012. Ako vidiet z grafu €. 1, spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. dosahovala
najvacsi trhovy podiel atento bol nad uroviiou 80 % a vSetky ostatné prepojené
podniky mali spolu trhovy podiel 18 %. Trhovy podiel malych lokalnych
prevadzkovatelov dosahoval uroven len 1,15 %.

Urad povazuje trhovy podiel poé&tu pripojeni koncovych zakaznikov lokalnych
operatorov na urovni 1,15 % za zanedbatelny v relacii ,trhovy podiel spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s.“ a,kumulativny trhovy podiel ostatnych alternativhych
operatorov*.
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Do jednotlivych ukazovatelov (tie, ktoré su vyhodnotené na zaklade objemu
ukonCovanych volani) su v dalSom texte vSetky ukonCené volania na Ccislach
koncovych zakaznikov tychto malych lokalnych operatorov zahrnuté do objemu
ukoncenych minut podnikov, ktorym boli primarne pridelené tieto Cisla a maju uzavretu
zmluvu o prepojeni svojej siete s inym podnikom. Z uvedenych dévodov sa urad dalej
nezaoberal posobenim vysSie menovanych malych lokalnych operatorov.

Vyznamny podnik — vvhodnotenie kritérii

Vyznamny vplyv podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach ma
na relevantnom trhu podnik, ktory sam alebo spolo€ne s inymi podnikmi ma na tomto
trhu také postavenie, ze nie je vystaveny efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu
v podstatnom rozsahu dovoluje spravat’ sa nezavisle od konkurentov a uzivatefov.

Podkladom pre toto rozhodnutie je analyza relevantného trhu €. 3, ktoru urad
vypracoval na zaklade vyhodnotenia nasledujucich kritérii:

» Vyhodnotenie trhovych podielov v jednotlivych verejnych telefonnych sietach v
pevhom umiestneni

Vyhodnotenie trhovych podielov vo vSetkych verejnych telefonnych sietach v
pevhom umiestneni

Existencia technologicky podmienenych vyhod

Zmluvy o prepojeni

Uspory z rozsahu

Prekazky vstupu na relevantny trh

Sucasny stav sutaze

A\

YV VYV VYV

Vyhodnotenie trhovych podielov v jednotlivych verejnych telefonnych sietach
v pevnom umiestneni

Relevantny trh &. 3 je definovany ako velkoobchodna sluzba ukonfovania
volania v jednotlivych verejnych telefénnych sietach v pevnom umiestneni. Kazdy
podnik - poskytovatel takychto sluzieb na relevantnom trhu ukonovania volania
v jednotlivych verejnych telefonnych sietach poskytovanych v pevnom mieste
pripojenia ma 100 % trhovy podiel vo svojej vlastnej (jednotlivej) verejnej telefonnej
sieti v pevhom umiestneni. UkonCovanie volania je jednym zo vstupov pre
poskytovanie sluzieb maloobchodnych narodnych volani na uUzemi Slovenskej
republiky. Podniky vlastniace alebo prevadzkujuce siete na poskytovanie verejnych
sluzieb sa mdzZu vzajomne prepojit v niekolkych prepojovacich bodoch.

Kazdy trh pre ukonCovanie volani v jednotlivej pevnej verejnej telefonnej sieti je
monopolnym trhom bez tendencie smerovania k efektivnej sutazi.
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Na velkoobchodnom trhu ukon€ovania volania vo svojej vlastnej sieti v pevnom
umiestneni maju vSetky podniky pdsobiace na tomto trhu 100 % trhovy podiel. VSetky
spoloCnosti, ktoré boli na zaklade predchadzajuceho kola analyzy urCené za
vyznamny podnik na tomto trhu, nadalej poskytovali velkoobchodné sluzby
ukonCovania volania vo verejnej sieti v pevnom mieste pripojenia okrem spolo¢nosti
Dial Telecom, a.s., ktora sa zluc€ila so spolo€nostou GTS Slovakia, s.r.0. a ktora po
nej prevzala vSetky prava a povinnosti. PoCet podnikov pdsobiacich na predmetnom
trhu sa rozSiril o Styri spoloCnosti a to DH Telecom, s.r.o., VM Telecom, s.r.o., IPfon,
S.r.o. a Inomanet.

Vzhfadom na fakt, Ze plnenia spocCivajuce v ukoncovani volani v jednotlivych
sietach nie su vzajomne zastupitelné, urad v realnej projekcii relevantného trhu ¢. 3
identifikoval 13 samostatnych trhov. Podla definicie relevantného trhu &. 3 je
v su€asnosti na uzemni Slovenskej republiky trinast realne existujucich trhov.

Na zaklade vysSie uvedeného urad konstatuje, ze v analyzovanom obdobi na
relevantnom trhu ¢. 3 p&sobilo trinast podnikov a boli to nasledovné spolo¢nosti: Antik
Telecom, s.r.o., DH Telecom, s.r.0., GTS Slovakia, s.r.o0., Inomanet, IPfon, s.r.o.,
Orange Slovensko, a.s., Slovak Telekom, a.s., Slovanet, a.s., Swan, a.s., Trnavatel,
s.r.0., UPC Broadband Slovakia, s.r.o., VM Telecom, s.r.0. a ZSR-ZT, o.z.

Kazdy menovany podnik poskytuje inym podnikom sluzby ukoncovania volania
Vv pevnom mieste pripojenia, teda pdsobi na relevantnom trhu ¢. 3 a kazdy menovany
podnik ma 100 % trhovy podiel vo svojej vlastnej sieti.

Vyhodnotenie trhovych podielov vo vsetkych verejnych telefénnych sietach v
pevnom umiestneni

Pri vyhodnoteni trhovych podielov vo vSetkych verejnych telefonnych sietach
urad vykonal analyzu podielov vypocCitanych na zaklade nasledovnych ukazovatelov:

a. pocet pripojeni koncovych zakaznikov za ucCelom poskytovania verejnej
telefénnej sluzby v pevnom umiestneni,

b. objem ukoncenych volani na geografické Cisla vratane vlastnych dodavok,

c. objem ukoncenych volani v ramci prepojenia bez ohladu na to, ¢i ukonéené
volania boli zostavené na Slovensku alebo v zahranici,

d. objem vynosov z objemu ukon&enych volani v ramci prepojenia.

Vyvoj podielov celkového pocétu pripojenych bytovych a nebytovych
zakaznikov podla poskytovatela verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni a to
samostatne spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. aostatnych podnikov spolu za
sledované obdobie je znazorneny v grafe €. 2.
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Graf ¢. 2 Vyvoj podielov celkového poctu pripojenych koncovych
zakaznikov podla poskytovatela verejnej teleféonnej sluzby
Vv pevnom umiestneni
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Ako vidiet z grafického zobrazenia, rozdiel v pocte ucastnickych pripojeni
koncovych bytovych a nebytovych zakaznikov spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. zostal
v porovnani s kumulativnym poctom ucastnickych pripojeni vSetkych ostatnych
podnikov poskytujucich verejnu telefénnu sluzbu v pevnom umiestneni vyrazny za celé
sledované obdobie aZz do konca prvého polroka 2012. Celkovo sa pocet u€astnickych
pripojeni v pevhom mieste pripojenia vSetkych podnikov spolu pocas sledovaného
obdobia postupne kazdoro¢ne znizoval.

V sledovanom obdobi sa pocet uc€astnickych pripojeni spolo€nosti Slovak
Telekom, a.s. do konca prvého polroka 2012 (v porovnani srokom 2009) znizil
0 11,47 percentualneho bodu. Podiel ucastnickych pripojeni kumulativhe vSetkych
alternativnych operatorov v analyzovanom obdobi zostal relativne nizky a do konca
prvého polroka 2012 bol na urovni len 18,25 % z celkového poctu ucastnickych
pripojeni. Trhovy podiel u€astnickych pripojeni len samotnej spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. bol do konca prvého polroka 2012 na urovni 81,75 %, priCom ku koncu
roka 2009 bol jej trhovy podiel 93,22 %.
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Nasledujuci graf €. 3 zobrazuje jednotlivé podiely poctu pripojeni bytovych a
nebytovych zakaznikov najvacsich alternativnych operatorov.

Graf ¢é. 3 Percentualny podiel najvyznamnejsich podnikov podla poctu
ucastnickych pripojeni ostatnych podnikov (bez spoloénosti
Slovak Telekom, a.s.) k 30.06.2012
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Z grafického zobrazenia podielov najvyznamnejSich alternativnych operatorov
podla poctu u€astnickych pripojeni (bez spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.) vidiet, Ze
vyznamnejsi podiel u€astnickych pripojeni dosahovali do konca prvého polroka 2012
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., UPC Broadband Slovakia, s.r.o., Swan, a.s.
a Antik Telecom, s.r.o., priCom tri Stvrtiny z kumulativneho podielu vSetkych
alternativnych operatorov dosahovali spolu spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. a UPC
Broadband Slovakia, s.r.o.

Vyvoj celkového objemu ukonéenych volani vo vSetkych verejnych telefénnych
sietach v pevnom umiestneni je znazorneny v grafe €. 4 a vyvoj celkového objemu
ukoncenych volani vo vSetkych verejnych telefénnych sietach v pevnom umiestneni
ukon&enych len v ramci prepojenia je znazorneny v grafe €. 6.

Do celkového objemu v8etkych ukonCenych volani na geografické Ccisla
koncovych zakaznikov boli v sulade s definiciou trhu zahrnuté vSetky ukonéené
volania zostavené vinej narodnej mobilnej alebo pevnej sieti, ukonfené volania
zostavené v zahranicnej mobilnej alebo pevnej sieti a tiez ukon€ené volania, ktoré boli
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zostavené prostrednictvom nemanazovanej VOIP sluzby (napr. aplikacie SkypeOut,
Viber, Google a pod.). Celkovy objem ukon&enych volani sa v sledovanom obdobi
kazdoroCne znizoval. V percentualnom vyjadreni sa objem tychto ukoncenych volani
v roku 2010 v porovnani s rokom 2009 zniZil o 3 percentualne body a v roku 2011
v porovnani s rokom 2010 sa zniZil o 8 percentualnych bodov, priCom pokles volani
v sledovanom obdobi od roku 2009 v porovnani srokom 2011 predstavoval 11
percentualnych bodov. Za rok 2012 mal urad k dispozicii udaje len k 1. polroku.

Graf¢. 4 Vyvoj celkového objemu vsetkych ukonc¢enych volani (v min) vo
vsetkych verejnych telefénnych sietach spolu poskytovanych
vV pevnom mieste pripojenia
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Vyvoj celkového objemu ukonCenych volani vratane volani vo vlastnej sieti
vyjadreny celkovym poctom minut mal klesajuci trend a zniZenie bolo na jednej
strane, aj ked v minimalnej miere, ovplyvnené zniZzenim celkového poctu
ucastnickych pripojeni v pevnom umiestneni a na druhej strane znizenim objemu
ukon€enych volani hlavne v sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Uvedené
potvrdzuje aj nasledovny graf.

Percentualny podiel objemu ukon&enych volani v sieti spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. a ostatnych alternativhych operatov spolu po zapocitani volani vo
vlastnej sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a alternativnych operatorov, ako
dokumentuje graf €. 5, sa v sledovanom obdobi velmi vyrazne nezmenil. Podiel
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spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. sa znizil z 95,01 % v roku 2009 na 90,77 % do
konca prvého polroku 2012. Na druhej strane sa zvysil percentualny podiel objemu
ukoncenych volani vSetkych alternativnych operatorov spolu z 4,99 % v roku 2009 na
8,03 % do konca roka 2011, resp. na 9,23 % k prvej polovici roku 2012. Za celé
sledované obdobie si udrzala spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. velmi vyrazny podiel
objemu ukonéenych volani vratane volani vo vlastnej sieti a podiel vSetkych
alternativnych operatorov spolu dosahoval menej ako 10 % z celkového objemu
ukonc€enych volani.

Grafc. 5 Vyvoj podielov na zaklade objemu ukoncéenych volani vratane
prichadzajucich volani od vlastnych zakaznikov vo verejnej
teleféonnej sieti spolocnosti Slovak Telekom, a.s. a alternativnych
operatorov spolu poskytovanych v pevnom umiestneni
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Objem ukon&enych volani len vramci prepojenia vo vSetkych verejnych
telefénnych sietach v pevnom umiestneni ajeho vyvoj v sledovanom obdobi je
znazorneny v grafe €. 6.

Celkovy objem ukonéenych volani v pevhom umiestneni po zapocitani volani vo
vlastnej sieti (ako vidiet z grafu €. 4 zobrazeného vysSie) postupne klesal, ale na
druhej strane celkovy objem ukonéenych volani len vramci prepojenia medzi
jednotlivymi podnikmi si zachovaval skor stabilnu uroven. Celkovy objem tychto volani
sa v analyzovanom obdobi vyraznejSie nemenil, ako vidiet z grafu C. 6.
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Graf ¢. 6 Vyvoj celkového objemu ukonéenych volani (v min) v ramci
prepojenia vo vsetkych verejnych telefonnych sietach spolu
poskytovanych v pevnom mieste pripojenia
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Vyvoj podielov na zaklade objemu ukonCenych volani len v sieti spoloCnosti
Slovak Telekom, a.s. akumulativne v sieti ostatnych alternativhych operatorov
v pevnom umiestneni v ramci prepojenia je zobrazeny v grafe €. 7.

Podiel spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. na celkovom objeme ukoncenych
volani od vSetkych ostatnych podnikov v ramci prepojenia medzi podnikmi sa zniZil
v roku 2009 z 84,57 % na 78,69 % na konci roka 2011, resp. 76.23 % do konca
prvého polroka 2012. Na druhej strane sa zvysil objem ukon€enych volani v ramci
prepojenia vSetkych ostatnych podnikov spolu z 15,43 % v roku 2009 na 21,31 % ku
koncu roka 2011, resp. 23,77 % k prvému polroku 2012.

Urad na zaklade dorugenych udajov od jednotlivych podnikov zistil, Ze celkovy
objem ukoncenych volani v sieti takmer kazdého jednotlivého podniku postupne
roéne rastol, len spoloénosti Slovak Telekom, a.s. a ZSR-ZT, o0.z. zaznamenali
pokles objemu ukon€enych volani v ramci prepojenia. Dve nové spolo¢nosti, ktoré
uzatvorili zmluvu o prepojeni sieti az v roku 2010, resp. 2011 a to VM Telecom, s.r.0.
a DH Telecom, s.r.o. vykazali len minimalny objem ukonCenych volani v ramci
prepojenia. Ostatné dve spoloCnosti ato spolo¢nost IPfon, s.r.o. alnomanet
nevykazali v sledovanom obdobi uz z vy$Sie uvadzanych dévodov Ziadne objemy
ukoncéenych volani.
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Graf ¢. 7 Vyvoj podielov z objemu ukonéenych volani v ramci prepojenia
medzi podnikmi vo verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni
spolocnosti Slovak Telekom, a.s. a alternativnych operatorov spolu
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Podiel objemu ukon€enych volani v ramci prepojenia ostatnych podnikov,
alternativnych operatorov, postupne v sledovanom obdobi rastol, ¢o bolo do urcitej
miery ovplyvnené aj postupnym zvySovanim uc€astnickych pripojeni koncovych
zakaznikov alternativnych operatorov, u ktorych boli ukonované volania z ostatnych
sieti. VyznamnejSie podiely na celkovom objeme ukonCenych volani v sieti
alternativnych operatorov dosahovali ku koncu roka 2011, ale aj ku koncu prvého
polroka 2012 spolo¢nosti GTS Slovakia, s.r.o., Orange Slovensko, a.s., UPC
Broadband Slovakia, s.r.o., Slovanet, a.s. a Swan, a.s.

Objem prevadzky za ukoncenie volania na geografickych Cislach v sietach
vSetkych alternativnych operatorov spolu, ako znazoriiuje graf €. 7, aj vzhladom na
zvySovanie poctu uc€astnickych pripojeni, kazdoro¢ne narasta, ale na trhu nadalej
pretrvava vyrazna nerovnovaha medzi objemom ukonCenej prevadzky v sieti
spolo¢nosti  Slovak Telekom, a.s. aobjemom ukonCenej prevadzky v sieti
alternativnych operatorov spolu (ktori kumulativne dosahovali a dosahuju vo vSetkych
vy$Sie analyzovanych ukazovateloch neporovnatelne nizsi podiel).

Urad rovnako analyzoval aj vyvoj podielov na zaklade dosiahnutych vynosov
z ukonCenych volani dosiahnutych v ramci prepojenia ato na jednej strane
samostatne v sieti spolocnosti Slovak Telekom, a.s. ana druhej v sieti ostatnych
alternativnych operatorov spolu a ich vyvoj je zobrazeny v grafe €. 8.
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Graf¢. 8 Vyvoj podielov na zaklade dosiahnutych vynosov z objemu
ukonéenych volani vo verejnej telefonnej sieti v pevnom

umiestneni spolocnosti Slovak Telekom, a.s. a alternativnych
operatorov spolu
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Z grafického zobrazenia vyvoja podielov na zaklade vynosov dosiahnutych
z ukonCovania volani v pevnom umiestneni v ramci narodného a medzinarodného
prepojenia na jednej strane len spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a na druhej strane
vS8etkych ostatnych podnikov p&sobiacich na vefkoobchodnom relevantnom trhu €. 3
vidiet, ze trhovy podiel spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. na celkovych vynosoch ku

koncu prvého polroka 2012 predstavoval 74,11 % a trhovy podiel ostatnych podnikov
spolu bol len 25,89 %.

Rozdiel vovyvoji podielov na zaklade objemu ukonenych volani
a dosiahnutych vynosov zobrazeny v grafoch €. 7 a&. 8 bol spbsobeny tym, ze
vyznamné podniky boli povinné uctovat za ukonCenie volani v sieti v pevhom
umiesteni maximalne ceny urCené druhostuprfiovym rozhodnutim udradu az od
1.03.2012. Do tohto ¢asového obdobia boli uc¢tované poplatky za ukonéenie volania
vsieti vpevhom umiestneni medzi alternativnymi operatormi asymetrické

a regulované boli poplatky za ukonCenie volania v pevnhom umiestneni len v sieti
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Urad v nadvaznosti na vsetky vyssie analyzované ukazovatele dospel k zaveru,
Ze pocCas sledovaného obdobia bol zaznamenany na maloobchodnej urovni mierny
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pokles trhovych podielov spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. amierne zvySenie
kumulativnych trhovych podielov jednotlivych ukazovatefov alternativnych operatorov.

Z pohladu do buducnosti, pri uplatneni ,forward looking approach®, urad
predpoklada, Ze spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. zostane (predovSetkym s ohladom
na pokrytie uzemia uc€astnickymi pripojeniami) minimalne do dalSieho kola analyzy
relevantného trhu €. 3 najvacsim poskytovatelom sluzieb ukoncCovania volania
vV pevnom mieste pripojenia.

Urad nepoklada poziciu Ziadneho alternativneho operatora na tomto
relevantnom trhu za porovnatelnu s poziciou spolo€nosti Slovak Telekom, a.s. Aj
napriek miernemu poklesu ucastnickych pripojeni spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
dosiahli vSetci alternativni operatori spolu do konca roka 2011 z celkového poctu
pripojeni zaokruhlene len 16 % a do konca prvého polroku 2012 len 18 % pripojeni
bytovych a nebytovych zakaznikov v pevhom mieste pripojenia.

Existencia technologicky podmienenych vyhod

Poskytovanie verejnej telefonnej sluzby a teda aj ukoncCovanie volania v sieti
v pevhom umiestneni je mozné prostrednictvom metalickej a optickej siete,
televiznych kablovych rozvodov, bezdrétovych sieti v pevnom umiestneni a mobilnej
siete, ale len v takom pripade ak je koncovému uzivatelovi zruSena alebo obmedzena
mobilita sluzieb, €iZze sa nejedna o verejnu mobilnu telefénnu sluzbu.

Celoplosna elektronicka komunikacna siet, vratane rozsiahlej siete metalickych
ucastnickych vedeni, umoznuje spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. pomerne rychlo sa
prispésobit’ poZiadavke trhu, vyhoviet potrebam zakaznika a poskytuje oproti inym
typom sieti velku konkurenénu vyhodu pre danu spoloénost pred inymi podnikmi.
Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. bola s ohfadom na historicky vyvoj jedinym
podnikom zodpovednym za budovanie a prevadzkovanie pevnej verejnej telefonnej
siete. Na trhu elektronickych komunikacii pdsobi najdihSie, z Coho vyplyva uroven jej
infrastruktary a zariadeni, €o sa prejavuje vysokou mierou pokrytia Uzemia a
obyvatelstva na celom uzemi Slovenskej republiky. Alternativne rieSenia k uvedene;j
infrastruktare nie su vybudované celoploSne, s vynimkou verejnej mobilnej telefonne;j
siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., su budované na lokalnej a v niektorych
pripadoch aj regionalnej urovni. Existujuce kablové siete na uzemi Slovenske;j
republiky a ich geografické pokrytie je limitované. Dalej urad zistil, Ze aj napriek tomu,
Ze pocet vlastnikov, prevadzkovatefov a poskytovatelov sluzieb FTTx sa v poslednom
obdobi na uzemi Slovenskej republiky zvysil, budovanie optickych sieti sa sustreduje
hlavne vo vacsich mestach, pripadne krajskych a mensSich okresnych mestach, kde je
zaistena ekonomicka navratnost tychto sieti.

Jedine verejna mobilna telefébnna siet spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. sa
vyznacuje rovnocennym pokrytim, aké ma pevna verejna telefénna siet spoloCnosti
Slovak Telekom, a.s. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. s ohfadom na historicky
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vyvoj pésobi na predmetnom trhu v porovnani so spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s.
len kratkodobo, avSak napriek vlastnictvu mobilnej siete s takmer celonarodnym
pokrytim a dobrej cenovej politike spolocnosti Orange Slovensko, a.s., nedosahovala
v sledovanom obdobi spomedzi ostatnych alternativnych operatorov vyraznejSie
trhové podiely. Podiel spolo€nosti Orange Slovensko, a.s. v prvom polroku 2012 na
ucastnickych pripojeniach, ako znazorriuje graf €. 3, bol spomedzi alternativnych
operatov najvacsi, ale je potrebné si uvedomit, ze kumulativne vSetci alternativni
operatori mali len 18,25 % podiel na ucastnickych pripojeniach celkom.

Na zaklade uvedeného urad konstatuje, Ze vzhfadom na pokrytie uzemia
podnikov poskytujucich verejnu telefonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia
vyraznymi technologickymi vyhodami na uzemi Slovenska disponuju dve
spolo¢nosti a to spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. a Orange Slovensko, a.s. Obidve
spolo¢nosti maju takmer celoslovenské pokrytie sietou, ale vzhladom na velmi nizke
trhové podiely spoloénost Orange Slovensko, a.s. nepredstavuje rovnocenného
konkurenta pre spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. na predmetnom velkoobchodnom
trhu arovnako ani na suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej telefénnej sluzby
Vv pevhom umiesteni.

Zmluvy o prepojeni

Do konca analyzovaného obdobia malo celkovo 13 podnikov poskytujucich
verejnu telefénnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia uzatvorenu zmluvu o prepojeni
siete minimalne s jednym dalSim podnikom. Zmluvu len so spolo¢nostou Slovak
Telekom, a.s. mala uzatvorenu spolo¢nost Trnavatel, s.r.o. a IPfon, s.r.o., ale ku dru
12.12.2012 spoloCnost IPfon, s.r.o. podpisala zmluvu o prepojeni sieti so
spolo¢nostou GTS Slovakia, s.r.o.. Jedina spolo¢nost’ a to spolo€nost’ Inomanet nema
k dneSnému dnu podpisanu zmluvu o prepojeni sieti so spolo¢nostou Slovak
Telekom, a.s., ale len so spolo¢nostou GTS Slovakia, s.r.o..

V pripade, Ze siete dvoch alternativnych operatorov nie su priamo prepojené,
alternativni operatori vyuZzivaju tranzit cez siet’ spolocnosti Slovak Telekom, a.s. alebo
cez siet’ iného alternativneho operatora, ktory je prepojeny s cielovym aj zdrojovym
podnikom.

Tabulky €. 1 a €. 2 prehlfadne zobrazuju, ktoré konkrétne podniky, poskytujuce
verejnu telefédnnu sluzbu v pevnom umiestneni, mali do konca roka 2012 uzatvorenu
zmluvu o prepojeni sieti s inym podnikom poskytujucim verejnu telefénnu sluzbu
v pevnom mieste pripojenia alebo verejni mobilnu telefénnu sluzbu.
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Tab. ¢. 1 Zmluvy o prepojeni sieti medzi podnikmi poskytujucimi verejnu
telefonnu sluzbu v pevnom umiestneni

Antik | GTS | Orange | Swan | ZSR | Trnavatel | UPC [ Slovanet | VM Tel. | DH Tel. | IPfon

Slovak v
Telekom

Antik -
GTS v - v v v v

Orange

AN

v v v v v v v v v

AN

Swan

ZSR-ZT
Trnavatel -
UPC

Slovanet
VM
Telecom
DH
Telecom

AN
<
AN

AN NN NI I NI N

Inomanet

Vysvetlivky: v”...podniky maji uzavrett zmluvu o vzajomnom prepojeni sieti

Tab. ¢é. 2 Zmluvy o prepojeni sieti medzi podnikmi poskytujucimi verejnu
teleféonnu sluzbu v pevnhom umiestneni a podnikmi poskytujucimi
verejnu telefénnu mobilnu sluzbu

Slovak
Telekom

Slovak
Telekom ) v v

Antik
GTS

Orange

Orange Telefénica

v v

Swan
ZSR-ZT
Trnavatel
UPC
Slovanet v v
VM Telecom

ANBYRYA
AN

DH Telecom

Inomanet

IPfon
Vysvetlivky: v...podniky maju uzavrett zmluvu o vzajomnom prepojeni sieti
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Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. ma uzavreté zmluvy o prepojeni svojej
mobilnej siete so sietou v pevnhom umiestneni spoloCnosti GTS Slovakia, s.r.o.,
Orange Slovensko, a.s., Swan, a.s., ZSR — ZT, o.z. a Slovanet, a.s. Spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s. ma uzavreté zmluvy o prepojeni svojej mobilnej siete so
sietou v pevnom umiestneni spolo€nosti Slovak Telekom, a.s., GTS Slovakia, s.r.o.,
Swan, a.s., ZSR-ZT, o.z. a Slovanet, a.s. Spolo&nost Telefénica Slovakia, s.r.o. ma
uzavreté zmluvy o prepojeni svojej mobilnej siete so sietou v pevhom umiestneni
spolocnosti Slovak Telekom, a.s., GTS Slovakia, s.r.o. a Orange Slovensko, a.s.

Uspory z rozsahu

Uspory zrozsahu predstavuju znizenie jednotkovych nakladov v désledku
vysokého objemu produkcie. VyuZzivanie uspor z rozsahu je priznacné pre sektor
elektronickych komunikacii. Vysoké investicné naklady suvisiace so zriadenim a
prevadzkovanim verejnych telefonnych sieti sa rozpocitavaju na prislusny objem
prenesenej prevadzky. Pozitivny ucinok uspor zrozsahu sa prejavuje tak, ze
s rastucou prevadzkou siete sa znizuju jednotkové naklady a to az do chvile, kedy je
potrebné dalSie rozSirenie siete. Efektivne rozSirenie siete je také, pri ktorom
nenastane narast jednotkovych nakladov.

Dosahovanie uspor zrozsahu je pre sektor elektronickych komunikacii
priznacny za predpokladu, ze dany podnik poskytuje Siroké portfélio elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom tej istej infrastruktury a ma velky pocet
zakaznikov. Dosahovanie uspor z rozsahu je spojené s rastucou prevadzkou siete
a znizujucimi sa jednotkovymi nakladmi.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. vyuZiva svoju mobilnu siet na pristup
k verejnej telefébnnej sieti v pevnom umiestneni, ale aj na poskytovanie verejnej
mobilnej teleféonnej sluzby. Celkovo je k verejnej mobilnej telefonnej sieti pripojeny
vysoky pocet ucCastnikov (poCet SIM kariet), z ktorych ale iba zanedbatelny pocet
odobera verejnu teleféonnu sluzbu v pevnom umiestneni. Do konca prvého polroka
2012 bolo zo vSetkych aktivnych SIM kariet spolo€nosti Orange Slovensko, a.s.
vyuzivanych 2,1 % SIM kariet na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (spolu
fix+mobil), teda na poskytovanie sluzieb prostrednictvom Domacej a Firemnej linky.

Vzhfadom na objem prevadzky a po zohfadneni objemu ukonéenych volani
v sieti jednotlivych podnikov poskytujucich velkoobchodné sluzby ukon€ovania volania
v pevnom mieste pripojenia urad konstatuje, Ze spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. ma
podstatne vacsie predpoklady pre dosahovanie uspor zrozsahu pri poskytovani
verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni ako ostatné podniky, pretoze na
predmetnom trhu dosahovala k 1. polroku 2012 zaokruhlene 76 % podiel z celkového
objemu ukon&enych volani v rdmci prepojenia, resp. 91 % trhovy podiel ukonenych
volani vratane volani vo vlastnej sieti. Podiel vSetkych ostatnych podnikov
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nedosahoval ani Stvrtinu, ale zaokruhlene 24 %t z celkového objemu ukoncenych
volani, resp. len 9 % trhovy podiel vratene volani vo vlastnej sieti (vid graf €. 5a . 7).

Prekazky vstupu na relevantny trh

Prekazky vstupu na relevantny trh €. 3 su v zasade rovnaké, ako prekazky
vstupu na maloobchodny trh pristupu k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni
pre bytovych a nebytovych zakaznikov. Kazdy podnik, ktory ma zaujem vstupit na
maloobchodny trh pristupu k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni potrebuje
z legislativneho hladiska splnit bezné nalezitosti dané legislativou, ktoré netvoria
prekazku pre vstup na tento trh (t.j. splnenie podmienok vSeobecného povolenia na
poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych
sluzieb — najma oznamovacej povinnosti a ziskanie individualneho povolenia na
pouzivanie Cisiel). AvSak okrem uvedeného podnik potrebuje disponovat funkénou
verejnou elektronickou komunikacnou sietou (s pripojenymi ucastnikmi), ktorej
Ustredfia spifia technické podmienky pre prepajanie so sietami inych podnikov, s &m
suvisia nasledujuce bariéry vstupu, ktoré brania vytvoreniu efektivnej sutaze.
Duplicitné, resp. paralelné vybudovanie dalSej pevnej elektronickej komunikacnej siete
s celonarodnym pokrytim by bolo uz podla uvadzaného nazoru uradu nerentabilné.
Kazda investicia obmedzuje dispozi¢énu slobodu vedenia podniku ohladom iného
pouzitia finanénych zdrojov, t.j. ide o dlhodobé viazanie kapitalu, pri€om investovanie
kapitalu prave na vybudovanie infrastruktury porovnatelnej napr. s infrastrukturou
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., by bolo z ¢asového hladiska velmi naro¢né
a pravdepodobne i ekonomicky nenavratné. Vybudovanie vlastnej celoplosnej
(celonarodnej) infrastruktury by pre nich predstavovalo nevynosnu investiciu.

DalSou moznostou, aby mohol podnik svojim koncovym uzivatefom poskytovat
verejnu telefénnu sluzbu v sieti v pevnom umiestneni, potrebuje pristup k tymto
uzivatelom prostrednictvom pristupovej siete. Vyuzitie velkoobchodnych sluZieb,
akymi su napriklad velkoobchodny fyzicky pristup k sieti v pevhom umiestneni,
velkoobchodny Sirokopasmovy pristup, sluzby CS/CPS alebo velkoobchodny
prenajom linky (WLR) predstavuje teda pre ostatnych operatorov alternativnu
moznost, ako vstupit na maloobchodny trh pristupu k verejnej telefonnej sieti
v pevhom umiestneni a poskytovat sluzby svojim koncovym zakaznikom, v pripade Ze
v danej oblasti nemaju vybudovanu vlastnu pristupovu siet.

Prekazky vstupu urad roz€lenil podla jednotlivych kategarii bariér vstupu na:
Ekonomické bariéry:
- velké investicné naklady suvisiace so vstupom nového podniku na trh, resp. so

zavedenim novej sluzby, ktoré navySe negarantuju navratnost vynaloZenych
investicii v pozadovanom ¢asovom horizonte,
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Podnikov, ktoré maju vybudovanu siet v pevnom umiestneni na poskytovanie
inych napr. Sirokopasmovych sluzieb a nepotrebuju tuto siet budovat, sa uvedené
netyka. Podniky, ktoré maju vybudovanu mobilnu UMTS/GSM siet, musia investovat
do nadstavbovej platformy pre zamedzenie mobility pripojenia, roamingu, atd., aby
dana sluzba mohla byt poskytovana ako verejna telefénna sluzba v pevhom mieste
pripojenia.

- vybudovanie pristupovej siete a nasledny vstup na trh vyZaduje vysoké
pocCiatocné naklady (naklady na reklamu, ziskanie zakaznika, neustaly rozvoj,
atd’.),

Ak chce podnik vstupit na trh verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste
pripojenia, potrebuje si ziskat zakaznika, ¢o sa neda bez nevyhnutne potrebnych
vynaloZenych nakladov.

- vybudovanie verejnej telefénnej Ustredne, ktora spifia technické podmienky pre
prepdjanie so sietami inych podnikov,

- zabezpecenie prepojenia siete kazdého podniku za ucCelom zabezpecenia
dovolatelnosti svojich koncovych u€astnikov.

Casové bariéry:
- kratkost’ Casu pre vstup a zavedenie podniku na relevantnom trhu (navratnost
investicii, konkurencieschopnost).

Tieto Casové bariéry sa dotykaju tak podniku, ktory ma vybudovanu siet za
ucelom poskytovania inych sluzieb ako aj podniku, ktory si siet buduje. Kazdy podnik
rieSi z Casoveho hfadiska, do akej doby je schopny zabezpelit navratnost’ svojich
investicii. V pripade, Ze by sa napriklad mali prevadzkovatelia lokalnych sieti rozhodli
poskytovat verejnu telefénnu sluzbu v pevnom umiestneni, boli by nuteni vynalozit
nemalé investiCné prostriedky s cielom vstupit na relevantny trh verejnej telefonne;j
sluzby v pevnom umiestneni a prezit na nom pri silnom postaveni spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. na suvisiacom maloobchodnom trhu pristupu k verejnej telefonne;j sieti
Vv pevnom umiestneni.

- kratky ¢as na ziskanie dostatoného poctu zdkaznikov (zakaznikov je mozné
ziskat' nizSimi cenami a vySSou kvalitou sluzieb, €o predlzuje navratnost
investicii),

- dlhé Ccasové administrativne lehoty a technicky naroCna vystavba
elektronickych komunikanych sieti (povolenia na rozkopavky, vystavba
vV meste).

Uvedena Casova bariéra sa tyka vyhradne podnikov, ktoré si buduju siete pre
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, nevztahuje sa vdak na podniky, ktoré uz maju
vybudovanu svoju siet.
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Strategické bariéry:

- na Slovensku zatial neboli funkéné a riadne implementované zakladné
pristupové predpoklady, akymi je napr. vyuzivanie velkoobchodného fyzického
pristupu na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby,

- dynamika technického vyvoja arychle zmeny v telekomunikacnom odvetvi,
penetracia trhu,

- vyznamny vplyv spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. na suvisiacom
maloobchodnom trhu pristupu k verejnej telefonne;j sieti v pevnom umiestneni,

- pomerne maly trh Slovenskej republiky a pdsobenie mnohych podnikov na trhu
verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni vzhfadom na vefkost trhu,

- pbsobenie podnikov na tomto trhu vytvara strategicku bariéru vstupu na
predmetny trh. Kazdy podnik, ktory by zvazoval vstup na trh poskytovania
verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni, musi zo strategického hladiska
zvazit, Ci pri su€asnom poskytovani tychto sluzieb bude schopny ziskat
dostatoCnu zakaznicku zakladnu.

Vzhladom na vySSie uvedené urad dospel k zaveru, Ze existujuce bariéry
predstavuju vyznamné prekazky pre vstup na predmetny relevantny trh a moznosti
vstupu na trh su obmedzené.

Sucasny stav sutaze

Spolocnost Slovak Telekom, a.s. bola, s prihliadnutim na historicky vyvoj ako
jediny podnik, zodpovedna za vybudovanie a prevadzkovanie verejnej telefénnej siete
s priamym pristupom ku koncovym uzivatelom. Prvotnym impulzom pre zmenu tejto
situacie bolo zriadenie prepojenia so sietami alternativhych operatorov, ktori zahgjili
prevadzku vo svojich verejnych telefénnych sietach v pevnom umiestneni prepojenim
so sietou spolo&nosti Slovak Telekom, a.s. Urad az po ukoné&eni druhého kola analyzy
velkoobchodného relevantného trhu €. 3 urcCil rozhodnutim za podnik s vyznamnym
vplyvom uz spominané spolo¢nosti Antik Telecom, s.r.o0., GTS Slovakia, s.r.o., Orange
Slovensko, a.s., Slovanet, a.s., Slovak Telekom, a.s., Swan, a.s., Trnavatel, s. r.o.,
UPC Broadband Slovakia, s.r.o. a ZSR — ZT, 0.z. a ulozil im povinnosti, okrem inych
aj povinnost zverejnit’ referenénu ponuku na prepojenie. VSetky vysSSie menované
a nové identifikované spolo¢nosti su prepojené so sietou spolo¢nosti Slovak Telekom,
a.s. (zatial okrem spolo€nosti Inomanet) a alternativni operatori su vzajomne prepojeni
aj medzi sebou. V pripade, ak siete dvoch alternativnych operatorov nie su priamo
prepojeng, alternativni operatori vyuzZivaju tranzit cez siet spolo¢nosti Slovak Telekom,
a.s. alebo cez siet’ iného alternativheho operatora, ktory je prepojeny s ciefovym aj
zdrojovym podnikom.

Urad na zaklade Udajov zistil, Ze objem prevadzky za ukon&ované narodné
a medzinarodné volania na geografické Cisla v sietach len alternativnych operatorov
sice postupne narasta, ale na trhu nadalej pretrvava vyrazna nerovnovaha medzi
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prevadzkou v sieti spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. aprevadzkou v sieti
alternativnych operatorov (ktori kumulativne dosahovali do konca 1. polroka 2012 vo
vSetkych vysSie analyzovanych ukazovateloch neporovnatelne nizSie podiely).

V obdobi druhého kola analyzy boli ukonCovacie poplatky v sietach jednotlivych
podnikov rozdielne a vySka poplatkov medzi alternativnymi operatormi bola dohodnuta
individualne na komerénej baze. Uradom boli regulované len ceny za ukon&ovanie
volani v sieti spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. zostavenych na Slovensku. Po
ukonc€eni druhého kola analyzy tohto trhu urad ur€il za podnik s vyznamnym vplyvom
okrem spolo&nosti Slovak Telekom, a.s. aj ostatné uz vy$sie menované podniky. Urad
uloZil spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. okrem inych povinnosti aj povinnost oddelenej
evidencie a povinnost nakladovej orientacie a cenovej regulacie podfa uradom uréene;j
metody kalkulacie cien FL LRAIC bottom up. Ostatnym vyznamnym podnikom urad
neulozil povinnost’ oddelenej evidencie, ale uloZil povinnost’ cenovej regulacie urCenim
maximalnej ceny. Kazdy podnik bol povinny ucétovat cenu za velkoobchodnu sluzbu
ukoncCovania volania vo svojej verejnej telefébnnej sieti v pevnom mieste pripojenia tak,
aby tato cena neprekroCila maximalnu cenu za ukonc€ovanie volania uréenu cenovym
rozhodnutim Gradu pre v8etky vyznamné podniky. Uradom uloZena cenova regulécia
poplatkov medzi jednotlivymi prepojenymi podnikmi sa vztahovala len na vSetky
ukonCované volania zostavené na Slovensku a ukonené na geografickych Cislach
kazdého jednotlivého vyznamného podniku poskytujuceho verejnu telefénnu sluzbu
Vv pevnom umiestneni.

Rozhodnutim o rozklade ¢&. 84/01/2011 zo dria 9.02.2012 predseda uradu
rozhodol, Zze od 1.03.2012 su vyznamné podniky: spolo¢nost Antik Telecom, s.r.o.,
GTS Slovakia, s.r.o., Orange Slovensko, a.s., Slovanet, a.s., Slovak Telekom, a.s.,
Swan, a.s., Trnavatel, s.r.0., UPC Broadband Slovakia, s.r.o. a ZSR — ZT, o.z.
povinné uctovat maximalnu cenu za sluzby ukoncCovania volania pri prepojeni na
miestnej urovni vo vysSke 0,0050 € a cez jeden tranzit vo vySke 0,0072 €.

V tabulke €. 3 je za obdobie rokov 2009 az 2011 uvedeny prehlad poplatkov za
ukonc€ovanie narodného volania v sieti spolocnosti Slovak Telekom, a.s.

Tab. ¢. 3 Vyvoj poplatkov za ukoncovanie narodného volania v sieti
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. podla referenénej ponuky
s rozliSenim podl'a miesta ukoncenia a podla ¢asového rozdelenia

prevadzky - slaba, stredna a silna vyjadrené v €/min

ukoncéenie |prevadzka

1.09.2009 | 30.06.2010| 15.08.2011
na slaba 0,0017 0,0017 0,0015
miestnej stredna 0,0034 0,0034 0,0034
urovni silna 0,0086 0,0086 0,0077
cez slaba 0,0025 0,0025 0,0022
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jeden stredna 0,0052 0,0052 0,0052
tranzit silna 0,0128 0,0128 0,0115
cez slaba 0,0032 0,0032 0,0029
dva stredna 0,0077 0,0077 0,0077
tranzity silna 0,0165 0,0165 0,0151

Vyska tychto poplatkov sa od roku 2009 do konca roku 2011 len mierne znizila
a priemerné znizenie bolo zaokruhlene 3 %. V sledovanom obdobi sa zniZili poplatky
v slabej a silnej prevadzke na kazdej urovni ukon&enia volania v sieti spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s., ale az od 15.08.2011. VySka poplatkov v strednej prevadzke na
kazdej urovni ukonCenia volania sa v sledovanom obdobi vobec nezmenila. Vyska
poplatkov za ukoncCovanie volania v sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. bola
rozdielna v zavislosti od rozdelenia prevadzky na jednotlivé ¢asové okna. Rozdelenie
prevadzky spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. bolo do troch &asovych pasiem -
prevadzka bola:

silna: pracovné dni: 7,00 - 18,59,59

stredna: vikendy: 11,00 - 20,59,59

slaba: pracovné dni: 19,00 - 6,59,59
vikendy: 21,00 - 10,59,59

Rozdelenie prevadzky ostatnych podnikov pésobiacich na tomto trhu
v analyzovanom obdobi bolo rozclenené individualne. Zmeny rozdelenia prevadzky
neboli Casté, niektoré podniky v sledovanom obdobi menili jej rozdelenie, ale vacsina
podnikov mala pocCas celého analyzovaného obdobia nezmenené Casové rozdelenie
prevadzky. Okrem toho sa takmer vSetky ostatné podniky pri ukon¢ovani volania zo
siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. prispésobili rozdeleniu prevadzky spolo&nosti
Slovak Telekom, a.s. na tri Casové pasma. Alternativni operatori vzajomne medzi
sebou rozdefovali prevadzku len na dve ¢asové pasma - na silnu a slabu prevadzku.
Jedina spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. nerozliSovala prevadzku podla ¢asovych
okien.

Urad v rozhodnuti o uréeni podniku s vyznamnym vplyvom a uloZeni povinnosti
v8etkym uZ menovanym spolo&nostiam uloZil aj cenovu reguléciu poplatkov. Urad po
predlozeni vstupnych udajov spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. do modelu FL LRAIC
bottom up vypocital vySku tychto poplatkov. Nasledne urad vydal cenové rozhodnutie,
ktorym pre vSetky podniky stanovil maximalnu cenu, ktoru je kazdy vyznamny podnik
povinny uctovat za ukonCovanie volania. Cenové rozhodnutie €. 84/01/2011 bolo
vydané dfa 9.02.2012 s tym, Ze regulované ceny zacali uctovat vSetky vyznamné
podniky na velkoobchodnom relevantnom trhu ukonfovania volania v pevnom
umiestneni odo dna 1.03.2012.

Prehfad ukon€ovacich poplatkov, ktoré si uctovali vzajomne jednotlivé podniky
medzi sebou do 1.03.2012 je uvedeny v tabulke €. 4.
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Cenové rozhodnutie uradu o maximalnej cene je platné od 1.03.2012. Do
platnosti tohto rozhodnutia bola vySka poplatkov za ukonCovanie volania od
jednotlivych podnikov v sieti alternativnych operatorov asymetricka. Poplatky za
ukonCovanie volania od spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. vsieti jednotlivych
operatorov sa postupne znizili z 0,0131 €/min v roku 2009 na 0,0115 €/min v silnej
prevadzke az do vydania cenového rozhodnutia (do 1.03.2012). VySka poplatkov pre
alternativnych operatorov nebola uradom regulovana a bola recipro¢na medzi dvomi
alternativnymi operatormi (okrem poplatkov so spoloCnostou Slovak Telekom, a.s.).
VySka poplatkov medzi alternativnymi operatormi sa v zasade velmi nemenila.

VySka prepojovacich poplatkov je jednym z faktorov vplyvajucim na stanovenie
maloobchodnej ceny. Urad pravidelne sleduje maloobchodné ceny a cenniky
uverejiiuje na svojej verejne dostupnej internetovej stranke. Vacsina podnikov uctuje
rozdielne maloobchodné ceny pre bytovych a nebytovych zakaznikov. Len spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s. ponuka pre svojich bytovych a nebytovych zakaznikov
maloobchodné sluzby vinom ¢&leneni (rovnaka cena pre bytovych aj nebytovych
zakaznikov).

Tab. ¢. 4 Poplatky uctované medzi podnikmi poskytujucimi sluzbu
ukoncéovania volania v jednotlivych verejnych telefonnych sietach
v pevnom mieste pri ukoncovani volania v silnej prevadzke
k 1.09.2009, 15.08.2010 a 15.08.2011 (v euro/min)

ukoncovan €/min
Ieis_l)etl R - . o ers | Gange | swan zsRzr | Tmavat | UPC | Slova TZ:: o | rPron | o
elecom om
Slovak 2009 0,0131 0,0131 0,0199 0,0131 0,0131 0,0131 | 0,0131 | 0,0131
Telekom 2010 0,0115 0,0115 0,0199 0,0115 0,0115 0,0115 | 0,0115 | 0,0115 | 0,0115
2011 0,0115 | 00115 | 0,0115 0,0149 0,0115 0,0115 0,0115 | 0,0115 | 0,0115 | 0,0115 | 0,0115
2009
Antik 2010 0,012
2011 0,0115
DH 2009
Telecom 2%
2011 0,0115
2009 0,0199 0,0216 0,012 | 0,0232
GTS 2010 0,012 0,0169 0,012 0,012 0,012 | 0012
2011 0,0115 | 0,0115 0,0149 0,0115 0,0115 0,0115 | 0,012 | 0,0115
2009 0,0199 0,0199 0,0229 0,0199
Orange 2010 0,0169 0,0169 0,0169 0,0169
2011 0,0149 0,0149 0,0169 0,0149
2009 0,0199 0,0332
Swan 2010 0,012 0,0169 0,0332
2011 0,0115 0,0149 0,0332
. . 2009 0,0216 0,0229 0,0216
ZSR-ZT 2010 0,012 0,0169 0,0216
2011 0,0115 0,0169 0,0216
2009
Trnavatel 2010
2011
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2009 0,012

UPC Ba 2010 0,012

2011 0,0115

2009 0,0232 0,0199 0,0332 0,0216

Slovanet 2010 0,012 0,0169 0,0332 0,0216

2011 0,012 0,0149 0,0332 0,0216

*/ Spolognost’ Inomanet podpisala zmluvu o prepojeni sieti so spoloénostou GTS Slovakia,
s.r.o. dia 1.03.2012 a spolo¢nost’ IPfon, s.r.o. tiez so spolonostou GTS Slovakia, s.r.0. diia
12.12.2012.

Z hladiska cien, ktoré byvaju u koncového zakaznika prioritnym rozhodovacim
kritériom pri vybere operatora, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., aj napriek svojej
cenovej politike, vzhladom na svoj trhovy podiel na zaklade poctu pripojeni v pevhom
umiestneni, ale aj objemu ukonCenych volani z prepojenia a vynosov z tychto
ukon€enych volani, nepredstavuje rovnocenného konkurenta spolo¢nosti Slovak
Telekom. Napriek pokrytiu Uzemia mobilnou sietou spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., prostrednictvom ktorej poskytuje uz viac ako tri roky verejnu telefonnu sluzbu
v pevhom umiestneni a napriek velmi agresivnej ponuke (predstavenej od zaciatku
roka 2010, v ramci ktorej ponuka pausaly analogické ponuke fixného incumbenta za
poloviénu cenu) je jej vplyv na maloobchodny trh hlasovych sluzieb v pevnom mieste
pripojenia maly.

SucCasny stav sutaze pri poskytovani sluzieb na suvisiacom maloobchodnom
trhu hlasovych sluzieb v pevnom mieste pripojenia je dany predovSetkym postavenim
spoloCnosti  Slovak Telekom, a.s., ktora vlastni a prevadzkuje elektronicku
komunikaénu siet s takmer celoploSnym pokrytim, o jej umoziuje pristup k velkému
poCtu zakaznikov. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. disponuje taktiez takmer
celonarodnym pokrytim svojou mobilnou sietou, ale vzhfadom na zanedbatelny trhovy
podiel oproti spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. (vyjadreny poctom ucéastnickych
pripojeni, objemu ukonCovanych volani v ramci prepojenia, objemu ukoncenych volani
vratane volani v ramci vlastnej siete, ako aj vynosov dosiahnutych z ukoncenych
volani v ramci prepojenia) ma maly vplyv pri poskytovani verejnych telefonnych
sluzieb na suvisiacom maloobchodnom trhu.

Kazdy podnik za ukonCovanie volania vo svojej sieti uctuje od 1.03.2012
velkoobchodné poplatky vo vySke urCenej plathym cenovym rozhodnutim vydanym
predsedom uradu. Podla tohto rozhodnutia je kazdy vyznamny podnik povinny uctovat
maximalnu cenu za sluzby ukonCovania volania pri prepojeni na miestnej urovni vo
vySke 0,0050 € a cez jeden tranzit vo vyske 0,0072 €.

Prehlad velkoobchodnych cien jednotlivych vyznamnych podnikov od

1.03.2012 je zobrazeny v nasledovnej tab. €. 5. V referencnej ponuke spolo€nosti
Slovak Telekom, a.s. bola uvedena cena za prepojenie na miestnej urovni a na urovni
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prvého tranzitu atato bola od uvedeného datumu zhodna s maximalnou cenou
urCenou cenovym rozhodnutim uradu. Alternativni operatori maju vo svojich
referencnych ponukach uvedené len ceny prepojenia na urovni prvého tranzitu a ich
prehlad je v tab. €. 5.

Z uvedeného prehfadu vyplyva, Zze kazdy vyznamny podnik (okrem spolo€nosti
ZSR-ZT, 0.z. a Orange Slovensko, a.s.) uétuje za ukon&ovanie volania vo svojej sieti
ostatnym podnikom rovnaku cenu a to maximalnu cenu (ur€enu uradom) len v silnej
prevadzke, cena v strednej prevadzke je nizSia takmer o tretinu a cena v slabej
prevadzke o necell tretinu z ceny v strednej prevadzke. Spoloénosti ZSR-ZT, o.z.
a Orange Slovensko, a.s. uc€tuju maximalnu cenu ato bez Casového rozliSenia

prevadzky.

Tab. ¢. 5

Poplatky vyznamnych podnikov uctované pri ukonceni volania

vV pevnom umiestneni na urovni prvého tranzitu odo dna 1.03.2012

Fixn.l' operétolri Silné prevadzka Stredna prevadzka Slaba prevadzka (prac.dni
ukoncenie , \vlglanla _Na ' (pracovné dni, 07:00-19:00) (vikendy 313;\88;ky s 1%32;3; 'gf;'o((\)/_'ﬁ?od% 2
geografické Cisla v sieti:

Slovak Telekom 0,0072 €/min 0,0052 €/min 0,0022 €/min
Antik 0,0072 €/min 0,0052 €/min 0,0022 €/min
DH Telecom 0,0072 €/min 0,0052 €/min 0,0022 €/min
Inomanet 0,0072 €/min 0,0052 €/min 0,0022 €/min
Ipfon 0,0072 €/min 0,0052 €/min 0,0022 €/min
GTS Slovakia 0,0072 €/min 0,0052 €/min 0,0022 €/min
Slovanet 0,0072 €/min 0,0052 €/min 0,0022 €/min
Swan 0,0072 €/min 0,0052 €/min 0,0022 €/min
Trnavatel 0,0072 €/min 0,0052 €/min 0,0022 €/min
UPC 0,0072 €/min 0,0052 €/min 0,0022 €/min
VM Telecom 0,0072 €/min 0,0052 €/min 0,0022 €/min
ZSR - ZT 0,0072 EUR/min

Orange fixed 0,0072 EUR/min
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Na zaklade pravoplatného rozhodnutia uradu boli spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
rozhodnutim o zmene Referencnej ponuky (dalej aj ,RIO®) uloZzené nasledovné
povinnosti:

1. vypustit’ sluzby fyzického prepojenia formou Customer sited CSI prepojovacich
vedeni a tiez Intrabuilding IL prepojovacich vedeni, ktoré sluzia vyluChe na
poskytovanie sluzieb prenosu volani zo strany prepojeného podniku (dalej len ,IC-
Partner®) pre spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. zo spoplatnenych sluzZieb spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s. v rozsahu vSetkych poplatkov za implementaciu a prenajom
prepojovacich vedeni

2. umoznit, aby sluzby fyzického prepojenia formou Customer sited CSI
prepojovacich vedeni a tiez Intrabuilding IL prepojovacich vedeni, ktoré sluzia
vyluChe na poskytovanie sluzieb prenosu volani, poskytovanych zo strany
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. pre IC-Partnera, mohli byt poskytované zdruzenym
obojsmernym prepojovacim vedenim,

3. umoznit, aby sluzby fyzického prepojenia formou Customer sited CSI
prepojovacich vedeni a tiez Intrabuilding IL prepojovacich vedeni, ktoré sluzia
vyluéne na poskytovanie sluzieb prenosu volani, poskytovanych zo strany IC-
Partnera pre spolocnost Slovak Telekom, a.s., mohli byt poskytované zdruzenym
obojsmernym prepojovacim vedenim,

4. v RIO jednoznacne uviest v sulade s § 27 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach moznost pre IC-Partnera zabezpelit fyzické prepojenie bez
povinnosti odoberania sluzby spojovacich CSI okruhov vyluéne od spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s. a umoznit IC-Partnerovi vybudovat si vlastné vedenie do bodu
prepojenia sieti, pripadne si ho prenajat od inych podnikov az do pristupovych bodov
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.,

5. v RIO v Casti D1 — Ceny Slovak Telekom, a.s. za sluzby suvisiace s
implementaciou siete v sulade s § 2 ods. 1 a § 27 ods. 1 zékona o elektronickych
komunikaciach vypustit rocny poplatok za signaliza¢né linky.

Pre udplnost urad uvadza, Ze niektoré z uvedenych moznosti prepojenia boli
realizovatelné aj podla pévodnej Referenénej ponuky.

Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. upravila Referenénud ponuku v sulade
s rozhodnutim udradu, tuto uverejnila na svojej domovskej webovej stranke a dorucila
uradu. Dna 14.12.2012 sa na pbéde uradu konal workshop ohladom zmeny
Referen¢nej ponuky na prepojenie sieti spolo€nosti Slovak Telekom, a.s., na ktory boli
pozvani aj operatori, s ktorymi ma spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. uzatvorenu
zmluvu o prepojeni sieti. U&elom tohto stretnutia bola prezentacia zakladnych
atributov nového navrhu Referennej ponuky na prepojenie spoloCnosti Slovak
Telekom, a.s. Tato Referenéna ponuka bola zverejnena dria 14.11.2012 s u€innostou
od 30.12.2012.
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V pévodnej Referencnej ponuke spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. bola vySka
velkoobchodnych poplatkov za ukonCovanie volania rozdielna a to v zavislosti od
rozdelenia prevadzky do troch Casovych okien (silna, slaba a stredna prevadzka),
avsak v novej Referencnej ponuke, u€innej od 30.12.2012, je vysSka velkoobchodnych
poplatkov za ukonCovanie volania bez rozliSenia prevadzky na jednotlivé Casoveé
okna. Cast tejto novej referenénej ponuky nadobudla Géinnost uz skér, v sulade
s povinnostou uloZzenou spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. vrozhodnuti o zmene
referentnej ponuky, t.j. povinnost predlozZit upravenu referen¢nu ponuku na
prepojenie uradu do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia o jej zmene (27.11.2012).

Tab. €. 6 Velkoobchodné poplatky spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s. za
ukoncéovanie volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni podla Referencnej ponuky platnej od 30.12.2012 v

€/min.
Zakladné ukoncenie volania prevadzka 30.12.2012
na miestnej urovni 24 hod. 0,005
cez jeden tranzit 24 hod. 0,0072
cez dva tranzity 24 hod. 0,0123

Spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. v nadvaznosti na vSetky vySSie uvadzané
zmeny ReferenCnej ponuky postupne upravuje a podpisuje s jednotlivymi
alternativnymi operatormi aj vzajomné zmluvy o prepojeni.

Na zaklade vyhodnotenia jednotlivych kritérii na relevantnom trhu ¢. 3 urad
dospel k tymto zaverom:

1. Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., spolo¢nost Antik Telecom, s.r.0. spolo¢nost
GTS Slovakia, s.r.0., spolo¢nost DH Telecom, s.r.0., spolo¢nost Inomanet,
spolo¢nost IPfon, s.r.o., spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., spolo¢nost
Slovanet, a.s., spolo¢nost Swan, a.s., spolo¢nost Trnavatel, s. r.0., spolo¢nost
UPC Broadband Slovakia, s.r.0., spolo¢nost VM Telecom, s.r.o. a spolo¢nost
ZSR — ZT, 0.z. ma 100 % trhovy podiel vo vlastnej sieti aje vyznamnym
podnikom na relevantnom trhu €. 3.

2. Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. dosahovala na konci prvého polroka 2012
zaokruhlene:

1. 82 % trhovy podiel na celkovom pocte ucastnickych pripojeni
v pevnom umiestneni,
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2. 91 % trhovy podiel na celkovom objeme ukoncenych volani
vratane volani vo vlastne;j sieti,

3. 76 % trhovy podiel na celkovom objeme ukonCenych volani
V ramci prepojenia,
4. 74 % trhovy podiel na celkovych vynosoch dosiahnutych

z ukoncenych volani v ramci prepojenia;

3. Spolo¢nosti Antik Telecom, s.r.o., GTS Slovakia, s.r.o., DH Telecom, s.r.0.,
Inomanet, IPfon, s.r.o., Orange Slovensko, a.s., Slovanet, a.s., Swan, a.s.,
Trnavatel, s. r.0., UPC Broadband Slovakia, s.r.o., VM Telecom, s.r.o. a ZSR —
ZT, 0.z. dosahovali spolu na konci prvého polroka 2012 zaokruhlene:

1. 18 % trhovy podiel na celkovom pocte u€astnickych pripojeni
Vv pevhom umiestneni,

2. 9 % trhovy podiel na celkovom objeme ukon&enych volani
vratane volani vo vlastnej sieti,

3. 24 % trhovy podiel na celkovom objeme ukoncenych volani
Vv ramci prepojenia,

4, 26 % trhovy podiel na celkovych vynosoch dosiahnutych

z ukoncenych volani v ramci prepojenia;

4. Urad do jednotlivych trhovych podielov uvedenych v bode 2. a 3. zahrnul aj
ukon&ené volania v pevnom mieste pripojenia poskytované prostrednictvom
GSM/UMTS siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.;

5. Vyznamnymi technologickymi vyhodami na uzemi Slovenskej republiky
disponovali dve spoloCnosti ato spoloCnost Slovak Telekom, a.s. a Orange
Slovensko, a.s., obe maju takmer celo uzemné pokrytie Slovenskej republiky;

6. Do konca analyzovaného obdobia na relevantnom trhu &. 3 pbsobilo 13
podnikov;

7. Kazdy trh pre ukonCovanie volani v jednotlivej verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni je monopolnym trhom bez tendencie smerovania k efektivnej sutaZzi.

Z vyhodnotenia kritérii vyplynulo, Ze pozicia jednotlivych podnikov na
suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej teleféonnej sluzby v pevnom mieste
pripojenia je rozdielna a vyraznu poziciu si aj vtomto analyzovanom obdobi udrzala
spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. V porovnani sanalyzou vykonanou Vv
predchadzajucom druhom kole si spoloCnost’ Slovak Telekom, a.s. pri ukonCovani
volania v pevnom umiestneni aj v tomto analyzovanom obdobi nadalej udrzala svoju
vyraznu trhovu poziciu. Trhova pozicia ostatnych alternativnych operatorov sa do
konca prvého polroka 2012 len mierne zvysila (podla podielu u€astnickych pripojeni,
podielu na celkovom objeme ukon€enych volani ako aj podielu na celkovych
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vynosoch z ukonCenych volani). Alternativni operatori nadalej uzatvarali zmluvy
0 prepojeni siete aj medzi sebou (v marci 2010 spolo¢nost’ GTS Slovakia, s.r.o., s.r.o.
a Antik Telecom, s.r.o., v aprili 2010 spoloCnost GTS Slovakia, s.r.o a Swan, a.s.,
vmarci 2012 spolo¢nost GTS Slovakia, s.r.o. alnomanet, vdecembri 2012
spolo¢nost’ GTS Slovakia, s.r.o. a IPfon, s.r.o.,).

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. uz od roku 2007 zacCala komercne
poskytovat opticku verejnu elektronicki komunikacnu siet FTTH (dovtedy poskytovala
sluzby len vo verejnej mobilnej telefonnej sieti) a zacala poskytovat aj verejnu
telefobnnu sluzbu, t.j. aj ukonCovanie volania vo svojej optickej sieti. Od 1.07.2009
zacCala spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. poskytovat koncovym uZzivatefom hlasoveé
sluzby rovnako v pevhom umiestneni aj prostrednictvom mobilnej verejnej telefénnej
siete a to sluzby Domaca linka a Firemna linka. Urad vykonal analyzu zastupitelnosti
tak z hladiska ponuky ako aj dopytu a dospel k zaveru, Ze verejnu telefénnu sluzbu
poskytovanu mobilnym operatorom prostrednictvom optickej a mobilnej siete na
pevnom mieste pripojenia (pri dodrzani technickych a technologickych podmienok pre
obmedzenie mobility koncového bodu) povazuje za zastupitelnu k verejnej telefébnnej
sluzbe prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej siete. To znamena, Ze sluzba
ukoncovania volania v GSM/UMTS sieti pri volani na zakaznicke Cisla sluzieb
Domaca linka a Firemna linka patri na velkoobchodny trh ukon€ovania volania v sieti
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. rovnako, ako aj sluzba ukonCovania volania
prostrednictvom optickej siete pri volani na zakaznicke Cisla sluzby FiberTel.

Urad dospel kzaveru, Ze naprieck miernemu poklesu trhového podielu
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (pokles v pocte ucastnickych pripojeni zaokruhlene
0 11 percentualnych bodov, objemu ukonenych volani vratane vlastnych dodavok
04 percentualne body a zaokruhlenie 09 percentualnych bodov pri objeme
ukon€enych volani v ramci prepojenia) poCas analyzovaného obdobia, bol trhovy
podiel tejto spolo¢nosti na predmetnom trhu stale neporovnatelne vyssi v porovnani
s celkovym trhovym podielom vSetkych ostatnych podnikov pésobiacich na tomto
relevantnom trhu. Vzhladom do buducnosti, pri uplatneni ,forward looking approach®
urad predpoklada, Ze trhovy podiel spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. (pocet
ucastnickych pripojeni a nasledne potom aj objem ukonfenych volani) sa bude
postupne zniZzovat, avSak spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. aj do dalSieho kola analyzy
bude na relevantnom trhu €. 3 dosahovat nadalej najvyssie trhové podiely.

Na zaklade vykonanej analyzy urad dospel k zaveru, Ze kazda z vysSie
uvedenych spolo¢nosti je vyznamnym podnikom na velkoobchodnom trhu
poskytovania sluzieb ukonCovania volania v pevnom mieste pripojenia vo Svojej
vlastnej verejnej telefonnej sieti. To znamena, ze spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. je
vyznamnym podnikom na trhu ukonCovania volania v pevnom mieste pripojenia v sieti
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., spoloCnost Antik Telecom, s.r.0. je vyznamnym
podnikom na trhu ukonovania volania v pevnom mieste pripojenia v sieti spolo¢nosti
Antik Telecom, s.r.o., spolo€nost DH Telecom, s.r.o. je vyznamnym podnikom na trhu
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ukonCovania volania v pevnom mieste pripojenia v sieti spolo¢nosti DH Telecom,
s.r.o., spolocnost’ Inomanet je vyznamnym podnikom na trhu ukonCovania volania
Vv pevnom mieste pripojenia v sieti spolo¢nosti Inomanet, spolo¢nost’ IPfon, s.r.o. je
vyznamnym podnikom na trhu ukon€ovania volania v pevnom mieste pripojenia v sieti
spolo¢nosti IPfon, s.r.o0., spolo¢nost GTS Slovakia, s.r.o. je vyznamnym podnikom na
trhu ukonCovania volania v pevhom mieste pripojenia V sieti spolo¢nosti GTS
Slovakia, s.r.o., spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. je vyznamnym podnikom na trhu
ukonCovania volania v pevnom mieste pripojenia v sieti spoloCnosti Orange
Slovensko, a.s., spolo¢nost Slovanet, a.s. je vyznamnym podnikom na trhu
ukon€ovania volania v pevnom mieste pripojenia v sieti spolo¢nosti Slovanet, a.s.,
spolo¢nost Swan, a.s. je vyznamnym podnikom na trhu ukon€ovania volania
Vv pevnom mieste pripojenia v sieti spolo€nosti Swan, a.s., spolo¢nost Trnavatel, s.r.o.
je vyznamnym podnikom na trhu ukonCovania volania v pevhom mieste pripojenia
v sieti spolo€nosti Trnavatel, s.r.o., spolo¢nost UPC Broadband Slovakia, s.r.o. je
vyznamnym podnikom na trhu ukon€ovania volania v pevnom mieste pripojenia v sieti
spolo¢nosti UPC Broadband Slovakia, s.r.o., spolo¢nost VM Telecom, s.r.o. je
vyznamnym podnikom na trhu ukon€ovania volania v pevnom mieste pripojenia v sieti
spolognosti VM Telecom, s.r.o. a spolognost ZSR-ZT, 0.z. je vyznamnym podnikom
na trhu ukongovania volania v pevnom mieste pripojenia v sieti spoloénosti ZSR-ZT,
0.Z.

Odoévodnenie ulozenych povinnosti

UlozZenie vSetkych povinnosti pre spolo¢nost’ Inomanet, ako vyznamny podnik
na relevantnom trhu & 3, urad povaZuje za opodstatnené a nevyhnutné pre
zabezpecenie konkurentného prostredia, ako aj zabezpedenie efektivnej sutaze, ale
predovsSetkym pre presadzovanie zaujmov koncovych uzivatelov hlavne s ohfadom na
ceny sluzieb.

Urad uklada kazdému vyznamnému podniku, teda aj spolo¢nosti Inomanet,
povinnost’ transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona o elektronickych
komunikaciach z dévodu zabezpe€enia dostupnosti zakladnych a podstatnych
informacii kazdého jednotlivého vyznamného podniku. Podniky na zéklade informacii
z referenCnej ponuky jednotlivych vyznamnych podnikov ziskavaju prehfad nielen
o podmienkach a moznostiach vstupu na trh verejnej telefonnej sluzby, ale aj
zakladné informacie (vratane cien) kazdého jednotlivého podniku pri poskytovani
sluzieb ukonCovania volania v pevnom umiestneni. Povinnost transparentnosti je
ucinnym a délezitym nastrojom pre vytvorenie ,nahlfadu® na existujuce podmienky na
danom trhu predovSetkym tym, Ze su transparentne spristupnené informacie
o podmienkach ponukanych sluzieb ukon€ovania volania v pevnom mieste pripojenia
od v8etkych podnikov. Transparentnost predstavuje zakladny predpoklad pre
zabezpecenie nediskriminacie.

45



Zakladnym principom povinnosti nediskriminacie pristupu a prepojenia ulozenej
podla § 20 zakona o elektronickych komunikaciach je, ze kazdy vyznamny podnik je
povinny vocCi inym podnikom uplatiovat porovnatelné podmienky za porovnatefnych
okolnosti a poskytovat informacie a sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok a
s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzival pre vlastnu potrebu alebo ich poskytoval
podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom ma pravo
spolurozhodovat. Z tohto dévodu urad pozZaduje, aby referenéna ponuka spolocnosti
Inomanet bola prehladna a dostatoCne rozClenena, aby podniky vyuZivajuce
velkoobchodnu sluzbu ukonCovania volania v sieti spolo€nosti Inomanet nemusel
platit za sluzby, ktoré nie su potrebné vo vztahu k poZadovanej sluzbe. Iba
dostatoCne prehfadna a roz€lenena referentna ponuka je zarukou dodrZiavania
zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani sluzby ukon€ovania volania, ktora
predstavuje obsahovu napln povinnosti nediskriminacie. Dostato¢ne Siroky rozsah
povinnych poloziek referentnej ponuky tak obmedzuje moznost individualnych
rozdielov v jednotlivych zmluvach o poskytovani sluzieb ukon€ovania volania a limituje
moznosti rozdielnosti zmluvnych podmienok, ¢im efektivhe zabrarnuje vyznamnym
podnikom spravat’ sa diskriminacne. Z uvedeného dévodu urad povaZzuje za efektivne
naplnenie povinnosti nediskriminacie len v spojeni s transparentnou prezentaciou
informacii a podmienok poskytovania vefkoobchodnej sluzby ukoncovania volania
Vv pevhom umiestneni.

UloZenie povinnosti transparentnosti a naslednej povinnosti nediskriminacie je
u¢innym nastrojom na zabezpecenie rovnakych podmienok pri poskytovani sluZieb
ukonovania volania. Urad predpoklad4, Ze zabezpedenie transparentnych
a nediskriminaCnych podmienok moézZe pozitivne ovplyvnit dalSich potencialnych
konkurentov, ¢o sa v koneCnom doésledku pozitivne prejavi v prospech koncovych
zakaznikov vytvorenim priestoru pre zniZzovanie cien na suvisiacom maloobchodnom
trhu. Urad ako sektorovy regulator rozhoduje ex ante, t.j. uréuje rdmec a konkrétne
pravidla budiceho spravania sa podnikov pdsobiacich na relevantnom trhu. Urad
preto uklada povinnost nediskriminacie kazdému jednotlivému podniku s vyznamnym
postavenim na relevantnom trhu €. 3.

Obdobne urad postupoval aj pri ulozeni povinnosti pristupu k ur€itym sietovym
prostriedkom podfa § 22 zakona o elektronickych komunikaciach. Plnenie tejto
povinnosti je zakladnym predpokladom pre zriadenie uspeSného prepojenia sieti,
ktoré je kluCové pre poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni
a nasledne aj vzajomnej dovolatelnosti koncového uc€astnika z jednej siete do kazdej
inej siete. Absencia tejto povinnosti by mohla do¢asne ¢i trvale uplne vylucit sutaz na
suvisiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejnej telefénnej sluzby
prostrednictvom verejnej telefénnej siete a spbésobit Skody nie len niektorym
podnikom, ale hlavne koncovym uzivatefom. Tuto povinnost urad uklada spolo¢nosti
Inomanet, ale aj kazdému jednotlivému podniku s vyznamnym postavenim na
relevantnom trhu €. 3.
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V ramci uloZenej povinnosti pristupu k urCitym sietovym prostriedkom je
spolo¢nost’ Inomanet, ako vyznamny podnik, povinna prepojit siete alebo sietove
prostriedky. Podla ustanovenia § 2 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach
prepojenie je fyzické a logické spojenie verejnych sieti pouzivanych tym istym alebo
inym podnikom umoznujuce uzivatelovi siete jedného podniku komunikovat
s uzivatelom toho istého alebo iného podniku alebo umoznujuce pristup
k elektronickym komunikacnym sluzbam poskytovanym inym podnikom. Prepojenie je
osobitny druh pristupu realizovany medzi verejnymi sietami.

Urad preto povaZzuje za primerané podla § 22 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach ulozit povinnost viest rokovania v dobrej viere sinymi podnikmi
Ziadajucimi o prepojenie siete kazdého vyznamného podniku v pevhom umiestneni,
povinnost umoznit spolo¢né umiestnenie alebo iné formy spolo€ného pouzivania
pridruzenych prostriedkov, ako aj povinnost za primeranych a objektivnych
podmienok prepojit siet alebo sietové prostriedky spolo¢nosti Inomanet s inym
podnikom, resp. potencialnym konkurentom. Ulozenymi povinnostami chce urad
zabezpeCit na jednej strane podmienky na to, aby kazdy vyznamny podnik bol
povinny viest rokovania s podnikmi Ziadajucimi o prepojenie, ktoré v kone¢nom
désledku vyustia do podpisania zmluvy o prepojeni sieti a nasledne ich prepojenia
a strane druhej v opodstatnenych a odévodnenych pripadoch pre poskytovanie
velkoobchodnych sluzieb ukonCovania volania v pevnom umiestneni zabezpecCit' aj
podmienky na spolo¢né umiestnenie alebo vSetky mozné a realizovatelné formy
spolo¢ného pouzivania pridruzenych prostriedkov vyznamnéeho podniku, ktoré su
potrebné pre poskytovanie velkoobchodnych sluzieb ukon€ovania volania v pevnom
mieste pripojenia. Ciefom uloZenia uvedenej povinnosti je zabezpecCenie
dovolatelnosti koncovych bytovych alebo nebytovych zakaznikov z inych sieti.

Pri uloZeni povinnosti pristupu urad sucasne prihliadal aj na ustanovenie § 22
ods. 3 pism. a) az f) zakona o elektronickych komunikaciach.

Na podmienku uvedenu v pism. a) — technickd a ekonomicka unosnost
vyuzitia alebo vystavby konkurencnych zariadeni s ohladom na rychlost’ vyvoja trhu,
spOsob atyp prepojenia alebo pristupu vratane Zivotnosti inych pristupovych
produktov urad prihliadal v spojeni s § 27 zakona o elektronickych komunikaciach
s akcentom na ods. 3 tohto ustanovenia, podfa ktorého prepojenie verejnych
telefonnych sieti musi byt pristupné v obvyklych bodoch prepojenia a v kvalite, ktora
nie je horSia ako prevadzkovanie verejnej telefonnej siete pre vlastnu potrebu
podniku alebo poskytovanie verejnej telefonnej siete a sluzby podniku v postaveni
ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom ma pravo spolurozhodovat. Vyznamny
podnik je zodpovedny za interoperabilitu sluzieb na strane nim prevadzkovanej
verejnej telefénnej siete az po bod prepojenia.

Urad vramci povinnosti pristupu uklada vyznamnému podniku povinnost
prepojit svoju siete so sietou iného podniku na zaklade jeho oddvodnenej
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a opodstatnenej ziadosti (teda ak je to technicky uskutoCnitelné) na ucely
poskytovania verejnej telefonnej sluzby. V ramci prepojenia sieti poskytuje vyznamny
podnik ukoncenie volani v sieti v pevhom umiestneni. Technicka a ekonomicka
unosnost vyuzitia alebo vystavby konkurenénych zariadeni s ohfadom na rychlost
vyvoja trhu, spésob atyp prepojenia je zohladnena pri cenovej regulacii. Urad
vypocita (v sulade s platnym Odporu€anim Komisie o regulathom zaobchadzani s
prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefénnych sietach v EU
(2009/396/ES) zo dna 7.05.2009 (dalej len ,OdporuCanie o terminaénych
poplatkoch®)) vySku poplatku za ukonCenie volania vo verejnej telefénnej sieti
v pevnom umiestneni ako maximalnu cenu, ktoru vyznamny podnik nesmie prekrocit.
Implementovany postup vypoctu simuluje spravanie operatora na plne konkurencénom
trhu, zohladriuje buduci vyvoj objemu prevadzky do takej miery, ako boli slovenski
operatori schopni predikovat buduci vyvoj. Flexibilita modelu umoznuje reflektovat
rychlost vyvoja trhu a prispdsobovat pocet dimenzovanych sietovych prvkov
buducemu vyvoju objemu prevadzky a technologickym poziadavkam na prepojenie.
Vypocitana maximalna cena zohladriuje aj ekonomické odpisy dimenzovanych
sietovych prvkov, ktoré zohfadnuju Zivotnost tychto prvkov na zaklade realnej praxe
slovenskych operatorov.

Podmienku uvedenu v pism. b) — uskuto€nitelnost pozadovaného pristupu
a prepojenia so zretelom na vyuzitelnu kapacitu siete urad tiez posudzoval
v nadvaznosti na § 27 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach. Podla tohto
ustanovenia je vyznamny podnik poskytujuci verejnu telefénnu siet, povinny umoznit
prepojenie a to:
a) na zaklade technickych poziadaviek vyplyvajucich z technickych noriem a
technickych Specifikacii podla § 14 ods. 2 pism. a) zakona o elektronickych
komunikaciach zabezpecujucich interoperabilitu sluzieb a prepojenia sieti,
b) v primeranej lehote a za primeranych zmluvnych podmienok, pri€om prepojenie
nesmie byt podmienené platbou za tie Casti verejnej siete alebo tie zariadenia, ktoré
nie su na prepojenie nevyhnutne potrebné,
c) aj v inych miestach ako v obvyklych bodoch prepojenia verejnych sieti, ak o to
podnik poskytujuci verejnu siet poziada a uhradi nevyhnutné naklady takého
prepojenia.

Podmienky prepojenia musi kazdy vyznamny podnik uverejnit v Referencnej
ponuke na svojom verejne dostupnom webovom sidle. Kazda referencna ponuka
musi obsahovat technické Specifikacie, zmluvné podmienky dodavania a pouzivania
sluzby, obvyklé body prepojenia s moznostou doplhovania, zmeny alebo zruSenia,
resp. premiestiovania bodov prepojenia. V nadvaznosti na uvedené urad uklada
povinnost transparentnosti kazdému vyznamnému podniku, aby podmienky
prepojenia boli nediskriminacné, ale rovnakeé pre kazdy podnik. Aj tato podmienka je
zohladnena pri cenovej regulacii. Pouzity postup na vypocCet maximalnej ceny za
ukon€enie volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni zohfadiuje
uskutoCnitelnost pozadovaného pristupu vychadzajuc z technickych, sietovych a
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ekonomickych  vstupnych udajov od vyznamnych podnikov pésobiacich na
slovenskom trhu fixnej terminacie, realneho objemu telekomunikaénych sluZieb
poskytovaného podnikmi a z technickych parametrov jednotlivych sietovych prvkov,
ktoré boli vyuzité na poskytovanie predmetnych sluzieb, Cim je zabezpecCené
dostatoCné kapacitné pokrytie sietou teoretického efektivneho operatora. Model je
flexibilny nastroj, ktory v pripade buduceho narastu objemu poskytovanych sluzieb
automaticky zvysSi pocCet dimenzovanych sietovych prvkov a zabezpeci dostatoCné
vyuzitefné kapacitné pokrytie, ktoré sa nasledne premietne aj do vySky maximalnej
ceny. Maximalna cena za poskytovanie ukonCenia volania teda zohfadfuje
dodatoénu kapacitu siete, ktora je potrebna na prenos dodatoCne velkoobchodnej
prevadzky (napr. dodatoCna infrasStruktura siete pokial ju vyvola potreba zvysit
kapacitu na uc€ely prenosu dodatocnej velkoobchodnej prevadzky).

Podmienka uvedena v pism. c) — pociato¢né investicie vlastnika zariadeni
vzhfadom na uskutoénené verejné investicie a rizika spojené s investovanim - je
spojena s cenovou regulaciou. V pouzitom postupe pri kalkulacii regulovanej ceny
bude vySka vypocitaného poplatku za ukonCovanie volania vo verejnej mobilnej
telefonnej sieti ovplyvnena okrem iného aj premennou WACC (weighted average
cost of capital), t.j. hodnotou primeranej miery navratnosti vioZzeného kapitalu. V tejto
premennej WACC, t.j. vpriemernej miere navratnosti vlozeného kapitalu bude
zodpovedajucim spésobom zohladnené investi¢né riziko, ako aj vSetky ostatné
podstatné nalezitosti pre stanovovanie ceny, ktoré znasa investujuci podnik.

Podmienka uvedena v pism. d) — potreba dlhodobej ochrany hospodarskej sutaze
vyplyva z vykonanej analyzy relevantného trhu €. 3, ako aj z ustanoveni zakona
o elektronickych komunikaciach, hlavne z § 17 a § 18 zakona o elektronickych
komunikaciach, na ktoré sa urad odvolava hlavne pri ukladani povinnosti. Plnenie
povinnosti pristupu (prepojenia) je zakladnym predpokladom pre poskytovanie
hlasovych sluzieb na predmetnom trhu, ako aj na suvisiacom maloobchodnom trhu
verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni.

Podmienka uvedena v pism. e) — ochrana prav duSevného vlastnictva nie je vo vztahu
k predmetnému trhu relevantna.

Podmienka uvedena v pism. v pism. f) poskytovanie celoeurdopskych sluzieb bola
zohlfadnena tym, Ze do vecne vymedzeného trhu boli zahrnuté vSetky ukonéené
volania bez ohladu na to, v akej sieti vznikli a i boli zostavené na Slovensku alebo
v zahranici.

Urad na zaklade analyzy predmetného relevantného trhu &. 3 dospel k zaveru,
ze kazdy jednotlivy vyznamny podnik ma vo svojej sieti 100 % trhovy podiel pri
poskytovani sluzieb ukon€ovania volania, predmetny velkoobchodny trh poskytovania
tychto sluzieb je monopolnym trhom.
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V tomto pripade, ked kazdy vyznamny podnik ukonc€uje volania smerované zo
sieti inych podnikov, nie je postaCujuce uloZenie povinnosti len podla § 19 az 22
zakona o elektronickych komunikaciach a preto urad ulozZil aj povinnost cenovej
regulacie. Suc€asne urad ulozil povinnost cenovej regulacie aj v sulade s platnym
Odporuc¢anim o terminaénych poplatkoch.

Urad je povinny zabezpeé&it, aby poplatky vyznamnych podnikov boli
symetrické, aby spifiali zasady nediskriminacie. Urad sugasne musi zabezpeéit, aby
velkoobchodné poplatky za ukon€ovanie volania boli stanovené na urovni nakladov,
ktoré by znasal efektivny operator poskytujuci sluzbu ukon€ovania volania v pevnom
mieste pripojenia. Komisia vo svojom Rozhodnuti vo veciach SK/2010/1111
a SK/2010/1112 velkoobchodné ceny za ukonc€enie volania v jednotlivych verejnych
telefonnych sietach poskytované na pevnom mieste vydanom pod znackou SG-
Greffe(2010) D/12796 zo dna 20.08.2010 vyzvala urad, ,aby ¢o najskér zosuladil
metodiku ucCtovania nakladov s odporuCanymi zasadami uctovania nakladov podla
odporuCania o sadzbach za sluzby ukonCenia volania a aby uz v nasledujucom
regulacnom rozhodnuti, ktorym stanovi FTR (tj. fixné terminacné poplatky) na
sucasné obdobie preskumania, navrhol zniZzenie cenovych urovni, vysledkom ktorych
budl poplatky priblizujuce sa priemeru EU*. Sti¢asne Komisia zdéraznila, Zze ,by sa
tym umoznilo rychlejSie zosuladenie poplatkov za ukonCovanie volania v pevnej sieti
s urovnou efektivnych nakladov a pomohlo by to vyhnut sa potrebe nahleho znizenia
alebo neprimerane prudkej uprave poplatkov na konci prechodného obdobia
ustanoveného v odporucani o sadzbach za sluzby ukoncenia volania.”

Povinnost dradu pri regulacii elektronickych komunikacii prihliadat na
odporu€ania a usmernenia Eurdpskej komisie, vratane technickych noriem a
technickych S$pecifikacii pre siete a sluzby, ktorych zoznam zverejfiuje Eurdpska
komisia v Uradnom vestniku Eurépskej Unie, vyplyva priamo z ustanovenia § 11
ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach.

Urad preto pri ukladani povinnosti cenovej regulacie prihliadal na nasledovné
dokumenty: Odporuc€anie o terminaénych poplatkoch a Vysvetlujuce memorandum k
odporuc€aniu Komisie o regulachom zaobchadzani s terminaCnymi poplatkami v
pevnych a mobilnych telefénnych sietach v EU.

Podla § 23 zakona o elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade analyzy
relevantného trhu suvisiaceho s pristupom alebo prepojenim podfa § 17 zisti, Ze na
tomto trhu nie je efektivna hospodarska sutaz a ulozenie jednej alebo viacerych
povinnosti podlfa § 19 az 22 nepostacuje na to, aby vyznamny podnik uréeny podla
§ 18 nepozadoval neprimerane vysoké alebo neprimerane nizke ceny suvisiace
s pristupom alebo prepojenim v neprospech koncovych uzivatelov, mdze regulovat
ceny vyznamného podniku podfa § 12 zakona o elektronickych komunikaciach.
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Podla § 12 ods. 1 prva veta zakona o elektronickych komunikaciach regulacia
cien je urCenie alebo usmeriovanie vysky cien spésobom urenym v rozhodnuti
o regulacii cien. Zaroven je urad podfa § 12 ods. 4 zakona o elektronickych
komunikaciach opravneny jednotlivé spdsoby regulacie cien ucelne kombinovat.

Spdsobom regulacie cien bude urCenie maximalnej ceny podla § 12 ods. 3
pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach, ktorej vySku vypocita a urci urad
v rozhodnuti o regulacii cien podla § 12 zakona o elektronickych komunikaciach.

Rozhodnutie o regulacii cien bude vydané v samostatnom konani a jeho
sucastou bude spdsob vypoctu ceny, pricom navrh tohto rozhodnutia podlieha rezimu
narodnych a nadnarodnych konzultacii. V cenovom rozhodnuti bude vypocitana
maximalna cena za ukoncovanie volania, ktoru mézu vSetky vyznamné podniky
uCtovat’ za ukonCovanie volani zostavenych v inej narodnej mobilnej alebo fixnej sieti
a za ukoncovanie volani zostavenych v zahrani¢nej mobilnej alebo fixnej sieti.

Spolo¢nost Inomanet (rovnako tiez ostatné vyznamné podniky) predklada
uradu na vyziadanie vstupné podklady pre vypoclet ceny v primeranej lehote na
zaklade pisomnej a odbvodnenej Ziadosti podla § 40 zakona o elektronickych
komunikaciach. Urad v sulade so svojou beZnou praxou Ziada predlozit udaje za
predchadzajuce uctovné obdobie k datumu, ktory je naviazany na zakonnu lehotu na
podanie danoveho priznania.

Nakolko z hfadiska funkcionality a zastupitefnosti je ukoncCovanie volani
zostavenych v zahraniCi identické s ukonCovanim volani zostavenych v narodnych
sietach, potom pri volaniach prichadzajucich zo zahraniCia a uplatneni cenovej
regulacie mozu nastat’ dva scenare:

A. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia (napr. vo Frankfurte
alebo inom eurdépskom meste) preberie vyznamny podnik, ktory volanie
tranzituje a nasledne ukonCuje vo svojej sieti. Takéto volanie je viazanym
produktom skladajucim sa z tranzitu a ukonc€enia, preto sa aj jeho cena sklada
z dvoch komponentov: 1. neregulovana cena za tranzit a 2. regulovana cena za
ukoncenie volania. Oba uvedené komponenty tvoria cenu viazaného produktu
a takuto cenu zaplati zahrani¢ny operator vyznamnému podniku, ktory od neho
preberd medzinarodné volanie na tranzit a ukoncenie v sieti vyznamného
podniku.

B. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia preberie fubovolny
podnik, ktory volanie len tranzituje a toto volanie nie je ur€ené na ukoncenie
v jeho sieti. Toto volanie je fubovolnym podnikom postupené na ukoncenie
volania do siete iného podniku, ktory volanie ukonCi vo svojej sieti. Tento
tranzitujuci podnik si vyuctuje od zahrani¢ného operatora (od ktorého prebera
prevadzku) cenu viazaného produktu (za ukonCenie a tranzit), ktora sa sklada z
dvoch komponentov: 1. neregulovana cena za tranzit a 2. regulovana cena za
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ukoncenie volania v sieti v pevnom umiestneni. Toto volanie je dalej postupené
na ukoncenie volania do siete iného podniku a tento podnik volanie ukonéi vo
svojej sieti a za toto ukonCenie volania v jeho sieti bude uctovat regulovanu
cenu za ukonCenie volania. Pri takomto volani zo zahraniia dochadza ku
kaskadovitému spdsobu zuctovania — platieb.

Konkrétne v takom pripade, ak slovensky narodny operator A prevezme urcity
objem volani v medzinarodnom bode prepojenia ur¢enej na ukon€enie na uzemi SR,
je tento opravneny uctovat cenu, ktora bude obsahovat regulovanu cenu za
ukon€ovanie a neregulovanu cenu za tranzit takéhoto volania, pretoZze Cast' takychto
volani je ukon€ena v sieti tohto narodného operatora A, ale Cast volani je postupena
na ukoncenie v sieti inych narodnych operatorov. Na trhu tranzitu je efektivna sutaz,
a preto tento trh nie je regulovany. Tranzit volani m&éze zabezpecovat' aj iny operator,
ktory ponukne lepSie podmienky. Ak by sa cena na medzinarodnom prepojeni rovnala
regulovanej cene za ukoncenie volania, ziaden podnik by nemal dévod volanie dalej
tranzitovat, kedze za jeho tranzit by nemal zaplatené.

Bez uloZenia cenovej regulacie by mohli na tomto trhu vyznamné podniky, teda
aj spolo¢nost Inomanet, uctovat neprimerane vysoké ceny za ukon€ovanie volania vo
svojej sieti v pevnom umiestneni, ¢o by sa v koneCnom désledku mohlo prejavit
v neprospech koncoveho uzivatela.

Takato situacia napriklad nastala v roku 2009, ked na velkoobchodnom
relevantnom trhu ukonCovania volania vo verejnych mobilnych sietach uz mali
vyznamné podniky - spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. a T-Mobile Slovensko, a.s.
uloZzené ostatné povinnosti, ale nebola im uloZzena povinnost cenovej regulacie a
spolocnost’ Telefénica O2 Slovakia, s.r.o. bola novym hracom na trhu. Medzi dvoma
vacsimi mobilnymi operatormi a spolo¢nostou Telefénica O2 Slovakia, s.r.0. nedoslo k
dohode o cenach za ukoncCovanie volani vich mobilnych sietach a boli ohrozené
zaujmy koncovych uzivatelov. Nakoniec urad vydal predbezné opatrenia pre
spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. a Telefénica O2 Slovakia, s.r.o. (€. 1324/14/2009
zo dna 31.07.2009) a pre spolo¢nost T-Mobile Slovensko, a.s. a Telefénica O2
Slovakia, s.r.o. (€. 1325/14/2009 zo diia 31.07.2009), ktorymi urcil vySku poplatkov za
ukon€ovanie volania vo verejnych mobilnych sietach. V tomto pripade boli uloZzené
ostatné povinnosti (povinnost transparentnosti, nediskriminacie, pristupu a oddelene;j
evidencie) bez povinnosti cenovej regulacie pre mobilnych operatorov nepostacujuce,
¢o sa nakoniec prejavilo na samotnom trhu. Traja mobilni operatori sa nevedeli
dohodnut na vySke poplatkov za ukoncCenie volania vo verejnej mobilnej sieti a teda
priamo boli ohrozeni koncovi uzivatelia.

Na potrebu o najskér cenovo regulovat’ vySku poplatkov za ukoncCenie volania
vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni v sulade s Odporuc¢anim o
terminacnych poplatkoch upozorfiovali aj zastupcovia Eurdpskej Komisie, s ktorymi
urad v priebehu spracovavania analyzy relevantného trhu €. 3 viedol neformalne
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konzultacie. Komisia vyzvala urad, aby €o najrychlejSie zabezpecil cenovu regulaciu
poplatkov za ukoncCovanie volania tak vo fixnej, ako aj v mobilnej sieti.

Hlavnym cielom a zmyslom uloZenej cenovej regulacie vSetkych vyznamnych
podnikov je, aby urad vytvoril podmienky pre zniZzovanie maloobchodnych cien pre
koncovych bytovych a nebytovych zakaznikov, pretoze jednym zo vstupov pre
stanovenie maloobchodnej ceny je prave vyska velkoobchodného poplatku. Cim bude
velkoobchodny poplatok za ukoncCovanie volania v sieti v pevnom umiestneni nizsi,
tym bude vytvoreny priestor na to, aby tuto skutoCnost jednotlivé vyznamné podniky
premietli do maloobchodnej ceny za odchadzajuce volania do siete v pevnom
umiestneni.

VSetky uloZené povinnosti vychadzaju zo zisteného stavu na trhu, su efektivne,
primerané ucelu a principom regulacie, sluzia na podporu vnutorného trhu a podporuju
zaujmy koncovych uzivatelov. Ulozenie spoloCne vsSetkych povinnosti ma za ciel
zabezpecenie otvorenej a funkénej sutaze, zefektivnenie konkurenéného prostredia
a potlacanie protisutazného spravania sa nielen na relevantnom trhu €. 3, ale aj na
suvisiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejnej telefénnej sluzby. Urad
poklada uloZenie tychto povinnosti za oddGvodnené a primerané stavu sutaZe na
predmetnom trhu, ako aj na rieSenie potencialnych sutaznych trhovych problémov.
Vzajomna sucinnost’ vSetkych povinnosti je podlfa nazoru uradu predpokladom pre
dal§i rozvoj konkurenéného prostredia pri poskytovani verejnej telefénnej sluzby
v pevnom umiestneni. V&etky povinnosti napifiaju, v sulade s regulaénym ramcom,
ucel ex ante regulacie a odrazaju skuto€ny stav sutaze na relevantnom trhu. Ulozenie
vSetkych povinnosti uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia je na zaklade tretieho kola
opakovanej analyzy relevantného trhu €. 3 v sulade so stavom sutaze na tomto trhu.

Narodné konzultacie

Urad zverejnil diia 25. februara 2013 na konzultaénom mieste na svojom
verejne dostupnom webovom sidle vysledky analyzy relevantného trhu €. 3 a stanovil
tridsatdriovu lehotu na zaslanie pisomnych pripomienok. Analyza bola podla § 8 ods.
1 pism. c) zakona o elektronickych komunikaciach doru¢ena Protimonopolnému
uradu SR.

V stanovenej lehote bolo uradu doruc¢ené stanovisko Protimonopolného uradu
SR a pripomienky spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a Orange Slovensko, a.s. Ziadne
iné stanovisko od iného subjektu v predmetnej veci nebolo uUradu dorucené.
Protimonopolny drad SR vo svojom stanovisku uviedol, Zze k zaverom analyzy
relevantného trhu €. 3 nema ziadne pripomienky.

Pripomienky spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a Orange Slovensko, a.s. urad
v €0 najvacsej miere zohladnil a doplnil do analyzy a upravenu analyzu predloZil na
nadnarodné konzultacie.

53



Nadnarodné konzultacie

Podfa § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach boli Eurdpskej
komisii (dalej len ,Komisia“) predloZzené nasledovné dokumenty:

Vysledné znenie analyzy spristupnené na nadnarodné konzultacie,
Pripomienky spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.,

Pripomienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,

Pripomienky Protimonopolného uradu Slovenskej republiky,
Vyhodnotenie pripomienok spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. k vysledku
analyzy relevantného trhu €. 3,

6. Vyhodnotenie pripomienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. k
vysledku analyzy relevantného trhu €. 3.

akrowbdNPE

VsSetky uvedené dokumenty boli uverejnené na verejne dostupnom webovom
sidle uradu.

Pripomienky Komisie

K celkovému procesu a vysledkom analyzy relevantného trhu ¢. 3 v ramci
nadnarodnych konzultacii bolo uradu dna 13.06.2013 doru¢ené Rozhodnutie Komisie
vo veci SK/2013/1455: Velkoobchodny trh sluzby ukonCovania volania v jednotlivych
verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni na Slovensku a napravné
opatrenia k regulacii cien na velkoobchodnom trhu sluzby ukonfovania volania
v jednotlivych verejnych telefébnnych sietach v pevnom umiestneni na Slovensku.
Komisia vo svojom rozhodnuti uviedla dve pripomienky: V prvej naliehala na urad,
aby zabezpecCil symetrické nakladovo orientované poplatky za ukoncCovanie volania
podla modelu ,BU-LRIC pure® o najskor. V druhej pripomienke Komisia uviedla, aby
urad zvazil ulozenie oddelenej evidencie.

Urad pripomienky Komisie zobral na vedomie. K pripomienke tykajlcej sa
ucinnosti rozhodnutia o regulacii cien, urad uvadza, Ze ihned potom ako vyda
rozhodnutia o ur€eni vyznamnych podnikov a ulozZeni povinnosti, zacne spravne
konanie vo veci vydania cenového rozhodnutia pre vSetky vyznamné podniky
s cielom zabezpecdit €o najskorsiu ucinnost’ cenovej regulacie.

K pripomienke tykajucej sa ulozenia povinnosti oddelenej evidencie urad
uvadza nasledovné zddvodnenie: Povinnost’ cenovej regulacie urad uklada vSetkym
vyznamnym podnikom na predmetnom trhu. Podla § 12 ods. 1 prva veta zakona
o elektronickych komunikaciach regulacia cien je ur€enie alebo usmerfiovanie vysky
cien spdsobom uréenym v rozhodnuti o regulacii cien. Urad vypogita vysku poplatkov
za ukonCovanie volania, priCom vstupné udaje do modelu pouZitého na vypocet
tychto poplatkov si vyzZiada podla §40 ods. 1 zdkona o elektronickych
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komunikaciach. Z tohto dévodu urad povazuje povinnost oddelenej evidencie za
neprimeranu a nadbyto¢nu a preto ju vyznamnym podnikom neuklada.

Na zaklade vysledkov analyzy relevantného trhu €. 3 urad dospel k zaveru, ze
na vymedzenom relevantnom trhu nie je efektivna sutaz podfa § 17 ods. 2 zakona
o elektronickych komunikaciach. Listom €. 1389/0ER/2013 zo dria 24.06.2013 urad
oznamil spoloCnosti Inomanet, Ze na zaklade zaverov analyzy relevantného trhu €. 3
zaCina spravne konanie vo veci urCenia spolocnosti Inomanet za vyznamny podnik
podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach a ulozenia povinnosti
podla § 19 az 25 zakona o elektronickych komunikaciach na relevantnom trhu €. 3,
ktory je definovany ako poskytovanie velfkoobchodnych sluzieb ukonCovania volania
v jednotlivych verejnych telefénnych sietach v pevnom umiestneni.

Urad na zaklade vysledkov analyzy, po zohladneni stanovisk poskytnutych v
ramci narodnych konzultacii, stanoviska Komisie a narodnych regulacnych organov,
ako aj vSetkych vysSie uvedenych skutoCnosti rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad do 15 dni odo dna jeho doru€enia na
adresu:

Telekomunikaény urad Slovenskej republiky
Odbor ekonomickej regulacie

Tovarenska 7

P.O0. BOX 40

828 55 Bratislava 24

Toto rozhodnutie je preskumatefné sudom po vyc€erpani riadneho opravného
prostriedku a nadobudnuti jeho pravoplatnosti.

Ing. Jana Kopecna
riaditelka odboru ekonomickej regulacie
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