ANALYZA

Telekomunikac¢ného uradu

Slovenskej republiky

Velkoobchodny relevantny trh €. 9

Ukoncenie volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sietach je sluzba, ktora
spociva v prenose volania smerované¢ho ku koncovému uzivatel'ovi mobilnej telefonnej sluzby
Z bodu prepojenia medzi mobilnymi sietami, alebo medzi mobilnou sietou a pevnou sietou do
koncového bodu v mobilnej telefonne;j sieti ur¢eného Specifickou siet'ovou adresou.

OBSAH

1. Cast’ — Uvod

1.1. Povinnosti Telekomunika¢ného tradu SR vyplyvajice zo zakona....................... str. 2
1.2. Definovanie relevantného trhu a predmet analyzy...........c.cooevveneniincncncnnens str. 5

IL. Cast’ — Analyza

2.1. ldentifikovanie podnikov posobiacich na vel'koobchodnom trhu €. 9................... str. 7

2.2. Vyhodnotenie kritérii pre posudenie vyznamného podniku.............cccovreinnnnnn str. 9

IIL. Cast - Zaver

3.1. Zavery opakovanej analyzy vel’koobchodného trhu €. 9.......cccovviiiiiiiiiiiinnn, str. 23

3.2, POVINNOSTE. ... str. 25
3.2.1. Navrhované povinnosti pre spolo¢nosti Orange Slovensko a T-Mobile

SIOVENSKO. ... str. 26

3.2.2. Navrhované povinnosti pre spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia................. str. 27
3.2.3. Odovodnenie navrhovanych povINNOSti..........cccoveriiieieeiiiieiieicsecseens str. 30

Bratislava, 27. marec 2009



file:///F:/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/OLK4D8/thomas%2005.doc%23_Toc132087546%23_Toc132087546
file:///F:/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/OLK4D8/thomas%2005.doc%23_Toc132087547%23_Toc132087547
file:///F:/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/OLK4D8/thomas%2005.doc%23_Toc132087548%23_Toc132087548
file:///F:/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/OLK4D8/thomas%2005.doc%23_Toc132087549%23_Toc132087549
file:///F:/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/OLK4D8/thomas%2005.doc%23_Toc132087550%23_Toc132087550
file:///F:/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/OLK4D8/thomas%2005.doc%23_Toc132087551%23_Toc132087551
file:///F:/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/OLK4D8/thomas%2005.doc%23_Toc132087552%23_Toc132087552
file:///F:/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/OLK4D8/thomas%2005.doc%23_Toc132087553%23_Toc132087553

I. Cast’— Uvod

1.1. Povinnosti Telekomunika¢ného uradu SR vyplyvajice zo zakona

Telekomunikacny turad Slovenskej republiky, odbor ekonomickej regulacie (d’alej len
,»urad®) urcil zoznam relevantnych trhov v Slovenskej republike rozhodnutim zo dna 28. januara
2004 v zneni neskorSich rozhodnuti. Velkoobchodny relevantny trh ¢. 9 je definovany ako trh
sluzby ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych siet'ach, ktord spociva
v prenose volania smerované¢ho ku koncovému uzivatel'ovi mobilnej telefonnej sluzby z bodu
prepojenia medzi mobilnymi sietami, alebo medzi mobilnou sietou a pevnou sietou do
koncového bodu v mobilnej telefénnej sieti ur€eného Specifickou sietovou adresou (d’alej len
,velkoobchodny trh €. 9%). Z geografického hladiska je relevantnym trhom celé uzemie
Slovenskej republiky.

Urad pred stanovenim postupu, uréenim tloh a cielov opakovanej analyzy
velkoobchodného trhu €. 9 struéne zhrnul povinnosti uradu v ramci sut'aze a regulacie v oblasti
elektronickych komunikacii na Uzemi Slovenskej republiky vyplyvajice mu zo zékona
¢.610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»zakon 0 elektronickych komunikaciach®).

Podla §1 ods.1 =zakona o0 elektronickych komunikaciach tento zakon upravuje
podmienky na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych
komunika¢nych sluZieb, podmienky na pouZivanie radiovych zariadeni, Statnu regulaciu
elektronickych komunikacii (d’alej len ,,regulacia”), prava a povinnosti podnikov a uzivatel'ov
elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunikac¢nych sluzieb, ochranu tychto
sieti a sluzieb, efektivne vyuzivanie frekvenéného spektra a Cisel, opravnenia a povinnosti
K cudzim nehnutelnostiam, ochranu stkromia a udajov a pdsobnost organov S§tatnej spravy
Vv elektronickych komunikaciach.

Podla § 1 ods.3 zakona 0 elektronickych komunikaciach t¢elom zakona je vytvorit
podmienky na rozvoj konkurencie v oblasti elektronickych komunikacii na uzemi Slovenske;
republiky a odstranit’ prekazky braniace jej rozvoju, vytvorit’ podmienky na zriad’'ovanie a rozvoj
transeuropskych elektronickych komunika¢nych sieti a prevadzkyschopnost' celoeurdpskych
sluzieb, dosiahnut’ efektivhu hospodarsku sutaz (dalej len "sutaz") pri poskytovani
elektronickych komunikaénych sieti a elektronickych komunika¢nych sluzieb zaloZeni na
principe technologickej neutrality a podporit’ zaujmy uZivatel'ov elektronickych komunika¢nych
sluzieb.

Podl'a § 1 ods. 4 zakona 0 elektronickych komunikaciach sa tymto zdkonom preberaju
pravne akty Eurdpskych spoloCenstiev uvedené v prilohe ¢.1 =zakona o elektronickych
komunikaciach.

Podla §6 ods.3 zakona 0 elektronickych komunikaciach urad je narodny regulator
a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii, ktory podl'a tohto zdkona:



a)  vykonava regulaciu,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatel'ov s oh'adom na kvalitu a ceny sluzieb,

e) plni povinnosti podporujuce sut'az, rozvoj spolo¢ného trhu Eurdpskej tnie, zaujmy
vSetkych o0sob ¢lenskych Statov Eurdpskej unie na tzemi Slovenskej republiky,
pristup k sietam, prevadzkyschopnost' sieti a sluzieb a chrani slobodu vyberu
prevadzkovatel’a s uplatnenim technickych noriem.

Podl'a § 10 ods. 2 zakona o elektronickych komunikéaciach trad pred zacatim konania
konzultuje svoj navrh opatrenia vo veci, ktora bude mat’ vyznamny dosah na relevantny trh,
poskytne dotknutym stranam najmenej jeden mesiac na vyjadrenie odo dna jeho zverejnenia.
Urad vnavrhu uvedie najmi definiciu trhu, zistenia tykajuce sa vyznamného vplyvu na
relevantnom trhu spolu s ozna¢enim podniku s vyznamnym vplyvom na tomto trhu, ulozenie,
ponechanie, zmenenie, doplnenie alebo zruSenie povinnosti podla § 18 az 24 a §27
a odévodnenie uvedenych skuto¢nosti. Urad zohl'adni v &o najvadsej moznej miere stanovisko
dotknutého podniku.

Podl'a § 11 ods. 2 zakona 0 elektronickych komunikaciach trad pri regulacii prihliada na
odporti¢ania ausmernenia Eurdpskej komisie vratane technickych noriem a technickych
Specifikacii pre siete a sluzby, ktorych zoznam zverejituje Eurdpska komisia. Pri regulécii musi
zohl'adiiovat’ technologicku neutralitu regulacie, ktora neukladd ani nediskriminuje pouZzivanie
konkrétneho typu technologie.

Podl'a § 11 ods. 3 zakona 0 elektronickych komunikaciach arad pri regulacii zabezpecuje,
aby nedochadzalo k narusovaniu alebo obmedzovaniu sutaze a diskrimindcii podnikov,
podporuje efektivne investicie do kvalitnej a modernej infrastruktiry, dba na zachovanie
celistvosti a bezpecénosti verejnych sieti.

Podl'a § 16 ods. 1 zakona 0 elektronickych komunikaciach urad najmenej raz za dva roky
analyzuje relevantné trhy. Ak urad urcil vyznamny podnik na trhu podl'a § 17, lehota na analyzu
relevantnych trhov plynie odo dia nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia Gradu o urceni
vyznamného podniku. Ak trad neurcil vyznamny podnik na trhu podl'a § 17, lehota plynie odo
dna ukoncenia analyzy trhu. Cielom analyzy je zistit, ¢i na relevantnom trhu je efektivna sit'az
a ¢i napravné opatrenia podl'a osobitnych predpisov alebo pravne zavaznych aktov Eurdpskych
spolocCenstiev alebo Europskej tnie v oblasti sutazného prava pri poskytovani sieti a sluzieb st
dostato¢né na jej zabezpecenie.

Efektivnou stt'azou je podla § 16 ods. 2 zdkona o elektronickych komunikaciach taky
stav, pri ktorom ani jeden podnik pdsobiaci na prisluSnom relevantnom trhu nema vyznamny
vplyv. Vyznamny vplyv na relevantnom trhu podla § 16 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach ma podnik, ktory sdm alebo spolo¢ne s inymi podnikmi mé na tomto trhu také
postavenie, Ze nie je vystaveny efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu
dovol'uje spravat’ sa nezavisle od konkurentov a uzivatel'ov (d’alej len "vyznamny podnik").

Podl'a § 17 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach ak urad na zéklade analyzy
podla § 16 zisti, Ze na urCitom relevantnom trhu nie je efektivna sutaz, po skoneni konzultacii
podla § 10 ur¢i rozhodnutim vyznamny podnik a zaroven mu v tomto rozhodnuti uloZi aspon
jednu povinnost’ podla § 18 az 24 a § 27. Tieto povinnosti musia vychadzat zo zistené¢ho stavu



a musia byt opravnené a primerané ucelu a principom regulacie, ktorymi si podpora efektivnej
sitaze arozvoj vnutorné¢ho trhu. Ak je na tomto trhu urceny vyznamny podnik, Grad mu
existujuce povinnosti ponechd, zmeni alebo doplni.

Podl'a § 17 ods. 2 zakona 0 elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade analyzy
trhu zisti, Ze na prislusnom relevantnom trhu je efektivna stit'az, nesmie ulozit' alebo ponechat’
Vv platnosti povinnosti podl'a § 18 az 24 a § 27. Existujuce povinnosti urad zrusi v rozhodnuti,
ktorym sa zrusuje urcenie podniku za vyznamny podnik, a v primeranej lehote vopred upovedomi
strany dotknuté zrusenim tychto povinnosti.

Podl'a § 17 ods. 5 zakona 0 elektronickych komunikaciach konzultacie (§ 10) o analyze
relevantného trhu v suvislosti s ukladanim povinnosti, zmenou alebo zruSenim povinnosti podl'a
§ 18 az 24 a § 27 sa tykaji podniku, ktorému sa tieto povinnosti ukladaji, menia alebo zrusuju
a inych osob, ktorych prava a povinnosti moézu byt dotknuté.

Urad pri opakovanej analyze predmetného relevantného trhu vychadzal okrem zakona
0 elektronickych komunikaciach aj zo znenia zakona ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarske;j
sut'aze a 0 zmene a doplneni zdkona SNR ¢. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky Vv zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zakon o ochrane hospodarskej sut'aze®).

V zaujme zistenia skutocného stavu na predmetnom velkoobchodnom trhu €. 9 turad
poziadal spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, ICO
35697 270 (dalej len ,,spolo¢nost Orange Slovensko®), spolo¢nost’” Telefonica O2 Slovakia,
s.r.0. so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO 35 848 863 (dalej len ,spolognost
Telefonica O2 Slovakia®) a spolo¢nost’ T-Mobile Slovensko, a.s. so sidlom Vajnorska 100/A,
831 03 Bratislava, ICO 35 705 019 (dalej len ,,spolo¢nost’ T-Mobile Slovensko®) o predlozenie
podkladov, poskytnutie informécii a vyjadreni tykajacich sa analyzy vel’koobchodného trhu €. 9.

Uvedenym spoloCnostiam urad pisomne oznamil, Ze vzmysle § 16 zakona
0 elektronickych komunikaciach vykona analyzu velkoobchodného trhu €. 9 a sucasne ich
poziadal o dorucenie udajov pre aktualizaciu udajovej databazy a pre analyzu velkoobchodného
trhu €. 9.



1.2. Definovanie relevantného trhu a predmet analvzy

Podla §3 ods.3 a 4 zakona o ochrane hospodarskej sttaze, relevantnym trhom je
priestorovy a ¢asovy subeh ponuky a dopytu takych tovarov, ktoré st na uspokojenie urcitych
potrieb z hladiska uzivatela zhodné alebo vzajomne zastupitelné. Tovarovy relevantny trh
zahtna zhodné alebo vzajomne zastupiteI'né tovary schopné uspokojit’ ur€iti potrebu uzivatel'ov.

Velkoobchodny trh €. 9 je definovany ako trh sluzby ukoncenia volania V jednotlivych
verejnych mobilnych telefonnych sietach, ktora spofiva v prenose volania smerovaného ku
koncovému uzivatel'ovi mobilnej telefonnej sluzby z bodu prepojenia medzi mobilnymi siet’ami,
alebo medzi mobilnou sietou a pevnou sietou do koncového bodu v mobilnej telefonnej sieti
urceného Specifickou sietovou adresou. Podla § 5 ods. 3 zakona 0 elektronickych komunikaciach
je volanie elektronické komunikac¢né spojenie zostavené prostrednictvom verejnej telefonnej
sluzby, ktoré umoznuje obojsmerni komunikéciu v redlnom case.

Sluzba ukoncenia volania poskytovand na velkoobchodnej urovni zahfnia vSetky
ukoncené volania na ¢isla v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sietach, s vyli¢enim
medzinarodnej a tranzitnej prevadzky a datovych sluzieb.

Podla §3 ods.5 zakona o hospodarskej sutazi st vzajomne zastupitelné tovary
zastupiteI'né najmé z hl'adiska ich fyzikdlnych a technickych charakteristik, ceny a ucelu pouZzitia.

Urad skamal dané vymedzenie trhu z hl'adiska zastupitelnosti na strane dopytu i ponuky
a skonstatoval, ze neexistuje ziadna zastupitel’na sluzba k ukonceniu volania v jednotlivych
verejnych mobilnych telefénnych siet’ach.

Z hladiska fyzikalnych a technickych charakteristik ako aj z hladiska ceny, neexistuje
ziadna zastupitel'na sluzba k ukonceniu volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych
sietach ani na strane dopytu a ani na strane ponuky. Posielanie textovych sprav SMS nie je
Z pohl'adu tradu zastupitel'né s hlasovym volanim, pretoZze neumoziuje obojsmerntt komunikaciu
Vv redlnom case.

Urad skumal aj vzajomni zastupitelnost medzi ukonéenim hovorov v jednotlivych
verejnych mobilnych sietach navzajom. Pri poskytovani predmetnej sluzby je vzdy prislusné
volanie ukoncené v konkrétnom koncovom bode mobilnej telefénnej siete ur¢enom Specifickou
sietovou adresou a nie je ho mozné z pohl'adu zastupitel'nosti ukon¢it’ v inom koncovom bode
siete vinej sieti na inej Specifickej sietovej adrese. Vzhladom k tomu, ze pre kazdého
z poskytovatel'ov hlasovych sluzieb je nevyhnutné zabezpecit’ dovolatel'nost’ svojich koncovych
ucastnikov neexistuje ani zastupite'nost’ medzi ukoncenim volani v siet'ach réznych operatorov.
SluZbu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sieach moze
poskytovat’ vvhradne iba ten podnik, do siete ktorého je pripojeny volany ucastnik.

Nasledne urad podla § 16 ods.1 zakona o elektronickych komunikaciach pristapil
k vykonaniu opakovanej analyzy vel’koobchodného trhu ¢. 9.



Priestorovy relevantny trh (geograficky trh) je vymedzeny izemim, na ktorom dotknuté
subjekty vystupuji na strane ponuky a dopytu danej sluzby, priCom sutazné podmienky su také
homogénne, ze toto uzemie moze byt odClenené od ostatnych tzemi s odliSnymi sut'aznymi
podmienkami. Pri priestorovom vymedzovani trhu Grad zohl'adiiuje nérodny trh.

V zozname relevantnych trhov v Slovenskej republike, ktory trad vydal rozhodnutim, je
definovany relevantny trh z geografického hl'adiska ako celé uzemie Slovenskej republiky. Urad
na zaklade pripomienky spolo¢nosti T-Mobile Slovensko pre ucely tejto analyzy pristupuje
k uzsej Specifikacii geografického vymedzenia velkoobchodného trhu ¢. 9. Velkoobchodny
relevantny trh ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sietach je
z geografického hladiska totozny s geografickym rozsahom siete konkrétneho mobilného
operatora na Uzemi Slovenskej republiky.

Podla § 16 ods. 1 az 3 zakona 0 elektronickych komunikéaciach bolo cielom analyzy
zistit', ¢i na vel’koobchodnom trhu €. 9 je efektivna sit'az, ¢i napravné opatrenia podl'a osobitnych
predpisov su dostatoéné na jej zabezpecenie a ¢i pdsobi na velkoobchodnom trhu €. 9 taky
podnik, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi podnikmi ma na predmetnom trhu také postavenie, Ze
nie je vystaveny efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje
spravat’ sa nezavisle od konkurentov a uzivatel'ov.

Predmetom opakovanej analyzy bolo:

1. identifikovat podniky, ktoré posobia na velkoobchodnom trhu €. 9,

2. posudit’ a vyhodnotit’ realny stav sutaze na vel’koobchodnom trhu €. 9,

3. ur¢it vyznamny podnik a na zaklade zisteni vyznamnym podnikom navrhnat
aspoil jednu povinnost’ podla § 18 az 24 a § 27 zakona 0 elektronickych
komunikaciach. Ak je na tomto trhu uz ureny vyznamny podnik, trad mu
existujuce povinnosti podla §17 ods.1 zakona o elektronickych
komunikaciach ponechd, zmeni alebo doplni.



I1. Cast’ - Analyza

2.1. Identifikovanie podnikov pdsobiacich na vel’koobchodnom trhu ¢. 9

Na zaklade licencii, ktoré 28. jula 2000 a 28. juna 2002 urad udelil spolo¢nosti EuroTel
Bratislava a.s. (spolo¢nost’ od 02.05.2005 zmenila obchodné meno na T-Mobile Slovensko, a.s.),
je tato spolo¢nost’ opravnena vykonavat’ na tizemi Slovenskej republiky v sulade s podmienkami
tychto licencii zriad'ovanie a prevadzkovanie verejnych mobilnych telekomunikaénych sieti
(vratane siete tretej generacie, ktora vyhovuje normam UMTS) na pridelenych frekvenciach,
poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby prostrednictvom verejnych mobilnych
telekomunikacnych sieti, oprdvnenie zriad'ovat’ a prevadzkovat’ verejnil datovu siet’ s komutaciou
paketov, poskytovat’ plny rozsah verejnych datovych a multimedialnych sluzieb prostrednictvom
verejnych telekomunikaénych sieti ai. V analyzovanom obdobi poskytovala spolo¢nost’ T-Mobile
Slovensko hlasové sluzby nielen v pasmach GSM 900/1800 MHz, v pasme UMTS, ale este aj
prostrednictvom analdgovej siete NMT 450 MHz.

Na zaklade licencii, ktoré urad udelil 22. augusta 2000 spolo¢nosti Globtel GSM, a.s
(spolo¢nost’ od 08.03.2002 zmenila obchodné meno na Orange Slovensko, a.s.), a 28. juna 2002
spolo¢nosti Orange Slovensko je tato spolo¢nost’ opravnena prevadzkovat siet’ a poskytovat
sluzby na uzemi Slovenskej republiky v sulade s podmienkami tychto licencii v rovnakom
rozsahu ako spolo¢nost T-Mobile Slovensko, okrem prevadzkovania siete NMT.
V analyzovanom obdobi poskytovala spolo¢nost’ Orange Slovensko hlasové sluzby v pasmach
GSM 900/1800 MHz a v pasme UMTS.

Rozhodnutim uradu ¢islo 5701/10/06 zo dna 25.08.2006 vydal turad individualne
povolenie (pravoplatnost nadobudlo 07.09.2006) spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia na
pridelenie frekvencii v pasmach GSM 900/1800 MHz, v pasme UMTS aFS 28/29 GHz.
Frekvencie boli uréené na zriadenie a prevadzkovanie verejnej mobilnej siete a na poskytovanie
verejnej mobilnej telefonnej sluzby, datovych a multimedidlnych sluZieb.

Urad vyhlasil 31.03.2008 vyberové konanie na 4. mobilného operétora, ktoré sa tykalo
bloku frekvencii vo frekvenénom pasme 872-876 MHz / 917-921 MHz, ktory je ureny na
prevadzkovanie celoploSnej mobilnej siete pre Sirokopasmovu digitdlnu technologiu
a poskytovanie verejne dostupnej elektronickej komunika¢nej sluzby, ktora znamena rozsirenie
ponuky vysokorychlostného mobilného pristupu do internetu. Spolo¢nost’ Orange Slovensko sa
stala vitazom tohto vyberového konania, ¢im moéze prostrednictvom novej siete prispiet
k rozsireniu ponuky sluzieb a K zvysSeniu penetracie Sirokopasmového pristupu k internetu. Na
vyuzivanie tohto pasma sa pouZziva technolégia CDMA.

Na zédklade prvého kola analyzy bolo zistené, ze na velkoobchodnom trhu ¢. 9 nie je
efektivna sutaz a spolocnosti T-Mobile Slovensko a Orange Slovensko maju na
velkoobchodnom trhu €. 9 vyznamny vplyv a také postavenie, Ze nie su vystavené efektivnej
sitazi a ekonomicky vplyv im v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od
konkurentov a uzivatelov aztoho dovodu im boli na velkoobchodnom trhu ¢.9 ulozené



rozhodnutiami tradu ¢. 514/14/2005 a ¢&.515/14/2005 zo dna 07.07.2005 a rozhodnutiami
0 rozklade ¢. 59/01/2006 a ¢. 60/01/2006 zo dia 10.07.2006 nasledujuce povinnosti: povinnost’
transparentnosti pristupu podla § 18 zakona o elektronickych komunikaciach, povinnost’
nediskriminécie pristupu podl'a § 19 zakona o elektronickych komunikéciach, povinnost’ viest
oddelent evidenciu podla § 20 ods. 1 zdkona o elektronickych komunikaciach a povinnost’ véas
aza primeranych a objektivnych podmienok splnit oddvodnenu a opodstatnenu Zziadost’
0 pouzivanie urcitych prvkov siete a pridruzenych prostriedkov a 0 prepojenie sieti podla § 21
zakona o elektronickych komunikaciach.

V zaujme zistenia skuto¢né¢ho stavu na velkoobchodnom trhu ¢.9 turad v ramci
opakovanej analyzy oslovil vSetky podniky, ktoré disponuju verejnou mobilnou telefonnou
sietou a posobia na predmetnom trhu.

Urad na zaklade pripomienky spolo¢nosti T-Mobile Slovensko v zavere tejto kapitoly
uvadza, ze vzhl'adom k tomu, Ze velkoobchodny trh €. 9 je definovany ako trh sluzby ukoncenia
volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sietach, urad na takto zadefinovanom
trhu identifikoval tri podniky, ato spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, Orange Slovensko
a Telefonica O2 Slovakia, ktoré si podnikmi pdsobiacimi na velkoobchodnom trhu ukoncenia
volania v jednotlivych verejnych mobilnych sietach. Spolo¢nost” T-Mobile Slovensko je teda
podnikom pdsobiacim na vel’koobchodnom trhu ukonéenia volania v sieti spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko, spolo¢nost’ Orange Slovensko je podnikom pdsobiacim na velkoobchodnom trhu
ukoncenia volania v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko a spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia je
podnikom posobiacim na vel'koobchodnom trhu ukoncenia volania v sieti spolo¢nosti Telefonica
O2 Slovakia.



2.2. VVyhodnotenie kritérii pre posudenie vvznamného podniku

Vyznamny vplyv podla § 16 ods. 3 zakona o0 elektronickych komunikacidch na
relevantnom trhu mé podnik, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi podnikmi ma na tomto trhu také
postavenie, ze nie je vystaveny efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu
dovoluje spravat’ sa nezavisle od konkurentov a uzivatel'ov.

Urad podra § 16 ods. 4 zakona 0 elektronickych komunikéaciach pri posudzovani, &i ide
0 vyznamny podnik, vyhodnocuje kritéria tykajice sa prislusného analyzovaného relevantného
trhu. Pri analyze vel’koobchodného trhu €. 9 urad vyhodnotil nasledujice kritéria:

a) velkost’ podniku vo vztahu k relevantnému trhu, ako aj zmeny jeho relativnej
podielovej pozicie v ¢asovom priebehu,

b) ovladanie unikatneho zariadenia, rozsah obmedzeni vstupu na relevantny trh
a z toho vyplyvajuca miera efektivnej sut'aze,

€) existencia technologicky podmienenych vyhod,

d) zodpovedajica vyjednavacia sila na strane dopytu,

g) uspory z rozsahu,

k) existencia potencialnej konkurencie,

I)  prekazky vstupu na trh,

m) sucasny stav stt’aze.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. a) zakona 0 elektronickvch komunikaciach - vel’kost’ podniku
vo vzahu k relevantnému trhu, ako aj zmeny jeho relativnej podielovej pozicie v asovom

priebehu

Sluzbu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sietach méze
poskytovat’ vyhradne iba ten podnik, do siete ktorého je pripojeny volany ucastnik.
V podmienkach Slovenskej republiky to znamena, ze sluzbu ukoncenia volania v sieti
spolo¢nosti Orange Slovensko méze poskytnut’ vyhradne spolo¢nost’ Orange Slovensko, sluzbu
ukoncenia volania v sieti spoloCnosti Telefonica O2 Slovakia moze poskytnut vyhradne
spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia a sluzbu ukoncenia volania v sieti spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko méze poskytnut’ vyhradne spolo¢nost’ T-Mobile Slovensko. Ak koncovy uzivatel’ (bez
ohl'adu na to, ¢i ide o volanie z pevnej alebo mobilnej verejnej telefonnej siete) uskutocnuje
volanie s ciel'om dovolat’ sa ucastnikovi v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, musi mat’ podnik,
Vv ktorého sieti zostavuje koncovy uzivatel' volanie, pristup k sluzbe ukoncenia volania Vv sieti
spolo¢nosti Orange Slovensko, ¢ize musi byt prepojeny so siet'ou spolo¢nosti Orange Slovensko.
To isté plati aj pre spoloc¢nosti T-Mobile Slovensko a Telefonica O2 Slovakia.

Kazdy poskytovatel’ sluzieb na relevantnom trhu ukoncenia volani v jednotlivych
verejnych mobilnych sietach ma 100% trhovy podiel vo svojej vlastnej sieti. K 31.12.2008
mala spolo¢nost’ Orange Slovensko 100% podiel na trhu ukoncenia volania vo vlastnej sieti,
spolo¢nost’ Telefébnica O2 Slovakia mala tiez 100% podiel na trhu ukonéenia volania VO
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vlastnej sieti a rovnako spolo¢nost’ T-Mobile Slovensko mala 100% podiel na trhu ukonéenia
volania vo vlastnej sieti.

Kazdy poskytovatel' sluzieb na relevantnom trhu ukoncenia volani v jednotlivych
verejnych mobilnych telefénnych sietach ma 100% trhovy podiel vo svojej vlastnej sieti.

Na zaklade pripomienok dotknutych stran trad presunul v tejto analyze vyhodnotenie
trhovych podielov vypocitanych na zaklade poctu aktivnych zakaznikov vo vSetkych mobilnych
telefonnych sietach, resp. vynosov za ukoncenie volania a poctu terminovanych minit vo
vSetkych verejnych mobilnych telefébnnych sietach do casti ,,IIl. Analyza a kapitoly 2.2.
Vyhodnotenie kritérii pre postdenie vyznamného podniku — kritérium d) vyhodnotenie
zodpovedajucej vyjednavacej sily na strane dopytu®.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. b) zakona 0 elektronickych komunikaciach - ovladanie
unikdtneho zariadenia, rozsah obmedzeni vstupu na relevantny trh a z toho vyplyvajica
miera efektivnej sut’aze

Nazov tohto kritéria nebol presne prelozeny z SMP Guidelines (recital 78)
a transponovany do zdkona o elektronickych komunikéacidch. Podla nazoru tradu vlastnictvo
unikatneho zariadenia a infrastruktara, ktora nie je 'ahko duplikovatel'na st pojmy, ktoré su si
vel'mi pribuzné.

V zékone €. 136/2001 o ochrane hospodarskej sutaze v zneni neskorSich predpisov je
unikatne zariadenie definované ako zariadenie, infraStruktara alebo jej Cast’, miesto alebo pravo,
ktorych vybudovanie alebo nadobudnutie inym podnikatelom nie je objektivhe moZné a bez
pristupu ku ktorému alebo bez uplatnenia ktorého by doslo, alebo mohlo dojst’ k obmedzeniu
sut'’aze na prisluSnom relevantnom trhu.

Podl'a § 4 ods. 10 zdkona o elektronickych komunikéciach je prepojenie osobitny druh
pristupu medzi poskytovatel'mi verejnych sieti.

Urad posudzoval vtomto kritériu unikdtne zariadenie ako infradtrukturu, ktorej
vybudovanie nie je objektivne mozné resp. tato infrastruktira nie je jednoducho duplikovatel'na
abez pristupu knej, resp. vtomto pripade prepojenia sou, by doslo alebo mohlo dojst
k obmedzovaniu sttaze. K vyhodnoteniu tohto kritéria Grad uvadza:

- Cely rozsah prav apovinnosti k pridelenym ¢islam z ¢iselnej mnoziny a si¢asne aj
Kk pridelenym frekvenciam potrebnym na pokrytie sluzieb vo verejnych mobilnych
telefonnych sietach maju vylucne spolocnosti T-Mobile Slovensko, Orange Slovensko
a Telefonica O2 Slovakia, ktoré¢ su vlastnikmi, spravcami, prevadzkovatel'mi
a potencialnymi prenajimatel'mi verejnej mobilnej telefonne;j siete.

- Vybudovanie vlastnej verejnej mobilnej telefonnej siete inym podnikom nie je objektivne
mozné, tato siet’ nie je l'ahko duplikovatelnd vzhl'adom k tomu, ze tirad nemo6ze pridelit
volné frekvencie pre d’alSicho mobilného operatora, pretoZze boli rozdelené medzi uz
existujucich operatorov a V sti¢asnosti urad ani neplanuje vypisat vyberové konanie na
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pridelenie frekvencii potrebnych na poskytovanie verejnych mobilnych telefonnych
sluzieb. Vzhl'adom na uvedené sa neda predpokladat’ vstup nového mobilného operatora
na predmetny trh v ¢asovom horizonte do obdobia vykonania najblizSej analyzy na
prevadzkovanie verejnej mobilnej telefonne;j siete.

- Bez prepojenia do verejnej mobilnej telefonnej siete by doslo k obmedzeniu sitaze na
trhu maloobchodnych sluzieb.

Poskytovat’ prenos hlasu, dat ¢i pripojenie do internetu prostrednictvom verejnej mobilnej
telefonnej siete v Slovenskej republike mozu iba spolo¢nosti Orange Slovensko, Telefonica O2
Slovakia a T-Mobile Slovensko, nakolko v Slovenskej republike maja iba tieto spolo¢nosti
pridelené frekvencie, na zaklade ktorych vlastnia a prevadzkuju verejni mobilnua telefénnu siet’.
Na vel’koobchodnom trhu ¢. 9 teda posobia len tieto 3 podniky.

Na zaklade vysSie uvedenych skutoc¢nosti urad dospel k zaveru, ze verejné mobilné
telefonne siete spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, Orange Slovensko a Telefénica O2 Slovakia st
siete, ktoré nie st 'ahko duplikovatel'né.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. ¢) ziakona 0 elektronickych komunikaciach - existencia
technologicky podmienenvch vvhod

Urad zastava nazor, e technologicky podmienené vyhody spoloénosti Orange Slovensko,
Telefonica O2 Slovakia a T-Mobile Slovensko na predmetnom vel'koobchodnom trhu vyplyvaja
z vlastnictva, spravcovstva a prevadzkovania unikatneho zariadenia - verejnej mobilnej telefonne;j
siete na pridelenych frekvencidch. Existujiica verejnd mobilnd teleféonna siet’ prevadzkovana
spolo¢nostami Orange Slovensko, Telefonica O2 Slovakia a T-Mobile Slovensko predstavuje
technologicki  vyhodu pre jednotlivych mobilnych operatorov oproti podnikom, ktoré
neprevadzkuji verejni mobilna telefénnu siet. Ale vzhladom k tomu, Ze ide o viac-menej
porovnatel'né siete, nepredstavuje siet’ jedného mobilného operatora trvalt technologickl vyhodu
pred sietou iného mobilného operatora.

Urad konstatuje, Ze spolo¢nosti Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko posobia na
predmetnom trhu dlhodobo a dosiahli vysoké percento pokrytia obyvatel'stva a tzemia
Slovenskej republiky signdlom siete GSM ¢i UMTS, zatial' o spolocnost’” Telefonica O2
Slovakia je v miernej nevyhode, lebo nad’alej iba buduje svoju siet’ a postupne zvySuje svoje
pokrytie uzemia iobyvatel'stva. Samotna spolo¢nost’” Telefonica O2 Slovakia vo svojom
stanovisku uviedla, Ze je voc¢i spolo¢nostiam T-Mobile Slovensko a Orange Slovensko
vV nevyhode, pokial’ ide o casovy faktor pri budovani radiovej Casti, ¢o ju stavia do docCasne
nevyhodnejSieho postavenia vo¢i konkurentom.

Na zaklade vyhodnotenia tohto kritéria trad zistil, Ze ani jeden z podnikov pdsobiacich na
predmetnom relevantnom trhu nedisponuje takou trvalou technologickou vyhodou Vv porovnani
s inym podnikom pdsobiacim na tomto trhu, aby mu to poskytovalo trvali konkurenént vyhodu,
¢o je jednym z doévodov ukladania rovnakych povinnosti vSetkym podnikom poskytujucim
velkoobchodnt sluzbu ukoncenia volania Vv jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych
siet’ach.
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Kritérium § 16 ods. 4 pism. d) zakona 0 elektronickvch komunikaciach - zodpovedajiica
vyjednavacia sila na strane dopytu

Vyjednavaciu poziciu podnikov posobiacich na predmetnom trhu pri rokovaniach
0 podmienkach prepojenia (alebo vyske termina¢nych poplatkov) ovplyviiuje ich postavenie
podla poctu aktivnych zdkaznikov a mnozstva ukoncenych minat vo vSetkych mobilnych
telefonnych sietach spolu.

Urad analyzoval vel’kost’ podielu ukonéenia volani vo vietkych verejnych mobilnych
telefonnych sietach vyjadreny poc¢tom aktivnych zékaznikov, poctom terminovanych minut a aj
vySkou dosiahnutych vynosov za ukoncenie volani v mobilnej verejnej telefénnej sieti
Vv sledovanom obdobi, aby zistil vyjednavaciu silu jednotlivych mobilnych operatorov.

Graf €. 01: Vyvoj trhovych podielov podl'a poctu aktivnych zakaznikov

Graf ¢. 01 znazorniuje vyvoj trhovych podielov podla poctu aktivnych zakaznikov od
31.12.2004 do 31.12.2008. Do februara 2007 posobili na trhu iba dve spoloc¢nosti (Orange
Slovensko a T-Mobile Slovensko) aich trhové podiely sa podla poctu aktivnych zakaznikov
pohybovali u spolo¢nosti T-Mobile Slovensko od 44,8% k 31.12.2004 do 41,9% k 31.12.2006
a u spolo¢nosti Orange Slovensko od 55,2% k 31.12.2004 do 58,1% k 31.12.2006.
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Od roku 2007 na vel’koobchodnom trhu €. 9 posobi aj spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia,
ktord mala na konci roka 2007 trhovy podiel podl'a poctu aktivnych zdkaznikov 4,7%, pri¢om jej
konkurenti na trhu zaznamenali k 31.12.2007 mierne poklesy trhovych podielov. Spolo¢nosti
Orange Slovensko klesol jej trhovy podiel na 55,3% a spolo¢nosti T-Mobile Slovensko klesol jej
trhovy podiel na 40,0%. K 31.12.2008 podiel spoloc¢nosti Telefonica O2 Slovakia mierne stapol
na 5,9%, spolocnosti T-Mobile Slovensko podiel tiez mierne stupol na 41,1% a podiel
spolo¢nosti Orange Slovensko naopak mierne klesol na 53,0%. Podla kritéria aktivnych
uzivatel'ov ma spolocnost’ Telefonica O2 Slovakia ako novy hra¢ na predmetnom trhu vyrazne

vwr

Graf ¢. 02: Vyvoj trhového podielu podl'a poctu terminovanych minut
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Graf ¢. 02 znazorfiuje vyvoj trhovych podielov podl'a poc¢tu terminovanych minuat od roku
2004 do konca roka 2008. Za toto celé sledované obdobie, dokonca ani po vstupe tretieho
mobilného operatora na trh, nepoklesol trhovy podiel vypocitany na zéklade poctu
terminovanych mintt ani spolo¢nosti Orange Slovensko a ani spolo¢nosti T-Mobile Slovensko
pod troven 47,0%. Spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia mala ku koncu roka 2007 trhovy podiel
vypocitany na zaklade terminovanych minat len necelé 2,4%, ¢o bol v porovnani s oboma
vacsimi operatormi 20 nasobne mensi podiel, pretoze spolocnost’ T-Mobile Slovensko dosiahla
ku koncu roka 2007 48,6% a spolo¢nost’ Orange Slovensko 49,0% trhovy podiel vypocitany na
zaklade poctu terminovanych minut. V nasledujicom roku, teda ku koncu roka 2008 trhovy
podiel spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia mierne stipol na 6,4% a ostatnym spolo¢nostiam zase
trhové podiely mierne klesli, ked’ spolo¢nost T-Mobile Slovensko dosahovala k 31.12.2008
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47,2% a spolo¢nost’ Orange Slovensko k tomu istému datumu dosahovala 46,4% trhovy podiel.
Podla kritéria poctu terminovanych minut ma spolo¢nost Telefénica O2 Slovakia na
predmetnom trhu vyrazne najnizsi trhovy podiel a napriek tomu Ze jej za posledny rok mierne
stiipol, stéle je viac ako 7 ndsobne mensi, ako maji na predmetnom trhu jej konkurenti.

Graf ¢. 03 znazornuje vyvoj trhovych podielov podl'a poctu dosiahnutych vynosov za
ukoncenie volani v mobilnej verejnej telefonnej sieti od roku 2004 do konca roka 2008. Pokym
na predmetny trh nevstupila spolocnost’ Telefonica O2 Slovakia, tak do konca roka 2006 si
spolo¢nost’” T-Mobile Slovensko udrzovala trhovy podiel stabilne v rozpati 52,2% — 52,4%
a spolo¢nost’ Orange Slovensko zasa v rozpiti 47,6% — 47,8%. Az v roku 2007 nastupom novej
spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia sa obom jej konkurentom trhové podiely takmer vyrovnali,
ked’ k 31.12.2007 mala spolo¢nost’ T- Mobile Slovensko 48,7% a spolo¢nost’ Orange Slovensko
48,6% trhovy podiel. Spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia mala k 31.12.2007 iba 2,7% trhovy
podiel, ¢o je v porovnani s oboma va¢§imi operatormi 20 nasobne menej. V nasledujucom roku,
teda k 31.12.2008 vsak podiel spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia stupol na 6,5% a podiely jej
konkurentov mierne klesli u spolo¢nosti Orange Slovensko na 46,6% a u spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko na 46,9%. Napriek miernemu narastu trhového podielu spolo¢nosti Telefénica O2
Slovakia je jej trhovy podiel nad’alej viac ako 7 nasobne mensi V porovnani s podielmi jej
konkurentov.

Graf ¢. 03: Vyvoj trhového podielu podl'a vysky vynosov za ukonéenie volani v mobilnej
verejnej telefonnej sieti
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Podiely spolocnosti Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko vo vsetkych verejnych
mobilnych telefonnych sietach podla vyssie uvedenych ukazovatel'ov sa ani vstupom spoloc¢nosti
Telefonica O2 Slovakia vyrazne nezmenili, ked’ze v sledovanom obdobi neklesli pod uroven
40,0%.

Na zaklade pripomienky spoloc¢nosti Telefonica O2 Slovakia urad doplnil do analyzy
svoje stanovisko krozdielu v trhovych podicloch spoloénosti Telefonica O2 Slovakia vo
vSetkych verejnych mobilnych telefonnych sietach podla poétu terminovanych minat a poctu
vynosov z ukon¢enia volania za rok 2007 a trhového podielu spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia
vo vietkych verejnych mobilnych telefonnych sietach podla poétu aktivnych zakaznikov. Urad
zastava nazor, ze tento rozdiel bol spdsobeny marketingovou stratégiou spolo¢nosti Telefonica
02 Slovakia, ked” ponukala zakaznikom v kampani ,,02 Jednotka* SIM kartu s kreditom za
symbolickll cenu, ako aj d’alSimi vyhodami ako napr. volania vo vlastnej sieti za 2 Sk/min
natrvalo, alebo moznost ziskania dvojnasobnej vysky kreditu pri prvom dobiti kreditu
v stanovenej lehote. Vysledkom tejto marketingovej stratégie bol narast poctu aktivnych
zakaznikov, z ktorych mnohi nepouzivali tieto SIM karty, pripadne ich vyuzivali len vel'mi malo,
takze na tieto karty neprichadzali volania z inych sieti a tak negenerovali v takom rozsahu ani
pocet terminovanych minuat, ani vynosy z ukoncenia volani v sieti spolo¢nosti Telefonica O2
Slovakia. Tieto SIM karty sa neskor stali neaktivne, a tak popri registracii novych zakaznikov
st¢asne dochadzalo k ubytku starych zakaznikov, preto podiel aktivnych zakaznikov v roku 2008
stapol len 01,2 %. Postupne sa v roku 2008 tento rozdiel v trhovych podieloch spolo¢nosti
Telefonica O2 Slovakia vo vsetkych verejnych mobilnych telefonnych sietach podla poctu
terminovanych minat a poc¢tu vynosov z ukoncenia volania s trhovym podielom spoloénosti
Telefonica O2 podl'a poctu aktivnych zakaznikov vo vsetkych verejnych mobilnych telefonnych
siet'ach vyrovnal.

Na zéaklade vyssie uvedeného trad uvadza, ze spolo¢nosti T-Mobile Slovensko a Orange
Slovensko disponuju dostatoéne vysokou vyjednavacou silou, pricom vyjednavacia sila
spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia je obmedzena vzhl'adom na jej malé trhové podiely vo
vSetkych verejnych mobilnych telefonnych siet’ach.

Vyjednavaciu silu porovnatelni so spolo¢nostami T-Mobile Slovensko a Orange
Slovensko z hl'adiska trhovych podielov vo vsetkych verejnych mobilnych telefonnych siet’ach
ma najvacsi pevny slovensky operator spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s.

Vyjednavacia sila ostatnych spolo¢nosti posobiacich na trhu verejnej telefonnej sluzby je
zanedbatel'na, vzh’'adom na pocet ich koncovych uzivatel'ov.

Z uvedeného vyplyva, ze mobilni operatori s vel’kym poc¢tom koncovych uzivatel'ov
(spolocnosti Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko) maji vacsiu vyjednavaciu silu ako
alternativni pevni operatori, pripadne spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia, ktora vstapila na trh vo
roku 2007 (a este stale vyrazne zaostava za svojou konkurenciou v pocte svojich zakaznikov,
pocte terminovanych mintt a aj vo vyske vynosov z terminacie volani vo svojej sieti).

Tvrdenie uradu potvrdzuje aj skutocnost, Zze napriek § 28 zakona o elektronickych
komunikaciach, podla ktorého je poskytovatel povinny viest rokovania o prepojeni sieti
a prepojit’ siete v primeranej lehote aza primeranych podmienok, doposial spolo¢nost’



16

Telefonica O2 Slovakia, ako jedind nema uzatvoreny dodatok k zmluve o prepojeni sieti ani so
spolo¢nost'ou T-Mobile Slovensko a ani so spolo¢nostou Orange Slovensko, pricom jedinym
spornym bodom je cena za ukoncenie volania. Priebeh rokovani trad uvddza vo vyhodnoteni
kritéria m) sucasny Stav sut'aze.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. g) zikona 0 elektronickych - komunikaciach uspory z rozsahu

Uspory zrozsahu predstavujii znizenie jednotkovych nakladov v dosledku vysokého
objemu produkcie. Vyuzivanie uspor zrozsahu je priznacné pre sektor -elektronickych
komunikacii. Vysoké investicné naklady suvisiace so zriadenim a prevadzkovanim verejnych
mobilnych sieti sa rozpoc€itavaju na prisluSny objem prenesenej prevadzky. Pozitivny dopad
uspor z rozsahu sa prejavuje tym, Ze s rasticou prevadzkou siete sa znizuju jednotkové naklady
a az do chvile, kedy je potrebné d’alSie rozSirenie siete.

Efektivne rozSirenie siete je také, pri ktorom nenastane nérast jednotkovych nakladov.
Vzhl'adom na objem prevadzky spolo¢nosti Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko, beriac do
uvahy hospodarske vysledky vsetkych troch spolo¢nosti na trhu (vratane spolocnosti Telefonica
02 Slovakia) urad konstatuje, Ze spolo¢nosti Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko dosahujt
uspory z rozsahu pri poskytovani verejnej mobilnej telefonnej sluzby v omnoho va¢Som rozsahu,
ako spolocnost’ Telefonica O2 Slovakia, pretoze dosahuji viac ako 7 nasobne vySsi objem
prevadzky ako spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia (pozri graf. ¢. 02).

Kritérium § 16 ods. 4 pism. k) zakona o0 elektronickych komunikaciach - existencia
potencialnej konkurencie

Urad opakovane uvadza, Ze vybudovanie vlastnej verejnej mobilnej siete inym podnikom
nie je objektivne mozné, pretoZze Urad nemoze pridelit’ vol'né frekvencie pre d’alSieho mobilného
operatora, vzhl'adom k tomu Ze uz boli rozdelené medzi existujucich operatorov a v sucasnosti
urad ani neplanuje vypisat’ vyberové konanie na pridelenie frekvencii potrebnych na
poskytovanie verejnych mobilnych telefénnych sluzieb a nedé sa predpokladat’ ani vstup nového
mobilného operatora na predmetny trh v casovom horizonte do obdobia vykonania najbliZSej
analyzy na prevadzkovanie verejnej mobilnej telefonnej siete.

Vzhl'adom na charakter trhu, kde sluzbu ukoncenia volania moze poskytovat’ vylucne ten
podnik, v ktorého sieti je volany ucastnik pripojeny a vzhladom k tomu, Ze vstup d’alSicho
mobilného operatora z dovodu potreby pridelenych frekvencii ako obmedzeného zdroja je
nepravdepodobny, trad skonstatoval, Ze na trhu ukoncenia volani v sieti spolo¢nosti Orange
Slovensko, Telefonica O2 Slovakia a T-Mobile Slovensko neexistuje potencialna konkurencia
a tak nema vplyv na spravanie tychto spolo¢nosti.
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Kritérium § 16 ods. 4 pism. 1) zakona 0 elektronickych komunikaciach - prekazky vstupu
na relevantny trh

Prekazky vstupu dalSicho prevadzkovatela mobilnej verejnej telefonnej siete na
predmetny relevantny trh urad rozclenil podl'a jednotlivych kategorii na:

Strategické bariéry:

- najvacSou bariérou vstupu na predmetny trh je vyuzitie frekven¢ného spektra, ktoré je
obmedzené a vstup dalSieho operatora na predmetny trh je tym limitovany. V pasme
GSM 900 MHz a ani v pasme pre UMTS 2,1 GHz nie je mozné pridelit’ vol'né frekvencie
pre d’alSiecho mobilného operatora, pretoze boli rozdelené medzi operatorov existujucich.
Vzhl'adom na implementaciu rozhodnutia 2008/249/EC o0 MCA (mobile communications
on board aircraft) je mozné ocakdvat’ problémy s pridelenim frekvencii aj vo
frekvenénom pasme GSM 1800 MHz.

- ziskanie administrativneho povolenia na poskytovanie sluzieb v mobilnej verejnej
telefonne; sieti,

- vel'mi silna pozicia dvoch etablovanych mobilnych operatorov na trhu a od februara 2007
aj vstup treticho mobilného operatora,

- zotrvacnost’ zakaznikov pri zmene mobilného operatora,

- penetracia trhu.

Ekonomickeé bariéry:
- jednorazovy poplatok za pravo pouzivat pridelené frekvencie,
- vysoké kapitalové investicie na zriadenie verejnej mobilnej telefonnej siete a stivisiace
technologie,
- investi¢nd narocnost’ spojend s velkym rizikom stvisiacim s navratnostou investicii,
- vysoké pociatocné ndklady na ziskanie zakaznikov (reklama, cenovo zaujimavejSie a noveé
druhy sluzieb atd’.).

Casové bariéry:
- Casovo naro¢né zriadenie verejnej mobilnej telefonne;j siete,
- kratkost’ ¢asu pre vstup a stabilizaciu nového podniku na trhu,
- kratkost’ Casu na ziskanie vyznamného poctu zdkaznikov vzhladom na navratnost
investicii a dosiahnutie konkurencieschopnosti,
- navratnost’ investicii predlzuje uvedenie novych sluzieb s vySSou kvalitou a nizSimi
cenami.

Technické bariéry:
- pristup k unikdtnemu zariadeniu,
- dynamika technologického vyvoja a prudké zmeny v sektore elektronickych komunikacii,
- zriadenie verejnych mobilnych telefonnych sieti.

Vzhladom na vysSie uvedené urad dospel k zaveru, ze existujuce bariéry predstavuji
vyznamné prekazky pre vstup na predmetny velkoobchodny trh. Vzhladom k tomu, Ze urad
neplanuje vyhlasenie vyberového konania na d’alSiecho mobilného operatora, pretoze nedisponuje
volnymi frekvenciami, ktoré by mu mohol pridelit, vstup d’al§iecho mobilného operatora na
predmetny trh v blizkej budiicnosti nie je mozny.
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Kritérium § 16 ods. 4 pism. m) zakona o elektronickych komunikaciach - sucasny stav
sut’aze

Vo februari 2007 zacala na predmetnom trhu prevadzku spolo¢nost’ Telefénica O2
Slovakia a ako novy hra¢ na trhu bez vybudovanej vlastnej mobilnej komunikacénej siete uzavrela
dohodu 0 narodnom roamingu so spolo¢nostou T-Mobile Slovensko. Spolo¢nost’ Telefonica O2
Slovakia v priebehu analyzy bola vo faze budovania si svojej celoplo$ne;j siete.

Kazdy poskytovatel' sluzieb na relevantnom trhu ukoncenia volani v jednotlivych
verejnych mobilnych sietach ma 100% trhovy podiel vo svojej vlastnej sieti. K 31.12.2008 mala
spolocnost’ Orange Slovensko 100% podiel na trhu ukoncenia volania vo vlastnej sieti,
spolo¢nost’ Telefénica O2 Slovakia mala tiez 100% podiel na trhu ukoncenia volania vo
vlastnej sieti a rovnako spolo¢nost’ T-Mobile Slovensko mala 100% podiel na trhu ukonéenia
volania vo vlastnej sieti.

Na velkoobchodnom trhu €. 9 v sti¢asnosti posobia 3 spolo¢nosti ktorych vyjednavacia
sila vyjadrend trhovymi podielmi vo vSetkych verejnych mobilnych sietach vypocitanymi na
zaklade poctu aktivnych zakaznikov k 31.12.2008 je nasledovna: spolo¢nost’ Orange Slovensko
53,0%, spolo¢nost’ T-Mobile Slovensko 41,1% a spolo¢nost’ Telefénica O2 Slovakia 5,9%.
Trhovy podiel podl'a poctu terminovanych minut zase predstavuje 46,4% pre spolo¢nost’ Orange
Slovensko, 47,2% pre spolo¢nost’ T-Mobile Slovensko a 6,4% pre spolo¢nost’ Telefonica O2
Slovakia. Trhovy podiel vypocitany podl'a vynosov bol vo vyske 46,6% u spolo¢nosti Orange
Slovensko, 46,9% u spolo¢nosti T-Mobile Slovensko a 6,5% u spolo¢nosti Telefénica O2
Slovakia.

Dalsim trendom na vel’koobchodnom trhu &. 9 je skutognost, e poplatky za ukonéenie
volani v mobilnych siet’ach vyjadrené v slovenskych korunach kazdoro¢ne klesali.

Vyvoj vysky poplatkov za ukoncenie volania v obdobi od roku 2005 az 2008:

Minutovy poplatok za ukonc¢enie volania v mobilnej sieti v Sk
T-Mobile Orange Telefonica O2
Slovensko Slovensko Slovakia
od 01.01.2005 4,265 4,265 -
od 01.01.2006 4,01 4,01 -
od 01.01.2007 3,72 3,72 3,82
od 01.01.2008 3,40 3,40 3,50

Ako vidiet znasledujiiceho grafu od roku 2005 do roku 2008 klesali poplatky za
ukoncenie volani v spolo¢nostiach T-Mobile Slovensko a Orange Slovensko o 11,2% v roku
2005, 6,1% v roku 2006, 7,2% v roku 2007 a 8,6% v roku 2008. V spolo¢nosti Telefonica O2
Slovakia klesol poplatok za ukoncenie volania v roku 2008 o0 8,4 %. Uvedené percenta su ratané
vzdy oproti predchddzajucemu roku v slovenskych korunach a prehladne ich zobrazuje graf
¢. 04.
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Graf ¢. 04: Medziro¢ny percentualny pokles terminacnych poplatkov v spolo¢nostiach
T-Mobile Slovensko a Orange Slovensko
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Napriek tomu, Ze ceny za ukonéenie volania v jednotlivych verejnych mobilnych sietach
vyjadrené v slovenskych korunach za minutu sa v roku 2008 oproti roku 2007 znizili o viac ako
8 %, tie isté terminacné poplatky prepocitané na eura a minutu maji naopak rastici trend, ¢o je
spdsobené posiliiovanim vymenného kurzu slovenskej koruny voci euru v sledovanom obdobi.
Zaciatkom jula 2008 Rada Eurdpskej Uinie na urovni ministrov financii clenskych S$tatov
Eurdpskej tnie stanovila neodvolatelny prepocitavaci koeficient medzi eurom a slovenskou
korunou, tzv. konverzny kurz na trovni 1 € = 30,1260 Sk av sulade s predchadzajicim
rozhodnutim Rady, Slovenska republika sa diiom 01.01.2009 stala sucastou eurozony, v poradi
16. krajinou Eurdpskej tnie, ktord pouziva spoloénii menu euro. Urad na zaklade vysiie
uvedeného nepoklada vplyv posiliiovania slovenskej koruny v obdobi od roka 2005 do roku 2008
na sucasnu vysku poplatkov za ukoncenie volania v mobilnych verejnych telefénnych sietach,
a jej posudzovanie z pohl'adu do buducnosti, za tak vyznamny, aby mal dévod neulozit' cenovu
regulaciu na tomto trhu. Znizenie poplatkov za ukoncenie volania v mobilnych telefonnych
sietach bude mat pozitivny vplyv na maloobchodné ceny hlasovych sluzieb do verejnych
mobilnych telefonnych sieti, ¢o bude prinosom pre koncovych uzivatel'ov.

European Regulators Group (d’alej len ,,ERG*) na svojej verejne dostupnej web-stranke
http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_08_ 17 mtr_upd_snap_final_080604.pdf  zverejnila
jednoduchy avazeny priemer vysky poplatku za ukoncenie volania V mobilnej sietach
v ¢lenskych Statoch ERG k 01.01.2008. Termina¢né poplatky v Slovenskej republike sa od
zacCiatku roka 2005 nedelia na silnu (peak) alebo slabu (off-peak) prevadzku.



http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_08_17_mtr_upd_snap_final_080604.pdf
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Priemerny minitovy poplatok za ukon¢enie volania v mobilnej sieti k 01.01.2008 v Euro
Silna prevadzka Slaba prevadzka Spolu
(Peak) (Off-peak) (Total)
Jednoduchy priemer 0,0872 0,0814 0,0846
Viaieny priemer 0,0891 0,0872 0,0881

Graf €. 05: Grafické porovnanie termina¢nych poplatkov uverejneny ERG:
Average MT Tariff per country Jan 2008
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K 01.07.2008 boli termina¢né poplatky v Slovenskej republike vyjadrené v Eurach o 2,44
centa vysSie oproti priemeru krajin ERG v sietach spolo¢nosti Orange Slovensko a T-Mobile
Slovensko a 0 2,77 centa vyssie v sieti spolocnosti Telefonica O2 Slovakia.

Rokovania o poplatkoch za ukonéenie volani vo verejnych mobilnych telefonnych siet’ach
sa zacali v auguste 2008. Prva navrhovand cena za ukoncenie volania v sietach spolocnosti
T-Mobile Slovensko a Orange Slovensko navrhovana tymito mobilnymi operatormi bola na
urovni 0,0996 EUR/min (3,00 Sk), ¢o spolo¢nost’ Telefonica Slovakia O2 odmietla a navrhla
cenu za ukoncenie volania na urovni 0,0697 EUR/min (2,10 Sk) v sietach spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko a Orange Slovensko a 0,0963 EUR/min (2,90 Sk) za ukoncenie volani v mobilnej
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verejnej telefonnej sieti spolo¢nosti Telefonica Slovakia O2, ¢o odmietli spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko a Orange Slovensko. Asymetria v navrhu spolo¢nosti Telefonica by predstavovala
0,0266 EUR/min (0,80 Sk).

Posledny navrh spolo¢nosti T-Mobile Slovensko a Orange Slovensko bol 0,0987
EUR/min (2,97 Sk) za ukoncenie volani v ich mobilnych verejnych telefonnych sietach a na
urovni 0,1052 EUR/min (3,17 Sk) za ukoncenie volania v mobilnej verejnej telefonnej sieti
spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia. Posledny navrh spoloc¢nosti Telefonica O2 Slovakia je 0,078
EUR/min (2,35 Sk) za ukonc¢enie volania v mobilnych telefonnych siet’ach spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko a Orange Slovensko a 0,1029 EUR/min (3,10 Sk), ¢o by znamenalo asymetriu
0,0249 EUR/min (0,75 SK). K ziadnej dohode o cenach za ukonéenie volania v jednotlivych
verejnych mobilnych telefonnych sietach doposial’ nedoslo.

Koncom novembra 2008 spolo¢nosti T-Mobile Slovensko a Orange Slovensko podpisali
dohodu na postupnom zniZovani poplatkov za ukoncenie volani vo svojich mobilnych verejnych
telefonnych sietach (glide path) na tirovni:

0,0987 EUR / min (2,97 SK) od 01.01.2009 — 30.09.2009

0,0830 EUR / min (2,50 SK) od 01.10.2009 — 30.09.2010

0,0715 EUR / min (2,15 SK) od 01.10.2010 — 31.12.2010

Spolo¢nosti T-Mobile Slovensko a Orange Slovensko maju podpisané dohody o cene za
ukoncenie volania aj so vSetkymi fixnymi operatormi s ktorymi st prepojené.

Spolo¢nost’” Telefonica Slovakia O2 ma kK dneSnému diiu podpisani dohodu o cene za
ukonc¢enie volani v jej sieti na trovni (3,10 Sk) s dvomi pevnymi operatormi spolo¢nostou
Slovak Telekom, a.s. a spolo¢nostou GTS Slovakia, a.s.

Vzhladom ktomu, ze nedoslo k dohode o vyske poplatkov za ukoncenie volani
Vv jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sietach, Spolocnosti Orange Slovensko
a T-Mobile Slovensko deklarovali, Ze spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia buda uctovat’ ceny za
prepojeni sieti v takej vySke ako UCtuju ostatnym podnikom, s ktorymi uzavreli dodatky
0 prepojeni sieti. Na zaver urad uvadza, Ze vzhladom na motivaciu mobilnych operatorov
urovat’ ceny za ukonCenie volania vyrazne nad ich nékladmi, sa za najvhodnejSi nastroj
zamerany na rieSenie tohto sutazného problému zo strednodobého hl'adiska povazuje ndkladova
orientacia.

Néaklady na ukoncenie narodnych odchadzajucich volani (vSetkych 3 mobilnych
operatorov spolu) do vsetkych verejnych telefonnych sieti v roku 2007 predstavovali 17%
z celkovych vynosov z odchadzajucich narodnych volani dosiahnutych vsetkymi tromi
mobilnymi operatormi spolu (vratane volani vo vlastnej sieti). Inak povedané stcet vSetkych
termina¢nych poplatkov zaplatenych vSetkymi tromi mobilnymi operatormi spolu za ukoncenie
narodnych odchadzajiacich volani vroku 2007 predstavoval 17% zo vSetkych vynosov
z narodnych odchadzajucich volani. V roku 2008 nastal mierny ndrast a stcet vSetkych
terminaénych poplatkov zaplatenych vSetkymi tromi mobilnymi operatormi spolu za ukoncenie
narodnych odchddzajucich volani predstavoval uz 21,5% zo vSetkych vynosov z ndrodnych
odchadzajtcich volani, ¢o je graficky znazornené na nasledujiicom grafe ¢. 06.
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Graf ¢. 06. Percentualne vyjadrenie vysky nakladov na ukoncenie narodnych odchadzajucich
volani z celkového poctu vynosov znarodnych odchadzajucich volani z verejnej mobilnej
telefonne;j siete
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Zavaznym faktom na predmetnom trhu je vyuzitie frekvenéného spektra, ktoré patri
medzi obmedzené zdroje. Vzhl'adom k tomu, ze urad neplanuje vyhlasenie vyberového konania
na d’alSiecho mobilného operatora, pretoze neméa vol'né frekvencie, ktoré by mu mohol pridelit,
vstup d’alSicho mobilného operatora na predmetny trh momentélne nie je mozny.

Na zéklade tychto skutoCnosti urad skonstatoval, ze v Slovenskej republike na
vel'koobchodnom trhu €. 9 nie je efektivna stt’az.
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II1. Cast’ - Zaver

3.1. Zavery opakovanej analyvzy vel’koobchodného trhu ¢. 9

Na zéklade posudenia kritérii podl'a § 16 ods. 4 zdkona o elektronickych komunikaciach, urad
dospel k tymto zaverom:

a)

b)

d)

Sluzbu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych sietach moze
poskytovat vyhradne iba ten podnik, do siete ktorého je pripojeny volany ucastnik. Kazdy
podnik vo vztahu k jeho velkoobchodnej ponuke ukoncenia volania v jeho vlastnej sieti ma
100 % podiel na trhu a vzhl'adom na nezastupitelnost’ tejto ponuky mu nemdze konkurovat’
na predmetnom relevantnom trhu ziaden iny podnik. Z uvedeného vyplyva, Ze aj spolocnost’
T-Mobile Slovensko, aj spolo¢nost Orange Slovensko a aj spolocnost Telefonica O2
Slovakia majt 100 % trhovy podiel vo vlastnej sieti.

Verejné mobilné telefonne siete spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, Orange Slovensko
a Telefonica O2 Slovakia su siete, ktoré nie st l'ahko duplikovatel'né.

Existujiica verejna mobilnd telefénna siet’ prevadzkovand spolo¢nostami Orange Slovensko,
Telefonica O2 Slovakia a T-Mobile Slovensko predstavuje sice technologickt vyhodu, ale ani
jeden z podnikov posobiacich na predmetnom relevantnom trhu nedisponuje takou trvalou
technologickou vyhodou v porovnani s inym podnikom pdsobiacim na tomto trhu, aby mu to
poskytovalo trvalt konkuren¢nu vyhodu.

Urad porovnal vyjedndvaciu silu operatorov na vyvoji trhovych podielov podla poctu
aktivnych ucastnikov, poctu ukoncenych mintt a vysky vynosov vo vSetkych verejnych
mobilnych telefonnych siet'ach.

Spolo¢nost’ T-Mobile Slovensko dosiahla k 31.12.2008 41,1% trhovy podiel podla
poctu aktivnych uzivatelov, 47,2% trhovy podiel podl'a poétu ukoncenych minut a 46,9%
podl'a vysky vynosov.

Spolo¢nost” Orange Slovensko dosiahla k 31.12.2008 53,0% trhovy podiel podla
poctu aktivnych uzivatelov, 46,4% trhovy podiel podla po¢tu ukoncenych minut a 46,6%
trhovy podiel podl'a vysky vynosov.

Spolo¢nost” Telefonica O2 Slovakia dosiahla k 31.12.2008 5,9% trhovy podiel podl'a
poctu aktivnych uzivatelov, 6,4% podiel podl'a poc¢tu ukonéenych mintt a 6,5% podl'a vysky
vynosov. Podstatne nizSie trhové podiely vo vSetkych verejnych mobilnych telefénnych
sietach na zdklade vSetkych troch sledovanych kritérii bol spdsobeny tym, Ze spolo€nost’
Telefonica O2 Slovakia vstipila na trh az v roku 2007.

Z pohl'adu poctu aktivnych zdkaznikov, vySky vynosov a mnozstva ukoncenych minut
vo vSetkych mobilnych telefonnych siet'ach spolu disponuju spolo¢nosti Orange Slovensko aj
T-Mobile Slovensko podstatne vicSou vyjednavacou silou pri rokovaniach o podmienkach
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prepojenia ¢i vySke terminanych poplatkov, ako spolo¢nost Telefonica O2 Slovakia.
Vyjednévacia sila spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia je obmedzena.

g) Spolocnosti Orange Slovensko, Telefonica O2 Slovakia a T-Mobile Slovensko dosahuju
uspory z rozsahu, pricom spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia dosahuje vyrazne niz§ie uspory
z rozsahu ako jej konkurenti.

k) Na trhu ukoncenia volania Vv sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, Telefonica O2 Slovakia
a T-Mobile Slovensko potencialna konkurencia neexistuje, a teda nema vplyv na spravanie
tychto spolocnosti.

I) Vstupu dalSiecho prevadzkovatela mobilnej verejnej telefonnej siete brania strategické,
ekonomické, casové a technické prekdzky. Vzhl'adom k tomu, Ze urad nepldnuje vyhlasenie
vyberového konania na d’alSiecho mobilného operatora, pretoze nema vol'né frekvencie, ktoré
by mu mohol pridelit’, vstup d’alSieho mobilné¢ho operatora na predmetny trh v stiasnosti ani
Vv blizkej buducnosti nie je mozny.

m) Sut'az na vel'koobchodnom trhu €. 9 neexistuje.

Urad na zaklade vykonaného $etrenia a vysledkov opakovanej analyzy velkoobchodného
trhu ¢.9 zistil, ze podla § 16 ods. 3 zdkona o0 elektronickych komunikaciach vsSetky
z uvedenych spolo¢nosti maju na predmetnych trhoch taky vplyv a také postavenie, Ze nie st
vystavené efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv im v podstatnom rozsahu dovol'uje spravat’ sa
nezavisle od konkurentov a uzivatelov.

Z uvedeného vyplyva, ze kazdad z uvedenych spolocnosti je vyznamnym podnikom na
velkoobchodnom trhu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych
siet’ach, takZe kazda z uvedenych spolocnosti je vyznamnym podnikom na velkoobchodnom trhu
ukoncenia volania vo svojej vlastnej verejnej mobilnej telefonne; sieti.

Spolo¢nost” T-Mobile Slovensko je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia volania vo
verejnej mobilnej telefonnej sieti spoloénosti T-Mobile Slovensko.

Spolo¢nost’ Orange Slovensko je tieZ vyznamnym podnikom na trhu ukonéenia volania vo
verejnej mobilnej telefonnej sieti spolo¢nosti Orange Slovensko.

Spolo¢nost” Telefonica O2 Slovakia je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia volania
vo verejnej mobilnej telefonnej sieti spolocnosti Telefonica O2 Slovakia.
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3.2. Povinnosti

Spolo¢nosti Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko boli rozhodnutiami ¢. 541/14/2005
a ¢. 515/14/2005 zo dna 07.07.2005 a rozhodnutiami o rozklade ¢. 59/01/2006 a ¢. 60/01/2006 zo
diia 10.07.2006 ur¢ené za vyznamné podniky na zéklade prvého kola analyzy vel'koobchodného
trhu ¢. 9. a boli im ulozené povinnosti podl'a § 18 az 21 zakona o elektronickych komunikaciach.

Urad na zéklade pripomienok dotknutych stran doplnil vyhodnotenie vplyvu povinnosti
ulozenych na zaklade prvého kola analyz do analyzy nasledovne:

Vyhodnotenie povinnosti transparentnosti.

Urad uloZenim povinnosti transparentnosti zabezpeéil zverejnenie nasledujucich
informacii z jednotlivych zmliv o prepojeni na verejne dostupnej internetovej stranke
vyznamného podniku tykajuce sa:

l. Specifikacie rozhrani, prostrednictvom ktorych je realizované prepojenie sieti,

Il.  Specifikécie signalizacie pouZitej pre prepojenie,

I1l.  ¢lenenia prevadzky na silnu, slabu a vikendova podl’a casovych intervalov,

IV. popisu jednotlivych kategdrii vnutrostatnych volani ukoncenych v sieti vyznamného

podniku, vratane cien za tieto volania,

V. rozsahu doplnkovych sluzieb, vratane cien za tieto sluzby.

Spolocnosti Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko boli povinné na zaklade takto
uloZenej povinnosti zverejiiovat’ vyssie uvedené informdcie do 60 dni odo dina nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ureni vyznamného podniku na tomto relevantnom trhu a ulozeni
povinnosti, a pri zmluvéach o prepojeni uzatvorenych po dni pravoplatnosti tohto rozhodnutia do
15 dni odo dna uzatvorenia zmluvy o prepojeni.

Transparentnost’ bola zdkladnym predpokladom pre zabezpefenie nediskriminaéného
pristupu voci jednotlivym podnikom. Zverejiiovanie vysSie Specifikovanych informaécii
umozinovalo, aby podniky posobiace na trhu hlasovej sluzby alebo podniky, ktoré mali zaujem sa
prepojitt so sietou spolo¢nosti Orange Slovensko resp. T-Mobile Slovensko za ucelom
poskytovania hlasovych sluzieb mali moznost ziskat zakladné informacie o podmienkach
poskytovania sluzby ukoncovania volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych
sietach.

Vyhodnotenie povinnosti nediskriminécie.

Na zéklade wulozenej povinnosti nediskriminacie spolo¢nosti Orange Slovensko
a T-Mobile Slovensko uplatiiovali vo¢i inym podnikom porovnatelné podmienky za
porovnate'nych okolnosti a poskytuju sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok
a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzivali pre vlastnu potrebu, alebo ich poskytovali podniku
V postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom maju pravo spolurozhodovat. Ciel'om
ulozenia tejto povinnosti bolo, aby spolo¢nosti Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko nemohli
poskytovat’ sluzbu ukoncenia volania vo svojej sieti za odliSnych technickych a kvalitativnych
podmienok, pripadne aby nemohli uctovat’ odlisné ceny za poskytovanie tej istej sluzby réznym
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podnikom, ¢im by ich znevyhodnili oproti inym podnikom. Prave neulozenie povinnosti
nediskrimindcie by malo za nasledok moznost’ uplathovania diskriminacnych podmienok,
s cielom vylucit’ alebo obmedzit’ sutaz na stvisiacom maloobchodnom trhu hlasovych volani,
¢ize znevyhodnit’ niektorého poskytovatel'a hlasovych sluzieb.

Vyhodnotenie povinnosti oddelenej evidencie.

Spolo¢nosti Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko predlozili v stanovenej lehote
oddelent evidenciu v suvislosti so sluzbou ukoncéenia volani vo vlastnej verejnej mobilnej
telefonne;j sieti podla § 20 zakona, a to tak, aby tato oddelena evidencia uradu poskytla zadkladné
informacie o nakladoch, trzbach a vlozenom kapitale vzt'ahujtcich sa k sluzbe ukoncenia volani
vo vlastnej verejnej mobilnej telefonnej sieti. Vzhl'adom k tomu, Ze doposial’ nebola ulozena
povinnost’ nakladovej orientacie pre sluzbu ukoncenia volania, malo plnenie tejto povinnosti
informativny charakter.

Vyhodnotenie povinnosti pristupu k sietovym prostriedkom.

Dalsou uloZenou povinnostou bola povinnost’ véas a za primeranych a objektivnych
podmienok splnit’ odovodnent a opodstatnenu Ziadost o pouZivanie urcitych prvkov siete
a pridruzenych prostriedkov a0 prepojenie sieti podla § 21 zékona o elektronickych
komunikaciach. Rozsah povinnosti pristupu k sietovym prostriedkom plne koreSpondoval
S charakterom sluzby termindcie poskytovanej si navzdjom mobilnymi operatormi. Ulozena
povinnost’ plne ochrédnila sutaz na stvisiacom maloobchodnom trhu poskytovania hlasovych
sluzieb, kde pri absencii zmluvnych vztahov tykajicich sa prepojenia do¢asne chrani spolo¢nost’
Telefonica O2 Slovakia, ktord sa nedohodla na cene za ukoncenie volania so spolo¢nost’ami
Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko. Tato povinnost na predmetnom trhu pomohla od
01.01.2009 zachovat prepojenie medzi spolo¢nostou Telefonica O2 Slovakia a zvySnymi dvomi
mobilnymi operatormi, ¢o v kone€nom dosledku efektivne ochranilo koncovych uzivatel'ov.

Na zédklade vysledkov opakovanej analyzy a vzhladom k tomu, ze doposial’ nedoslo
K uzavretiu dohody na cene za ukonéenie volania medzi spolo¢nostou Telefonica O2 Slovakia
a d’al§imi dvomi mobilnymi operatormi, urad dospel k zéveru, Ze povinnosti uloZzené tiradom na
zéklade prvého kola analyzy boli nedostatocné a z toho dovodu trad navrhuje v sulade s § 17
ods. 1 zakona o elektronickych komunikacidch doplnit uloZené povinnosti o povinnost’
nakladovej orientacie spolo¢nostiam Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko a rovnaké
povinnosti ulozit’ aj d’alSiemu vyznamnému podniku spoloc¢nosti Telefonica O2 Slovakia.

3.2.1. Navrhované povinnosti pre spolo¢nosti Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko

Na zéklade vysledkov opakovanej analyzy velkoobchodného trhu ¢. 9 trad ponechéava
povinnosti ulozené spolo¢nostiam Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko, ako vyznamnym
podnikom na predmetnom trhu urenym na zaklade prvého kola analyzy vel'koobchodného trhu
¢. 9, na ktorom im boli podla § 18 az 21 zdkona o elektronickych komunikaciach ulozené
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povinnosti rozhodnutiami ¢. 541/14/2005 a ¢. 515/14/2005 zo dia 07.07.2005 a rozhodnutiami
0 rozklade ¢.59/01/2006 a ¢. 60/01/2006 zo dna 10.07.2006. Zaroven v stlade s § 17 ods. 1
zékona o0 elektronickych komunikaciach trad navrhuje spolo¢nostiam Orange Slovensko
a T-Mobile Slovensko doplnit’ ulozené povinnosti o:

€)

povinnost’ ndkladovej orientdcie cien za ukoncenie volania vo verejnej mobilnej
telefonnej sieti podl'a § 22 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach - vzhl'adom na
skutoCnost’, ze neexistencia stitaze na trhu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych
mobilnych telefonnych sietach, vytvara predpoklady na to, aby vyznamny podnik na
tomto trhu mohol pozadovat neprimerané ceny, Urad uklada spolo¢nostiam Orange
Slovensko a T-Mobile Slovensko ako vyznamnym podnikom pri poskytovani ukoncéenia
volania vo svojej verejnej mobilnej telefénnej sieti povinnost’ stanovit’ cenu tak, aby tato
obsahovala iba naklady spojené s poskytovanim tejto sluzby a aby do tejto ceny neboli
zapocitané aj tie naklady, ktoré s touto sluzbou nesuvisia. Spolo¢nosti Orange Slovensko
a T-Mobile Slovensko st povinné stanovit maximélnu cenu za sluzbu ukoncenia volania
vo svojej verejnej mobilnej telefonnej sieti metdédou plne alokovanych historickych
nakladov tak, aby do tejto ceny boli zapocitané iba primerané a oddévodnené naklady
suvisiace so sluzbou ukoncenia volania vo verejnej mobilnej telefénnej sieti, teda iba
naklady na sietové prvky i zodpovedajiice ndklady na sluzby stvisiace so sluzbou
ukoncenia volania vo verejnej mobilnej telefénnej sieti a primerand miera navratnosti
vloZeného kapitdlu na sluzbu ukoncenia volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti.
Urad bude pri posudzovani ceny za ukondovanie volania v sietach spoloénosti Orange
Slovensko resp. T-Mobile Slovensko vychadzat z porovnania ceny vypocitanej na
zaklade metddy plne alokovanych historickych nékladov predlozenej vyznamnym
podnikom a ceny vypocitanej metodou tzv. ,,.benchmarkingu“ z cien za ukonéenie volani
v mobilnych telefonnych sietach ¢lenskych krajin EU. Metodu kalkulacie cien trad vyda
rozhodnutim, ktoré podla § 22 ods. 1 uverejni vo Vestniku uradu.

Pre dodrZanie uloZenej povinnosti tirad uréi spolo¢nostiam Orange Slovensko a T-Mobile

Slovensko lehotu 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia, ktorym im budi doplnené

ulozené povinnosti.

3.2.2. Navrhované povinnosti pre spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia

Na zéaklade vysledkov opakovanej analyzy velkoobchodného trhu ¢.9 urad navrhuje

ulozit’ spolocnosti Telefonica O2 Slovakia ako vyznamnému podniku na predmetnom
velkoobchodnom trhu nasledujiice povinnosti:

a)

povinnost’ transparentnosti pristupu podl'a § 18 zakona o elektronickych komunikaciach.
Spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia je povinna zverejnit’ najneskér do 60 dni odo dna
nadobudnutia pravoplatnosti tohto rozhodnutia na svojej verejne dostupnej internetovej
stranke informécie z jednotlivych zmliv o prepojeni uzatvorenych do dia pravoplatnosti
tohto rozhodnutia a pri zmluvach o prepojeni uzatvorenych po dni pravoplatnosti tohto
rozhodnutia do 15 dni odo dila uzatvorenia zmluvy o prepojeni, tykajuce sa:



b)

d)

28

l. Specifikacie rozhrani, prostrednictvom ktorych je realizované prepojenie sieti,

Il.  Specifikécie signalizacie pouzitej pre prepojenie,

I1l.  Clenenia prevadzky na silnt, slabu a vikendovi podla casovych intervalov,

IV. popisu jednotlivych kategérii vnatrostatnych volani ukoncenych v sieti vyznamného
podniku, vratane cien za tieto volania,

V. rozsahu doplnkovych sluzieb poskytovanych vyznamnym podnikom vratane cien za
tieto sluzby;

povinnost’ nediskriminacie pristupu podl'a § 19 ods. 1 a ods. 2 zdkona o elektronickych
komunikacidch. Na zaklade povinnosti nediskriminacie je spolocnost Telefonica O2
Slovakia povinna uplatiovat’ pri poskytovani sluzby ukoncenia volania vo svojej verejnej
mobilnej telefonnej sieti voci inym podnikom porovnatel'né podmienky za porovnatelnych
okolnosti a poskytovat’ informacie a sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok
a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzivala pre vlastni potrebu alebo ich poskytovala
podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom mé pravo spolurozhodovat.

povinnost’ viest oddelent evidenciu podla § 20 ods. 1 zdkona o elektronickych
komunikaciach ato tak, aby tato poskytla uradu objektivne a prehladné informacie
0 Struktare nakladov, vynosoch a vlozenom kapitale, ktoré stvisia s poskytovanim sluzby
ukoncenia volania v sieti spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia. Naklady, vynosy a objem
vlozeného kapitalu na sluzbu ukoncenia volania v Sieti spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia
musia vychadzat zuctovnej zavierky spolocnosti Telefonica O2 Slovakia overengj
auditorom. Pri alokdacii nédkladov na sluzbu ukoncovania volania sa vychadza z principu
nakladovej pri¢innosti, t. z. do nédkladov na sluzbu ukoncenia volania sa zapocitaju iba tie
naklady, ktoré vznikli v suvislosti s poskytovanim tejto sluzby. Naklady budu priradené
metodou ABC (activity based costing). Néklady musia byt ¢lenené na odpisy, osobné
naklady, spotrebu materidlu, spotrebu energie a ostatnych neskladovatelnych dodavok,
sluzby, ostatné naklady. Informacie o nakladoch, vynosoch a vlozenom kapitale vo vyssie
uvedenom Cleneni tykajice sa daného uctovného obdobia spolu s podrobnym popisom
alokacie nakladov vratane pouzitych alokaénych metéd a postupov spolu s podrobnou
Specifikdciou priamych nédkladov (ndklady, ktoré je mozné priamo priradit na sluzby
ukoncenia volani), nepriamych nédkladov suvisiacich so sluzbami ukoncenia volani
(ndklady vztahujlce sa na ¢innosti, ktoré stvisia so sluzbami ukoncenia volani) a ostatnych
spolocnych resp. rezijnych nakladov (ndklady, ktoré nie je mozné alokovat' na sluzby
ukoncenia volani, avSak su z hladiska fungovania spolo¢nosti nevyhnutné), reSpektujic
zasady proporcionality a transparentnosti, je spoloc¢nost’ Telefonica O2 Slovakia povinna
podla § 20 ods. 2 zdkona o elektronickych komunikaciach predlozit’ uradu vZdy najneskor
do 30. jina nasledujuceho roka. Informacie o nakladoch, vynosoch a vlozenom kapitale vo
vys$ie uvedenom c¢leneni za rok 2008 je spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia povinna
predlozit’ uradu najneskor do 6 mesiacov odo dia pravoplatnosti tohto rozhodnutia;

povinnost v€as a za primeranych a objektivnych podmienok splnit’ odovodnent
a opodstatnenu Ziadost’” o pouZzivanie urCitych prvkov siete a pridruzenych prostriedkov
a 0 prepojenie sieti podl'a § 21 zakona o elektronickych komunikéciach. Vyznamny podnik
je povinny:
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I.  viest rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi Ziadajiicimi o prepojenie,

Il.  zabezpecit' otvoreny pristup k rozhraniam, protokolom a kodovacim zariadeniam,
ktoré su potrebné na prevadzkyschopnost’ sluzieb alebo sluzieb virtualnych sieti,

1. umoznit' spolo¢né pouzivanie infrastruktiry vratane stavieb, priestorov a Casti
vedeni,

IV. poskytnut’ Specifikované sluzby potrebné na prevadzkyschopnost’ sluzieb medzi
koncovymi uzivatel'mi, vratane poskytnutia zariadeni pre sluzby inteligentnych sieti,

V. zabezpeCit pristup ksysttmom na podporu prevadzky alebo k podobnym
softvérovym systémom nevyhnutnym na zabezpecenie efektivnej sutaze pri
poskytovani sluzieb,

VI. prepojit’ siete alebo sietové prostriedky;

povinnost’ ndkladovej orientdcie cien za ukoncenie volania vo verejnej mobilnej
telefonnej sieti podla § 22 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach - vzhl'adom na
skutocnost,, Ze neexistencia sutaze na trhu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych
mobilnych telefébnnych sietach, vytvara predpoklady na to, aby vyznamny podnik na
tomto trhu mohol pozadovat’ neprimeranu cenu, urad uklada spolocnosti Telefonica O2
Slovakia ako vyznamnému podniku pri poskytovani sluzby ukoncenia volania vo svojej
verejnej mobilnej telefonnej sieti povinnost’ stanovit’ cenu tak, aby tidto obsahovala iba
naklady spojené s poskytovanim tejto sluzby a aby do tejto ceny neboli zapocitané aj tie
naklady, ktoré s touto sluzbou nesuvisia. Spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia je povinna
stanovit’ maximalnu cenu za sluzbu ukoncenia volania vo svojej verejnej mobilnej
telefonnej sieti metddou plne alokovanych historickych nakladov tak, aby do tejto ceny
boli zapocitané iba primerané a odovodnené ndklady stvisiace so sluzbou ukoncenia
volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti, teda iba ndklady na sietové prvky
I zodpovedajuce naklady na sluzby suvisiace so sluzbou ukoncenia volania vo verejnej
mobilnej telefébnnej sieti a primerand miera navratnosti vloZeného kapitalu na sluzbu
ukongenia volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti. Urad bude pri posudzovani ceny
za ukonCovanie volania v sieti spolocnosti Telefébnica O2 Slovakia vychadzat
Z porovnania ceny vypocitanej na zdklade metody plne alokovanych historickych
nakladov predloZzenej vyznamnym podnikom aceny vypocitanej metédou tzv.
,benchmarkingu® z cien za ukoncenie volani v mobilnych telefonnych siet’ach ¢lenskych
krajin EU. Metodu kalkulacie cien urad vyda rozhodnutim, ktoré podla § 22 ods. 1
uverejni vo Vestniku tradu.

Pre dodrzanie povinnosti urad uréi spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia lehotu 30 dni od

nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uréeni vyznamného podniku a uloZeni povinnosti.

Dodrzanie ulozenych povinnosti je nevyhnutnou podmienkou vytvorenia konkuren¢ného

prostredia na velkoobchodnom trhu ¢. 9, vzhl'adom na skuto¢nost, Ze spolo¢nosti Orange
Slovensko, Telefénica O2 Slovakia a T-Mobile Slovensko st na tomto trhu vyznamnymi
podnikmi.

Urad zastdva ndzor, Ze navrhované povinnosti zodpovedaji zistenému stavu na

relevantnom trhu vzhl'adom k tomu, ze vSetci traja operatori maji 100% trhovy podiel na trhoch
ukoncenia volania vo svojej sieti.
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3.2.3. Odovodnenie navrhovanvch povinnosti

Urad na zaklade pripomienok dotknutych subjektov doplnil do analyzy dévody uloZenia
jednotlivych povinnosti, ako aj identifikdciu problému, ktory maju riesit’ a ciel, ktory maja
splnit’.

Bez ulozenia povinnosti transparentnosti by nebolo mozné pozadovat’ od jednotlivych
mobilnych operatorov zverejnenie informadcii tykajicich sa technickej Specifikacie, vlastnosti
sieti, zmluvnych podmienok prepojenia, informacii o doplnkovych sluzbach, ¢ize informacii
stivisiacich s poskytovanim sluzby ukoncovania volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti,
vratane cien za tieto sluzby. Urad uloZenim povinnosti spresnil informécie, ktoré je vyznamny
podnik povinny zverejnit, urcil pozadovant uroven podrobnosti ich obsahu a spdsob zverejnenia.
Urad navrhuje uloZenie tejto povinnosti vietkym trom mobilnym operatorom na zabezpeéenie
transparentnosti v stvislosti s prepojenim verejnych telefonnych sieti.

Zverejnovanie vysSie Specifikovanych informacii umozni, aby podniky pdsobiace na
maloobchodnych trhoch poskytovania hlasovych sluzieb alebo podniky, ktoré maji zaujem
prepojitt sa so sietou niektorého mobilného operatora, ziskali zdkladné informécie
0 podmienkach poskytovania sluzby ukoncovania volania v jednotlivych verejnych mobilnych
telefonnych siet’ach.

Transparentnost  prepojenia je zakladnym predpokladom pre zabezpecenie
nediskriminécie prepojenia, ktord je d’alSou z navrhovanych povinnosti. Zékladnym principom
nediskrimindcie je, ze vyznamny podnik je povinny uplatiovat vo¢i inym podnikom
porovnatel'né podmienky za porovnate'nych okolnosti a poskytovat informécie a sluzby inym
podnikom za rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzival pre vlastn
potrebu alebo ich poskytoval podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom ma
pravo spolurozhodovat’. NeuloZenie povinnosti nediskrimindcie by mohlo mat za nasledok
moznost’ uplatiiovania diskriminaénych podmienok, s cielom vylucit' alebo obmedzit’ sut’az.
Urad zastiva nazor, Ze ukonéenie volani by mali vyznamné podniky poskytovat’ tak fixnym ako
aj mobilnym operatorom za tych istych podmienok, vratane ceny. Vzhl'adom k tomu, Ze doposial’
nedoslo k podpisaniu dodatkov medzi spolo¢nostou Telefonica O2 Slovakia a zvy$Snymi dvomi
mobilnymi operatormi, spolonostou T-Mobile Slovensko a spolocnostou Orange Slovensko,
ulozenie transparentnosti a naslednej nediskrimindcie je G¢innym nastrojom na zabezpecenie
rovnakych podmienok pri poskytovani tych istych sluzieb. Vzhl'adom k tomu, Ze urad je tzv.
sektorovy regulator a v zasade jeho ulohou je rozhodovat’ ex ante, t.j. uréit’ rdmec a konkrétne
pravidla buduceho spravania sa podnikatel'ov, ako aj vzhl'adom k tomu, ze Urad zastava nézor
potreby ukladania symetrickych povinnosti, navrhujeme ulozit povinnost nediskriminécie
vSetkym trom vyznamnym podnikom.

Dalsou z navrhovanych povinnosti je povinnost v&as a za primeranych a objektivnych
podmienok splnit odovodnenu a opodstatnent ziadost o pouzivanie uritych prvkov siete
a pridruzenych prostriedkov a 0 prepojenie sieti podla § 21 zékona o elektronickych
komunikaciach. Vyznamny podnik je povinny:
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I. viest rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi Ziadajicimi o prepojenie,
Il. zabezpeCit otvoreny pristup k rozhraniam, protokolom akodovacim zariadeniam,
ktoré st potrebné na prevadzkyschopnost’ sluzieb alebo sluzieb virtualnych sieti,
I1l. umoznit’ spolo¢né pouzivanie infrastruktury vratane stavieb, priestorov a casti vedeni,
IV. poskytnut’ Specifikované sluzby potrebné na prevadzkyschopnost sluzieb medzi
koncovymi uzivateI'mi, vratane poskytnutia zariadeni pre sluzby inteligentnych sieti,
V. zabezpecit' pristup k systémom na podporu prevadzky alebo k podobnym softvérovym
systémom nevyhnutnym na zabezpecenie efektivnej sut’aze pri poskytovani sluzieb,
VI. prepojit’ siete alebo sietové prostriedky.

Podla § 4 ods. 10 zékona 0 elektronickych komunikacidch prepojenie je osobitny druh
pristupu medzi poskytovatel'mi verejnych sieti. Vo vztahu k tomuto relevantnému trhu ide
0 prepojenie za ucelom ukoncenia volania vo verejnych mobilnych telefonnych siet’ach. Napriek
tomu, ze § 28 zakona hovori o povinnosti rokovat’ o prepojeni sieti, urad chce explicitne uloZzit’
povinnost’ viest’ rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi ziadajucimi o prepojenie podla § 21
ods. 1 pism. d) zdkona o elektronickych komunikaciach, pretoze absencia tejto povinnosti by
mohla docasne alebo trvalo vylucit’ sut'az na predmetnom trhu a uplatnenie tychto povinnosti ma
svoje opodstatnenie v docasnej ochrane slabSich podnikov pri absencii zmluvnych vztahov
tykajacich sa prepojenia. Plnenie povinnosti zabezpeCit' otvoreny pristup k rozhraniam,
protokolom a kodovacim zariadeniam, ktoré su potrebné na prevadzkyschopnost’ sluzieb alebo
sluzieb virtudlnych sieti podla § 21 ods. 1 pism. e) zdkona o elektronickych komunikaciach je
nevyhnutnym tvodnym predpokladom pre zriadenie Gspesné¢ho prepojenia sieti. Tato povinnost’
sa md z casového hladiska aplikovat skor do buducnosti, smerom k novym zaujemcom
0 prepojenie s vyznamnym podnikom na trhu, resp. pri rozSireni kapacity alebo rozsahu uz
existujuceho prepojenia.

UloZenie povinnosti umoZznit' spolo¢né pouzivanie infraStruktiry vratane stavieb,
priestorov a ¢asti vedeni podl'a § 21 ods. 1 pism. f) zdkona o elektronickych komunikaciach je
potrebné smerom do buducnosti, resp. pri naslednom rozSirovani existujiceho prepojenia.
Jednoznacne to vSak musi byt’ stanovené ako povinnost, aby Ziadny vyznamny podnik na tomto
relevantnom trhu nemohol odmietnutim takejto povinnosti obmedzovat’ sit'az na trhu.

Ulozenie povinnosti poskytnut’ Specifikované sluzby potrebné na prevadzkyschopnost’
sluzieb medzi koncovymi uzivatelmi, vratane poskytnutia zariadeni pre sluzby inteligentnych
sieti podla §21 ods. 1 pism. g) zdkona o elektronickych komunikacidch mé zmysel
a opodstatnenie vzhladom k tomu, Ze aj samotnd povinnost prepojit' siete, ktord je skor
technického charakteru, je predpokladom pre zabezpecenie prevadzkyschopnosti sluzieb medzi
koncovymi uZivateI'mi dvoch verejnych sieti. Zaujem a komfort uzivatelov, v tomto pripade
prevadzkyschopnost’ a vzajomna dovolatel'nost’, by mal byt’ prioritny.

UloZenie povinnosti zabezpecit pristup k systtmom na podporu prevadzky alebo
k podobnym softvérovym systémom nevyhnutnym na zabezpeCenie efektivnej sutaze pri
poskytovani sluzieb podla § 21 ods. 1 pism. h) zdkona o elektronickych komunikécidch
obsahovo len rozsiruje povinnosti podla pism. e) a f). Podporny systém je pojem vel'mi Siroky
a pokial’ je akykol'vek takyto systém nevyhnutny pre zriadenie a udrZanie prepojenia alebo pre
prevadzku infrastruktury potrebnej na prepojenie a vzajomnu prevadzkyschopnost’ sluzieb, ma
samozrejme aj dopad na samotnu existenciu a podobu prepojenia, a tym aj na sitaz na tomto
relevantnom trhu. V tomto pripade ide o zabezpecenie pristupu ku vSetkym podpornym
systémom nevyhnutnym pre zriadenie a udrZanie prepojenia s inou verejnou telefonnou sietou,
teda o zabezpecenie prevadzkyschopnosti sluzieb medzi uzivatel'mi verejnych sieti.
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Ulozenie povinnosti prepojit’ siete alebo sietové prostriedky podla § 21 ods. 1 pism. 1)
zakona o elektronickych komunikaciach je klI'icova. Absencia tejto povinnosti by mohla do¢asne
¢i trvale Uplne vylucit' sutaz na velkoobchodnom trhu ¢. 9 a spdsobit’ aj nezvratné Skody
niektorym podnikom, ako aj koncovym uzivatel'om.

Tento rozsah povinnosti plne koreSponduje s charakterom sluzby terminacie poskytovanej
si navzajom mobilnymi operatormi, aj s prihliadnutim na vyrazné slovenské narodné Specifika.
Aj posledny vyvoj nasvedcuje tomu, ze mdze dojst’ k situdciam, kedy tieto povinnosti maji
vyznam a prave ony moézu pri absencii zmluvnych vztahov tykajiacich sa prepojenia docasne
ochranit’ slabsich sut’azitel'ov, uzivatel'ov 1 samotnu sut’az na vel'koobchodnom trhu terminéacie.
Nepochybne Kk takymto situdciam moéze dojst’ aj v budicnosti a S ohl'adom najméd na ochranu
sut'aze a uzivatel'ov je preto potrebné vyssie uvedené povinnosti ponechat’ v platnosti aj nad’alej
vo vzfahu ku vietkym podnikom svyznamnym vplyvom na predmetnom trhu. Urad
nepresadzuje model bezbrehého pristupu k infrastruktire inych operatorov na predmetnom trhu,
ale zastava nazor, Ze je potrebné tieto povinnosti ulozit’ prave a len z dévodu fixacie povinnosti
samotnej, t.j. aby kazdy operator s vyznamnym vplyvom musel pristup k prislusnym sietovym
prostriedkom umoznit’, a aby to nebolo len na jeho rozhodnuti, ktoré je nepochybne formované
inymi strategickymi zaujmami ako je sutaz na trhu. UloZenie tejto povinnosti vzhl'adom na
situdciu na predmetnom trhu, podla sily jednotlivych podnikov, vySky cien za termindciu, ¢i
absenciu zmlav o prepojeni medzi spolo¢nostami Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko na
jednej strane a spolo¢nostou Telefonica O2 Slovakia na strane druhej je dostatoéné odévodnenie.
Tato povinnost’ dnes uz pravoplatne ulozena na predmetnom trhu pomohla prave od 01.01.2009
zachovat’ prepojenie ostatnych mobilnych operatorov so spolo¢nostou Teleféonica O2 Slovakia
ako zékladny predpoklad sutaze a v konecnom dosledku sut'az i uzivatel'ov efektivne ochranila.

S uloZenim povinnosti cenovej regulacie suvisi aj uloZzenie povinnosti viest oddelenu
evidenciu za ucelom ziskania prehl'adnych informécii o Struktire ndkladov, vynosoch a vlozenom
kapitale, ktoré stvisia s poskytovanim sluzby ukoncenia volania v jednotlivych verejnych
mobilnych teleféonnych sietach. Uvedené udaje musia vychadzat' z G¢tovnych zavierok
vyznamnych podnikov overenych auditorom. Urad $pecifikoval metodiku oddelenej evidencie
V systéme uctovnictva z akej sa ma vychadzat pri alokacii ndkladov na sluZzbu ukoncovania
volania, Struktaru ¢lenenia nakladov v akej maji vyznamné podniky predlozit’ Gradu ako aj
lehoty na predloZenie.

Bez uloZenia tejto povinnosti by urad nemohol ulozit' a nasledne skontrolovat’ plnenie
povinnosti, vzhl'adom k tomu, Ze by nemal potrebné informacie o jednotlivych nakladovych
polozkach.

Urad navrhuje uloZenie povinnosti nakladovej orientacie cien za ukonéenie volania vo
verejnej mobilnej telefonnej sieti vSetkym trom vyznamnym podnikom vzhladom k tomu, ze na
zaklade predmetnej analyzy identifikoval nasledujuce sutazné problémy na predmetnom
relevantnom trhu:

- do sucasnej doby nedoSlo k uzatvoreniu dodatku k zmluve o prepojeni sieti medzi

spolo¢nostou Telefonica O2 Slovakia a d’al§Simi dvomi mobilnymi operatormi na rok
2009, pricom jedinym spornym bodom je cena za ukoncenie volania vo verejnej
mobilnej telefonne;j sieti,

- cena za ukonCenie volania V sietach spolocnosti T-Mobile Slovensko a Orange

Slovensko, na ktorej sa dohodli spolo¢nost’ Orange Slovensko a spolo¢nost’ T-Mobile
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Slovensko medzi sebou navzajom, ako aj s ostatnymi fixnymi operatormi je vo vyske
0,0987 EUR/min (2,97 Sk/min), ktord je podstatne vysSia ako priemerné ceny za
ukonéenie volania v mobilnej sieti v &lenskych $tatoch EU,

- cena na ktorej sa dohodla spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia s fixnymi operatorom
spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. a GTS Slovakia, a.s. za ukonéenie volania v sieti
spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia je vo vyske 0,1029 EUR/min (3,10 Sk/min), ktora
je tiez podstatne vysSia, ako priemerné ceny za ukoncéenie volania v mobilnej sieti
v &lenskych $tatoch EU.

Spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia v sicasnosti navrhuje zvySenie miery asymetrie
oproti roku 2008 z 0,0033 EUR/min (0,10 Sk/min) na uroven 0,025 EUR/min (0,75,- Sk/min), ¢o
je 750 %-né zvySenie asymetrie, ¢o nie si ochotné akceptovat’ spolo¢nosti Orange Slovensko
a T-Mobile Slovensko. Sucasne spolocnosti Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko ponukli
spoloc¢nosti Telefénica O2 Slovakia 0,0066 EUR (0,20 Sk) asymetriu, ¢o vSak spolo¢nost
Teleféonica O2 Slovakia neakceptovala. Vzhladom ktomu, Ze nedoslo k dohode o vyske
poplatkov za ukoncenie volani v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych sietach,
spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia podala navrh na ur¢enie povinnosti a podmienok prepojenia
na rok 2009, na zaklade ktorého trad vstapil do rokovani o uzatvoreni zmliv o prepojeni podla
§ 75 zakona o elektronickych komunikaciach. Spolo¢nosti Orange Slovensko a T-Mobile
Slovensko deklarovali, Ze spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia buda uctovat’ ceny za prepojeni
sieti v takej vyske ako Gc¢tuji ostatnym podnikom, s ktorymi uzavreli dodatky o prepojeni sieti.
Aj napriek tomu, Ze vSetci traja mobilni operatori sa zaviazali, ze aj po zaniku Standardizovanej
zmluvy o0 prepojeni sieti zachovaji existujice prepojenie medzi verejnymi mobilnymi
telefonnymi sietami funkcéné v rovnakom rozsahu v akom sa nachadzalo v predchadzajicom
obdobi a to az do pripadnej dohody o jeho zmene, urad poklada za potrebné ulozit’ povinnost’
cenovej regulacie a nédkladovej orientacie tak, aby zabezpecil uroven cien za ukoncenie volania
vo verejnej] mobilnej telefébnnej sieti tak, aby tieto obsahovali iba naklady spojené
s poskytovanim sluzby ukoncenia volania, a aby do tychto cien neboli zapocitané aj tie néklady,
ktoré nesuvisia s ich poskytovanim podla uradom urcenej metddy kalkulacie cien, ktord bude
obsahovat' druhy nakladov a pravidld ich priradenia. Urad zohladni aj mieru investovania
vyznamnym podnikom s uznanim primeranej navratnosti vloZeného kapitalu a s tym spojenych
rizik. Urad rozhodnutim vyda aj hodnotu vaZzeného priemeru nakladov na kapital pre vyznamné
podniky prevadzkujuce verejné mobilné telefonne siete na prislusné obdobie, tzv. WACC
(weighted average cost of capital). Urad je povinny zabezpe&ovat, aby predpisané mechanizmy
navratnosti néakladov atvorby cien vyznamného podniku podporovali efektivnu sutaz
a predstavovali prinos pre koncovych uzivatelov. Metddu kalkulacie cien spolu s opisom
systému kalkulacie, v ktorom uvedie hlavné kategoérie zoskupenia ndkladov a pravidla ich
priradenia, urad urci podla § 22 ods. 1 rozhodnutim, ktoré uverejni vo vestniku. Pred vydanim
rozhodnutia 0 metéde kalkulacie cien pre sluzby ukoncenia volania vo verejnej mobilnej
telefonnej sieti, Grad bude viest konzultacie podla § 10 zakona na narodnej ako aj na
nadnarodnej Grovni.

Na zaver Urad uvadza, Ze vzh'adom na motivaciu mobilnych operatorov urcovat’ ceny za
ukoncenie volania vyrazne nad ich ndkladmi, sa za najvhodnejs$i nastroj zamerany na rieSenie
tohto stitazného problému zo strednodobého hladiska povazuje ndkladova orientacia.
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Napriek zisteniam uradu, ze spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia ma vyrazne niZzSiu
vyjednavaciu silu vyjadrenu trhovymi podielmi vo vSetkych verejnych mobilnych telefonnych
sietach podla poctu aktivnych zadkaznikov, poctu terminovanych minat a vysky vynosov
z ukoncovania hlasovych volani, ako aj nizSie dosahované uspory z rozsahu v porovnani so
spolo¢nostami T-Mobile Slovensko a Orange Slovensko, je postavenie spolo¢nosti Telefonica
02 Slovakia rovnako vyznamné vzhl'adom na jej 100% trhovy podiel na trhu ukoncéenia
hlasového volania v sieti spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia, ako je postavenie zvy$nych dvoch
mobilnych operatorov na trhoch ukondenia hlasového volania v ich vlastnych sietach. Urad
navrhuje ulozenie rovnakych povinnosti vSetkym trom vyznamnym podnikom a za
najdolezitejSiu povinnost’ povazuje povinnost' nékladovej orientacie na zabezpecenie nakladovo
orientovanych cien za ukoncenie volani vo verejnych mobilnych telefénnych sietach vsetkych
troch operatorov. Zakon o elektronickych komunikaciach neumoznuje tGradu regulovat’ ceny
inym sposobom ako uloZenim tejto povinnosti a ur€enim metddy kalkulacie cien, ktora podla
§ 22 bude obsahovat’ druhy nikladov a pravidla ich priradenia. Urad podla tohto ustanovenia
vyda predmetni metddu kalkulacie cien rozhodnutim, ktoré uverejni vo Vestniku.

Urad na zéklade pripomienok dotknutych subjektov doplnil do analyzy dévody uloZenia
jednotlivych povinnosti, ako aj identifikdciu problému, ktory maju riesit’ a ciela, ktory maja
splnit’. Urad stcasne doplnil aj vyhodnotenie vplyvu povinnosti ulozenych na zaklade prvého
kola analyz.

Vsetky navrhované povinnosti vychddzaju zo zisteného stavu na trhu, su efektivne,
primerané ucelu a principom regulacie, slizia na podporu vnatorného trhu a podporuji zaujmy
koncovych uzivatelov. Urad navrhuje uloZit tieto povinnosti podl'a zékona o elektronickych
komunikaciach z dovodu, aby na stvisiacom maloobchodnom trhu hlasovych volani boli na trhu
vytvorené podmienky pre vznik konkurencného prostredia a na skutocnu podporu sutaze na
tomto trhu. Ukladanie tychto povinnosti ma za ciel’ vytvorenie otvorenej a funkénej sut'aze na
suvisiacom maloobchodnom trhu hlasovych volani, vznik efektivnej konkurencie a potlacenie
protisitazného konania, ktoré by sa s najvdc¢Sou pravdepodobnostou na tomto trhu mohlo
vyskytnit, pricom o ich odévodnenosti, objektivnosti a primeranosti niet pochyb. Urad poklada
ulozenie tychto povinnosti za oddvodnené a primerané stavu sOtaZe na svisiacom
maloobchodnom trhu hlasovych volani a na rieSenie potencidlnych sutaznych trhovych
problémov. Ide o povinnosti, ktoré napliaju v stlade sregulaénym ramcom udel ex ante
regulacie a odrazaju skutocny stav na danom trhu. UloZenie vSetkych navrhovanych povinnosti je
v stlade so stavom siitaZe a ich efekt naplia vyssie uvedené principy.

Urad v analyze velkoobchodného trhu &. 9 uviedol len tie informécie, ktoré neboli
predmetom obchodného tajomstva. Pri analyze velkoobchodného trhu €. 9 urad postupoval

v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach.

V Bratislave, diia 27. marca 2009

Ing. Jana Kopecna
riaditel’ka odboru ekonomickej regulacie



