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Pripomienky k navrhu opatrenia v procese konzultacii podl'a § 10 zakona &. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

k vysledkom analyzy relevantného trhu ¢&. 7, ktor( uverejnil Telekomunikacny Urad Slovenskej republiky
na zaklade ukoncenej analyzy relevantného trhu €. 7, predlozenym na konzultécie s dotknutymi osobami.
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Na zaklade vyzvy zo dna 7.3.2013 na podavanie pripomienok k vysledkom analyzy relevantného
trhu €. 7, ktorG uverejnil Telekomunikacny Urad Slovenskej republiky (dalej len ,Urad") na zaklade
ukoncenej analyzy relevantného trhu €. 7, ktory je v rozhodnuti zo dfia 20. januara 2011, ktorym sa
urcuje zoznam relevantnych trhov, definovany ako: ,ukoncenie volania v jednotlivych verejnych
mobilnych telefénnych sietach je sluzba, ktord spociva v prenose volania smerovaného ku koncovému
uzivatel'ovi mobilnej telefénnej sluzby z bodu prepojenia medzi mobilnymi sietami alebo medzi mobilnou
sietou a pevnou sietou do koncového bodu v mobilnej telefonnej sieti uréeného $pecifickou sietovou
adresou", zasiela spolocnost’ Orange Slovensko, a.s. v lehote stanovenej vo vyzve v sllade s Pravidlami
upravujucimi postup Uradu a dotknutych os6b v procese konzultacii zo diia 16. januara 2012 nasledovné
pripomienky k névrhu opatrenia, ktoré Urad podia § 10 ods. 1 zdkona €. 531/2011 Z. z. o elektronickych
komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ZEK) predloZil na konzultacie s dotknutymi
osobami.

Pripomienky k jednotlivym castiam/ustanoveniam navrhu opatrenia:

K 1.2 Zakladné etapy pri analyze relevantného trhu

117 Ak , cielom ana/yzy takto vymedzeneho trhu je Zistit, ci je na trhu efektivna sutaZ a ¢i napravné
opatrenia ... su dostatocné na jej zabezpecen/é‘ a zaroveri Urad tvrdi (pri vyhodnoteni trhovych
podielov, ako aj v bode 2.4 II. Casti - Analyz), ze ,kaZdy trh pre ukoncovanie volani' v jednotlivej
pevnej mobilnej telefonnej sieti je monopolnym trhom bez tendencie smerovania k efektivnej
sutazl', mavrhujeme, aby urad pri kazdej konkrétnej uloZenej povinnosti uviedol (v
bode 3.2 oddvodnenie navrhovanych povinnosti), ako konkrétne napravné opatrenie
dostatocne zabezpeci efektivhu sut'az (napriek tomu, Ze je vopred vylic¢ena). V navrhu
analyzy sa sice nachadza zdovodnenie ukladan)'/ch povinnosti, avsak absentuje korelacia medzi
cielom analyzy, t.j. zistenim Ci si napravné opatrenia dostatocné na zabezpeCenie efektivnej
sitaze, asamotnou uloZzenou povinnostou. Ak Urad konstatUJe, ze ,Vsetky tri uvedené
spolo¢nosti maju navzajom medzi sebou uzavreté zmluvy o prepojeni svojich mobilnych sieti.", ]e
absurdné ukladat’ napr. povinnost’ pristupu uz prepojenému podniku, pretoze takéto napravne
opatreme uz neméze byt dostatoné na zabezpecenie efektivnej sttaze (bez ohl'adu na nazor
Uradu, Ze efektivna sut’az ani nastat’ nemoze).

Podotykame, Ze spolocnost’ Orange Slovensko, a.s. nema napr. s prevadzkovatel’'om
sluzby Skype uzatvorenu ziadnu zmluvu o prepojeni, a napriek tomu ukoncuje volania
originované prostrednictvom tejto sluzby, ktord Urad zahrnul na relevantny trh ¢. 7

V uvedenej stvislosti tak Urad neuklada povinnost’ vietkym poskytovatelom sluzby na danom
relevantnom trhu (vid" dalej bod 2), a nesleduje ciel, ktory odévodnil na celej strane 48 navrhu
analyzy (napr.: “Cielom uloZenia poslednej povinnosti, povinnosti prepojenia siete alebo
sietovych prostriedkov je zabezpecenie vzajomnej dovolatelnosti koncovych zakaznikov”, o viak
pri vietkych zastupitelnych sluzbach na danom trhu Urad regulaéne nenaplnil).

K 1.3 Vecné vymedzenie relevantného trhu €. 7

2 Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. hodnoti pozitivne, Ze Urad v tretom kole analyzy relevantného
trhu dospel k zmene regulacného postoja a dodatocne skimal ukoncovanie takych volani, ktoré
boli zostavené prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut a pod.) a
smerované na geografické Cisla narodnych operatorov. Vysledkom je zistenie, Ze , Ukoncovanie
volani zostavenych prostrednictvom nemanaZovanej VoIP sluzby (napr. aplikicia SkypeOut a




pod.) nepredstavuje teda Ziadnu dalsiu skupinu volan™ aze ,pre podniky pdésobiace na
relevantnom trhu c. 7 nie je podstatné to, akym spésobom boli zostavené volania prichddzajiice
do ich siete", ergo ,funkcionalita ukoncovania standardnych volani je rovnaka, ako funkcionalita
ukoncovania vo/an/’zostavenych prostredn/'ctvom nemanazovanej VoIP s/uzby“ a teda na zaklade
uvedeného Urad dospel k zaveru, 7e ,z Aladiska funkc'/ona//ty povazuje ukoncovanie takych
volani, ktoré boli zostavené prostredmctvom nemanazovanej VoIP sluzby, za zastupitelné s
ukoncovanim Standardnych volan/". Rovnako Urad dospel k zaveru, ze ,ukoncovanie volani/
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby mad rovnake funkcionality ako
ukoncovanie standardnych prichadzajicich volani, z pohladu ponuky Je uplne zastupite/né s
ukoncovanim standardnych volani a existujice sutazné podm/enky su dplne homogenne so
sut’aznym/ podm/enkam/ ukoncovania  standardnych volani®. Urad sice povazu;e
nemanazované sluzby VoIP za substitucné s manazovanyml, avsak ziadne iné
podniky, ako prepojené (vid' d'alej) za SMP neoznacil (vid' aj zaver predchadzajliceho
bodu).

Z pohl'adu definicie trhu, ktorym je sluzba ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych
telefénnych siet’ach, tak Urad nebol dosledny v naplnanl cielov analyzy a nehl'adal Ziadne podniky
(ako tie ktoré oznacil za SMP), ktoré ukonc¢uju nemanaZované sluzby VoIP na mobilnych sietach.
Pristup Uradu svedd o tom, 7¢ Urad de facto nepostupuje pri analyze s ciel'om
analyzovat’ sluzbu, ako kl'icovu pre uréenie trhu (ergo “trh sluzby ’), ale definuje nejaky
Arh siete” (jednej; aj ked technologlcky kazdy sucasny podnik oznaceny za SMP prevadzkuje
niekol'ko sieti, Urad ich nepovazuje za substltucne), ergo ,trh operdtora“, bez ohl'adu na pocet
sieti, avsak s podmlenkou prevadzkovania aspon jednej.

Pri_regulaénom postoji Uradu, 7e efektivna sdta? na Uradom definovanom trhu nie je mo3na, je
klicovym urcenie relevatnych sluzieb a definovanie podnikov, danu sluzbu poskytujl, ergo nutne
ktoré ur¢i za SMP. Napriek tomu, 7e Urad definoval, ktoré sluzby si relevantné pre dany trh, t.i.
vratane nemanazovanych VoIP sluzieb, nedostatocne urcil okruh podnikov na danom trhu. AZ pri
takto uréenom okruhu podnikov méze Urad navrhovat’ povinnosti.

Vbode 1.3 ndvrhu analyzy Urad uvéadza, e ,sluzba ukoncovania volania v sieti v pevnom
umiestneni zahffia aj ukoncovanie takych volani, ktoré boli zostavené prostrednictvom
nainStalovanej aplikacie (napr. aplikacia SkypeOut a pod ) a nasledne ukoncené na geografickych
Cislach, ale nezahfha také volania, ktoré boli ukoncené prostrednictvom namstalovanej
apllkaCIe (volanla zo Skype na Skype a pod.)". Urad vsak neuvadza, ¢o ho viedlo
k takémuto zaveru, azakych dévodov vyliéil volania ukonéené prostrednictvom
aplikacii. Nakolko v spoIocnostn Orange Slovensko, a.s. majl vSetci zamestnanci inStalovant
takuto aplikéciu, je paradoxné Ze volanie z Uradu ukonéené na zamestnaneckych Cislach nie je
podla Uradu sluzbou ukon&ovania volania posudzovanou na danom relevantnom trhu. Uvedena
skuto¢nost’ je dokazom, Ze prave volanie ukonéené v aplikacii je plne substitucné s volanim
ukoncenym ,klasickym sposobom“ pretoze inak by sa Urad na &isla zamestnancov spolocnosti
Orange Slovensko, a.s. nedovolal.

Nakol'ko Urad definuje nevyhnutn(i podmienku realizacie sluzby (,Pri ukoncovani’ volania ide o
sluZbu, ktord ma byt smerovana do koncového bodu urceného Specifickou sietovou adresou vo
verejnej mobilnej telefonnej sieti. Koncovy bod siete je fyzickym bodom, v ktorom sa ucastnikovi
poskthJe pripojenie k verejnej elektronickej komun/kacnej sieti a v pripade sieti’ vyuzivajucich
prepajanie alebo smerovanie je tento bod urceny Specifickou sietovou adresou, ku ktorej je
priradené telefonne cislo alebo oznacenie ucastnika. Existencia koncového bodu siete Je teda
nevyhnutnou podmienkou realizacie sluzby ukoncenia volania a predstavuje tak podklad pre
samotné pinenie."), navrh analyzy absentuje ¢o je Specifickou siet’ovou adresou.




Od uvedenej definicie, resp. uréenia ¢o je Specifickou sietovou adresou, zavisi pravdivost’
tvrdenia Uradu, Ze ,neexistuje Ziadna zastupite/nd sluzba k ukonceniu volania v jednotlivych
verejnych mobilnych telefonnych sietach, pretoze pri poskytovani tejto sluzby je vzdy prisiusné
volanie ukoncené v konkrétnom koncovom bode mobilnej telefonnej siete urcenom specifickou
sietovou adresou a nie je ho mozné z pohladu zastupitelnosti ukoncit’ ani v inom koncovom bode
slete, a ani na inej Specifickej sietovej adrese",

Aj napriek chybajlicej definicii ¢o Urad povazuje za Specifick(l sietov(l adresu doteraz nikdy
nedolozil svoje tvrdenie o nemoznosti ukonéit’ volanie na inej Specifickej siet'ovej
adrese, ani nedoloZil svoje tvrdenie o nemoznosti ukon&it’ volanie vinom koncovom
bode.

Spolocnost’ Orange Slovensko, a.s. opétovne uvédza, Ze tvrdenia Uradu o nemoznosti ukonéit’
volanie na inej Specifickej sietovej adrese a v inom bode siete sa nezaklada na pravde, a pontika
Uradu prezentaciu uskutognenia volania, ktoré bude siéasne ukonéené na niekol'kych koncovych
bodoch, niekol’kych technoldgiach, niekol'kych sietach, niekollkych zariadeniach, a niekol’kych
sietovych adresach, a Urad sdm koncovy bod a Specificki sietovli adresu zvoli a uskuto&ni
volanie. Uveden( sluzbu spoloénost’ Orange Slovensko, a.s. poskytuje aj komeréne.

Preto spolocnost’ Orange Slovensko, a.s. v zmysle vyssie uvedeného ziada Urad aby vysvetlil
tvrdenie, Ze ,Pri poskytovani predmetnej sluzby je vZdy prislusné volanie ukoncované v
konkrétnom koncovom bode urcenom specifickou sietovou adresou a mie Jje ho mozné z
pohladu zastupitelnosti ukoncit’ v inom koncovom bode siete, na inej specifickej
siet'ovej adrese",

Rovnako Zziadame l'lrad, aby v analyze spresnil, i sluzby ukonéenia volania relevantné
pre dany trh, ktoré si zostavené v réznych siet’ach, s relevatné pre dany trh, len ak
boli ukoncené vo vlastnej sieti podniku.

K 1.4 Identifikovanie podnikov na relevantnom trhu &. 7

5- Ako uz spolocnost’ uviedla vyssie, Urad v navrhu analyzy len konstatuje, Ze na trhu pdsobia 3
podniky ( ... ktoré poskytuji sluzbu ukon&enia volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti. Su
nimi tie isté spolo¢nosti, ktoré boli na zéklade predchadzajlicej analyzy uréené za vyznamné
podniky ...). Napriek tomu, Ze Urad skonstatoval, e nemanaZovana VoIP sluiba je plne
substitucnou sluzbou, Urad neanalyzoval iné spolocnosti, ktoré ukon¢uju volania relevatné pre
dany trh, len vychéadzal zo stavu a zaverov analyzy v predchadzajlicom kole.

Bratislava, 8.4.2013 <

Ing. Ivan Martak
riaditel’ pre stratégiu a regulaéné vztahy
Orange Slovensko, a.s.




