Telekomunikacény urad
Slovenskej republiky

ANALYZA

Relevantny trh €. 7

Velkoobchodna sluzba ukonéenia volania v jednotlivych verejnych
mobilnych teleféonnych siet'ach je sluzba, ktora spociva v prenose volania
smerovaného ku koncovému uzivatelovi mobilnej telefénnej sluzby
z bodu prepojenia medzi mobilnymi siet'ami, alebo medzi mobilnou siet'ou
a pevnou siet'ou do koncového bodu v mobilnej telefénnej sieti uréeného
Specifickou sietovou adresou.

OBSAH

I. Cast’ — Uvod
1.1. LegislativNy rAmEC .......ccouuiiiiiiiiii e e 2
1.2. Z&kladné etapy pri analyze relevantného trhu............cccccccccns 7
1.3. Definovanie relevantn€ho trhu...........cccoooiiiiiiiiiii 9
1.4. Identifikovanie podnikov na relevantnom trhu €. 7............cccccviiiieeieennnn. 17

Il. Cast — Analyza

2.1. Individualne povolenia podniKOV..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiic e 20
2.2. Pokrytie uzemia a obyvatelstva sietami GSM a UMTS .............cccceeee 22
2.3. Struktira ukon&enych VOIANI............ccvoueivieieieeeeeeeeeeee e, 24
2.4. Vyhodnotenie trhovych podielov v jednotlivych VMT sietach................. 26
2.5. Vyhodnotenie trhovych podielov vo vSetkych VMT sietach.................... 27
2.6. Prekazky vstupu na predmetny trh...........cccooii 32
2.7. Vyvoj poplatkov za ukonc€enie volani...........ccccoeeeiiiiiiiiiiiiii e 35
2.8. Sucasny stav na predmetnom trhu..........ccccooiiiiiiiiii 39
2.9, ZAVEINY @NAIYZY....ccoeeiiieiiiiie e 42
ll. Cast’ — Povinnosti
3.1. Navrhované povinnosti pre vyznamneé podniKy..............ccceeeeeiiiiiieeneeenn. 44
3.2. Odbvodnenie navrhovanych povinnosti..........cccueeviiiiiiiiiiiiiii, 46

Bratislava, maj 2013




1. Cast - Uvod

1.1. Legislativhy ramec

Telekomunikaény urad Slovenskej republiky, odbor ekonomickej regulacie
(dalej len ,urad®), predtym ako pristupil k dalSej analyze relevantného trhu sluzby
ukoncCenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sietach, ktora
spoCiva v prenose volania smerovaného ku koncovému uzivatelovi mobilnej
telefonnej sluzby z bodu prepojenia medzi mobilnymi sietami alebo medzi mobilnou
sietou a pevnou sietou do koncového bodu v mobilnej telefénnej sieti uréeného
Specifickou sietovou adresou (dalej len ,relevantny trh €. 7%) zhrnul povinnosti uradu
v ramci sutaze a regulacie v oblasti elektronickych komunikacii na uzemi Slovenskej
republiky, ktoré mu vyplyvaju zo zakona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni dalSich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych
komunikaciach®).

Podla § 1 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach tento zakon
upravuje:

a) podmienky na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti
a elektronickych komunikacnych sluzieb,

b) podmienky na pouzivanie radiovych zariadeni,

c) regulaciu elektronickych komunikacii,

d) prava a povinnosti podnikov a uzivatelov elektronickych komunikacnych
sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb,

e) ochranu elektronickych komunikaénych sieti a elektronickych
komunikaénych sluzieb,

f) efektivne vyuzivanie frekvenéného spektra a Cisel,

g) opravnenia a povinnosti k cudzim nehnutefnostiam v suvislosti so
zriadovanim a prevadzkovanim elektronickych komunikaénych sieti,

h) ochranu sukromia a ochranu spracuvania osobnych udajov v oblasti
elektronickych komunikacii a

i) pOsobnost organov Statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii.

Podlfa § 3 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach elektronicka
komunika¢na sluzba (dalej len ,sluzba“) je sluzba obvykle poskytovana za odplatu,
ktora spocCiva uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane
telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzZivanych na
rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prenasanym
pomocou sieti a sluzieb a nezahffia sluzby informacnej spolo€nosti, ktoré
nespocivaju uplne alebo prevazne v prenose signalov sietami.



Podlfa § 3 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach je verejna sluzba
verejne dostupnou sluzbou, o ktorej pouzivanie sa méze uchadzat kazdy zaujemca.
Verejna telefonna sluzba je verejna sluzba na priame alebo nepriame vytvaranie
a prijimanie narodnych a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného alebo
viacerych Cisel narodného alebo medzinarodného Cislovacieho planu.

Podla § 3 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach je volanie definované
ako spojenie zostaveneé prostrednictvom verejnej sluzby, ktoré umoznuje obojsmernu
hlasovu komunikaciu.

Podla § 5 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach je podnik na ucely
tohto zadkona kazda osoba, ktora poskytuje siet alebo sluzbu; poskytovanie siete
alebo sluzby v oblasti elektronickych komunikacii pre tretiu osobu je podnikanim.*

Podla § 6 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad ako narodny
regulator a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii:

a) vykonava regulaciu elektronickych komunikacii,

b) zabezpecuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii
na urovni regulaénych organov, aktivne sa podiefa na Cinnosti Organu
eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie (dalej len ,organ
eurdpskych regulatorov®), priGom podporuje jeho ciele suvisiace
s presadzovanim vacsej koordinacie a konzistentnosti pri regulacii,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatelov s ohladom na kvalitu a ceny
sluzieb,

e) pIni povinnosti podporujuce efektivhu hospodarsku sutaz, efektivne
investicie a inovacie, rozvoj spolo¢ného trhu Eurdpskej unie, zaujmy
vSetkych obc¢anov Clenskych Statov na uzemi Slovenskej republiky,
zodpovedajuci pristup k sietam, prepojenie sieti a interoperabilitu
sluzieb a chrani slobodu vyberu prevadzkovatela.

Podla § 8 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad spolupracuje
najma s:

c) Protimonopolnym uradom Slovenskej republiky v otazkach urcenia
relevantnych trhov v oblasti elektronickych komunikacii (dalej len
srelevantny trh"), analyzy relevantnych trhov a urenia podniku
S vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu,

h) Eurdpskou komisiou, organom eurdpskych regulatorov a narodnymi
regulatormi  Clenskych  Statov pri  zabezpeCovani jednotného
uplatihovania pravne zavaznych aktov Europskej unie.

1) § 2 ods. 2 pism. ¢) Obchodného zakonnika.
2) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1211/2009 z 25. novembra 2009, ktorym sa zriaduje Organ
europskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC) a jeho urad. (U.v. EU L337, 18. 12. 2009,).



Podfa § 10 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad pred prijatim
opatrenia, ktoré bude mat znacny vplyv na relevantny trh, alebo ak to ustanovuje
tento zakon, umozni dotknutym osobam vyjadrit sa k navrhu opatrenia. Lehota na
vyjadrenie je jeden mesiac odo dnia zverejnenia navrhu opatrenia; v zlozitych
pripadoch méze byt lehota prediZzena najviac na dva mesiace. Ak je to primerané,
urad v €o najvacsej miere prihliadne na stanoviska zdruzeni koncovych uzivatelov,
vyrobcov telekomunikacnych zariadeni a podnikov.

Podla § 10 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach urad na ucel
konzultacii zriadi a spravuje na svojom webovom sidle konzultaché miesto, na
ktorom zverejni pravidla upravujuce postup uradu a dotknutych osbéb v procese
konzultacii, navrhy opatreni, predloZzené pripomienky okrem informacii, ktoré su
oznaCené ako predmet obchodného tajomstva a vysledky konzultacii vratane
vyhodnotenia pripomienok.

Podlfa § 10 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach vysledky
konzultacii, vratane vyhodnotenia pripomienok, urad zverejni na konzultathom
mieste do jedného mesiaca od uplynutia lehoty na vyjadrenie podla odseku 1.

Podfa § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach, ak navrh opatrenia
bude mat vplyv na obchodovanie medzi Clenskymi Statmi, urad po zverejneni
vysledkov konzultacii podla odseku 3 spristupni tento navrh s odévodnenim
Eurdpskej komisii, organu eurépskych regulatorov a narodnym regulaCnym organom
Clenskych Statov v sulade s § 9 ods. 4 tohto zakona, ak ide o:

a) urcCenie relevantnych trhov,

b) postupy analyzy relevantnych trhov,

c) povinnosti prepojenia sieti, interoperability sluzieb a povinnosti podla § 26,
d) ulozenie, zmenu alebo zruSenie povinnosti podla § 19 az 23 a § 25.

Podla § 10 ods. 5 zakona o elektronickych komunikaciach, regulacné organy
Clenskych Statov, organ europskych regulatorov a Eurdpska komisia mézu uradu
predlozit pripomienky v lehote do jedného mesiaca, na ktoré urad v €o najvacsej
moznej miere prihliadne.

Podla § 11 ods. 1 zadkona o elektronickych komunikaciach je urad povinny
konat" a svoje rozhodnutia vydavat v sulade s principmi efektivnosti, objektivnosti,
transparentnosti, nediskriminacie, primeranosti a odbévodnenosti. VSetky svoje
rozhodnutia, vSeobecne zavazné pravne predpisy a informacie, ktoré prispeju
k otvorenému a funk&ne konkurenénému trhu, zverejfiiuje na svojom webovom sidle
a ak tak ustanovuje tento zakon aj vo vestniku, pricom tieto udaje priebezne
aktualizuje.



Podla § 11 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri regulacii
elektronickych komunikacii prihliada na odporu¢ania a usmernenia Eurdpske;
komisie, vratane technickych noriem a technickych Specifikacii pre siete a sluzby,
ktorych zoznam zverejiiuje Eurépska komisia v Uradnom vestniku Eurépskej unie.
Ak sa urad rozhodne nepostupovat podla odporucania Eurépskej komisie, informuje
o tom Eurdpsku komisiu a zdévodni svoje rozhodnutie. Ak tento zakon neustanovuje
inak, urad prihliada na technologicku neutralitu regulacie, ktora neuklada ani
nediskriminuje pouzivanie konkrétneho typu technologie. Ak technické normy
a technické Specifikacie nie su zverejnené, pouzivaju sa normy prijaté eurdpskymi
organizaciami pre normalizaciu. Ak takéto normy nie su, pouZiju sa primerane
medzinarodné normy alebo odporuc€ania prijaté Medzinarodnou telekomunikacnou
uniou, Eurdpskou konferenciou postovych a telekomunikacnych sprav,
Medzinarodnou organizaciou pre normalizaciu alebo Medzinarodnou
elektrotechnickou komisiou.

Podla § 11 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri regulacii
elektronickych komunikacii podporuje efektivnu hospodarsku sutaz pri poskytovani
sieti, sluzieb, pridruZenych prostriedkov a pridruzenych sluzieb najma tym, Ze:

a) zabezpecuje, aby v oblasti elektronickych komunikacii, ako aj pri prenose
obsahu, nedochadzalo k naruSovaniu alebo obmedzovaniu efektivnej
hospodarskej sutaze,

b) dba na maximalny prospech uzivatelov, najma uzivatelov so zdravotnym
postihnutim, starSich uZivatelov s osobitnymi socialnymi potrebami
v suvislosti s moznostou vyberu sluzby, ceny a Kkvality; zdravotne
postihnutym uzivatelom sa na ucely tohto zakona rozumie drzitel
preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

Podla § 17 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach ciefom analyzy
relevantnych trhov je zistit' i, na relevantnom trhu existuje efektivna hospodarska
sutaz.

Podla § 17 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach efektivnou
hospodarskou sutazou sa rozumie taky stav, pri ktorom ani jeden podnik p&sobiaci
na prislusnom relevantnom trhu nema vyznamny vplyv.

Podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach vyznamny vplyv na
relevantnom trhu ma podnik, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi podnikmi ma na
tomto trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny efektivnej hospodarskej sutazi
a ekonomicky vplyv mu v podstathom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od
konkurentov a uzivatelov (dalej len ,vyznamny podnik").

Podlfa § 17 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach za vyznamny
podnik mozno povazovat podnik s vyznamnym vplyvom aj na trhu uzko suvisiacom,



ak su vazby medzi tymito dvoma relevantnymi trhmi také, Ze umozfuju prenesenie
vplyvu z jedného trhu na druhy, a tym posilnenie vplyvu podniku na trhu.

Podlfa § 17 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri
posudzovani, Ci ide o vyznamny podnik, vyhodnocuje kritéria tykajuce sa prislusného
relevantného trhu, priCom v €o najvacSej moznej miere prihliada na usmernenia na
analyzu trhu zverejnené Eurépskou komisiou.

Urad pri analyze predmetného velkoobchodného trhu okrem zakona
o0 elektronickych komunikaciach vychadzal z Rozhodnutia Telekomunikacného uradu
Slovenskej republiky z 20.01.2011, ktorym sa urCuje zoznam relevantnych trhov
v zneni neskorsich rozhodnuti a dalej zo znenia zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady
€. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej
spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o ochrane hospodarskej sutaze®).

Urad okrem vyssie citovanych ustanoveni postupoval aj v sulade s:

a) predpismi regulaéného ramca Eurépskej unie pre oblast’ elektronickych
komunikacii:

e Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES o pristupe
a prepojeni elektronickych komunikacnych sieti a prisludnych zariadeni
v plathnom zneni (pristupova smernica),

e Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES o povoleni na
elektronické komunikacné sietové systémy a sluzby v plathom zneni
(smernica o povoleni),

e Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo¢nom
regulacnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby v plathom
zneni (ramcova smernica),

e Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalnej
sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunika¢nych
sieti a sluzieb v plathom zneni (smernica o univerzalnej sluzbe),

e Smernica Komisie 2002/77/ES o hospodarskej sutazi na trhoch
elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb v plathom zneni.

b) ostatnymi prislusnymi dokumentmi Eurépskej Komisie:

e Odporucanie Komisie o notifikaciach, lehotach a konzultaciach
ustanovenych v ¢lanku 7 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES o spoloénom regulaénom ramci pre elektronické



komunikacné siete a sluzby (K(2008)5925) v kone€nom zneni zo dna
15.10.2008,

e Odporucanie Komisie o prislusnych trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore
elektronickej komunikacie umoznujucich regulaciu ex ante v sulade so
Smernicou Europskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolocnom
regulachnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby
(2007/879/ES) zo dna 17.12.2007 (dalej len ,revidované odporucanie®),

e Vysvetlujuce memorandum k odporucaniu Komisie o prislusnych trhoch
vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickej komunikacie umozrfujucich
regulaciu ex ante v sulade so Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES o spolochom regulaénom ramci pre elektronicke
komunikacéné siete a sluzby C(2007)5406),

e Pokyny Komisie tykajuce sa analyzy trhov a stanovenia vyznamnej
trhovej sily vsulade s regulaénym ramcom EU pre elektronické
komunikaéné siete a sluzby (2002/C 165/03) zo diha 11.07.2002,

e OdporuCanie Komisie o regulathom zaobchadzani s prepojovacimi
poplatkami v pevnych a mobilnych telefonnych sietach v EU
(2009/396/ES) zo dfia 07.05.2009,

e Vysvetlujuce memorandum k odporuCaniu Komisie o regulatnom
zaobchadzani s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych
telefonnych sietach v EU.

1.2. Zakladné etapy pri analyze relevantného trhu

Analyza relevantného trhu prebiehala v nasledovnych etapach:

a) definovanie relevantného trhu,

b) vlastna analyza relevantného trhu a

c) navrh povinnosti podla § 19 az 23 zakona o elektronickych
komunikaciach.

Urad stanovil jednotlivé relevantné trhy elektronickych komunikacii
rozhodnutim zo dna 20.01.2011, ktorym sa ur€uje zoznam relevantnych trhov (dalej
len ,rozhodnutie o ureni zoznamu relevantnych trhov®) v sulade s revidovanym
odporu€anim. Predmetny relevantny trh urad vymedzil z vecného a uzemného
hladiska a v ¢asovom rozmedzi od poslednej analyzy.

Ciefom analyzy takto vymedzeného relevantného trhu je zistit, i je na trhu
efektivna sutaz a €i napravné opatrenia podla osobitnych predpisov alebo pravne
zavaznych aktov Europskych spoloCenstiev a Eurdopskej unie v oblasti sutazného
prava pri poskytovani sieti a sluzieb su dostato€né na jej zabezpecenie.



V pripade, Ze urad na zaklade analyzy zisti, Ze na urCitom relevantnom trhu
nie je efektivna sutaz a pokial nie je mozné dévodne oCakavat, ze sa v primeranom
¢asovom okamihu tak stane, urCi podnik resp. podniky s vyznamnym vplyvom na
tomto relevantnom trhu. Ur€enie podniku s vyznamnym vplyvom urad uskutoéni na
zaklade vyhodnotenia takych kritérii, ktoré sa tykaju prislusného relevantného trhu,
pricom urad berie do uvahy aj suasnu situaciu na relevantnom trhu, ako aj
predpokladany buduci vyvoj relevantného trhu.

Analyza trhu je vychodiskom pri rozhodovani o ulozeni, zmene alebo zruseni
regulacnych opatreni. Podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach, ak
urad na zaklade analyzy podla § 17 tohto zdkona zisti, Ze na ur€itom relevanthom
trhu nie je efektivna hospodarska sutaz, po skonceni konzultacii podla § 10 tohto
zakona urci rozhodnutim vyznamny podnik, a zarovenn mu v tomto rozhodnuti ulozi
aspon jednu povinnost podla § 19 az 25 tohto zakona; ak ide o trhy podfa § 17
ods. 4 tohto zakona ulozi aspor jednu povinnost podlfa § 19 az 21, 23 a 25 tohto
zakona. Tieto povinnosti musia byt oddévodnené, musia vychadzat zo zisteného
stavu a musia byt primerané ucelu a principom regulacie elektronickych komunikacii,
ktorymi su podpora efektivnej hospodarskej sutaze a rozvoj vnutorného trhu.
Ugastnikom konania je podnik navrhnuty za vyznamny podnik v analyze
relevantného trhu podfa § 17 zakona o elektronickych komunikaciach. Podkladom
pre rozhodnutie je analyza relevantného trhu podla § 17 tohto zakona a vyjadrenia
dotknutych oséb v konzultaciach podla § 10 tohto zakona. Na ucely tohto konania sa
prava ucastnika konania podfa § 33 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v plathnom zneni uplatiiujd poCas konzultacii podfa § 10 ods. 1 zakona
o elektronickych komunikaciach. Ak je na tomto relevantnom trhu uz urCeny
vyznamny podnik, urad vyda nové rozhodnutie o urCeni vyznamného podniku,
v ktorom mu existujuce povinnosti znovu ulozi alebo ich zmeni, a ktorym zruSi
predchadzajlce rozhodnutie. Urad rozhodnutie zverejni vo svojom vestniku.

Pri navrhovani povinnosti urad berie do uvahy hlavny ucel regulacie
a zakladny ciel regulaéného ramca Eurdpskej unie, a to:

1. zabezpecCovanie ochrany hospodarskej sutaze,
2. prispievanie k rozvoju vnutorného trhu a
3. presadzovanie zaujmov koncovych uzivatelov.

Ak urad na zaklade analyzy trhu zisti, Ze na prislusnom relevantnom trhu je
efektivna hospodarska sutaz, potom podla § 18 ods. 2 zakona o elektronickych
komunikaciach nesmie ulozit’ alebo ponechat v platnosti povinnosti podla § 19 az 25
tohto zakona. Existujuce povinnosti urad zrusi v rozhodnuti, ktorym sa rusi aj urCenie
podniku za vyznamny podnik.

Podla § 18 ods. 3 zdkona o elektronickych komunikaciach urad méze vo
vynimoc¢nych pripadoch uloZit vyznamnym podnikom na prislusnom relevantnom trhu



iné povinnosti tykajuce sa pristupu alebo prepojenia, nez su povinnosti uvedené
v§ 19 az 23 zakona o elektronickych komunikéciach. Urad méze iné povinnosti
uloZit iba s predchadzajucim suhlasom Eurdpskej komisie.

1.3. Definovanie relevantného trhu

Prvym krokom analyzy predmetného trhu bolo definovanie relevantného trhu
€. 7 vnarodnych podmienkach Slovenskej republiky z vecného a uzemného
hladiska, v Casovom rozmedzi od poslednej analyzy a zohfadnenim
predpokladaného vyvoja pristupom zameranym do buducnosti.

Vecné vymedzenie relevantného trhu ¢. 7

Podla rozhodnutia uradu o ur€eni zoznamu relevantnych trhov je relevantny
trh €. 7 definovany ako velkoobchodny trh poskytovania sluzby ukoncenia volania
v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sietach, ktora spo€iva v prenose
volania smerovaného ku koncovému uzivatelovi mobilnej telefénnej sluzby z bodu
prepojenia medzi mobilnymi sietami alebo medzi mobilnou sietou a pevnou sietou
do koncového bodu v mobilnej telefénnej sieti uréeného Specifickou sietovou
adresou (dalej len ,relevantny trh &. 7). Velkoobchodnym trhom sa rozumie trh
takych sluzieb, ktoré poskytuje podnik inému podniku.

Podla § 3 ods. 3 zdkona o elektronickych komunikaciach je volanie
definované ako spojenie zostavené prostrednictvom verejnej sluzby, ktoré umoznuje
obojsmernu hlasovu komunikaciu.

Podla § 5 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach je podnik na ucely
tohto zakona kazda osoba, ktora poskytuje siet alebo sluzbu.

Podla § 3 ods. 3 a 4 zakona o ochrane hospodarskej sutaze je relevantnym
trhom priestorovy a €asovy subeh ponuky a dopytu takych tovarov, ktoré su na
uspokojenie urcitych potrieb z hfadiska uZivatefa zhodné alebo vzajomne
zastupitelné. Tovarovy relevantny trh zahffia zhodné alebo vzajomne zastupitelné
tovary schopné uspokoijit’ urcitu potrebu uzivatefov.

Podla § 3 ods. 5 zakona o hospodarskej sutazi su vzajomne zastupitelné
tovary zastupitelné najma z hfadiska ich fyzikalnych a technickych charakteristik,
ceny a ucelu pouzitia.

Pri vecnom vymedzeni relevantného trhu €. 7 urad vychadzal z vySSie
uvedeného ustanovenia tak, aby trhova definicia sluzieb zahfiala sluzby, ktoré su na



danom relevantnom trhu zastupitelné predovSetkym 2z hlfadiska technickych
charakteristik, ceny a ucelu pouZitia.

Sluzba ukonéenia volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti zahria
ukonéenie vSetkych volani prichadzajucich na mobilné telefonne €isla bez
ohladu na to, kde a akym spoésobom bolo volanie zostavené.

Sluzba ukoncCenia volania vo verejnej mobilnej telefénnej sieti preto:

a) zahfria ukoncenie volani zostavenych vo vlastnej sieti,

b) zahfha ukoncéenie volani zostavenych v inej narodnej mobilnej alebo
pevne;j sieti,

c) zahffia ukonCenie volani zostavenych v zahrani¢nej mobilnej alebo
pevnej sieti.

Urad dodatoéne skumal ukond&ovanie takych volani, ktoré boli zostavené
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut a pod.)
a smerované na mobilné &isla narodnych operatorov. Urad posudzoval, &i je mozné
ukoncenie volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby(napr.
aplikacia SkypeOut a pod.) povazovat za zastupitelné s ukonCenim vySSie
uvedenych Standardnych volani. Pri vyhodnoteni zastupitefnosti urad na zaklade
doruc€enych informacii od podnikov pésobiacich na relevantnom trhu &. 7 posudzoval
hlavne:

o funkcionalitu pri ukoncCeni Standardnych volani a volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut
a pod.),

o zastupitelnost na strane ponuky na zaklade technickych charakteristik,
ceny a Uucelu pouZitia ukonCenych $tandardnych volani a volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr. aplikacia
SkypeOut a pod.),

o homogenitu sutaznych podmienok pri ukonéeni Standardnych volani
a volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr.
aplikacia SkypeOut a pod.).

Podniky pbsobiace v sledovanom obdobi na relevantnom trhu ¢&.7
v Slovenskej republike uviedli, Zze z technického hladiska volanie zostavené
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby prechadzaju tzv. konverziou hlasového
signalizatného a média protokolu v IP sietach na SS7 signalizaciu av takto
zmenenom formate su smerované do cielovej siete a ukonované rovnako ako
Standardné volanie. Vzhladom na uvedené teda ukonCené volania zostavené
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby nie je mozné oddelit’ od celkového
objemu ukonéenej prevadzky, pretoze prichadzaju do siete terminujuceho podniku
ako Standardné volania. Ukonlenie volani zostavenych prostrednictvom
nemanazovanej VolP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut a pod.) nepredstavuje teda
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ziadnu d'al$iu skupinu volani. Urad zistil, Ze pre podniky pésobiace na relevantnom
trhu €. 7 nie je podstatné to, akym spdsobom boli zostavené volania prichadzajuce
do ich siete. Funkcionalita ukoncCovania Standardnych volani je rovnaka, ako
funkcionalita ukon€ovania volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby. Na zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, Ze z hladiska funkcionality
povazuje ukoncCovanie takych volani, ktoré boli zostavené prostrednictvom
nemanazovanej VolP sluzby, za zastupitelné s ukonCovanim Standardnych volani.

Pri zastupitelnosti na strane ponuky urad zistoval, Ci pri ukonCovani
Standardnych volani maju narodni operatori rozdielne technické podmienky
v porovnani s ukoncCovanim volani zostavenych prostrednictvom nemanazovane;j
VolP sluzby. Urad zistil, Ze aj volania zostavené prostrednictvom nemanaZovane;
VolP sluzby prichadzaju do siete slovenskych podnikov prostrednictvom
Standardnych prepojeni, a teda pre ich ukonCenie su vyuzivané tie isté technické
zariadenia ako pre ukoncCovanie volani zostavenych vo verejnych mobilnych
telefénnych sietach.

Podniky poskytujuce verejné telefonne sluzby vo verejnych mobilnych
telefonnych sietach nedokazu rozlisit, Ze volanie bolo zostavené ako nemanazovana
VoIP sluzba a takéto volanie ukoncuju rovnako, ako akékolvek iné prichadzajuce
Standardné volanie. Volania zostavené prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby
prichadzaju do jednotlivych sieti uz ,konvertované® a su totozné so Standardnymi
volaniami vzniknutymi v akejkolvek sieti.

Podniky pri ukon€ovani volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej
VoIP sluzby vynakladaju rovnaké naklady, ako pri ukon€ovani Standardnych volani.
Ziadny slovensky podnik nema priamy zmluvny vztah so spolo&nostou poskytujicou
nemanazované VolIP volania.

Na zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, ze ukoncenie volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby je plne zastupitelné
s ukon€ovanim standardnych volani, pretoze z pohlfadu ukoncenia volania v sieti nie
je dolezity spdsob zostavenia volania. Ak volanie spifia technické a technologické
predpoklady na ukoncéenie volania v sieti, podniky nemaju Ziadnu technicku prekazku
na ukoncéenie takéhoto volania.

Z vykonanej analyzy zastupitelnosti ukoncenia Standardnych volani
a ukonCenia volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby
vyplynulo, ze sutazné podmienky su uplne rovnaké.

Urad preto dospel k zaveru, Ze ukon&ovanie volani zostavenych
prostrednictvom nemanaZovanej VolP sluzby z vecného hladiska spifia vsetky
charakteristiky definicie relevantného trhu €. 7, a preto tieto ukonCované volania do
relevantného trhu C€. 7 aj zahrnul. Ukoncenie volani zostavenych prostrednictvom
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nemanazovanej VolP sluzby ma rovnaku funkcionalitu, ako ukoncenie Standardnych
prichadzajucich volani, z pohladu ponuky je uplne zastupitefné s ukonéenim
Standardnych volani a existujuce sutazné podmienky su uplne homogénne so
sutaznymi podmienkami ukoncenia Standardnych volani.

Sluzba ukoncenia volania vo verejnej mobilnej telefénnej sieti teda zahfia aj
ukonCenie takych volani, ktoré boli zostavené prostrednictvom nainStalovane;j
aplikacie (napr. aplikacia SkypeOut a pod.) a nasledne ukonfené na mobilnych
Cislach, ale nezahffia také volania, ktoré boli ukonéené prostrednictvom
nainstalovanej aplikacie (volania z aplikacie Skype na aplikaciu Skype a pod.).

Sluzba ukoncenia volania vo verejnej mobilnej telefénnej sieti zahffia aj
ukoncené volania v ramci narodného roamingu. V oblastiach, ktoré nema spolo¢nost’
Telefénica Slovakia, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost’ Telefénica Slovakia“) pokryté svojou
sietou, vyuziva narodny roaming od spoloénosti Slovak Telekom. Urad povazuje
vSetky ukoncené volania v mobilnej verejnej telefonnej sieti spolocnosti Telefénica
Slovakia, (Ci uz zostavené v sieti spolo¢nosti Telefonica Slovakia alebo zostavené
v inych verejnych telefonnych sietach a ukoncené v mobilnej verejnej telefénnej sieti
spolo¢nosti Telefonica Slovakia cez Standardné zmluvne dohodnuté body
prepojenia) za jednu kategodriu volani ukon€enych v mobilnej verejnej telefonnej sieti
spolo¢nosti Telefonica Slovakia bez ohfadu na to, ¢ z technického hladiska boli
ukoncené fyzicky v mobilnej verejnej telefénnej sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
(dalej len ,spoloCnost Slovak Telekom®) v ramci narodného roamingu alebo boli
ukoncené fyzicky v mobilnej verejnej telefonnej sieti spolo€nosti Telefénica Slovakia.

Sluzba ukoncenia volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti zahfha aj
ukoncené volania na Cisla tzv. znaCkovych predajcov (branded resellers), ktori
predavaju sluzby pod svojou znacCkou, avSak poskytovatelom sluzieb je jeden
z mobilnych operatorov.

Z hladiska funkcionality a zastupitelnosti na strane ponuky je ukon&ovanie
volani zostavenych v zahrani€i identické s ukonCovanim volani zostavenych
v narodnych sietach. Pri volaniach prichadzajucich zo zahranicia podniky za u¢elom
tranzitu medzinarodného volania zabezpecluju infrastruktiuru nad ramec svojej
narodnej siete a mézu nastat dva scenare:

A. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia (napr. vo Frankfurte
alebo inom eurépskom meste) preberie vyznamny podnik, ktory volanie
tranzituje a nasledne ukonCi vo svojej sieti. Takéto volanie je viazanym
produktom skladajucim sa z tranzitu a ukoncenia.

B. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia preberie [ubovolny
podnik, ktory volanie len tranzituje a toto volanie nie je ur€ené na ukoncenie
v jeho sieti. Toto volanie je lubovolnym podnikom postupené na ukoncenie
volania do siete iného podniku, ktory volanie ukonci vo svojej sieti.
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Kazdy podnik ukonCuje volania zostavené v jeho vlastne] sieti
tzv. samozasobovanie (selfsupply) a v ramci prepojenia ukonc€uje volania zostavené
v inej narodnej pevnej alebo mobilnej sieti, ako aj volania zostavené v zahranicnej
pevnej alebo mobilnej sieti.

Poskytovanie sluzieb, ako je posielanie textovych SMS sprav alebo datovych
MMS sprav, nie je z pohladu uradu zastupitefné s poskytovanim sluzieb hlasovych
volani. Tieto sluzby maju odliSné technické charakteristiky, ceny a tiez ucel pouZitia,
preto nie su zastupitelné so sluzbou ukonéenia volania vo verejnej mobilnej
telefonnej sieti.

Urad sa zaoberal aj zastupitelnostou ukonéenia volania na &isla sluzby
Domaca linka a Firemna linka, ktoru poskytuje spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.
(dalej len ,spolo¢nost Orange Slovensko®) svojim bytovym a nebytovym zakaznikom
prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete ako verejnu telefénnu sluzbu na
pevnom mieste pripojenia na geografickych Cislach ur€enych pre sluzby v pevnom
umiestneni. Tato sluzba je poskytovana za rovnakych podmienok prostrednictvom
verejnej mobilnej telefonnej siete (Domaca linka a Firemna linka) ako
prostrednictvom optickej siete FTTH (FiberTel), pricom moznost poskytnut sluzbu na
konkrétnom mieste pripojenia je pochopitefne zavisla od pokrytia uzemia sietami
FTTH a GSM alebo UMTS.

Urad zistoval, &i spoloénost Orange Slovensko ako poskytovatel tejto sluzby
pri zabezpecovani tejto sluzby koncovému uzivatelovi zruSil alebo obmedzil mobilitu
predmetnej sluzby. Preto urad skumal, & mozno sluzbu Domaca linka a Firemna
linka poskytovanu prostrednictvom GSM / UMTS siete povaZovat za verejnu mobilnu
telefonnu sluzbu, alebo verejnu telefonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia.

O sluzbach Domaca linka a Firemna linka urad zistil nasledovné skuto¢nosti:

e technologicky ide o fakturované sluzby s aktivhou SIM kartou,

e tieto sluzby su poskytované na zaklade VSeobecnych podmienok
spoloCnosti Orange Slovensko na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie,

e sluzby Domaca linka a Firemna linka su zmluvne viazané na konkrétne
miesto pripojenia, ktoré musi uzivatel oznamit spolo¢nosti Orange
Slovensko pri uzavreti zmluvy o pripojeni,

e pri sluzbach je redpektovany Cislovaci plan a uzivatelom su pridelované
ucastnicke Cisla len z tej primarnej oblasti, v ktorej sa zaviazali sluzby
vyuzivat,

e pri sluzbach je poskytovana obojsmerna prenositelnost geografického
Cisla,
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e je zabezpelena lokalizacia ucastnika pri volani na Ccislo tiesfiového
volania 112,

e je znemozneny pristup k roamingu, a to aj v pohrani¢nych oblastiach,
v ktorych by inak roamingové sluzby s ohladom na charakteristiky Sirenia
signalu v mobilnych sietach vyuzivat mohli,

e UcCastnik sa mimo definovanu oblast’ (primarna oblast) neprihlasi do siete
(s vynimkou tiesrfiového volania 112),

e za prepojenie sieti spolocnost’ Orange Slovensko uctuje inym operatorom
fixny prepojovaci poplatok v rovnakej vySke ako za prepojenie so svojou
optickou sietou.

Urad dalej zistil, Ze v stlade so V&eobecnymi zmluvnymi podmienkami na
poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb cez pevné pripojenie,
su sluzby Domaca linka a Firemna linka poskytované s obmedzenim poskytovania
sluzby na konkrétnu fyzicku adresu a na zaklade takto uréeného miesta poskytovania
sluzby je ucastnikovi pridelené geografické Cislo z prislusnej primarnej oblasti, resp.
je mu umoznené preniest si do tejto primarnej oblasti spadajuice &islo. U&astnik je
povinny vopred poziadat o akukolvek zmenu takto urCeného miesta poskytovania
sluzby, ktora je v pripade prechodu medzi réznymi primarnymi oblastami
pochopitefne podmienena aj zmenou telefénneho Cisla.

Spolo¢nost Orange Slovensko upravila obmedzenie mobility zmluvnymi
dokumentmi, v ktorych su zakotvené sankéné mechanizmy pri nedodrzani
geografického obmedzenia poskytovania sluzby. Spolo¢nost Orange Slovensko
implementovala aj systém kontroly dodrziavania zmluvnej podmienky vyuZzivat sluzby
len na uréenom mieste pripojenia. Spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena pri
zisteni vyuzivania sluzby mimo Odbernej jednotky poskytovanu verejnu telefénnu
sluzbu prerusit alebo obmedzit a pri opakovanom poruSeni od uzavretej zmluvy
0 pripojeni odstupit’.

V sucasnosti je koncovému zakaznikovi spoloCnosti Orange Slovensko, ktory
vyuziva sluzbu Domaca linka/Firemna linka nadalej pridelované geografické Cislo
podla Cislovacieho planu, priCom jeho mobilita je obmedzena podla primarnej oblasti.
Ziadnemu zéakaznikovi tato sluzba neumozfiuje volanie v inej primarnej oblasti, ani
volanie v roamingu. Z uvedeného vyplyva, Ze sa nejedna o verejnu mobilnu telefénnu
sluzbu.

Na zaklade vySSie uvedenych zisteni urad dospel k zaveru, ze ukonéenie
volani telefénnej sluzby poskytovanej prostrednictvom Domacej linky
a Firemnej linky pri dodrziavani zmluvnych a technickych obmedzeni nie je
z hladiska definicie relevantného trhu ¢. 7 zastupitel'né s ukonc¢ovanim volani vo
verejnej mobilnej telefonnej sieti.
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Pre ucely vecného vymedzenia velkoobchodného relevantného trhu €. 7 sa
urad dalej zaoberal vzajomnou zastupitefnostou sluzieb ukoncenia volania
v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sietach.

Pri poskytovani predmetnej sluzby je vzdy prislusné volanie ukoncCené
v konkrétnom koncovom bode mobilnej telefénnej siete urenom Specifickou
sietovou adresou a nie je ho mozné z pohladu zastupitelnosti ukonCit v inom
koncovom bode siete (na inej Specifickej sietovej adrese).

Podla definicie relevantného trhu €. 7 je velkoobchodny trh v realnej projekcii,
tj. pri realnom poskytovani sluzieb, viazany na existenciu konkrétnej verejnej
mobilnej telefénnej siete. Plnenie na agregovanom trhu vSetkych sieti nemozZno
povazovat za homogénny produkt, kedZe je vzajomne nezastupitelné. Vzajomna
zastupitelnost produktov a v tomto pripade sluzieb, je zakladnou podmienkou
tovarového relevantného trhu. UkonCenie volania v jednej sieti nie je zastupitelné
s ukon€enim volania v inej sieti. Ide o rozdielne sluzby, pretoze tieto sluzby spolu
nesutazia na jednom realnom trhu. Vzhladom na fakt, Ze plnenia spocivajuce
v ukoncovani volani v jednotlivych mobilnych sietach nie su vzajomne zastupitelné,
je potrebné na uzemi Slovenskej republiky v sucasnosti vidiet 3 samostatné trhy,
resp. podtrhy. Ide tu o vztah legalnej definicie a skutoCnosti, na ktoru mozno tuto
definiciu aplikovat. Definicia relevantného trhu €. 7 obsahuje pojmové znaky vo
v8eobecnej, a teda abstraktnej rovine, a ak nejaka skutoénost napifia tieto pojmové
znaky, mézeme takuto skutonost’ oznadit' za relevantny trh podla danej definicie.

V praxi sa tak méze vyskytnut' aj viacero skutognosti, ktoré napifiaju pojmové
znaky definicie, a preto méze nastat’ situacia, Ze existuje viacero relevantnych trhov,
resp. podtrhov. Urad preto z vecného hladiska vymedzil 3 samostatné trhy, resp.
podtrhy — trh ukon€enia volania v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, trh ukoncenia
volania v sieti spolo€nosti Slovak Telekom, ako aj trh ukoncenia volania v sieti
spolo¢nosti Telefénica Slovakia napriek tomu, ze existuje len jedina legalna definicia
velkoobchodného relevantného trhu €. 7.

Na kazdom z tychto realnych trhov ma konkrétny podnik monopolné
postavenie, a teda vyznamny vplyv. Rozdielna je vSak velkost jednotlivych realnych
relevantnych trhov, ktora je v potencialnej rovine dana po¢tom koncovych uzivatelov
podniku a vo faktickej rovine po¢tom ukonCenych minut v danej sieti. Opat je
potrebné vychadzat z definicie trhu. Pri ukon€ovani volania ide o sluzbu, ktora ma
byt smerovana do koncového bodu urCeného S$pecifickou sietovou adresou vo
verejnej mobilnej telefénnej sieti. Koncovy bod siete je fyzickym bodom, v ktorom sa
uCastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej elektronickej komunikacnej sieti
a v pripade sieti vyuzivajucich prepajanie alebo smerovanie je tento bod urCeny
Specifickou sietovou adresou, ku ktorej je priradené telefénne Cislo alebo oznacenie
ucastnika. Existencia koncového bodu siete je teda nevyhnutnou podmienkou
realizacie sluzby ukonc€enia volania a predstavuje tak podklad pre samotné pinenie.
V tejto rovine mdézeme hovorit' o potencialnej velkosti trhu, nakolko pocet koncovych
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bodov (u€astnikov) vytvara potencialne vacsi priestor pre ukonCovanie volania
v danej sieti. Velkost relevantného trhu vo faktickej rovine mozno vyjadrit suhrnom
plneni spocCivajucich v ukon€ovani volani podla definicie relevantného trhu €. 7.

Urad po preskimani daného vymedzenia trhu z hladiska fyzikalnych
a technickych charakteristik, ako aj z hfadiska ceny a ucelu pouzitia na strane dopytu
a aj na strane ponuky konstatuje, Ze neexistuje ziadna zastupitel'na sluzba
k ukon€eniu volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych siet’ach,
pretoze pri poskytovani tejto sluzby je vzdy prislusné volanie ukon€ené v konkrétnom
koncovom bode mobilnej telefébnnej siete urenom Specifickou sietovou adresou
a nie je ho mozné z pohfadu zastupitelnosti ukonc€it’ ani v inom koncovom bode siete,
a ani na inej Specifickej sietovej adrese.

Uzemné vymedzenie relevantného trhu é. 7

Podfa § 3 ods. 6 zakona o ochrane hospodarskej sutaze je priestorovy
relevantny trh vymedzeny uzemim, na ktorom su sutazné podmienky také
homogénne, Ze toto uzemie méze byt odClenené od ostatnych uzemi s odliSnymi
sutaznymi podmienkami.

Priestorovy relevantny trh (geograficky trh) je vSeobecne vymedzeny uzemim,
na ktorom dotknuté subjekty vystupuju na strane ponuky a dopytu danej sluzby,
pricom sutazné podmienky su také homogénne, ze toto uzemie méze byt od¢lenené
od ostatnych uUzemi s odliSnymi sutaznymi podmienkami. Pri priestorovom
vymedzovani trhu Urad zohladruje narodny trh.

Sutazné podmienky pri poskytovani ukoncCenia volania vo verejnej mobilnej
teleféonnej sieti su na celom uUzemi Slovenskej republiky dostatoéne homogénne.
Urad pri tzemnom vymedzeni trhu vychadzal z vecného vymedzenia relevantného
trhu.

V zozname relevantnych trhov v Slovenskej republike, ktory urad vydal
rozhodnutim o ur€eni zoznamu relevantnych trhov je relevantny trh z geografického
hladiska definovany ako celé uzemie Slovenskej republiky, avSak pre ucely tejto
analyzy urad pristupuje k uz3ej Specifikacii geografického vymedzenia
velkoobchodného trhu €. 7, pretoZe velkoobchodny relevantny trh ukoncenia volania
v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych sietach je z geografického hfadiska
totozny s geografickym rozsahom siete konkrétneho mobilného operatora na uzemi
Slovenskej republiky.
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1.4. Identifikovanie podnikov na relevantnom trhu €. 7

Na zaklade predchadzajuceho, v poradi druhého, kola analyzy predmetného
trhu bolo zistené, Ze na relevantnom trhu €. 7 nie je efektivna sutaz a kazda zo
spolo¢nosti Orange Slovensko, Slovak Telekom, a Telefénica Slovakia ma na
velkoobchodnom trhu €. 7 vyznamny vplyv a také postavenie, Ze nie je vystavena
efektivnej sutazi pri ukonCovani volani v jej vlastnej sieti a ekonomicky vplyv jej
v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov pri
poskytovani predmetnej velkoobchodnej sluzby. Z toho dévodu boli vSetkym trom
spolo¢nostiam na relevantnom trhu €. 7 a to v rozhodnutiach uradu ¢. 1707/14/2009
zo dna 31.8.2009, ¢&.2011/14/2009 ac¢.2112/14/2009 zo dna 29.09.2009
a v rozhodnutiach o rozklade ¢. 06/01/2010 a ¢. 07/01/2010 zo dia 14.01.2010
a €. 08/01/2010 zo dna 15.01.2010 uloZené nasledujuce povinnosti:

transparentnosti,

nediskriminacie,

viest oddelenu evidenciu,

v€as a za primeranych a objektivnych podmienok splnit odévodnenu
a opodstatnenu  Ziadost o pouzivanie urCitych prvkov siete
a o prepojenie sieti,

5. cenovej regulacie - urenim maximalnej ceny metédou benchmark.

Hwn e

Na predmetnom trhu v analyzovanom obdobi pri vykonavani su¢asnej analyzy
nadalej pésobia uvedené 3 podniky, ktoré poskytuju sluzbu ukoncCenia volania vo
verejnej mobilnej telefonnej sieti. SU nimi tie isté spolo¢nosti, ktoré boli na zaklade
predchadzajucej analyzy urCené za vyznamné podniky na trhu ukoncenia volani vo
vlastnej verejnej mobilnej telefonne;j sieti:

e Spoloénost Orange Slovensko, ICO: 35697270, so sidlom
Metodova 8, 821 08 Bratislava, ktora ako jedina od predchadzajucej
analyzy nezmenila svoje obchodné meno, ale zmenila svoje sidlo. Do
31.07.2012 sidlila na Prievozskej 6/A, 821 09 Bratislava a od
01.08.2012 sidli na Metodovej 8, 821 08 Bratislava.

e Spolo¢nost Slovak Telekom, ICO: 35763469, so sidlom
KaradziCova 10, 825 13 Bratislava, ktora sa dria 30.06.2010 zlucila so
svojou dcérskou spoloc¢nostou T-Mobile Slovensko, a.s., ktora dovtedy
pdsobila na predmetnom trhu.

e Spolo¢nost Telefénica Slovakia, ICO: 35848863, so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ktora do 10.05.2011 pouzivala
obchodné meno Telefénica O2 Slovakia, s.r.o.

Vsetky tri uvedené spoloCnosti maju navzajom medzi sebou uzavreté zmluvy
0 prepojeni svojich mobilnych sieti.
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V nasledujucej tabulke €. 1 su prehladne znazornené vSetky tri podniky
prevadzkujuce verejnu telefénnu mobilnu siet, ktoré mali do konca roka 2012
uzavretd zmluvu o prepojeni svojej siete s podnikmi prevadzkujucimi verejnu
telefénnu siet v pevnom umiestneni.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom ma uzavreté zmluvy o prepojeni svojej verejnej
mobilnej telefénnej siete so sietami v pevnom umiestneni spolo¢nosti GTS Slovakia,
s.r.o., Orange Slovensko, Swan, a.s., ZSR — ZT, o.z. a Slovanet, a.s. Spolo¢nost
Orange Slovensko ma uzavreté zmluvy o prepojeni svojej verejnej mobilnej
telefénnej siete so sietami v pevnom umiestneni spolocnosti Slovak Telekom, GTS
Slovakia, s.r.o., Swan, a.s., ZSR - ZT, 0.z. a Slovanet, a.s. Napokon spolo¢nost
Telefénica Slovakia ma uzavreté zmluvy o prepojeni svojej verejnej mobilnej
telefonnej siete so sietami v pevnom umiestneni spolo¢nosti Slovak Telekom,
Orange Slovensko a GTS Slovakia, s.r.o.

Tabulka ¢€.1: Zmluvy o prepojeni sieti medzi podnikmi poskytujucimi verejnu
mobilnu telefénnu sluzbu a podnikmi poskytujucimi verejnu telefonnu sluzbu
v pevnom umiestneni k 30.06.2012

Sovak Telekom | g0y | Sovakia

Slovak Telekom v v

GTS Slovakia, s.r.o. v v v

Orange Slovensko v v
SWAN, a.s. v
ZSR - ZT v
Slovanet, a.s. v

Pozn. — znak ,v* znamena, Ze podniky maju uzavrett zmluvu o vzajomnom

prepojeni mobilnych sieti so sietami v pevnom umiestneni

V zaujme zistenia skutocného stavu na relevantnom trhu €. 7 urad v ramci
dalSej analyzy oslovil spolo¢nost Orange Slovensko, Slovak Telekom a Telefénica
Slovakia, teda vSetky 3 spoloCnosti, ktoré disponuju verejnou mobilnou telefénnou
sietou, a teda p6sobia na predmetnom trhu.

Urad listami &.707/14/2011, &.708/14/2011 a &.709/14/2011 zo dha
30.11.2011 oznamil spolo¢nostiam Orange Slovensko, Slovak Telekom a Telefénica
Slovakia, ze pristupuje k dalSej analyze velkoobchodného relevantného trhu ¢&. 7
a poziadal uvedené spolo¢nosti o doruCenie informacii a podkladov potrebnych pre
vykonanie analyzy predmetného trhu.
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Nasledne urad podla § 17 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach
pristupil k vykonaniu analyzy velkoobchodného relevantného trhu €. 7.

Urad pri analyze relevantného trhu vyuzil vetky podstatné Gdaje a informacie
ziskané od vSetkych troch oslovenych podnikov poskytujucich sluzbu ukoncenia
volania vo verejnej mobilnej telefénnej sieti, niektoré kvantitativne ukazovatele
z dotaznikov ziskanych v ramci Zberu dat (zber dat urad uskutoCriuje dvakrat rocne),
ako aj z verejne dostupnych zdrojov. Zo ziskanych informacii a podkladov urad
pristupil k analyze relevantného trhu €. 7 s cielom zistit, €i existuje na predmetnom
trhu efektivna sutaz.
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Il. Cast’ - Analyza

Podlfa § 17 ods. 1 az 3 zakona o elektronickych komunikaciach bolo cielom
analyzy zistit, ¢i na velkoobchodnom relevantnom trhu €. 7 je efektivna sutaz, Ci
napravné opatrenia podla osobitnych predpisov su dostatoCné na jej zabezpecCenie
a Ci p6sobi na velkoobchodnom trhu €. 7 taky podnik, ktory sam alebo spoloCne
s inymi podnikmi ma na predmetnom trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny
efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa
nezavisle od konkurentov a uzivatelov.

Predmetom opakovanej analyzy bolo:

e identifikovat podniky pésobiace na predmetnom trhu,

e posudit, ¢i na relevantnom trhu €. 7 existuje vyznamny podnik, ktory podfa
ustanovenia § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach sam alebo
spolo¢ne s inymi podnikmi ma na tomto trhu také postavenie, zZe nie je
vystaveny efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu
dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov,

e na zaklade zaverov analyzy v pripade zistenia, Zze a) na trhu nie je efektivna
sutaz, urcit podniky s vyznamnym vplyvom a navrhnut ulozenie povinnosti,
ktoré mbézu byt ponechané, zmenené alebo doplnené v porovnani so
sucasnymi pravoplatnymi rozhodnutiami alebo b) na trhu existuje efektivna
sutaz, navrhnut zruSenie sucasnych pravoplatnych rozhodnuti o urCeni
jednotlivych spolo€nosti za vyznamny podnik a uloZzeni povinnosti na
predmetnom relevantnom trhu.

2.1. Individualne povolenia podnikov

Na predmetnom trhu pdsobia tri podniky, ktoré poskytuju sluzbu ukonc&enia
volani vo svojej verejnej mobilnej telefénnej sieti.

V &asti analyzy Uzemné vymedzenie relevantného trhu &. 7 urad urgil, Ze
geografickym vymedzenim predmetného relevantného trhu je geograficky rozsah
siete konkrétneho mobilného operatora na uzemi Slovenskej republiky. Vzhladom na
tuto skutoCnost urad vyhodnotil, aké siete podniky na predmetnom trhu vyuZzivaju
a sucCasne aké dosahuju tymito sietami pokrytie uzemia a obyvatel'stva.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom je opravnena na uzemi Slovenskej republiky
zriadovat a prevadzkovat verejnu mobilnu telekomunikaénu siet na pridelenych
frekvenciach, poskytovat verejnu mobilnu telefébnnu sluzbu prostrednictvom
verejnych mobilnych telekomunikaénych sieti, zriadovat a prevadzkovat verejnu
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datovu siet s komutaciou paketov, poskytovat piny rozsah verejnych datovych
a multimedialnych sluzieb prostrednictvom verejnych telekomunikacnych sieti ai.
VSetky tieto Cinnosti méze spoloCnost Slovak Telekom vykonavat v sulade
s podmienkami licencii a povoleni, ktoré jej boli udelené.

Licencie pre siet GSM a NMT vo frekvenénom pasme 450 MHz, 900 MHz
a 1800 MHz ziskala spolo¢nost Slovak Telekom dnia 28.07.2000 (eSte ako
spolo¢nost s obchodnym menom EuroTel Bratislava a.s.). Spolo¢nost Slovak
Telekom dna 28. juna 2002 od uradu obdrzala aj licenciu na zriadovanie
a prevadzkovanie verejnej mobilnej telekomunikacnej siete UMTS a na poskytovanie
verejnej mobilnej telefénnej sluzby, datovych a multimedialnych sluzieb
prostrednictvom tejto siete (pévodne bola rovnako udelena spolo¢nosti s obchodnym
menom EuroTel Bratislava a.s., ktora v tom ¢ase pésobila na predmetnom trhu). Tato
licencia bola vydana spolo¢nosti Slovak Telekom s platnostou na 20 rokov.

Dna 09.08.2011 urad vydal rozhodnutie ¢. 1110531029 a dna 25.11.2011
rozhodnutie o rozklade &. 54/01/2011, ktorym prediZil spoloénosti Slovak Telekom
platnost povoleni na pouzivanie licencii o dalSich 10 rokov az do 31.08.2021.
Spolognosti Slovak Telekom teda Urad prediZil platnost individualnych povoleni na
prevadzkovanie radiovych zariadeni vo frekvenénom pasme 450 MHz, 900 MHz
a 1800 MHz. Spolo¢nost Slovak Telekom podala na Najvy$Si sud Slovenskej
republiky proti tomuto rozhodnutiu zZalobu tykajucu sa urCenia vysky jednorazovej
uhrady. Najvyssi sud Slovenskej republiky obidve rozhodnutia v €asti ur€enia vysky
jednorazovej uhrady zrusil a vec vratil uradu na dalSie konanie.

Spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena na uzemi Slovenskej republiky
zriadovat a prevadzkovat verejnu mobilnu telekomunikacnu siet na pridelenych
frekvenciach, poskytovat verejnu mobilna telefonnu sluzbu prostrednictvom
verejnych mobilnych telekomunikaCnych sieti, zriadovat a prevadzkovat verejnu
datovu siet s komutaciou paketov, poskytovat plny rozsah verejnych datovych
a multimedialnych sluzieb prostrednictvom verejnych telekomunikacnych sieti ai.
VSetky tieto Cinnosti mozZe spolo¢nost Orange Slovensko vykonavat v sulade
s podmienkami licencii a povoleni, ktoré jej boli udelené.

Licencie pre siet GSM obdrzala spoloCnost Orange Slovensko dna
28.07.2000, este ako spolo¢nost sobchodnym menom Globtel GSM, a.s.
Spolo¢nost Orange Slovensko obdfzala dha 28. juna 2002 od uradu aj licenciu na
zriadovanie a prevadzkovanie verejnej mobilnej telekomunikacnej siete UMTS a na
poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby, datovych a multimedialnych sluzieb
prostrednictvom tejto siete. Tato licencia bola vydana spolo¢nosti Orange Slovensko
tiez s platnostou na 20 rokov.

Spolo¢nosti Orange Slovensko boli dha 30.04.2008 udelené na zaklade
vyberového konania aj licencie CDMA. Urad vyhlasil 31.03.2008 vyberové konanie

21



na 4. mobilného operatora, ktoré sa tykalo bloku frekvencii vo frekvencnom pasme
872-876 MHz / 917-921 MHz, ktory bol urCeny na prevadzkovanie celoploSnej
mobilnej siete pre Sirokopasmovu digitalnu technoldgiu a poskytovanie verejne
dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby, ktora znamenala rozSirenie ponuky
vysokorychlostného mobilného pristupu do internetu. Spolo¢nost’ Orange Slovensko
sa stala vitazom tohto vyberového konania, ¢im prispela prostrednictvom novej siete
k rozSireniu ponuky sluzieb a k zvySeniu penetracie Sirokopasmového pristupu
k internetu. Na vyuzivanie tohto pasma sa pouzivala technolégia CDMA.

Spolo¢nost Orange Slovensko pisomne oznamila uradu, Zze sa ku dniu
31.01.2013 vzdava povolenia, ktorym jej boli pridelené frekvencie v pasme
872-876/917-921 MHz. Urad tak bude méct uvolnené frekvencie pridelit inému
zaujemcovi.

Dna 09.08.2011 urad vydal rozhodnutie ¢. 1110531028 a dna 25.11.2011
rozhodnutie o rozklade &. 53/01/2011, ktorym prediZil spolo&nosti Orange Slovensko
platnost’ povoleni na pouZivanie licencii o dal$ich 10 rokov az do 31.08.2021. Urad
tym spoloénosti Orange Slovensko prediZil platnost individualnych povoleni na
prevadzkovanie radiovych zariadeni vo frekvenénom pasme 900 MHz a 1800 MHz.
Spolo¢nost Orange Slovensko podala na NajvySSi sud Slovenskej republiky proti
tomuto rozhodnutiu Zalobu. Najvy$Si sud Slovenskej republiky zatial vo veci
nerozhodol.

Rozhodnutim uradu c€islo 5701/10/06 zo dnha 25.08.2006, ktoré nadobudlo
pravoplatnost dna 07.09.2006, urad vydal individudlne povolenie spoloCnosti
Telefénica Slovakia na pridelenie frekvencii v pasmach GSM 900/1800 MHz,
vpasme UMTS a FS 28/29 GHz. Frekvencie boli ur€ené na zriadenie
a prevadzkovanie verejnej mobilnej telefénnej siete a na poskytovanie verejnej
mobilnej telefénnej sluzby, datovych a multimedialnych sluzieb eSte spoloCnosti
s obchodnym menom Telefénica O2 Slovakia, s.r.o., teda predchadzajucim nazvom
spolocnosti.

2.2. Pokrytie uzemia a obyvatelstva sietami GSM / UMTS

Urad v tejto &asti porovnal pokrytie Uzemia a obyvatelstva verejnymi
mobilnymi telefonnymi sietami prevadzkovanymi na Slovensku, ktoré podniky na
predmetnom relevantnom trhu pouzivaju, teda sietami UMTS a GSM a to ku koncu
roka 2010, 2011 a k 1. polroku 2012 pre kazdy podnik samostatne. Toto porovnanie
je uvedené v tabulke €. 2.

22



Pokrytie obyvatelstva Slovenskej republiky sietou GSM bolo k 30.06.2012
u vSetkych troch podnikov takmer totozné, pretoZe najmens$i podnik, spolo¢nost
Telefonica Slovakia, mala pokrytie | % [OT], ¢o je iba 04,4 % menej oproti
pokrytiu spolo¢nosti Orange Slovensko, ktora mala najvysSie pokrytie obyvatelstva
svojou GSM sietou. AvSak pri pokryti uzemia sietou GSM k 30.06.2012 su uz
rozdiely medzi podnikmi vacsSie. Tieto rozdiely su ovplyvnené aj stale platnou
zmluvou o narodnom roamingu medzi spolo€nostami Slovak Telekom a Telefénica
Slovakia pri poskytovani sluZieb ukonCenia volania vo verejnej mobilnej telefénnej
sieti vtych oblastiach, kde spolo¢nost Telefonica Slovakia nema svoje vlastné
pokrytie. OznacCenie [OT] znamena predmet obchodného tajomstva.

Tabulka €. 2: Porovnanie pokrytia sieti GSM a UMTS jednotlivych operatorov
k 31.12.2010, k 31.12.2011 a k 30.06.2012 [Obchodné tajomstvo]

GSM UMTS
uzemie obyvatel'stvo

k 30.6.2012

Orange Slovensko
Slovak Telekom

Telefénica Slovakia

GSM UMTS
uzemie obyvatel'stvo

k 31.12.2011

Orange Slovensko
Slovak Telekom

Telefénica Slovakia

GSM UMTS
uzemie obyvatel'stvo

k 31.12.2010

Orange Slovensko
Slovak Telekom

Telefénica Slovakia

Pri pokryti sietami UMTS su rozdiely medzi jednotlivymi operatormi omnoho
vacsie. Spolo¢nost Orange Slovensko rozSirila svoje pokrytie obyvatelstva
Slovenskej republiky sietou UMTS za poslednych 18 mesiacov k 30.06.2012 0 2,4 %
a sucCasne pokrytie uzemia Slovenskej republiky sietou UMTS o 2,5 %. Spolo€nost
Slovak Telekom sice rozSirila pokrytie obyvatelstva Slovenskej republiky svojou
sietou UMTS o takmer polovicu a pokrytie uzemia Slovenskej republiky zvacsila
0 23 %, ale pokrytia sietou UMTS ma mensi rozsah v porovnani s pokrytim siete
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UMTS od spoloCnosti Orange Slovensko. Na predmetnom trhu je najkratSie
pdsobiacou a zaroven najmensou spoloCnostou podla pokrytia sietou UMTS
spoloénost Telefénica Slovakia, ktora este k 31.12.2010 pokryvala iba Jj% [OT]
obyvatelstva Slovenske] republiky. Za poslednych 18 mesiacov k 30.06.2012
rozSirenim svojej siete UMTS na jednej strane zaznamenala velmi vysoky narast,
pretoze rozSirila svoje pokrytie obyvatelstva Slovenskej republiky o takmer 35 %, ¢o
je v8ak na druhej strane o viac ako |l [OT] menej ako dosahuiju jej konkurenti.
V pokryti uzemia Slovenskej republiky svojou sietou UMTS je tento ukazovatel tiez
podstatne nizsi, lebo spoloCnost Telefonica Slovakia pokryvala k 30.06.2012 iba
Il o [OT] uzemia Slovenskej republiky svojou sietou UMTS, ¢o je priblizne | [OT]
krat menej ako dosahuju jej dvaja konkurenti.

2.3. Struktura ukonéenych volani

Vyvoj celkového objemu ukonéenych volani (v minutach) vSetkych troch
podnikov (pdsobiacich na predmetnom trhu) v Strukture podfa toho, €i ukonéené
volania prichadzali z vlastnej mobilnej siete, z inej mobilnej siete, z pevnej verejnej
telefénnej siete alebo zo siete zahrani€ného operatora znazornuje graf €. 1.

Ako vidiet z grafu €. 1, z celkového objemu poctu vSetkych ukon&enych volani
vo verejnych mobilnych telefénnych sietach bolo k 30.06.2012 takmer 70 % volani
zaroven vytvorenych a aj ukonéenych v mobilnej sieti kazdého jednotlivého podniku.
Takato prevadzka vo verejnej mobilnej telefénnej sieti vSetkych podnikov spolu
predstavovala na zaCiatku analyzovaného obdobia (k 31.12.2009) takmer 73 %
z celkového objemu ukonenych volani vo verejnych mobilnych telefénnych sietach.

Daldim vyznamnym ukazovatelom (znazornenym v druhom stipci grafu &. 1) je
podiel ukon¢enych minut z volani, ktoré boli zostavené v inych narodnych verejnych
mobilnych telefénnych sietach. Vo vsetkych troch mobilnych sietach bolo takto
ukon€enych k 31.12.2009 iba 17,82 % z celkového objemu poctu minut volani do
verejnych mobilnych telefonnych sieti, ale k 30.06.2012 sa tento podiel zvysSil
a z celkového objemu ukon€enych volani vo verejnych mobilnych telefénnych
sietach bolo 22,71 % takych, ktoré boli zostavené v inych verejnych mobilnych
telefébnnych sietach. V priebehu 2 a pol roka tento ukazovatel teda stupol o takmer 5
percentualnych bodov, ale napriek tomu bol nepomerne mensi k objemu ukoncenych
volani vytvorenych a zaroven ukonCenych na vlastnych mobilnych Ccislach
(ukazovatel v prvom stipci grafu &. 1).

Objem ukonc€enych volani z pevnych sieti predstavoval kazdoro¢ne priblizne
iba 3 % z celkového objemu ukonenych volani vo verejnych mobilnych telefonnych
sietach. K 30.06.2012 bolo z celkového objemu ukonéenych volani vo verejnych
mobilnych telefénnych sietach iba 2,63 % takych, ktoré boli zostavené v pevnych
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sietach. Tento udaj zahffa nielen ukoncené minuty z inych fixnych sieti, ale aj
ukoncené minuty volani z vlastnych fixnych sieti u tych 2 podnikov p&sobiacich na
predmetnom trhu, ktori prevadzkuju aj svoju vlastnu fixnu siet’ (t.j. spolo€nost Orange
Slovensko a Slovak Telekom).

Poslednym ukazovatefom v grafe €. 1 je objem ukonenych minut
prichadzajuci z medzinarodnej prevadzky. Objem ukon&enych volani
z medzinarodnej prevadzky na celkovom objeme ukonenych minut pocas celého
sledovaného obdobia mierne klesal. K 31.12.2009 predstavovalo zo vSetkych
ukon&enych volani vo verejnej mobilnej telefonnej sieti prave 6,4 % takych, ktoré
pochadzali z medzinarodnej prevadzky. Toto percento kazdoro¢ne mierne klesalo
a k 30.06.2012 bolo zo vSetkych ukonCenych volani uz iba 5,1 % takych, ktoré
pochadzali z medzinarodnej prevadzky. Zaujimava je skutoCnost, Ze objem
ukon€enych volani, ktoré boli vytvorené vo verejnej telefénnej siete v pevnom
umiestneni, bol eSte mensSi ako objem ukonCenych volani z medzinarodnej
prevadzky pocas celého sledovaného obdobia.

Graf €. 1: Vyvoj podielov ukon¢enych volani vo verejnych mobilnych sietach spolu
podla zostavenia volania

lefénnych sietach
nia volania

2010 2011 06 /2012

'I' koncené minuty z volani z vlastnych mobilnych Cisel
ukoncené minuty z volani z ostatnych mobilnych ¢isel
«ukonéené minuty z volani z pevnych ¢isel

ukonéené minaty z medzinarodnej prevadzky




Pri. maloobchodnej ponuke mobilnych hlasovych sluzieb zohravaju
rozhodujucu ulohu zfavy na vlastné volania (volania do vlastnej siete) a pausaly
(napr. WOW, Happy, O2 fér s extra balickom), ktoré v sebe zahffiaju neobmedzené
volania do vSetkych sieti, ale aj ostatné bali¢ky sluzieb operatorov. V neposlednom
rade na maloobchodnom trhu pri udrzani si koncovych zakaznikov zohravaju
vyznamnu ulohu aj oddelenia operatorov, ktorych hlavnou cinnostou je udrZanie
zakaznika a starostlivost o zakaznika.

2.4. Vyhodnotenie trhovych podielov v jednotlivych verejnych mobilnych
telefonnych siet’ach

v

Relevantny trh €. 7 je definovany ako velkoobchodna sluzba ukon&enia
volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych sietach. Kazdy podnik -
poskytovatel takychto sluzieb na relevantnom trhu ukoncenia volania v jednotlivych
verejnych mobilnych telefonnych sietach ma 100 % trhovy podiel vo svojej vlastnej
(jednotlivej) verejnej mobilne] telefonnej sieti. Ukoncenie volania je jednym zo
vstupov pre poskytovanie sluzieb maloobchodnych narodnych volani na uzemi
Slovenskej republiky.

Kazdy trh pre ukoncCenie volani v jednotlivej verejnej mobilnej telefonnej sieti je
monopolnym trhom bez tendencie smerovania k efektivnej sutazi.

Na zadefinovanom relevantnom trhu €. 7 ma kazdy podnik pésobiaci na tomto
trhu 100 % trhovy podiel. VSetky tri spoloCnosti, ktoré boli na zaklade
predchadzajuceho kola analyzy uréené za vyznamny podnik na tomto trhu, aj nadalej
poskytovali velkoobchodné sluzby ukoncCenia volania vo svojej verejnej mobilnej
telefénnej sieti. Ziadny dal$i poskytovatel sluzieb na tomto trhu v analyzovanom
obdobi nepribudol.

Vzhladom na fakt, Ze plnenia spocivajuce v ukon&eni volani v jednotlivych
sietach nie su vzajomne zastupitelné, urad v realnej projekcii relevantného trhu €. 7
identifikoval 3 samostatné trhy. Podla definicie relevantného trhu €. 7 su v su€asnosti
na uzemni Slovenskej republiky tri redlne existujuce trhy.

Na zaklade uvedeného preto urad konStatuje, Ze v analyzovanom obdobni
poskytovali sluzby patriace na relevantny trh €. 7 spolo¢nosti: Orange Slovensko,
Slovak Telekom a Telefénica Slovakia.

Kazdy poskytovatel sluzieb na relevantnom trhu ukoncCenia volani
v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sietach ma 100% trhovy podiel vo
svojej vlastnej sieti. K 30.06.2012 mala spolo¢nost Orange Slovensko 100% trhovy
podiel na trhu ukon&enia volania v jej vlastnej sieti, spolo¢nost’ Slovak Telekom mala
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tiez 100% trhovy podiel na trhu ukonCenia volania v jej vlastnej sieti a rovnako
spolocnost’ Telefonica Slovakia mala 100% trhovy podiel na trhu ukonc€enia volania
Vv jej vlastnej sieti.

2.5. Vyhodnotenie trhovych podielov vo vsSetkych verejnych mobilnych
telefonnych siet'ach

Pri vyhodnoteni trhovych podielov vo vSetkych troch verejnych mobilnych
telefonnych sietach urad vykonal analyzu podielov vypocCitanych na zaklade
nasledovnych ukazovatelov (bez ohfadu na to, €i ukoncené volania boli zostavené na
Slovensku alebo v zahranici):

e celkovy pocet aktivnych zakaznikov jednotlivych operatorov (ich
hlasovych SIM kariet),

e celkovy objem ukoncenych volani vratane vlastnych dodavok,

e celkovy objem ukon€enych minut v ramci prepojenia sieti

e acelkova vyska dosiahnutych vynosov z objemu ukonéenych minut
volani v ramci prepojenia.

Vyvoj trhovych podielov podla poctu aktivnych hlasovych SIM kariet v obdobi
od 31.12.2009 do 30.06.2012 je znazorneny v grafe €. 2. Kategoria aktivnych
hlasovych zakaznikov v sebe zahffa celkovy pocet aktivnych SIM Kkariet
pouzivanych na poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby vratane postpaidu
(t.j. poCet SIM kariet, na ktoré je uzatvorena platna zmluva k poskytovaniu sluzieb)
a pre-paidu (t.j. pocet predplatenych SIM kariet, ktoré boli minimalne raz za posledné
3 mesiace pouzité pre zostavenie alebo terminaciu volania, SMS, ai). Pocet
aktivnych SIM kariet jednotlivych operatorov je vykazovany aj vratane SIM kariet
resellerov, ktori v analyzovanom obdobi predavali sluzby pod svojou znackou, avSak
poskytovatelom sluZieb bol jeden z mobilnych operatorov.

Najvacsi trhovy podiel podla poctu aktivhych zakaznikov v sledovanom
obdobi, ako vidiet z grafického zobrazenia, dosahovala spolo¢nost Orange
Slovensko. Jej podiel podfa poctu aktivhych hlasovych SIM kariet od konca roku
2009 do polovice roka 2012 postupne mierne klesal z 52,59 % k 31.12.2009 na
44,24 % k 30.06.2012. Mierne poklesol aj trhovy podiel poctu aktivnych hlasovych
SIM kariet spolo¢nosti Slovak Telekom a to z 37,36 % k 31.12.2009 na 33,53 %
k 30.06.2012. Obom dovtedy najvacsim podnikom teda trhové podiely za posledné
2 roky mierne poklesli. Opacny trend bol zaznamenany u najmladSej spolo¢nosti na
predmetnom trhu, spolo¢nosti Telefonica Slovakia, ktorej sa trhovy podiel vyjadreny
poCtom aktivnych hlasovych zakaznikov v sledovanom obdobi mierne zvysil.
K 31.12.2009 dosahovala spolo¢nost Telefonica Slovakia trhovy podiel vo vyske
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10,06 %, k 31.12.2010 trhovy podiel uz vo vyske 16,3 %, k 31.12.2011 trhovy podiel
vo vySke 20,76 % a k 30.06.2012 jej trhovy podiel vzrastol na 22,23 % z celkového
poctu aktivhych zakaznikov.

Graf €. 2. Vyvoj trhovych podielov jednotlivych mobilnych operatorov podla poctu
aktivnych hlasovych SIM kariet

Nasledujuci graf €. 3 znazoriuje Struktdru aktivnych zakaznikov jednotlivych
mobilnych operatorov ku koncu prvého polroka 2012 rozdelenych na prepaidovych
(predplatené karty) a postaidovych zakaznikov (pausaly). Ako vidiet z grafu €. 3,
dvaja vacsi mobilni operatori, spoloCnosti Slovak Telekom a Orange Slovensko,
dosiahli k 30.06.2012 trhovy podiel [Jll% [OT] a ] % [OT] prepaidovych
zakaznikov na celkovom pocte svojich zakaznikov. Na druhej strane spolo¢nost
Telefonica Slovakia mala viac prave prepaidovych zakaznikov, ktori tvorili | %
[OT] z celkového poctu zakaznikov spolo€nosti Telefonica Slovakia.



Graf €. 3: Pocet aktivnych hlasovych SIM kariet jednotlivych podnikov podla
rozlisenia na prepaid-ovych a postpaid-ovych zakaznikov k 30.06.2012
[Obchodné tajomstvo]

Orange Slovak Telekom Telefénica
Slovensko Slovakia

M postpaidovi zakaznici  m prepaidovi zakaznici

Graf & 4 znazoriuje vyvoj trhovych podielov podla objemu vSetkych
ukoncenych volani v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych sietach od
01.01.2009 do konca 1. polroka 2012. Objem vsetkych ukon€enych volani v sulade
s definiciou trhu zahffa ukonCené volania zostavené vo vlastnej verejnej mobilnej
telefonnej sieti, ukon€ené volania zostavené v inych verejnych mobilnych telefénnych
sietach, ukonCené volania zostavené vo vSetkych narodnych fixnych sietach,
ukoncené volania zostavené vo vlastnych fixnych sietach a ukon€ené volania
zostavené v zahraniCnej mobilnej alebo pevnej sieti.

Podfa vyvoja trhovych podielov z objemu ukon&enych volani v analyzovanom
obdobi dominovala spolo¢nost Orange Slovensko. K 31.12.2009 dosahovala trhovy
podiel vo vySke 60,82 % zcelkového objemu terminovanych minat, priom
k 30.06.2012 jej trhovy podiel klesol na 53,50 %. Vyvoj trhovych podielov spolo¢nosti
Slovak Telekom bol viac menej stabilny a tato si poCas celého sledovaného obdobia
udrziavala trhovy podiel na urovni okolo 30 %, ked k 31.12.2009 dosahovala trhovy
podiel vo vySke 34,08 %, ktory sa k 30.06.2012 zniZil na 28,85 %. Spolo¢nost
Telefénica Slovakia zase k 31.12.2009 dosahovala trhovy podiel podfa objemu
ukon€enych volani do jej verejnej mobilnej telefénnej siete iba vo vyske 5,09 %
a suCasne zaznamenala najvacsi narast, trhovy podiel jej k 30.06.2012 stupol na
17,64 %.



Na druhej strane ale spolocnost Telefonica Slovakia celkovo ukoncila do
konca prvého polroka.2012 priblizne 1,5-krat mensSi objem volani ako spolo¢nost
Slovak Telekom atakmer 3-krat mens$i objem volani ako spolo¢nost Orange
Slovensko.

Graf €. 4. Vyvoj trhovych podielov jednotlivych mobilnych operatorov podla
celkového objemu ukoncenych volani, vratane volani zostavenych vo
vlastnej verejnej mobilnej a fixnej (self-supply)

Trhové podiely podla objemu vSetkych ukonéenych
minut z volani do verejnych mobilnych sieti
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Dalsi graf &. 5 znazorfuje vyvoj trhovych podielov mobilnych operatorov podla
objemu velkoobchodne ukon&enych volani v ramci prepojenia od 01.01.2009 do
konca 1. polroka 2012. Objem vSetkych velkoobchodne ukonéenych volani nezahffia
ukoncené volania, ktoré boli zostavené vo vlastnej verejnej mobilnej telefonnej sieti
kazdého operatora.

Na zacCiatku sledovaného obdobia dominovali podfa trhovych podielov
spolo¢ne spolo¢nosti Slovak Telekom a Orange Slovensko, ale ku koncu
sledovaného obdobia si vysSi trhovy podiel udrzala iba spolo€nost Orange
Slovensko. Tato k 31.12.2009 dosahovala trhovy podiel objemu velkoobchodne



terminovanych minut vo svojej sieti len z prepojenia vo vySke 43,86 %, priCom
k 30.06.2012 jej tento podiel klesol na 38,88 %. Spolo¢nost Slovak Telekom
dosahovala k 31.12.2009 trhovy podiel vo vyske 43,20 %, ktory sa k 30.06.2012
znizil na 33,94 %. SpoloCnost’ Telefonica Slovakia zase k 31.12.2009 dosahovala
trhovy podiel podla objemu velkoobchodne ukon&enych minut v ramci prepojenia vo
svojej sieti iba vo vyske 12,94 %, ktory jej k 30.06.2012 stupol viac ako dvojnasobne
atona 27,18 %.

Graf €. 5: Vyvoj trhovych podielov podla objemu velkoobchodne ukon¢enych minut
vV ramci prepojenia
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Graf €. 6 znazoriiuje vyvoj trhovych podielov podla objemu dosiahnutych
vynosov za velkoobchodne ukonfené volania vramci prepojenia v jednotlivych
verejnych mobilnych telefénnych sietach v obdobi od roku 2009 do 1. polroku 2012.
Spolo¢nost Orange Slovensko dosiahla do konca roka 2009 trhovy podiel
z dosiahnutych vynosov za ukoncené volania v ramci prepojenia vo svojej sieti na
urovni 45,77 %, priCom pocas sledovaného obdobia jej tento trhovy podiel postupne
klesal az na uroven 39,50 % za 1. polrok 2012. Spolo€nost Slovak Telekom zase
dosiahla za rok 2009 trhovy podiel podlfa vysky vynosov za ukoncenie volani vo



svojej sieti na urovni 42,11 %%, priCom aj jej poCas sledovaného obdobia tento
trhovy podiel postupne klesal az na uroven 33,79 % za 1. polrok 2012. Opacny vyvoj
bol zaznamenany u spolo¢nosti Telefénica Slovakia, ktorej trhovy podiel za posledné
dva roky stupol z 12,12 % za rok 2009 na 26,71 % za 1. polrok 2012. Spolo¢nosti
Telefénica Slovakia teda za posledné dva roky stupol trhovy podiel podia
dosiahnutych vynosov za ukon&enie volani vo svojej mobilnej sieti viac ako
dvojnasobne, avSak ani zdaleka nedosahuje hodnoty trhovych podielov podla vysky
vynosov za ukoncenie volani vo verejnej mobilnej telefénnej sieti, aké dosiahli na
predmetnom trhu jej konkurenti.

Graf €. 6: Vyvoj trhovych podielov podla dosiahnutych vynosov z ukoncenych volani
v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych sietach
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2.6. Prekazky vstupu na relevantny trh

Prekazky vstupu na relevantny trh €. 7 su v zasade rovnaké, ako prekazky
vstupu na suvisiaci maloobchodny trh verejnej mobilnej telefonnej sluzby. Kazdy
podnik, ktory ma zaujem poskytovat verejni mobilnu telefonnu sluzbu potrebuje bud
vlastnit funkénu verejnd mobilna elektronickl komunikaénu siet alebo odoberat




velkoobchodny pristup do takejto siete a poskytovat sluzby na cudzej sieti ako
virtualny operator.

Prekazky vstupu dalSieho prevadzkovatela verejnej mobilnej telefénnej siete
na predmetny relevantny trh udrad rozC€lenil podfa jednotlivych kategorii na
strategické, ekonomické, technické a Casove.

Strategické bariéry:

vyuzitie frekvenéného spektra, ktoré je obmedzené a vstup dalSieho
operatora na predmetny trh je limitovany, samotné ziskanie individualneho
povolenia na vyuzivanie frekvenéného pasma je mozné az po vyhlaseni
vyberového konania, na zaklade ktorého mu urad prideli volné frekvencie,
urad sice planuje pridelit volné frekvencie, ale oCakava sa Ze sa tak stane
najskér koncom roka 2013, ale realne to mdze byt az v priebehu roku
2014,

silna pozicia troch etablovanych mobilnych operatorov na trhu,
zotrvaCnost zakaznikov pri zmene mobilného operatora, aj vplyvom
oddeleni operatorov, ktorych hlavnou €innostou je udrzanie zakaznika
a starostlivost’ o zakaznika,

penetracia trhu hlasovych SIM Kkariet, ktora bola k 30.06.2012 vo vySke
104,1 %.

Ekonomické bariéry:

poplatky za pravo pouZzivat pridelené frekvencie,

vysoké kapitalové investicie na zriadenie verejnej mobilnej telefonnej siete
spolu so suvisiacimi technolégiami,

investi€na naroCnost’ spojena s velkym rizikom suvisiacim s navratnostou
investicii,

vysoké pociatocné naklady na ziskanie zakaznikov (reklama, cenovo
atraktivnejSie sluzby v porovnani s konkurenciou alebo inovované sluzby,
ai.).

Technické bariéry:

dynamika technologického vyvoja a prudké zmeny v sektore
elektronickych komunikacii,
zriadenie verejnych mobilnych telefénnych sieti.

Casové bariéry:

¢asovo naro¢né zriadenie verejnej mobilnej telefonnej siete,

Cas potrebny pre vstup a stabilizaciu nového podniku na trhu,

Cas potrebny na ziskanie vyznamného poctu zakaznikov vzhfadom na
celkovu penetraciu hlasovych SIM kariet, ale aj navratnost investicii
a dosiahnutie konkurencieschopnosti,
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e navratnost investicii predlzuje uvedenie novych sluzieb s vySSou kvalitou
a nizSimi cenami.

Podla nazoru uradu ziskanie frekvencii a nasledné vybudovanie siete je
bariérou vstupu pre kazdy podnik, ktory ma zaujem poskytovat mobilné sluzby na
vlastne] sieti. Nie kazdy operator, ktory bude mat zaujem o pridelenie novych
frekvencii ich aj realne ziska. Podla § 33 ods. 13 zakona o elektronickych
komunikaciach, urad je pri pridelovani frekvencii viazany poradim urCenym
vysledkom elektronickej aukcie. U&astnici vyberového konania, ktori sa umiestnia na
miestach, na ktorych sa frekvencie nepridelia, sa povazuju za neuspeSnych
ucastnikov. Na ziskanie frekvencii aj vybudovanie siete su potrebné velké financné
zdroje, €o je tiez bariérou vstupu na trh. Ak sa nejaky podnik rozhodne poskytovat
verejnu mobilnu telefénnu sluzbu ako plnohodnotny virtualny operator, tak bude
poskytovat sluzby na cudzej sieti a nepotrebuje ziskat' frekvencie. AvSak urad trva na
tom, Ze ziskanie frekvencii a nasledné vybudovanie siete je bariérou vstupu pre
kazdy podnik, ktory ma zaujem poskytovat mobilné sluzby na vlastnej sieti.
Lubovolny hypoteticky novy podnik, ktory by vstupil na predmetny trh poskytovanim
predmetnej sluzby na vlastnej sieti a s nulovou uzivatelskou bazou, musel by este
pred zacCatim poskytovania sluzieb a generovania vynosov najskoér vyznamne
investovat do budovania svojej vlastnej mobilnej siete.

Obmedzenost zdrojov frekvencného spektra a suCasné rozdelenie povoleni na
prevadzkovanie sieti tvori jednoznacne prekazku vstupu novych subjektov. Zaujemca
o vstup nema moznost svojvolne vstupit na trh, ale musi ziskat individualne
povolenie, musia mu byt pridelené frekvencie, ktoré predstavuju vzacny zdroj
narodného bohatstva, nakolko nie su neobmedzené. Silna pozicia etablovanych
mobilnych operatorov je dalSich faktorom, ktory vplyva na rozhodovanie
potencialneho zaujemcu o vstup. Podniky pdsobiace na predmetnom trhu totiz
disponuju nepopieratefnymi vyhodami ako su pridelené frekvencie, etablovana
pozicia a znalost trhu, zakaznicka baza, vybudovana rozsiahla infrastruktura,
kapitalova sila a pod., avSetky tieto vyhody moézZu zohrat svoju ulohu aj pri
rozhodovani sa potencialnych zaujemcov pri zvaZzovani vstupu na trh poskytovania
verejnych mobilnych sluzieb.

ZotrvaCnost' zakaznikov u jednotlivych podnikov je tiez podstatnym faktom,
ktory sa musi vziat do uvahy pri posudzovani prekazok vstupu potencialnym
zaujemcom o vstup. Etablované podniky sa snaZia udrzat’ si existujucich zakaznikov,
ktori im generuju pozadované prijmy a zabranit ich odchodu ku konkurencii.
Rovnakym spbésobom by sa podniky branili hypotetickému odchodu tychto
zékaznikov k novému podniku vstupujucemu na trh. Penetracia SIM kariet svedci
0 nasytenosti trhu a relativne malého priestoru na oslovenie novych zakaznikov,
nakolko kazdy uz vyuziva sluzby etablovanych podnikov. Pri snahe o ziskanie tychto
existujucich zakaznikov etablovanych podnikov by hypoteticky novy podnik na trhu
musel Celit problémom v suvislosti so snahou etablovanych podnikov o udrzanie
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vlastnych zakaznikov, ktori by mali zaujem o prechod k novému podniku. Rovnakym
spbésobom urad postupoval pri identifikacii ekonomickych, technickych, ako aj
Casovych bariér, ktoré su navzajom prepojené a suvisiace. Nasytenost' trhu vyrazne
ovplyvhuje navratnost investicii, Casovu naroCnost ziskania potrebnej zakaznickej
bazy arovnako aj fungovanie na trhu. S tym suvisia aj poziadavky na technicku
urovenn ponukaného produktu, resp. sluzby, ktora musi disponovat pridanou
hodnotou v podobe vy$Sej kvality a niZzSej ceny v porovnani s konkurenciou.

Existencia bariér je nepopieratelna v suvislosti s charakterom trhu, ktory je
predmetom skumania. Je velmi nepravdepodobné, Ze na predmetnom trhu sektoru
elektronickych komunikacii s dlhodobou pritomnostou 3 etablovanych mobilnych
podnikov, s danou technologickou a kapitalovou naro¢nostou, vysokym rizikom
navratnosti investicii spojenym s dynamikou rozvoja sektora, nasytenostou trhu
a stym spojenou zlozitostou ziskania novych zakaznikov a celkovou potrebou
vyraznych investicii na vstup novych hracov, nebudu zohravat svoju ulohu vsetky
uvedené existujuce bariéry. Tieto bariéry su jednoznacné, dlhodobo pritomné
a vSeobecne zname, priom mnohé z nich existuju a ovplyvhuju rozhodovanie
potencialnych zaujemcov o vstupe na trh nie len na tomto trhu, ale aj na inych
regulovanych trhoch elektronickych komunikacii.

Urad v analyze preukazal stgasny stav sutaze na predmetnom trhu, ako aj
nasytenost tohto trhu, ktora tiez vyraznym spbsobom ovplyviuje Uvahy novych
potencialnych subjektov 0 moznosti vstupu na predmetny trh. Urad trva na existencii
vSetkych bariér vstupu, ktoré boli identifikované v ramci analyzy relevantného trhu.

Urad v ramci analyzy analyzoval napriklad individualne povolenia podnikov,
pokrytie Uzemia a obyvatelstva sietami na uzemi Slovenskej republiky, trhové
podiely jednotlivych mobilnych operatorov, €i celkovy stav sutaze. Na zaklade
vSetkych tychto Casti analyzy urad nasledne identifikoval bariéry vstupu, ktoré na trhu
existuju a ovplyvnuju stav a vyvoj sutaze na nom.

Vzhladom na vysSie uvedené urad dospel k zaveru, Ze existujuce bariéry
predstavuju vyznamné prekazky pre vstup na predmetny velkoobchodny trh
ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sietach.

2.7. Vyvoj poplatkov za ukon€enie volani

Do konca roka 2008 urad vzdy akceptoval vySku takych velkoobchodnych
mobilnych ukonCovacich poplatkov, na ktorych sa navzajom dohodli podniky
pdsobiace na predmetnom trhu, pretoZze tieto podniky boli ur€ené za vyznamné
podniky, ale nemali ulozenu povinnost nakladovej orientacie a cenovej regulacie. Na
zaciatku roka 2009 vSak u niektorych podnikov pdsobiacich na predmetnom trhu
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nedoslo k vzajomnej dohode ohladne velkoobchodnych ukoncovacich mobilnych
poplatkov. Dve spolo¢nosti pdsobiace na predmetnom trhu, spolo¢nost Orange
Slovensko a Slovak Telekom, sa sice dohodli, ale tretia spolo¢nost, spolocnost
Telefénica Slovakia, sa so svojimi konkurentmi nedohodla na vyske tychto poplatkov.
Tuto situaciu urad vyrieSil vydanim dvoch rozhodnuti o predbeznom opatreni
C. 1324/14/2009 a €. 1325/14/2009 zo dna 31.07.2009, v ktorych stanovil rovnaku
vySku velkoobchodnych ukon€ovacich mobilnych poplatkov od 01.08.2009 v sieti
spolo¢nosti Orange Slovensko a v sieti spoloCnosti Slovak Telekom vo vySke
0,0792 €/min arozdielnu v sieti spolo¢nosti Telefénica Slovakia ato vo vySke
0,0925 €/min.

V tom Case chystané rozhodnutia o rozklade vytvorili na operatorov tlak a dna
22.12.2009 sa vSetky tri spolo¢nosti dohodli na dodatkoch k zmluve o prepojeni
a dohodli si vzajomne vysSku ceny za ukoncenie volania v mobilnej sieti s platnostou
od 01.01.2010 - v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko a Slovak Telekom vo vyske
0,0715 €/min a v sieti spolo¢nosti Telefonica Slovakia vo vyske 0,0848 €/min.

Nasledne urad v polovici januara 2010 vydal tri rozhodnutia o rozklade vo i
rozhodnutiu o uréeni vyznamného podniku a uloZeni povinnosti na velkoobchodnom
trhu sluzby ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych sietach
¢. 6/01/2010 a &. 7/01/2010 zo dria 14.01.2010 a ¢. 8/01/2010 zo dnha 15.01.2010,
ktorymi ur€il od 01.02.2010 do 31.01.2011 maximalnu vysSku velkoobchodnych
ukonc€ovacich mobilnych poplatkov v sieti spolo€nosti Orange Slovensko a Slovak
Telekom vo vysSke 0,0635 €/min a v sieti spolo¢nosti Telefonica Slovakia vo vySke
0,0768 €/min. Vyska poplatkov bola uréena na zaklade jednoduchého aritmetického
priemeru poplatkov za sluzbu ukoncenia volania v tych Statoch Eurdpskej unie, ktoré
pri vypocte poplatkov uplathuju metodiku kalkulacie cien zaloZzenu na nakladoch,
pricom v metodike bola zohfadnena otazka efektivnosti (LRIC) ateda umoznila
vypocitat efektivne ceny podla dokumentu organu eurdpskych regulatorov (terajsi
BEREC) ,MTR Benchmark Snapshot® k 01.07.20009.

Urad reguloval velkoobchodné ukon&ovacie mobilné poplatky aj v roku 2011
a to rozhodnutim o cene &. 37/14/2011 zo dnha 26.1.2011, v ktorom urcil maximalne
velkoobchodné ukoncovacie mobilné poplatky od 01.02.2011 pre vSetky podniky
pOsobiace na predmetnom trhu. Jedna zo spolo¢nosti vS8ak podala voci tomuto
rozhodnutiu rozklad, a preto urad vydal dna 04.03.2011 rozhodnutie ¢. 154/14/2011
o predbeznom opatreni, v ktorom stanovil okamzitu vySku velkoobchodnych
ukon€ovacich mobilnych poplatkov v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko a Slovak
Telekom vo vyske 0,0635 €/min a v sieti spolo¢nosti Telefénica Slovakia vo vysSke
0,0768 €/min az do rozhodnutia vo veci samej.

Dnra 27.05.2011 urad vydal rozhodnutie o rozklade €. 10/01/2011, ktorym urcil
vySku velkoobchodnych ukon€ovacich mobilnych poplatkov vo vSetkych verejnych
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mobilnych telefénnych sietach vo vyske 0,0551 €/min platnd od 31.05.2011. Urad
nasledne vydal rozhodnutie o cene €. 523/OER/2012 zo dna 30.05.2012, ktorym urcil
maximalne poplatky za ukoncenie volani vo verejnych mobilnych telefénnych sietach
vo vySke 0,0318 €/min od 01.07.2012. Regulovana maximalna vysSka poplatkov bola
vypocitana podla ,MTR Benchmark Snapshot” k 01.01.2012.

Prehladny vyvoj maximalnych velkoobchodnych ukon€ovacich mobilnych
poplatkov zobrazuje tabulka ¢. 3 a graf €. 7.

Tabulka €. 3: Prehlad vyvoja maximalnych MTR na Slovensku

Vyvoj MTR na Slovensku |Orange Slovensko |Slovak Telekom Telefonica Slovakia
0d 01.07.2012 - 31.05.2013 0,0318 € 0,0318 € 0,0318 €
od 31.05.2011 - 30.06.2012 0,0551 € 0,0551 € 0,0551 €
od 01.02.2010 - 30.05.2011 0,0635 € 0,0635 € 0,0768 €
od 01.01.2010 - 31.01.2010 0,0715€ 0,0715€ 0,0848 €
od 01.08.2009 - 31.12.2009 0,0792 € 0,0792 € 0,0925 €
0d 01.01.2009 - 31.07.2009 0,0987 € 0,0987 € 0,1029 €

Graf €. 7: Medzinarodné porovnanie MTR

Porovnanie vyvoja MTR slovenskych operatorov s vazenym
priemerom podla BEREC-u
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Mobilné ukonCovacie poplatky na Slovensku mali v analyzovanom obdobi od
januara 2009 az po sucCasnost klesajuci charakter. AvSak v porovnani s vazenym
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medzinarodnym priemerom mobilnych ukoncCovacich poplatkov uverejnenom
v dokumente BEREC-u boli tieto poplatky na Slovensku o nieCo vysSie, Co
znazoriuje aj graf €. 7.

Grafické porovnanie mobilnych terminaénych poplatkov v jednotlivych
europskych krajinach je zobrazené v grafe €. 8.

Graf €. 8: Medzinarodné porovnanie ukoncovacich poplatkov vo verejnej mobilnej
telefénnej sieti podla BEREC-u k 01.07.2012
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Urad porovnaval MTR slovenskych operatorov s vazenym priemerom krajin
podla BEREC-u ztoho dbévodu, Ze vazeny priemer zohladriuje trhové podiely
jednotlivych operatorov. Aktualna maximalna vySka MTR na Slovensku je
zaregulovana na urovni 0,0318 €/min, a ako vidiet aj z grafického zobrazenia, je
o nie€o vySSia ako vazeny priemer MTR krajin podfa BEREC-u, ktory k 01.07.2012
predstavoval 0,0276 €/min. Aritmeticky priemer MTR krajin podfa BEREC-u bol
k 01.07.2012 na druhej strane vysSi: 0,0357 €/min.
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2.8. Su€asny stav na predmetnom trhu

Na zaklade oznamenia jednotlivych podnikov urad uvadza, ze v ramci
velkoobchodného trhu €. 7 doSlo v priebehu sledovaného obdobia k nasledovnym
zmenam:

- Na zaklade zmluvy o zlu€eni zo dna 17.06.2010 prevzala spolo¢nost Slovak
Telekom, celé imanie, vSetky prava a povinnosti, zavazky a pohladavky svojej
dcérskej spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a.s. Spolo¢nost’ Slovak Telekom sa
stala univerzalnym pravnym nastupcom spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a.s.
odo dna 01.07.2010. Spolo¢nost T-Mobile Slovensko, a.s. bola vymazana
z Obchodného registra ku driu 01.07.2010.

- Na zaklade oznamenia spolo¢nosti Telefénica O2 Slovakia, s.r.0., zmenila tato
spolo¢nost’ od maja 2010 svoje obchodné meno na Telefénica Slovakia, s.r.o.

Urad z predlozenych Gdajov zistil, Ze k 31.12.2009 bola penetracia aktivnych
hlasovych SIM kariet na Slovensku na urovni 100,96 %, priCom za obdobie 18
mesiacov, k 30.06.2012, mierne stupla na 104,09 %. Vyvoj vySky penetracie
hlasovych SIM kariet v analyzovanom obdobi je znazorneny v grafe €. 9. Penetracia
vo vySke 104,09 % je od zaciatku vykonavania analyz relevantnych trhov historickym
maximom tohto ukazovatela na Slovensku.

Graf €. 9: Vyvoj penetracie podla poctu Pocty celkovej penetracie hlasovych SIM
kariet ku koncu rokov 2009, 2010, 2011 a ku koncu 1. polroka 2012

penetracia hlasovych SIM kariet

100% -w

80%

60%

40%

20%

0% T T T 1
06 / 2012




Urad sa zaoberal aj vstupom uplného virtualneho operatora na predmetny trh.
Uplny virtualny operator je podnikom, ktory nema pridelené vlastné frekvencie
a nevlastni ani mobilnu siet, mobilné sluzby poskytuje svojim koncovym zakaznikom
prostrednictvom siete realneho mobilného operatora, ma vlastny vplyv na
zakaznikov, vlastnu cenotvorbu a fakturaciu, vlastny marketing, zmluvy o prepojeni
S inymi operatormi a rokuje so zahraniCnymi operatormi o cenach roamingu. Takyto
virtualny operator na Slovensku doposial nepdsobi. Urad na zaklade informécii, ktoré
ma k dispozicii zatial ani nepredpoklada, Ze v priebehu najblizSieho roka realne
vstupi na predmetny trh nejaky plnohodnotny virtualny operator.

Na Slovensku okrem mobilnych operatorov pdsobia aj dalSie spolo¢nosti, ako
napriklad Funfén, Tesco Mobile, SWAN Mobile & Mphone, ktoré su tzv. znackovymi
predajcami (branded resellers).

Branded reseller je akakolvek spoloCnost, ktora nemusi byt ani podnikom
podla § 5 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach a predava sluzby realneho
mobilného operatora ako znackovy predajca. Poskytovatelom tychto sluzieb nie je
reseller, ale ten mobilny operator, ktorého sluzby reseller predava. Na Slovensku
v suCasnosti pésobia 4 spolocnosti, ktoré su de facto znackovymi predajcami
realnych mobilnych operatorov a prehladne su znazorneni v tabulke €. 4.

Tabulka €. 4: Prehlad sucasnych a byvalych slovenskych resellerov mobilnych
telefonnych sluzieb

Tesco Mobile Telefonica Slovakia Tesco Mobile Slovakia, s.r.o.
SWAN Mobile  Telefénica Slovakia SWAN, a.s.

Mphone Slovak Telekom METRO Cash & carry SR, s.r.o.
Funfén Orange Slovensko Radio, a.s.

NAY Mobile Telefonica Slovakia NAY a.s.

Spolo¢nosti Telefénica Slovakia a Nay a.s. sa vzajomne dohodli na ukon&eni
poskytovania partnerského produktu Naymobile. V termine od 17. do 20. aprila 2012
sa automaticky zmenili SIM karty Nay Mobile na O2 Fér, teda na SIM karty
spolo¢nosti Telefonica Slovakia. Nay Mobile ako samostatny znackovy operator na
slovenskom trhu teda skoncil v aprili 2012.
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Hostitel'ski operatori si poCty zakaznikov kazdého svojho resellera zahfaju do
celkového poctu svojich zakaznikov a takisto prevadzku svojich resellerov si
zahfhaju do svojej celkovej prevadzky. Ponuky jednotlivych resellerov su teda akoby
ich dalSimi pausalmi (resp. sluzbami), ktoré neponukaju priamo vo svojich cennikoch
pod vlastnym logom, ale priamo ich predava reseller pod vlastnou znackou.

VSetci reselleri spolu mali k 30.06.2012 podiel vo vySke 2,88 % na vSetkych
hlasovych SIM kartach na Slovensku.

Urad analyzoval aj priemerny vynos za reélne prevolané minaty a dospel
k zaveru, Ze za posledné 2 roky kazdému operatorovi tento priemerny vynos za
realne prevolané minuty klesal. Tuto skuto¢nost znazorriuje aj graf €.10..

Graf. €. 10: Priemerny vynos z 1 prevolanej minuty za roky 2010, 2011 a 2012
[Obchodné tajomstvo]
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2.9. Zavery analyzy

Na zaklade posudenia prisluSnych kritérii tykajucich sa analyzy
velkoobchodného relevantného trhu €. 7 drad dospel k tymto zaverom:

a) Kazdy podnik vo vztahu k jeho velkoobchodnej ponuke ukon&enia volania
v jeho vlastne] mobilnej sieti ma 100 % trhovy podiel na relevantnom trhu
C. 7. SpoloCnost Orange Slovensko, aj spoloCnost Slovak Telekom a aj
spoloCnost’” Telefonica Slovakia maju 100 % trhovy podiel vo vlastnej
mobilnej sieti.

b) Urad vyhodnotil trhové podiely na agregovanom trhu vsetkych verejnych
mobilnych teleféonnych sieti na zaklade celkového vyvoja:

e poctu aktivnych ucastnikov,

e objemu vSetkych ukoncenych minut (vratane self-suplly),
e objemu velkoobchodne ukonéenych minut a

e vysSky vynosov z ukoncenia volani.

Spolo¢nost Orange Slovensko k 30.06.2012 dosiahla trhovy podiel
podfa poctu aktivnych uZivatelov vo vySke 44,24 %, trhovy podiel podla
objemu vSetkych ukon€enych minut vo verejnej mobilnej telefonnej sieti vo
vysSke 53,5 %, trhovy podiel podfa objemu velkoobchodne ukonéenych minat
vo verejnej mobilnej telefénnej sieti vyske 38,8 % a za 1. polrok 2012
dosiahla spolo¢nost Orange Slovensko trhovy podiel podla vysky vynosov za
ukoncenie volani vo verejnej mobilnej telefonnej sieti na urovni 39,5 %.

Spolocnost Slovak Telekom k 30.06.2012 dosiahla trhovy podiel podla
poCtu aktivnych uzivatefov vo vySke 33,53 %, trhovy podiel podlfa objemu
vSetkych ukonenych minut vo verejnej mobilnej telefonnej sieti vo vyske
28,85 %, trhovy podiel podfa objemu velkoobchodne ukonenych minut vo
verejnej mobilnej telefénnej sieti vySke 33,94 % a za 1. polrok 2012 dosiahla
spolo¢nost’ Slovak Telekom trhovy podiel podla vysky vynosov za ukoncCenie
volani vo verejnej mobilnej telefébnnej sieti na urovni 33,79 %.

Spolo¢nost Telefonica Slovakia k 30.06.2012 dosiahla trhovy podiel
podfa poctu aktivnych uzivatelov vo vySke 22,23 %, trhovy podiel podla
objemu vSetkych ukon€enych minut vo verejnej mobilnej telefonnej sieti vo
vySke 17,64 %, trhovy podiel podla objemu velkoobchodne ukoncenych
minut vo verejnej mobilnej telefénnej sieti vySke 27,18 % a za 1. polrok 2012
dosiahla spolocnost’ Telefonica Slovakia trhovy podiel podla vySky vynosov
za ukoncenie volani vo verejnej mobilnej telefénnej sieti na urovni 26,71 %.



Z pohfadu poctu aktivnych zakaznikov, vySky vynosov a objemu
ukonCenych minut vo vSetkych mobilnych telefébnnych sietach spolu
disponuju spolo¢nosti Orange Slovensko aj Slovak Telekom vyS8Simi trhovymi
podielmi ako spolo¢nost’ Telefénica Slovakia, ktora vstupila na trh az v roku
2007.

c) Vstupu dalSieho prevadzkovatefa verejnej mobilnej telefébnnej siete na
predmetny trh brania vyznamné strategické, ekonomicke, technické a Casové
prekazky.

d) Na predmetnom trhu pdsobia 3 podniky, ktorych sluzby prepredavaju aj
4 znackovi predajcovia tzv. branded reselleri.

e) Kazdy trh ukonc&enia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych
sietach je monopolnym trhom bez tendencie smerovania k efektivnej sutazi.

Urad na zaklade vykonaného $etrenia a vysledkov dal$ej analyzy relevantného
trhu €. 7 zistil, Zze podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach kazda
z uvedenych spolo€nosti ma na predmetnom trhu vo svojej mobilnej sieti taky vplyv
a také postavenie, Ze nie je vystavena efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv jej
v podstatnom rozsahu dovoluje spravat’ sa nezavisle od konkurentov a uzivatefov.

Z uvedeného vyplyva, Zze kazda z tychto spolo¢nosti je vyznamnym podnikom
na relevantnom trhu ukonCenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych
telefonnych sietach.

Spolo¢nost Orange Slovensko je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia
volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti spoloénosti Orange Slovensko.

Spolocnost Slovak Telekom je vyznamnym podnikom na trhu ukon&enia volania
vo verejnej mobilnej telefénnej sieti spolo¢nosti Slovak Telekom.

Spolo¢nost Telefonica Slovakia je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia
volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti spolocnosti Telefonica Slovakia.
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IIl. Cast’ - Povinnosti

V sulade s § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach ak je na
relevantnom trhu uz uréeny vyznamny podnik, urad vyda nové rozhodnutie o urceni
vyznamného podniku, v ktorom mu existujuce povinnosti znovu ulozi alebo ich zmeni
a ktorym zru$i predchadzajuce rozhodnutie. Urad rozhodnutie zverejni vo vestniku.

3.1. Navrh ulozenia povinnosti

Na zaklade vysledkov predlozenej opakovanej analyzy relevantného trhu €. 7
urad navrhuje ulozit vyznamnym podnikom pri poskytovani sluzby ukoncéenia
volania v jednotlivych verejnych mobilnych teleféonnych sietach nasledujuce
povinnosti:

a) Povinnost transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona
o elektronickych komunikaciach.

I.  Vyznamny podnik je povinny zverejnit na svojom verejne dostupnom
webovom sidle referenénu ponuku na prepojenie verejnych mobilnych
telefonnych sieti, ktora musi obsahovat informacie tykajuce sa sluZieb
ukonc€enia volani vo verejnej mobilnej telefonnej sieti, najma uctovné
informacie, technické Specifikacie, charakteristiky siete, zmluvné
podmienky dodavania a pouzivania sluzby ukoncenia volania vo svojej
verejnej mobilnej telefénnej sieti, vratane cien za ukondenie volani
najneskdér do 60 dni od doruCenia rozhodnutia o ureni vyznamného
podniku a ulozeni povinnosti.

II.  Vyznamny podnik je povinny zverejnit na svojom verejne dostupnom
webovom sidle kazdud zmenu zmluvnych podmienok referenénej ponuky
na prepojenie, ktora bude mat vplyv na podniky definované v § 5 ods. 1
zakona o elektronickych komunikaciach v lehote 45 dni pred u€innostou
zmeny referenénej ponuky a predlozit’ ju uradu.

Tuto povinnost’ urad navrhuje ulozit’ spolo¢nostiam: Orange Slovensko,
Slovak Telekom a Telefonica Slovakia.
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b) Povinnost’ nediskriminacie pristupu a prepojenia podla § 20 ods. 1 a 2 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Na zaklade povinnosti nediskriminacie je vyznamny podnik povinny pri
poskytovani sluzby ukon&enia volania vo svojej verejnej mobilnej telefonnej
sieti uplatiovat voé€i inym podnikom porovnatelné podmienky za
porovnatelnych okolnosti a poskytovat' informacie a sluzby inym podnikom za
rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzival pre vlastnu
potrebu, alebo ich poskytoval podniku v postaveni ovladanej osoby, alebo
podniku, v ktorom ma pravo spolurozhodovat.

Tuto povinnost’ urad navrhuje ulozit’ spolo¢nostiam: Orange Slovensko,
Slovak Telekom a Telefénica Slovakia.

c) Povinnost pristupu k ur€itym sietovym prostriedkom podla § 22 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Vyznamny podnik je povinny splnit odévodnenu a opodstatnenu ziadost
o pristup na pouzivanie urc€itych prvkov siete a pridruzenych prostriedkov
a o prepojenie sieti. Vyznamny podnik je dalej povinny:

I. viest rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi Ziadajucimi o pristup,

Il.  zabezpecCit otvoreny pristup k rozhraniam, protokolom a kédovacim
zariadeniam, ktoré su potrebné na interoperabilitu sluzieb alebo pre
sluzby virtualnych sieti,

[ll. umoznit spolo€né umiestnenie alebo iné formy spolocného
pouzivania pridruzenych prostriedkov,

IV. zabezpecCit pristup k systémom na podporu prevadzky alebo
k podobnym softvérovym systémom nevyhnutnym na zabezpecenie
spravodlivej sutaze pri poskytovani sluzieb,

V. prepojit siete alebo sietové prostriedky.

Tuto povinnost’ urad navrhuje ulozit’ spolo¢nostiam: Orange Slovensko,
Slovak Telekom a Telefénica Slovakia.

d) Povinnost regulacie cien pristupu a prepojenia podla § 23 zakona o elektronickych
komunikaciach.

Vyznamny podnik je povinny stanovit ceny za ukonCenie volania vo
svojej verejnej mobilnej telefénnej sieti tak, ako mu ur€i urad v rozhodnuti
o regulacii cien podfla § 12 zakona o elektronickych komunikaciach.
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Tuto povinnost’ urad navrhuje ulozit’ spolo¢nostiam: Orange Slovensko,
Slovak Telekom a Telefonica Slovakia.

Po ukonc&eni konzultaéného procesu k analyze relevantného trhu €. 7 bude
urad postupovat podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach, na
zaklade ktorého urad vyda nové rozhodnutia o uréeni vyznamného podniku, v ktorom
im ulozi vySSie navrhované povinnosti a sucasne zruSi predchadzajuce rozhodnutia
uradu €. 08/01/2010 zo dna 15.01.2010, ¢. 07/01/2010 zo dna 14.01.2010,
¢. 06/01/2010 zo dna 14.01.2010, €. 2112/14/2009 zo diia 29.09.2009, 2111/14/2009
zo dila 29.9.2009 a &. 1707/14/2009 zo dna 31.08.2009. Urad rozhodnutia zverejni
vo vestniku.

3.2. Odoévodnenie navrhovanych povinnosti

Urad aj po ukon&eni tretieho kola analyzy trhu povazuje uloZenie
navrhovanych povinnosti pre podniky s vyznamnym vplyvom na predmetnom trhu za
opodstatnené a nevyhnutné pre zabezpeclenie konkurenéného prostredia, ako aj na
zabezpecenie efektivnej sutaze, ale predovSetkym pre presadzovanie zaujmov
koncovych uzivatelov hlavne s ohfadom na ceny sluzieb ukoncenia volania.

Urad navrhuje uloZit povinnost transparentnosti z dévodu zabezpeé&enia
dostupnosti zakladnych a podstatnych informacii kazdého jednotlivého vyznamného
podniku.

Podniky na zaklade informacii z referencnej ponuky kazdého vyznamného
podniku ziskaju prehlad nielen o podmienkach a moznostiach vstupu na trh verejnej
mobilnej telefénnej sluzby, ale aj zakladné informacie (vratane cien) kazdého
jednotlivého podniku pri poskytovani sluzieb ukoncenia volania vo verejnej mobilnej
telefonnej sieti. Povinnost' transparentnosti je u€innym a dblezitym nastrojom pre
vytvorenie ,nahfadu“ na existujuce podmienky na danom trhu predovsetkym tym, zZe
su transparentne spristupnené informacie o podmienkach ponukanych sluZieb
ukonc€enia volania vo verejnej mobilnej telefénnej sieti od vSetkych podnikov.
Transparentnost  predstavuje zakladny predpoklad pre  zabezpelenie
nediskriminacie.

Ak je uCelom povinnosti transparentnosti zabezpecCit dostupnost zakladnych
a podstatnych informacii pre podniky, toto je mozné zabezpecit len prostrednictvom
zverejiiovania referencnej ponuky a jej pripadnou aktualizaciou, Cize ponuky so
vSetkymi platnymi zmenami, ktoré v nej nastali.
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Zakladnym principom nediskriminacie je, Ze kazdy vyznamny podnik je
povinny voci inym podnikom uplatfiovat’ porovnatelné podmienky za porovnatelnych
okolnosti a poskytovat informacie a sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok
a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzival pre vlastnu potrebu alebo ich poskytoval
podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom ma pravo
spolurozhodovat. Z tohto dévodu urad pozaduje, aby kazda referen¢na ponuka bola
prehladna a dostatoCne rozclenena, aby podniky vyuzivajuce velkoobchodnu sluzbu
ukoncenia volania nemuseli platit za sluzby, ktoré nie su potrebné vo vztahu
k poZzadovanej sluzbe. Iba dostatoCne prehfadna a roz€lenena referenéna ponuka je
zarukou dodrzZiavania zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani sluzby
ukonc€enia volania, ktora predstavuje obsahovu naplii povinnosti nediskriminacie.
Dostato¢ne Siroky rozsah povinnych poloZiek referentnej ponuky tak obmedzuje
moznost individualnych rozdielov v jednotlivych zmluvach o poskytovani sluzieb
ukon€enia volania alimituje moznosti rozdielnosti zmluvnych podmienok, ¢&im
efektivne zabranuje vyznamnym podnikom spravat sa diskriminacne. Z uvedeného
dbévodu urad povazuje za efektivne, aby bolo naplnenie povinnosti nediskriminacie
v spojeni s transparentnou prezentaciou informacii a podmienok poskytovania
velkoobchodnej sluzby ukoncenia volania vo verejnej mobilnej telefénnej sieti.

Ulozenie povinnosti transparentnosti a naslednej povinnosti nediskriminacie je
ucinnym nastrojom na zabezpecCenie rovnakych podmienok pri poskytovani
velkoobchodnych sluzieb ukon&enia volania. ZabezpeCenie transparentnych
a nediskriminacnych podmienok moéze pozitivne ovplyvnit dalSich potencialnych
konkurentov, ¢o sa v koneCnom ddésledku pozitivne prejavi v prospech koncovych
zakaznikov vytvorenim priestoru pre znizovanie cien na suvisiacom maloobchodnom
trhu. Urad ako sektorovy regulétor rozhoduje ex ante, t.j. uréuje ramec a konkrétne
pravidla budiceho spravania sa podnikov pdsobiacich na relevantnom trhu. Urad
preto navrhuje ulozit povinnost nediskriminacie kazdému jednotlivému podniku
s vyznamnym postavenim na relevantnom trhu €. 7.

Neulozenie povinnosti nediskriminacie by mohlo mat za nasledok moznost
uplatiiovania diskriminaénych podmienok, s cielom vylucit alebo obmedzit sutaz.
Dobra informovanost vSetkych podnikov v uzkej suc€innosti s povinnostou
nediskriminacie pozitivne ovplyvni aj moznosti tychto podnikov pri poskytovani
verejnej telefonnej sluzby. Urad zastava nazor, Ze vyznamné podniky majd
ukoncenie volani poskytovat v8etkym fixnym aj mobilnym operatorom za tych istych
podmienok, teda vratane ceny.

Obdobne urad postupoval aj pri navrhu ulozenia povinnosti pristupu k urcitym
sietovym prostriedkom podla § 22 zakona o elektronickych komunikaciach. Plnenie
tejto povinnosti je zakladnym predpokladom pre zriadenie uspesSného prepojenia
sieti, ktoré je kluCové pre poskytovanie verejnej telefonnej sluzby a nasledne aj
vzajomnej dovolatelnosti koncového ucastnika z jednej siete do kazdej inej siete.
Absencia tejto povinnosti by mohla doCasne ¢i trvale uplne vyluc¢it sutaz na
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suvisiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejnej telefébnnej sluzby a spésobit
Skody nielen niektorym podnikom, ale hlavne koncovym uzivatelom. Tuto povinnost
urad navrhuje ulozit kazdému jednotlivému podniku s vyznamnym vplyvom na
relevantnom trhu C. 7.

V ramci ulozenej povinnosti pristupu k urCitym sietovym prostriedkom je
vyznamny podnik povinny prepojit’ siete alebo sietové prostriedky. Podla ustanovenia
§ 2 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach prepojenie je fyzické a logické
spojenie verejnych sieti pouzivanych tym istym alebo inym podnikom umozriujuce
uzivatefovi siete jedného podniku komunikovat' s uzivatelom toho istého alebo iného
podniku alebo umoziujuce pristup k elektronickym komunikaCnym sluzbam
poskytovanym inym podnikom. Prepojenie je osobitny druh pristupu realizovany
medzi verejnymi sietami.

Urad preto povazuje za primerané podla § 22 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach ulozit kazdému vyznamnému podniku povinnost viest rokovania
v dobrej viere s inymi podnikmi Ziadajucimi o prepojenie siete kazdého vyznamného
podniku, povinnost zabezpecit otvoreny pristup k rozhraniam, protokolom
a kdédovacim zariadeniam potrebnych pre interoperabilitu sluzieb alebo pre sluzby
virtualnych sieti, umoznit spolo¢né umiestnenie alebo iné formy spoloného
pouzivania pridruzenych prostriedkov, zabezpedit pristup k systétmom na podporu
prevadzky alebo podobnym softvérovym systémom, ako aj povinnost za primeranych
a objektivnych podmienok prepojit siet alebo sietové prostriedky vyznamného
podniku s inym podnikom, resp. potencialnym konkurentom. Ulozenymi povinnostami
chce urad zabezpedit na jednej strane podmienky na to, aby kazdy vyznamny podnik
bol povinny viest’ rokovania s podnikmi ziadajucimi o prepojenie, ktoré v kone¢nom
désledku vyustia do podpisania zmluvy o prepojeni sieti a nasledne ich prepojenia
a strane druhej v opodstatnenych a oddvodnenych pripadoch pre poskytovanie
velkoobchodnych sluZieb ukoncenia volania zabezpe it napr. pri rozSirovani kapacity
alebo rozsahu uz existujuceho pristupu aj pristup krozhraniam, protokolom
a kodovacim zariadeniam, ktoré musia byt spristupnené vzhfadom na
prevadzkyschopnost sluzieb. Rovnako primeranou povinnostou je povinnost pre
spolo¢né umiestnenie a spoloné pozivanie tych prostriedkov, ktoré mdzu spolocne
vyuzivat viaceri operatori v takom pripade, ak sa na technickej uskutoCnitefnosti
vzajomne dohodnu a uSetria finanéné prostriedky. Pri navrhovanej povinnosti
zabezpecCenia pristupu k systtmom na podporu prevadzky alebo podobnym
softvérovym systémom ide hlavne o podporné systémy suvisiace s prepojenim sieti
predovSetkym v spojitosti so zabezpeCenim prevadzkyschopnosti sluzieb z hfadiska
kvality sluzieb. Ciefom ulozenia poslednej povinnosti, povinnosti prepojenia siete
alebo sietovych prostriedkov je zabezpeclenie vzajomnej dovolatelnosti koncovych
zakaznikov.

Pri ulozeni povinnosti pristupu urad prihliadal aj na ustanovenie § 22 ods. 3
pism. a) az f) zakona o elektronickych komunikaciach nasledovne:
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Podmienka uvedena v pism. a) — technicka a ekonomicka unosnost' vyuzitia
alebo vystavby konkurencnych zariadeni s ohlfadom na rychlost’ vyvoja trhu, spésob
a typ prepojenia alebo pristupu vratane Zivotnosti inych pristupovych produktov, ako
napriklad pristup ku kablovodom je potrebné posudzovat v spojeni s § 27 zakona
o elektronickych komunikaciach s akcentom na ods. 3 tohto ustanovenia, podfla
ktorého prepojenie verejnych telefonnych sieti musi byt pristupné v obvyklych
bodoch prepojenia a v kvalite, ktora nie je horSia ako prevadzkovanie verejnej
telefonnej siete pre vlastnu potrebu podniku alebo poskytovanie verejnej telefénnej
siete a sluzby podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom ma
pravo spolurozhodovat. Podnik je zodpovedny za interoperabilitu sluZzieb na strane
nim prevadzkovanej verejnej telefonnej siete az po bod prepojenia.

Podmienka uvedena v pism. b) — uskutoCnitelnost pozadovaného pristupu
a prepojenia so zretelom na vyuzitelnu kapacitu siete je naviazana hlavne na § 27
ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach, podfa ktorého je podnik poskytujuci
verejnu telefonnu siet’ povinny umoznit’ prepojenie a to: za technickych poziadaviek
vyplyvajucich z technickych noriem a technickych Specifikacii podfa § 14 ods. 2
pism. a) zabezpecujucich interoperabilitu sluZieb a prepojenia sieti, b) v primeranej
lehote aza primeranych zmluvnych podmienok, priCom prepojenie nesmie byt
podmienené platbou za tie Casti verejnej siete alebo tie zariadenia, ktoré nie su na
prepojenie nevyhnutne potrebné, c) aj v inych miestach ako v obvyklych bodoch
prepojenia verejnych sieti, ak o to podnik poskytujuci verejnu siet poziada a uhradi
nevyhnutné naklady takého prepojenia.

Podmienka uvedena v pism. c¢) — pociato€né investicie vlastnika zariadeni
vzhlfadom na uskutoénené verejné investicie a rizikd spojené s investovanim - je
spojena s cenovou regulaciou. V metdde kalkulacie cien bude vysSka vypocitaného
poplatku za ukonCovanie volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti ovplyvnena
okrem iného aj premennou WACC (weighted average cost of capital), t.j. hodnotou
primeranej miery navratnosti vlozeného kapitalu. V tejto premennej WACC, t,j.
v priemernej miere navratnosti vioZzeného kapitalu bude zodpovedajucim spésobom
zohladnené investicné riziko, ako aj vSetky ostatné podstatné naleZitosti pre
stanovovanie ceny, ktoré znasa investujuci podnik.

Podmienka uvedena v pism. d) — potreba dlhodobej ochrany hospodarske;j
sutaze vyplyva z predkladanej analyzy relevantného trhu €. 7, ako aj z ustanoveni
zakona o elektronickych komunikaciach, hlavne § 17 a § 18 zakona o elektronickych
komunikaciach, na ktoré sa urad odvolava v analyze v Casti 1.1. Legislativny ramec
a aj pri ukladani povinnosti. Plnenie povinnosti pristupu (prepojenia) je zakladnym
predpokladom pre poskytovanie hlasovych sluzieb na predmetnom trhu, ako aj na
suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej mobilnej telefonnej sluzby.

Podmienka uvedena v pism. €) — ochrana prav duSevného vlastnictva nie je
vo vztahu k predmetnému trhu relevantna.
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Podmienka uvedena v pism. f) — poskytovanie celoeurdpskych sluzieb bola
zohladnena tym, Ze na predmetnom trhu su zahrnuté vSetky ukoncené volania bez
ohladu na to, Ci boli zostavené na Slovensku alebo v zahranici.

Tento rozsah povinnosti plne koreSponduje s charakterom sluzby terminacie
poskytovanej si navzajom mobilnymi operatormi a mdZe pri absencii zmluvnych
vztahov tykajucich sa prepojenia v konecnom désledku na nevyhnutnu dobu ochranit
koncovych uzivatelov a teda i samotnu sutaz na velkoobchodnom trhu terminacie. Ak
k takymto situaciam modze dojst aj v buducnosti a s ohfadom najma na ochranu
sutaze na trhu mobilnych hlasovych sluzieb a na ochranu koncovych uzivatefov je
preto potrebné vysSie uvedené povinnosti ulozit vSetkym podnikom s vyznamnym
vplyvom na predmetnom trhu. Urad nepresadzuje model bezhraniéného pristupu
k infrastrukture inych operatorov na predmetnom trhu, ale zastava nazor, Ze je
potrebné tieto povinnosti uloZit prave a len z dévodu fixacie povinnosti samotnej, t.j.
aby kazdy operator s vyznamnym vplyvom musel pristup k prisluSnym sietovym
prostriedkom umoznit, a aby to nebolo len na jeho rozhodnuti, ktoré je u kazdého
jednotlivého operatora formované aj jeho vlastnymi zaujmami.

Na zaklade situacie z roku 2009, ked nedoSlo medzi mobilnymi operatormi
k dohode o vySke terminacnych poplatkov, sa ukazalo, Ze neulozenim navrhovanych
povinnosti a bez zasahu uradu mohlo déjst k odmietnutiu prepojenia alebo mohli
nastat' pri poskytovani sluZieb ukoncenia volania neprimerané okolnosti a podmienky
a na pridruzenom maloobchodnom trhu mohli byt z dévodu dovolatelnosti z inej siete
ohrozené zaujmy koncovych zakaznikov. Hlavne ztohto dbévodu urad navrhuje
uloZenie povinnosti pristupu v uvedenom rozsahu.

Urad na zaklade analyzy predmetného relevantného trhu &. 7 dospel sice
k zaveru, ze su rozdiely v trhovych podieloch spolo¢nosti Orange Slovensko, Slovak
Telekom a Telefénica Slovakia, ale kazdy jednotlivy vyznamny podnik ma vo svojej
sieti 100 % trhovy podiel pri poskytovani sluzieb ukonfovania volania, ateda
predmetny trh je monopolnym trhom.

V takomto pripade, ked kazdy podnik ukonCuje volania smerované zo sieti
inych podnikov, nie je postacujuce uloZenie povinnosti len podla § 19 az 22 zakona
o elektronickych komunikaciach, a preto urad uloZil aj povinnost' cenovej regulacie.
Sucasne urad navrhuje ulozit' tuto povinnost aj v sulade s platnym Odporu¢anim
Komisie zo 07.05.2009 o regulathom zaobchadzani s prepojovacimi poplatkami
v pevnych a mobilnych telefénnych sietach v EU (2009/396/ES).

Urad je povinny zabezpeéit, aby poplatky vyznamnych podnikov boli
symetrické, aby spifiali zasady nediskriminacie. Urad stigasne musi zabezpegit, aby
velkoobchodné poplatky za ukonCovanie volania boli stanovené na urovni nakladov,
ktoré by znasal efektivny operator poskytujuci sluzbu ukoncenia volania vo verejnej
mobilnej telefébnnej sieti. Komisia vo svojom stanovisku k poslednému cenovému
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rozhodnutiu o ur€eni vySky maximalnych MTR (dokument SG-Greffe (2012) D/7686)
uviedla, Ze regula¢né urady by mali zaistit, aby boli sadzby za sluzby ukoncenia
volania nakladovo efektivne, symetrické a v plne] miere by sa mal zaviest
odporucany model.

Komisia dalej pripomenula uradu, Zze ak by navrhol napravné opatrenie
tykajuce sa regulacie cien na obdobie po 31.05.2013, ktoré by sa odklanalo od prava
EU azasad odporugania o sadzbach za sluzby ukondéenia volania, Komisia by
v takom pripade pristupila k otvoreniu Il. fazy vySetrovania podfa ¢lanku 7a ramcovej
smernice.

Priamo z ustanovenia § 11 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach
vyplyva povinnost’ uradu, aby pri regulacii elektronickych komunikacii prihliadal na
odporuCania a usmernenia Eurdpskej komisie, vratane technickych noriem
a technickych Specifikacii pre siete a sluzby, ktorych zoznam zverejiiuje Eurdpska
komisia v Uradnom vestniku Eurépskej tnie.

Urad pri navrhovani povinnosti cenovej regulacie vychadzal z dokumentov
Odporucanie Komisie o regulacnom zaobchadzani s prepojovacimi poplatkami
v pevnych a mobilnych telefénnych sietach v EU (2009/396/ES) zo dfia 07.05.2009
(dalej len ,,Odporucanie o terminacnych poplatkoch®) a Vysvetlujuce memorandum
k odporu€aniu Komisie o regulaénom zaobchadzani s terminaénymi poplatkami
v pevnych a mobilnych telefénnych sietach v EU.

Podlfa § 23 z&kona o elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade
analyzy relevantného trhu suvisiaceho s pristupom alebo prepojenim podfa § 17
zisti, Ze na tomto trhu nie je efektivha hospodarska sutaz a uloZenie jednej alebo
viacerych povinnosti podla § 19 az 22 nepostaCuje na to, aby vyznamny podnik
urCeny podla § 18 nepozadoval neprimerane vysoké alebo neprimerane nizke ceny
suvisiace s pristupom alebo prepojenim v neprospech koncovych uzivatelov, moze
regulovat’ ceny vyznamného podniku podfla § 12.

Podla § 12 ods. 1 prva veta zakona o elektronickych komunikaciach regulacia
cien je urCenie alebo usmernovanie vySky cien spésobom uréenym v rozhodnuti
o regulacii cien. Zaroven je urad podfa § 12 ods. 4 zakona o elektronickych
komunikaciach opravneny jednotlivé spésoby regulacie cien ucelne kombinovat.

Spdsobom regulacie cien bude uréenie maximalnej ceny podla § 12 ods. 3
pism. a) zadkona o elektronickych komunikaciach, ktorej vysku vypocita a urci urad
v rozhodnuti o regulacii cien podla § 12 zakona o elektronickych komunikaciach. Po
predlozeni udajov vyznamnymi podnikmi na relevantnom trhu ¢. 7 do modelu BU
LRIC — pure urad vypocita cenu podla metédy BU LRIC pure. Tato metdda
vychadza z prirastkovych nakladov sluzby ukon&enia volania, ktoré su vyvolané
dodatonou prevadzkou suvisiacou so sluzbou ukoncéenia volania. Prirastkové
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naklady predstavuju efektivne vynalozené naklady, ktoré by nevznikli, keby sa sluzba
zahrnuta v prirastku viac neposkytovala (t. j. naklady, ktorym mozno predist).

Urad v spojeni s odborne spdsobilym a nezavislym poradcom spolupracoval
na tvorbe vzostupného modelu BU LRIC — pure pre stanovenie ceny poplatkov za
sluzbu ukoncenia volania v mobilnej sieti v sulade s Odporu€¢anim o terminacnych
poplatkoch.

Rozhodnutie o regulacii cien bude vydavané v samostatnom konani a jeho
sucastou bude spbésob vypoctu ceny. Navrh rozhodnutia podlieha rezimu narodnych
a nadnarodnych konzultacii a po ich ukon€eni urad vyda rozhodnutie o regulacii cien.
V cenovom rozhodnuti bude vypocitana maximalna cena za ukoncenie volania
v mobilnej sieti, ktoru mézu vSetky vyznamné podniky uctovat za ukoncenie volani
zostavenych vinej narodnej mobilnej alebo fixnej sieti a za ukoncCenie volani
zostavenych v zahrani¢nej mobilnej alebo fixnej sieti.

Bez ulozenia cenovej regulacie by mohli vyznamné podniky na tomto trhu
uctovat neprimerane vysoké ceny za ukonc€ovanie volania v mobilnej sieti, o by sa
v kone¢nom doésledku mohlo prejavit v neprospech koncového uZivatela.

Takato situacia napriklad nastala vroku 2009, ked na predmetnom
relevantnom trhu vyznamnym podnikom (spolo¢nost Orange Slovensko a spolo€nost
T-Mobile Slovensko) nebola uloZzena povinnost cenovej regulacie, a po roku sa zrazu
nedohodli s najmladSim hracom na trhu spolo€nostou Telefénica Slovakia. Medzi
dvoma vacsimi mobilnymi operatormi a spolo€nostou Telefénica Slovakia. nedoslo
k dohode o cenach za ukonCovanie volani v ich mobilnych sietach a boli ohrozené
zaujmy koncovych uzivatelov. Nakoniec urad vydal predbezné opatrenia pre
spolo¢nost Orange Slovensko a Telefonica Slovakia (€. 1324/14/2009 zo dna
31.07.2009) a pre spolocnost T—Mobile Slovensko a Telefénica Slovakia
(€. 1325/14/2009 zo dna 31.07.2009), ktorymi urcil vySku terminaénych poplatkov za
ukonCovanie volania vo verejnych mobilnych telefénnych sietach. Kedze v tomto
pripade boli vSetky 4 ulozené povinnosti nepostacujuce, a aby sa v buducnosti
podobna situacia nezopakovala, urad navrhuje ulozit’ aj povinnost cenovej regulacie
pre vyznamné podniky na predmetnom trhu.

Navrh rozhodnutia o regulacii cien, ktorého sucastou je vySka maximalnej
ceny za ukoncenie volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti a spésob vypoctu
akym ju vypocital urad, podlieha rezimu samostatnych narodnych a nadnarodnych
konzultacii. Po ukonCeni konzultacii s EK urad vyda rozhodnutie o regulacii cien.
V cenovom rozhodnuti bude vypocitana maximalna cena za ukonCovanie volania,
ktoru moézu vsSetky vyznamné podniky uctovat za ukonCovanie volani zostavenych
v inej narodnej mobilnej alebo fixnej sieti a za ukonCovanie volani zostavenych
v zahrani¢nej mobilnej alebo fixnej sieti. K spdsobu vypocltu - k pouzitiu modelu BU
LRIC pure a k pripomienkam spolo¢nosti ST, ktoré sa tykaju vyhradne modelu
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pouzitého na vypocet ceny, sa urad nebude v tychto konzultaciach vyjadrovat, kedze
svoje pravo vyjadrit pripomienky k tejto veci ma kazda dotknuta osoba moznost
v ramci konzultacii k navrhu cenového rozhodnutia a hlavne z dévodu, Ze podrobna
Specifikacia spdsobu vypocltu ceny nie je predmetom analyzy.

Nakolko z hladiska funkcionality a zastupitelnosti je ukoncovanie volani
zostavenych v zahranicCi identické s ukonCovanim volani zostavenych v narodnych
sietach, potom pri volaniach prichadzajucich zo zahraniCia a uplatneni cenovej
regulacie mozu nastat’ dva scenare:

A. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia (napr. vo Frankfurte
alebo inom eurépskom meste) preberie vyznamny podnik, ktory volanie
tranzituje a nasledne ukoncCuje vo svojej sieti. Takéto volanie je viazanym
produktom skladajucim sa z tranzitu a ukoncenia, preto sa aj jeho cena sklada
z dvoch komponentov: 1. neregulovana cena za tranzit a 2. regulovana cena
za ukoncCenie volania. Oba uvedené komponenty tvoria cenu viazaného
produktu a takuto cenu zaplati zahrani¢ny operator vyznamnému podniku,
ktory od neho preberd medzinarodné volanie na tranzit a ukoncCenie v sieti
vyznamného podniku.

B. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia preberie [ubovolny
podnik, ktory volanie len tranzituje a toto volanie nie je urené na ukoncenie v
jeho sieti. Toto volanie je fubovolnym podnikom postupené na ukonCenie
volania do siete iného podniku, ktory volanie ukonCi vo svojej sieti. Tento
tranzitujuci podnik si vyuctuje od zahrani€ného operatora (od ktorého prebera
prevadzku) cenu viazaného produktu (za ukoncenie a tranzit), ktora sa sklada
z dvoch komponentov: 1. neregulovana cena za tranzit a 2. regulovana cena
za ukoncenie volania vo verejnej mobilnej telefénnej sieti. Toto volanie je dalej
postupené na ukoncenie volania do siete iného podniku a tento podnik volanie
ukonCi vo svojej sieti a za toto ukoncCenie volania v jeho sieti bude uctovat
regulovanu cenu za ukoncCenie volania. Pri takomto volani zo zahraniCia
dochadza ku kaskadovitému spdsobu zuc¢tovania — platieb.

Konkrétne v takom pripade, ak slovensky narodny operator A prevezme urcity
objem volani v medzinarodnom bode prepojenia uréenej na ukonenie na uzemi SR,
je tento opravneny uctovat cenu, ktora bude obsahovat regulovanu cenu za
ukoncovanie a neregulovanu cenu za tranzit takéhoto volania, pretoZe €ast takychto
volani je ukon€ena v sieti tohto narodného operatora A, ale Cast volani je postupena
na ukoncenie v sieti inych narodnych operatorov. Na trhu tranzitu je efektivna sutaz,
a preto tento trh nie je regulovany. Tranzit volani méze zabezpecCovat aj iny operator,
ktory ponukne lepSie podmienky.,

Hlavhym cielom a zmyslom navrhovanej cenovej regulacie vyznamnych
podnikov je, aby urad vytvoril podmienky pre zniZovanie maloobchodnych cien pre
koncovych zakaznikov, pretoze jednym zo vstupov pre stanovenie maloobchodnej
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ceny je prave vyska velkoobchodného poplatku. Cim bude velkoobchodny poplatok
za ukoncovanie volania v mobilnej sieti nizsi, tym bude vytvoreny priestor na to, aby
tuto skutoCnost' jednotlivé vyznamné podniky premietli do maloobchodnej ceny za
odchadzajuce volania do mobilnej siete.

VSetky navrhované povinnosti vychadzaju zo zisteného stavu na trhu, su
efektivne, primerané ucelu a principom regulacie, sluzia na podporu vnutorného trhu
a podporuju zaujmy koncovych uzivatefov. Ulozenie v8etkych navrhovanych
povinnosti ma za ciel zabezpeCenie otvorenej a funkCnej sutaze na suvisiacom
maloobchodnom trhu hlasovych volani, zefektivhenie konkurenéného prostredia
a potlaCenie protisutazného spravania nielen na relevantnom trhu ¢. 7, ale aj na
suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej telefénnej sluzby. Urad poklada uloZenie
tychto povinnosti za odévodnené a primerané stavu sutaze na predmetnom trhu, ako
aj na rieSenie potencialnych sutaznych trhovych problémov. Vzajomna suc€innost
v8etkych navrhovanych povinnosti je podla nazoru uradu predpokladom pre dalsi
rozvoj konkurenéného prostredia pri poskytovani verejnej telefénnej sluzby. Ide
o0 povinnosti, ktoré napifaju Ucel ex ante regulacie v sulade s regulaénym ramcom
a odrazaju skuto¢ny stav sutaze na relevantnom trhu. Ulozenie vSetkych
navrhovanych povinnosti je v sulade so stavom sutaze na velkoobchodnom trhu €. 7
a ich efekt napina vyssie uvedené principy.

V Bratislave dia 07.05.2013

Ing. Jana Kopecna
riaditelka odboru ekonomickej regulacie
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