Vyhodnotenie pripomienok spolo€nosti Slovak Telekom, a.s.
k vysledku
analyzy velkoobchodného relevantného trhu €. 2

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, odbor
ekonomickej regulacie (dalej len ,urad®) dna 5.10.2018 zverejnil na svojom verejne
dostupnom webovom sidle’ vysledky analyzy relevantného trhu ¢. 2, ktory je Rozhodnutim
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb zo diia 9.2.2016,
ktorym sa urCuje zoznam relevantnych trhov, definovany ako velkoobchodné sluzby
ukoncenia hlasového volania v individualnych mobilnych sietach (dalej len ,relevantny trh
¢. 29).

Zaverom opakovanej analyzy predmetného trhu je navrh na urCenie spoloCnosti
Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469 (dale;
len ,spolo¢nost’ Slovak Telekom®), Orange Slovensko, a.s. so sidlom Metodova 8, 821 08
Bratislava, ICO: 35 697 270 (dalej len ,spoloénost Orange Slovensko*®), O2 Slovakia, s.r.o.
so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 35 848 863 (dalej len ,spolo¢nost 02*)
a SWAN Mobile, a.s. so sidlom Borska 6, 841 04 Bratislava, ICO: 35 680 202 (dalej len
,Spolo¢nost SWAN Mobile“) za vyznamné podniky a uloZenie povinnosti na relevantnom
trhu &. 2.

Urad suéasne uverejnil Vyzvu na podavanie pripomienok k vysledkom analyzy
relevantného trhu &. 22.

Urad podla § 8 ods. 1 pism. c) zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zédkon o elektronickych
komunikaciach®) spolupracuje s Protimonopolnym uradom Slovenskej republiky (dalej len
,PMU SR¥) v otazkach uréenia relevantnych trhov v oblasti elektronickych komunikacii,
analyzy relevantnych trhov a urCenia podniku s vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu.
V stlade s uvedenym trad poziadal PMU SR o stanovisko k predmetnej analyze.

PMU SR vo svojom stanovisku & 558/2018/0ZDPaVD/5155/2018 zo dfia
5.11.2018, zaevidovanym uradom pod ¢. OER/4758/2018, uviedol, Ze k uvedenej analyze
nema Ziadne pripomienky.

Spolo¢nost Slovak Telekom dorucila dna 5.11.2018 uradu svoje pripomienky,
zaevidované pod ¢. OER/4792/2018.

Okrem spoloc¢nosti Slovak Telekom zaslali uradu svoje pripomienky aj spolo¢nost
02 a spolocnost IPfon, s.r.o.

" https://www.teleoff.gov.sk/data/files/49078_trh-2-final-web.pdf
2 https://www.teleoff.gov.sk/data/files/49079_vyzva-trh-2-na-web.pdf



Pripomienky spoloénosti Slovak Telekom:

1. Dominancia

Spolocnost Slovak Telekom navrhuje, aby urad navrh opatrenia stiahol a dodato¢ne
preskumal, Ci vbbec na predmetnych trhoch existuju vyznamné podniky, pretoze ich
dominancia nebola podla nazoru spolocnosti Slovak Telekom v analyze dostato¢ne
preukazana.

Podla nazoru spoloCnosti Slovak Telekom urad neskumal tu skutoCnost, Ze na
predmetnych relevantnych trhoch je efektivna hospodarska sutaz.

Podfa spolo¢nosti Slovak Telekom urad dostatoCne neskumal dopad na trh zo
strany tzv. ,OTT hracov“.

Dalej spolognost Slovak Telekom v tejto &asti uvadza, ze z povahy veci nie je
mozne, aby na predmetny relevantny trh vobec niekto vstupil. Vstup nového operatora by
predstavoval vytvorenie nového trhu (ukoncéenie volani v jeho sieti), na ktorom by znova
tento operator mal 100 %.

Stanovisko uradu:

Urad zasadne nesuhlasi s vyjadrenim spolognosti Slovak Telekom, Ze urad
neskumal, €i na trhu je efektivna sutaz. Cielom kazdej analyzy relevantného trhu je zistit,
Ci na trhu existuje efektivna hospodarska sutaz. Efektivhou hospodarskou sutazou sa
rozumie taky stav, pri ktorom ani jeden podnik p&sobiaci na prislusnom relevantnom trhu
nema vyznamny vplyv.

Urad v &asti 3.8 Zavery analyzy uviedol, e na zaklade vykonaného S$etrenia
a vysledkov analyzy relevantného trhu ¢&. 2 zistil, Ze podla § 17 ods. 3 zakona
o elektronickych komunikaciach kazda z uvedenych spolo¢nosti ma na predmetnom trhu
vo svojej mobilnej sieti taky vplyv a postavenie, Zze nie je vystavena efektivnej sutazi
a ekonomicky vplyv jej v podstatnom rozsahu dovofuje spravat sa nezavisle od
konkurentov a uzivatelov.

Vo Vysvetlujicom memorande k odporu€aniu Komisie o prislusnych trhoch
vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii umozfujucich regulaciu ex ante
zroku 2007 sa na strane 25 uvadza: “Each market for call termination on an individual
fixed network is a monopolistic market with no tendency towards effective competition,
where end-users are unable to systematically set up their own call termination.”, €o
v preklade znamena ,Kazdy trh ukon€ovania volania v jednotlivej verejnej telefénnej sieti
v pevnom umiestneni je monopolisticky trh, na ktorom nie je ziadna tendencia smerom
k efektivnej sutazi, kde koncovi uzivatelia nie su schopni systematicky stanovit ich vlastné
ukoncCovanie volania.“ Uvedené plati nielen pre fixnu, ale aj pre mobilnu terminaciu.



Vo Vysvetlujucom memorande k odporu¢aniu Komisie o regulachom zaobchadzani
s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefénnych sietach v EU (Rationale
for regulating fixed and mobile call termination markets) v Casti 2.1. (General competition
issues in fixed and mobile termination markets) na strane 6 sa uvadza: ,There are
currently no demand - or supply - side substitutes for call termination on an individual
network. Therefore, each network constitutes a separate relevant market and each
network operator has a monopolistic position on the market for terminating calls on its own
network.”, ¢o v preklade znamena: ,V individualnej sieti v suCasnosti neexistuju Ziadne
substituty ukon€ovania volani na strane dopytu alebo ponuky. Z toho dévodu kazda siet
tvori samostatny relevantny trh a kazdy poskytovatel siete ma monopolné postavenie na
trhu ukonCovania volania v jeho vlastnej sieti.”

V sulade s vySSie uvedenym urad trva na zaveroch analyzy, Zze na relevantnom trhu
€. 2 nie je efektivna sutaz, a navrhuje urlit spolo¢nost Slovak Telekom, spolo¢nost
Orange Slovensko, spolo¢nost O2 a spolo¢nost SWAN Mobile za vyznamné podniky na
relevantnom trhu €. 2.

Urad suhlasi s vyjadrenim spolognosti Slovak Telekom, Ze z povahy veci nie je
mozné, aby na predmetny individualny relevantny trh vobec niekto vstupil a vstup nového
operatora XY by predstavoval vytvorenie nového trhu (ukoncenie volani v jeho sieti), na
ktorom by znova tento operator mal 100 %.

Urad zastava nazor, Ze dostatodne skumal aj dopad na trh zo strany tzv. ,OTT
hracov®. Na maloobchodnej Urovni sa vo vacsom rozsahu rozsirilo poskytovanie hlasovych
sluzieb prostrednictvom tzv. OTT sluzieb, €o suvisi s rozvojom vysokorychlostného
pristupu na internet, ako aj so zvySujucim sa podielom pouzivania tzv. ,smartfonov®. Pod
pojmom OTT sluzby rozumieme sluzby poskytované prostrednictvom internetu za
su€asného obchadzania tradi€nych distribu¢nych kanalov (nemanazovany VolP - volania
prostrednictvom nainstalovanych aplikacii, ako Skype, WhatsApp, Viber a pod.).
Obmedzenim vsak je, Zze zakaznik potrebuje mat zapnuté datové sluzby, aby mohol
volanie prostrednictvom takejto aplikacie zostavit, resp. ukoncCit. Uvedené urad zohladnil
v analyze vo vecnom vymedzeni.

V Casti 2.1. Vecné vymedzenie suvisiaceho maloobchodného trhu sa urad zaoberal
zastupitelnostou verejnej mobilnej telefonnej sluzby na strane dopytu a ponuky pre
vymedzenie suvisiaceho maloobchodného trhu.

Suvisiacim maloobchodnym trhom je trh poskytovania prichadzajucich hlasovych
volani v ramci poskytovania verejnej mobilnej telefonnej sluzby pre koncovych zakaznikov,
teda hlasové volania prichadzajuce na mobilné teleféonne Cisla z vlastnej siete podniku,
z inych narodnych sieti a zo zahrani¢nych sieti.

Urad vo vysSie uvedenej Gasti okrem iného uviedol, Ze z hladiska funkcionality
povazuje ukoncCovanie takych hlasovych volani, ktoré boli zostavené prostrednictvom
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nemanazovanej VolP sluzby, za zastupitelné s ukoncenim Standardnych hlasovych volani
vindividualnej mobilnej telefénnej sieti. Sluzba ukoncenia hlasového volania
v individualnej mobilnej sieti zahfha aj ukonCenie hlasovych volani prichadzajucich na
mobilné telefénne Cisla, ktoré boli zostavené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie
(napr. aplikacia SkypeOut) a nasledne ukonené na mobilnych Cislach, ale nezahfha
volania, ktoré boli ukon&ené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie (volania z aplikacie
Skype na aplikaciu Skype bez pouzitia €isla NI-ICS (Number independent interpersonal
communication service) a pod.).

Urad do analyzy v &asti 2.1. Vecné vymedzenie stvisiaceho maloobchodného trhu
v tejto veci doplnil: ,Prichadzajuce hlasové volanie (ukoncenie hlasového volania), pre
ktorého prijate je nevyhnutné mat nainStalovanu aplikaciu a mat' na mobilnom zariadeni
zapnuté datové sluzby, urad na maloobchodnej urovni nepovaZuje za zastupitelné so
Standardnym prichadzajucim hlasovym volanim do mobilnej telefénnej siete (s ukonéenim
Standardnych hlasovych volani v individualnej mobilnej telefénnej sieti).

2. Samozasobovanie

Spolo¢nost Slovak Telekom navrhuje, aby urad vypustil z analyzy Casti viet,
v ktorych sa uvadza termin samozasobovanie, a primerane k tomu upravil aj grafy. Podla
spoloCnosti Slovak Telekom samozasobovanie nie je zastupitefné ani z hlfadiska dopytu,
nakolko on-net volanie neprechadza bodom prepojenia medzi sietami, a nie je
zastupitefné ani z hfadiska ponuky, nakolko jedinym scenarom zastupitelnym s on-net
volaniami su volania v narodnom roamingu.

Stanovisko uradu:

Zastupitelnost' sluzieb na velkoobchodnom trhu sa odvija od zastupitelnosti na
suvisiacom maloobchodnom trhu, preto vecné vymedzenie predmetného trhu vzdy zacdina
skumanim zastupitefnosti sluzieb na uUzko suvisiacom maloobchodnom trhu. Sluzba
poskytovana na velkoobchodnom trhu je vstupom pre poskytnutie sluzieb na
maloobchodnom trhu.

Suvisiacim maloobchodnym trhom je trh poskytovania verejnej mobilnej telefonnej
sluzby pre koncovych uzivatefov, konkrétne poskytovanie vSetkych prichadzajucich
hlasovych volani v ramci poskytovania verejnej mobilnej telefonnej sluzby pre koncovych
uzivatelov. Ak hovorime o dopyte koncového zakaznika, tak ide o jeho zaujem prijat
prichadzajuce volanie do mobilnej siete bez ohfadu na to, v akej sieti bolo volanie
vytvorené. Zakaznika nezaujima odkial bolo volanie k nemu smerované. Z pohladu
zdkaznika je délezitd predovSetkym dovolatelnost, Cize aj dovolatelnost od inych
zakaznikov svojho vlastného operatora. Z hladiska funkcionality a zastupitefnosti na
strane dopytu je ukon€enie on-net volani identické s ukon€enim off-net volani zostavenych
v cudzich sietach. Urad z uvedeného dévodu na relevantny trh & 2 zahrnul ukon&enie
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hlasovych volani prichadzajucich na mobilné telefénne Cisla z vlastnej siete podniku,
z inych narodnych sieti a zo zahrani¢nych sieti.

Urad skamal vyvoj trhovych podielov jednotlivych podnikov vypoéitany podla poé&tu
velkoobchodne ukonCenych minut vramci prepojenia, kde do pocCtu vsSetkych
velkoobchodne ukon€enych minut nezahffial ukon€ené minuty z volani vytvorenych vo
vlastnej verejnej telefonnej sieti (graf €. 5 v analyze), a su€asne skumal vyvoj trhovych
podielov podla poctu vSetkych ukonéenych minut vratane self-supply (on-net volani - graf
C. 4 vanalyze). Z uvedenych grafov je mozné porovnat celkovu ukoncenu prevadzku
jednotlivych vyznamnych podnikov za u¢elom znazornenia skutoCnej situacie na trhu.

Z vysSie uvedenych dévodov urad nesuhlasi s vypustenim viet tykajucich sa
samozasobovania a suvisiacich grafov z analyzy.

3. EHP priestor.

Spolo¢nost Slovak Telekom navrhuje, aby urad v suvislosti s navrhovanou cenovou
regulaciou rozpisal, ktoré krajiny su sucastou EU/EHP.

Stanovisko uradu:

Predmetna cenova regulacia sa vztahuje na ukoncCenie volani zostavenych
v &lenskych $tatoch EU/EHP - momentalne 28 &lenskych $tatov EU: Belgicko, Bulharsko,
Cyprus, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko,
Chorvatsko, irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Polsko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovenska republika, Slovinsko, Spojené krafovstvo
Velkej Britanie a Severného irska, Spanielsko, Svédsko, Taliansko a $taty Island,
LichtensStajnsko a Norsko vratane tzv. velmi vzdialenych regionov v zmysle ¢lankov 349
a 355 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie platnej od 1.1.2009 (dalej len ,Lisabonska
Zmluva®), ktoré su sudastou EU a tzv. jednotného trhu ako: Azory, Francizska Guyana,
Guadeloupe, Kanarske ostrovy, Madeira, Mayotte, Martinik, Réunion a Sv. Martin (dalej
len ,velmi vzdialené regiony*).

Podfa ¢lanku 355 Lisabonskej zmluvy Eurdpska rada mézZze na zaklade iniciativy
dotknutého Clenského Statu vydat rozhodnutie, ktorym sa zmeni vy$Sie uvedeny zoznam
velmi vzdialenych regiénov (vypustenim, resp. doplnenim konkrétneho regiénu). Ostrov
Svaty Bartolomej je rozhodnutim Rady &. 528/2012/EU od roku 2012 vypusteny zo
zoznamu velmi vzdialenych regiénov. Ostrov Mayotte je rozhodnutim Rady
&. 162/2014/EU od roku 2014 stgastou zoznamu velmi vzdialenych regiénov.

Urad navrhuje zoznam krajin EU/EHP z dévodu mozZnych zmien neuvadzat vo
vyroku SMP rozhodnutia, ale doplnit vysvetlenie k tejto veci do jeho odévodnenia.



Urad zohladnil pripomienku spolognosti Slovak Telekom a do analyzy v &asti 4.3.
Odévodnenie navrhovanych povinnosti na strane 54 za 3. odsek doplnil:

Predmetna cenova regulacia sa vztahuje aj na ukoncenie volani zostavenych
v &lenskych $tatoch EU/EHP - momentalne 28 &lenskych Statov EU: Belgicko, Bulharsko,
Cyprus, Ceské republika, Dénsko, Esténsko, Finsko, Franctuzsko, Grécko, Holandsko,
Chorvétsko, Irsko, Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Polsko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovenska republika, Slovinsko, Spojené kralovstvo
Velkej Briténie a Severného lIrska, Spanielsko, Svédsko, Taliansko a $taty Island,
Lichtenstajnsko a Norsko vratane tzv. velmi vzdialenych regionov v zmysle clankov 349
a 355 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie platnej od 1.1.2009 (Lisabonska Zmluva), ktoré
st stdastou EU a tzv. jednotného trhu ako: Azory, Franclzska Guyana, Guadeloupe,
Kanarske ostrovy, Madeira, Mayotte, Martinik, Réunion a Sv. Martin.

Podla ¢lanku 355 Lisabonskej zmluvy Eurdpska rada mdzZe na zaklade iniciativy
dotknutého clenského statu vydat’ rozhodnutie, ktorym sa zmeni vysSie uvedeny zoznam
velmi vzdialenych regiénov (vypustenim, resp. doplnenim konkrétneho regiénu). Ostrov
Svéty Bartolomej je rozhodnutim Rady ¢. 528/2012/EU od roku 2012 vypusteny zo
zoznamu velmi vzdialenych regiénov. Ostrov Mayotte je rozhodnutim Rady
& 162/2014/EU od roku 2014 sucastou zoznamu velmi vzdialenych regiénov.*

4. Navrh na doplnenie.

Spolo¢nost Slovak Telekom navrhuje, aby urad posudil trhovu silu na strane
kupujuceho a dvojstrannu podobu trhu, teda ¢i je kupna sila predavajuceho vyvazena
kupnou silou kupujuceho, nakolko kazdy operator, ktory ukoncuje volania, zaroven
potrebuje odoberat ukonovanie volani v sietach inych operatorov, ¢im je jeho pripadna
trhova sila vyvazena.

Stanovisko uradu:

Urad nepovazuje za potrebné vyhodnocovat kupnu silu na strane predavajiceho
a kupujuceho, avSak v analyze vyhodnotil pocCet aktivnych SIM kariet, s ¢im suvisi aj
kupna sila na strane kupujuceho a predavajuceho medzi mobilnymi operatormi navzajom.
Je pravda, Ze kazdy mobilny (aj fixny) operator by mal byt motivovany zabezpedit
vzajomnu dovolatefnost svojim koncovym zakaznikom, avSak ak ma jeden mobilny
operator neporovnatelne vacsi pocet aktivnych SIM kariet ako druhy fixny alebo mobilny
operator, tak ich kupnu silu na strane kupujuceho a predavajuceho nie je mozné
povazovat za vyvazenu. Uvedené dokazuje aj realna skusenost na predmetnom trhu
zroku 2009, ked nedoSlo k dohode o vySke terminaCnych poplatkov medzi novo-
vstupujucim mobilnym operatorom (s trhovym podielom 5,9% podla poctu aktivnych SIM



kariet k 31.12.2008) avtom Case uz etablovanymi mobilnymi operatormi (s trhovymi
podielmi 41,1 % a 53 % podla poctu aktivnych SIM kariet k 31.12.2008).

v Bratislave 31.1.2019

Mgr. Ing. Ivan Martyak
riaditel odboru ekonomickej regulacie



