Vyhodnotenie pripomienok spoloénosti IPfon, s.r.o.
k vysledku
analyzy velkoobchodného relevantného trhu €. 2

Urad pre reguléaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, odbor
ekonomickej regulacie (dalej len ,urad“) dha 5.10.2018 zverejnil na svojom verejne
dostupnom webovom sidle' vysledky analyzy relevantného trhu &. 2, ktory je
Rozhodnutim Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
zo dna 9.2.2016, ktorym sa urCuje zoznam relevantnych trhov, definovany ako
velkoobchodné sluzby ukonCenia hlasového volania v individualnych mobilnych
sietach (dalej len ,relevantny trh €. 2).

Zaverom opakovanej analyzy predmetného trhu je navrh na urCenie
spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
ICO: 35 763 469 (dalej len ,spoloénost’ Slovak Telekom®), Orange Slovensko, a.s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270 (dalej len ,spolo&nost
Orange Slovensko®), O2 Slovakia, s.r.o. so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava,
ICO: 35 848 863 (dalej len ,spoloénost 02“) a SWAN Mobile, a.s. so sidlom
Borska 6, 841 04 Bratislava, ICO: 35 680 202 (dalej len ,spoloénost SWAN Mobile®)
za vyznamné podniky a ulozenie povinnosti na relevantnom trhu ¢&. 2.

Urad sugasne uverejnil Vyzvu na podavanie pripomienok k vysledkom analyzy
relevantného trhu ¢. 22.

Urad podla § 8 ods. 1 pism. c) zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o elektronickych
komunikaciach®) spolupracuje s Protimonopolnym uradom Slovenskej republiky
(dalej len ,PMU SR¥) v otazkach uréenia relevantnych trhov v oblasti elektronickych
komunikacii, analyzy relevantnych trhov a ur€enia podniku s vyznamnym vplyvom na
relevantnom trhu. V sulade s uvedenym urad poziadal PMU SR o stanovisko
k predmetnej analyze.

PMU SR vo svojom stanovisku &. 558/2018/0ZDPaVD/5155/2018 zo dia
5.11.2018, zaevidovanym uradom pod ¢. OER/4758/2018, uviedol, Ze k uvedenej
analyze nema ziadne pripomienky.

Spoloénost IPfon, s.r.o so sidlom Popradska 12, 040 01 Kosice, ICO:
45 979 855 (dalej len ,spolo¢nost IPfon®), dorudila dfia 5.11.2018 udradu svoje
pripomienky, ktoré su zaevidované pod ¢. OER/4793/2018.

" https://www.teleoff.gov.sk/data/files/49078_trh-2-final-web.pdf
2 https://www.teleoff.gov.sk/data/files/49079_vyzva-trh-2-na-web.pdf



Okrem spolocnosti IPfon zaslali uradu svoje pripomienky aj spolo¢nost Slovak
Telekom a spolo¢nost’ O2.

Pripomienky spolo€énosti IPfon:
1. VSeobecné pripomienky k analyze trhu ¢. 2

Podfla nazoru spolo€nosti IPfon urad porusil ustanovenia § 11 ods. 1 zakona
o elektronickych komunikaciach, ked:

+ riadne neobstaral a nezvazil vSetky potrebné podklady tykajuce sa ucasti
podniku IPfon na predmetnom trhu,

» postupoval v rozpore so zasadou nediskriminacie, ked pésobenie podniku
IPfon na predmetnom trhu nehodnotil na zaklade kritérii stanovenych pre
analyzu predmetného trhu, ale na zaklade odliSnych kritérii, ktoré stanovil
a pouzil vyhradne pre tento jeden podnik,

« postupoval v rozpore so zasadou technologickej neutrality, ked ucast
podniku IPfon na predmetnom trhu posudzoval na zaklade pouzivania, resp.
nepouzivania konkrétnych technoldgii, rozhrani a protokolov,

+ porusil zasadu predvidatelnosti regulacie, ked sa pri posudzovani ucasti
podniku IPfon na predmetnom trhu vyrazne odklonil od postupov, ktoré
dlhodobo uplatfuje v obsahovo podobnych az zhodnych pripadoch.

Podlfa nazoru spolo¢nosti IPfon tieto zasadné nedostatky vo vykonanej
analyze maju za nasledok nespravne posudenie Ucasti (postavenia) spoloCnosti
IPfon na predmetnom trhu, a nasledne jeho neuvedenie ako vyznamného podniku
v navrhu opatrenia. Podla nazoru spoloCnosti IPfon mala byt spolo¢nost IPfon
zaradena medzi podniky, ktoré urad v analyze navrhol urCit za vyznamné podniky
na relevantnom trhu €. 2.

Stanovisko uradu:

Podla § 11 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach je urad povinny
konat a svoje rozhodnutia vydavat v sulade s principmi efektivnosti, objektivnosti,
transparentnosti, nediskriminacie, primeranosti a oddvodnenosti. VSetky svoje
rozhodnutia, v8eobecne zavazné pravne predpisy a informacie, ktoré prispeju
k otvorenému a funkéne konkurenénému trhu, zverejiiuje na svojom webovom sidle,
a ak tak ustanovuje tento zakon, aj vo vestniku, priCom tieto udaje priebezne
aktualizuje. Urad nesuhlasi so spoloénostou IPfon, Ze nekonal podla § 11 ods. 1
zakona o elektronickych komunikaciach.

Urad trvda na tom, Ze vypracoval analyzu vsulade so zakonom
o elektronickych komunikaciach, o com svedcCia vyjadrenia uradu v konzultovanej
analyze, ako aj v tomto dokumente.



Urad neméze uréit za vyznamny podnik na relevantnom trhu Ziaden podnik len
na zaklade jeho ZzZelania ¢i ziadosti a urCit mu povinnosti. UrCenie podniku
s vyznamnym vplyvom urad uskuto¢ni na zaklade vyhodnotenia kritérii tykajucich sa
prislusného relevantného trhu, pricom urad berie do uvahy su€asnu situaciu na trhu
a predpokladany buduci vyvoj relevantného trhu. Analyza trhu je vychodiskom pri
rozhodovani o uplatneni, zmeneni alebo zruSeni regulacnych opatreni. V dalSich
Castiach vyhodnotenia pripomienok k analyze relevantného trhu €. 2 urad podrobne
vysvetli dévody, pre€o sluzby, ktoré ma zaujem poskytovat spolo¢nost’ IPfon, nie je
mozné povazovat za verejnu mobilnu telefénnu sluzbu poskytovanu prostrednictvom
mobilne;j siete.

K podnetu na vykonanie Statneho dohladu, na ktory sa spolo¢nost IPfon
odvolava, sa urad vo vyhodnocovani pripomienok k analyze relevantného trhu €. 2
vyjadrovat nebude, pretoZze vykonavanie dohladu je v kompetencii iného odboru
Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb.

Pripomienky spolo¢nosti IPfon:
2. Ugast IPfonu na trhu mobilnych sluzieb

Spolo¢nost IPfon uviedla, Zze pri poskytovani mobilnych sluzZieb [Pfon
prevadzkuje vSetky Casti telefonnej siete okrem pristupovej siete, namiesto ktorej
vyuziva siete inych podnikov. Spolo¢nost' IPfon zastava nazor, ze na trhu mobilnych
sluzieb p6sobi ako Full MVNO.

Spolo¢nost' IPfon dalej uviedla, Ze do svojej siete technicky implementovala
podporu mobility koncovych bodov siete (resp. koncovych uZivatelov) v rokoch
2013 - 2014, a nasledne ohlasila uradu zamer poskytovat mobilné sluzby.
Implementovana je hlasova sluzba a sluzba kratkych textovych sprav (SMS).

I
e
I (orcdmet obchodného tajomstva).

Spolocnost' IPfon uviedla, Ze pouziva technické rieSenie, ktoré vytvara medzi
mobilnym koncovym zariadenim (mobilnym smart-telefébnom) a core sietou IPfonu
virtualny komunikaény okruh cez IP, ktory sluzZi na prenos signalizacie aj médii (zvuk
a pripadne obraz). Sluzba IPfonu je vyuzZitelna prostrednictvom vSetkych
pristupovych IP sieti, ktoré umoznuju IP komunikaciu medzi mobilnym koncovym
zariadenim a core sietou IPfonu s potrebnou Sirkou pasma (min. cca 30 kbps), ¢o
vzhladom na nizke naroky a zasadu sietovej neutrality znamena prakticky akékolvek
suCasné 3G/4G alebo WiFi pripojenie. Je podporovany handover hovoru medzi
réznymi pristupovymi sietami, t. j. koncové zariadenie mdze zapoc&at hovor napriklad
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v personalnej radiovej sieti WiFi zmluvného partnera (non-OTT) a po¢as hovoru
prejst do Sirokopasmovej 4G/LTE siete (OTT) a podobne. DoterajSie vyuZivanie
sluzby je v prevaznej miere prostrednictvom WiFi sieti zmluvnych partnerov/podnikov
(t.j. non-OTT) a v menSej miere prostrednictvom mobilného internetového pripojenia
(OTT).

V zavere svojho vyjadrenia v tomto bode spolo¢nost’ IPfon opakovane Ziada
urad, aby zaradil spolo¢nost’ IPfon medzi podniky pésobiace na relevantnom trhu €. 2
a urcil ju rozhodnutim za vyznamny podnik a uloZil jej povinnost cenovej regulacie na
tomto trhu.

Stanovisko uradu:

Spolo¢nost IPfon v komunikacii s uradom vramci poskytnutia informacii
k analyze relevantného trhu €. 2 uviedla, Ze strategickym zaujmom spolo¢nosti IPfon
je nebyt pri poskytovani sluzby zavisly na Ziadnom jedinom prevadzkovatelovi siete.
Ako vyplyva zo VSeobecnych podmienok spolo€nosti IPfon pre poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby — verejnej telefénnej sluzby, ,pre pripojenie k sieti
a vyuZzivanie sluzby IPfon je nevyhnutné pripojenie do siete internet alebo prepojenej
datovej siete, umoZzriujucej spojenie internetovym protokolom (IP) na smerovace
IPfon. Poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej datovej siete nie je
predmetom tejto zmluvy”, t. j. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb spolo¢nostou
IPfon. Technicka Specifikacia ucastnickych rozhrani vydana spolo¢nostou IPfon
vyslovene uvadza, Ze pripojenie k internetu alebo prepojenej datovej sieti si
zabezpecuje ucastnik aj poskytovatel datového pripojenia samostatne. Z uvedeného
vyplyva, ze IPfon neposkytuje svoje sluzby na konkrétnej hostitelskej radiovej
pristupovej sieti (v zmysle terminologie SWD(2014)298) a poskytovanie sluzieb
spolo¢nostou IPfon uzivatelovi je viazané na odoberanie sluzby pristupu na internet
od iného prevadzkovatela ( napr. mobilny internet, internet cez WiFi/FWA).

V suvislosti s oznacenim pdsobenia spolo¢nosti IPfon na trhu ako Full MVNO
je potrebné vziat do uvahy, Zze BEREC v dokumente BoR (16) 33 rozdefuje MVNO
na Light MVNO a Full MVNO. Light MVNO pouziva velkoobchodny pristup
k roamingu na ucely dalSieho predaja, kym Full MVNO pouziva dualnu platformu
IMSI (International Mobile Subscriber Identity) s priamym velkoobchodnym pristupom
k roamingu.

Ako uviedla spolo¢nost IPfon v komunikacii s uradom v ramci poskytnutia
informacii k analyze relevantného trhu €. 2, uzivatel kdekolvek v dosahu vhodnej
datovej IP siete s pristupom do internetu mdze vyuzit internet na komunikaciu
v ramci celého sveta. Z uvedenej odpovede vyplyva, Ze IPfon neposkytuje roaming
vtom zmysle, ako ho definuju Standardy 3GPP/ETSI pre mobilné siete. Zaroven
z odpovedi spolo¢nosti IPfon uvedenych v analyze na stranach 20 az 22 vyplyva, ze
infrastruktura spolo€nosti IPfon na to ani nie je vybavena.



Vzhladom na spbésob technickej realizacie sluzby prostrednictvom
softvérového komponentu (aplikacie) IPfon Mobile v smart teleféne nie je mozné
hovorit o podpore mobility koncovych bodov siete (resp. koncovych uzivatelov) ako
sucasti sluzby IPfon. Aby sa mohol zostavit' tzv. virtualny okruh medzi aplikaciou
v koncovom zariadeni a niektorou z hlasovych ustredni siete IPfon Mobile, musi sa
koncové zariadenie uzivatela najprv prihlasit do mobilnej siete 3G/4G prislusného
prevadzkovatela, ktora potom poskytuje koncovému zariadeniu vsetky sluzby MM
(Mobility Management). Vdaka tymto sluzbam virtualny okruh ostava zostaveny
a udrziavany aj v pripade, ze koncové zariadenie zmeni polohu v radiovej pristupovej
sieti.

Standardna realizacia prenosu hlasu v prostredi IP cez mobilné siete 3G/4G
predpoklada zriadenie minimalne dvoch prenosovych kanalov s rozdielnymi QoS
poziadavkami — jeden na signalizaciu a jeden alebo viac na hlasovu alebo
multimedialnu komunikaciu podla pocCtu a charakteru médiovych tokov. Vzhladom na
skuto€nost, ze IPfon nema kontrolu nad mobilnou pristupovou sietou, neméze riadit
v tejto sieti QoS pre poskytovanie hlasovej sluzby (virtualny komunikaény okruh
prenasa IP pakety so zapuzdrenou informaciou, ktorej charakter sa mdze lisit).
Kedze IPfon pouziva OTT rieSenie na zabezpecCenie prenosu hlasu v prostredi IP
a realizacia tzv. handover hovoru je dana jednak dobou potrebnou na zostavenie
a sprevadzkovanie noveého virtualneho komunikacného okruhu, jednak prislusnym
nastavenim QoS v radiovej pristupovej sieti (best effort), nie je mozné garantovat, Ze
komunikacia nebude kratkodobo prerusena alebo zrusena.

K podnetu na vykonanie Statneho dohladu, na ktory sa spolo¢nost IPfon
odvolava, sa urad vo vyhodnocovani pripomienok k analyze relevantného trhu €. 2
vyjadrovat' nebude, pretoze ide samostatné konanie v kompetencii iného odboru
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb.

Ako urad uviedol v stanovisku k predchadzajucemu bodu, neméze urCit za
vyznamny podnik na relevantnom trhu Ziaden podnik len na zaklade jeho Zelania i
Ziadosti a urgit mu povinnosti. Urad trva na tom, Zze spolo&nost IPfon nepdsobi na
suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej mobilnej telefonnej sluzby, a to ani ako
sietovy mobilny operator, ani ako uplny virtualny operator. Spolo¢nost IPfon
nepdsobi na relevantnom trhu €. 2.

Pripomienky spoloénosti IPfon:

3. Neuvedenie IPfonu medzi podnikmi s uzatvorenou zmluvou o prepojeni
mobilnej siete s inym podnikom

Spolo¢nost IPfon namieta, Zze urad v analyze neuviedol spolo¢nost IPfon
medzi podnikmi, ktoré maju uzatvorenu zmluvu o prepojeni svojej mobilnej siete
s inym podnikom. Dalej vo svojom vyjadreni uviedol, Ze stiéastou zmluvy o prepojeni
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sieti medzi spolo¢nostou Slovak Telekom a spolo¢nostou IPfon a zmluvy o prepojeni
sieti medzi spolo¢nostou BENESTRA, s.r.o. (dalej len ,spolocnost BENESTRA®)
a spolo¢nostou IPfon su aj sluzby ukonCenia volania do mobilnej siete spoloCnosti
IPfon.

Spolo¢nost IPfon navrhuje, aby urad doplnil do textu analyzy spolo¢nost’ IPfon
medzi podniky, ktoré maju uzavreté zmluvy o prepojeni svojej mobilnej siete s inym
podnikom.

Stanovisko uradu:

Je pravda, Ze spolo¢nost Slovak Telekom ma so spolo¢nostou [Pfon
podpisanu Zmluvu o prepojeni, ktora pokryva vsSetky scenare a vsetky typy
operatorov, ktori mézu poziadat o prepojenie s pevnou sietou spolo€nosti Slovak
Telekom podla referencnej ponuky na prepojenie (RIO), teda aj poskytovatelov
mobilnych sluzieb. V Dodatku €. 1 (zo dfia 16.1.2014) k Zmluve o prepojeni na str. 3
v bode 1.9 je uvedené: “Siet spoloCnosti IC-PARTNER®* znamena spolo¢nostou
IC-PARTNER prevadzkované verejné mobilné elektronické komunikacné telefénne
siete, a to spolocne siet GSM a siet UMTS, ako aj pevné verejné telefonne siete
s koncovymi bodmi, ktoré su identifikované geograficky urCenymi cCislami alebo
negeografickymi &islami podla &islovacieho planu vydaného TU SR3, ktoré boli
individualnym povolenim na pouZzivanie Cisla pridelené IC-PARTNEROVI, alebo sa
jedna o Hostované Cisla tretej strany. Ako sme uz uviedli v stanovisku k bodu 2,
spolo¢nost’ IPfon nedisponuje pristupom ku GSM/UMTS sieti ani ako MVNO.

Takisto je pravda, ze sucastou Zmluvy o prepojeni medzi spolo¢nostou IPfon
a spolo¢nostou BENESTRA (pod pévodnym nazvom GTS Slovakia, s.r.0.) v zneni
dodatku €. 2 zo dna 1.7.2014 su aj sluzby ukoncenia volani na u€astnickych Cislach
mobilnej siete IPfon. Odbor technickej regulacie Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb pridelil spolo€nosti IPfon, na zaklade jej ziadosti,
rozhodnutim 1885/0TR/2014 zo drfia 20. maja 2014 mnozinu ucastnickych Cisel
mobilnej siete (0)94333x xxx na uCel poskytovania verejnej teleféonnej sluzby
prostrednictvom mobilnej siete. Spolo¢nost |Pfon vSak nedisponuje pristupom
k mobilnej sieti.

V hlavnej casti zmluvy o prepojeni elektronickych komunikaénych sieti
uzavretej medzi spolo¢nostou IPfon a spolo¢nostou BENESTRA zo dha 4.1.2013 je
v Clanku €. 1 uvedené nasledovné: ,Siet IPFON“ znamena pevna verejna
elektronicka komunikaCna siet zriadena a prevadzkovana spolocnostou IPFON

v zmysle povoleni TU SR®. V &lanku |. Predmet dodatku v bode 3 Dodatku ¢&. 3
k Zmluve o prepojeni elektronickych komunikacnych sieti uzavretej medzi

3 TU SR je skratka, ktorou sa oznacoval Telekomunikacny Urad Slovenskej republiky, ktorého
nastupcom je dnesny Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
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spoloCnostami IPfon a BENESTRA zo dna 30.12.2018 s €innostou k 1.1.2019 je
uvedené, Ze v hlavnej Casti zmluvy sa v Clanku 1. nahradza ustanovenie ods. 1.7
tymto znenim: ,1.7 Siet’ IPFON znamena pevna verejna elektronicka komunikacna
siet a mobilna verejna elektronicka komunikacna siet’ zriadena a prevadzkovana
spoloénostou IPFON v zmysle vseobecnych povoleni Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb.“

Spolocnost IPfon vSak neprevadzkuje vlastnd mobilnu siet a ani nedisponuje
pristupom k mobilnej sieti iného operatora ako virtualny operator.

V nadvaznosti na pripomienku spolo¢nosti IPfon urad textaciu v Casti 9 analyzy,
ktora sa venovala zdroju informacii, upravil nasledovne: ,Urad za zdroj informacii
povazoval vSetky nizsie uvedené podniky.

Urad oslovil vSetkych sietovych mobilnych operétorov (virtuélny mobilny
operator v Slovenskej republike nepbsobi), teda spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s.
(dalej len ,spolo¢nost Orange Slovensko®), spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. (dalej len
~Spolo¢nost’ Slovak Telekom®), spolo¢nost’ O2 Slovakia, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost
O2 Slovakia*®) a spolocnost SWAN Mobile, a.s. (dalej len ,spolo¢nost SWAN Mobile*),
a poZiadal ich o poskytnutie informacii k predmetnej analyze.

Urad dalej oslovil aj podniky IPfon, s.r.o. (dalej len ,spoloénost IPfon), UTVIDE
k.s. (dalej len ,spolo¢nost’” UTVIDE®), Unient Communications SK, s.r.o. (dalej len
»Spolo¢nost’ Unient Communications*), DKJG systém a.s. (dalej len ,spolo¢nost DKJG
systém*), Telnyx lIreland Limited, Onoffapp OU (dalej len ,spoloénost Onoffapp®)
a Alternet, s.r.o. (dalej len ,spolocnost Alternet®), ktoré vo svojej oznamovacej
povinnosti uviedli, Ze maju zamer poskytovat verejnu telefonnu  sluzbu
prostrednictvom mobilnej siete. Urad stcasne preskumal aj informécie zverejnené na
verejne dostupnom webovom sidle spolo¢nosti IPfon.*

Sucasne urad textaciu na str. 18, ktora sa venuje ldentifikacii podnikov, upravil
nasledovne: ,Urad oslovil véetkych sietovych mobilnych operétorov, teda spoloénost
Orange Slovensko, spoloc¢nost’ Slovak Telekom, spolo¢nost O2 Slovakia a spolo¢nost’
SWAN Mobile a poziadal ich o poskytnutie informacii k predmetnej analyze.

Urad oslovil aj spolocnosti IPfon, UTVIDE, Unient Communications, DKJG
systém, Telnyx Ireland Limited, Onoffapp OU a Alternet, ktoré vo svojej oznamovacej
povinnosti uviedli, Ze maju zamer poskytovat verejnu telefonnu  sluzbu
prostrednictvom mobilnej siete. Urad zistil, Ze spoloénosti UTVIDE, DKJG systém,
Unient Communications, Telnyx Ireland Limited, Onoffapp, Alternet a IPfon v ¢ase
spracovania analyzy neposkytovali verejni mobilnu telefénnu sluzbu koncovym
zakaznikom prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikacnej siete.



Pripomienky spolo¢nosti IPfon:

4. Posudenie poskytovania mobilnych sluzieb IPfonom v rozpore s principmi
regulacie

Podfla spolo€nosti IPfon urad v predlozenej analyze v Casti 3.1 Identifikacia
podnikov pri vyhodnocovani pésobenia spolo¢nosti IPfon na relevanthom trhu
nepochopitelne posudzoval a hodnotil uplne iné kritéria, nez urcil vo vymedzeni trhu.
Spolo¢nost’ IPfon ma za to, Ze urad by mal zo samotného hodnotenia spolo¢nosti
IPfon vynechat vSetky kritéria, informacie a zavery, ktoré nekoreSponduju
s vymedzenim relevantného trhu, a preto nie su pre posudenie trhu relevantné, ale
nadbytoéné a zmatocné.

Podla spolo¢nosti IPfon Urad viaceré zavery v suvislosti so sluzbou spolo¢nosti
IPfon postavil na posudzovani zhody technického rieSenia IPfon s konkrétnymi
technickymi Specifikaciami, ktoré si pre tento ucel urad vybral, alebo zauzivanymi
(obvyklymi) rieSeniami pri tradi€nych prevadzkovateloch mobilnych sieti, ktoré nie je
mozné aplikovat na virtualneho operatora, za ktorého sa spolo¢nost’ IPfon povazuje,
Co je pre spolo¢nost' IPfon neprijatefné.

Spolo¢nost IPfon vo svojom vyjadreni dalej uviedla, ze s trhom €. 2 suvisia
normy na prepojenie (4,3)*, pricom odporuc¢ant normu ETSI TS 101909-12 siet’ IPfon
podporuje a pouziva. Podla spolo¢nosti IPfon Urad analyzovanim dalSich technickych
noriem prekroCil svoje pravomoci, nakofko nie je opravneny pozadovat, aby na
poskytovanie sluzieb podnik pouzil nejaku konkrétnu, uradom stanovenu normu.

Spolo¢nost’ IPfon vo svojom vyjadreni namieta, Ze urad posudzoval aj zhodu
s technickymi Specifikaciami 3GPP, na ktoré v platnych eurépskych predpisoch nie je
odkaz. V skuto€nosti eurépske predpisy odkazuju iba na niektoré z 3GPP Specifikacii,
ktoré su prevzaté a vydané v podobe Specifikacii ETSI, na ktoré eurépske predpisy
odkazuju.

Spolo¢nost IPfon vo svojom vyjadreni namieta, ze urad skumal zhodu
s niektorymi technickymi S$pecifikaciami, aj ked je zjavné, Ze spolo¢nost [Pfon
neprevadzkuje mobilnu siet' s vlastnou radiovou pristupovou sietou, a preto neméze
byt jeho virtualna siet v zhode s niektorymi konkrétnymi Specifikaciami i
odporuc€aniami, napriklad pokial ide o rozhrania radiovej pristupovej siete pre
pripojenie koncovych zariadeni.

4 Rozhodnutie Komisie z 11. decembra 2006, ktorym sa stanovuje zoznam noriem a/alebo Specifikacii
pre elektronické komunikaéné siete, sluzby a suvisiace zariadenia a sluzby, ktorym sa nahradzaju
vSetky predchadzajuce verzie; kapitola 4 bod 3 prepojenie
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Stanovisko uradu:

Urad v &asti 3.1 Identifikacia podnikov podrobne zdévodnil, ktoré podniky
posobia na predmetnom trhu. Vecné vymedzenie relevantného trhu predstavuje
vymedzenie z hladiska jednotlivych produktov a sluzieb, ktoré tvoria dany relevantny
trh. Velkoobchodny trh a zastupitefnost’ produktov a sluzieb na velkoobchodnom trhu
sa odvija od situacie na suvisiacom maloobchodnom trhu, a preto vecné vymedzenie
velkoobchodného trhu zacCina skumanim  zastupitelnosti na  suvisiacom
maloobchodnom trhu.

Prichadzajuce hlasové volanie (ukonCenie hlasového volania), pre ktorého
prijatie je nevyhnutné mat nainStalovanu aplikaciu a mat na mobilnom zariadeni
zapnuté datové sluzby, urad na maloobchodnej urovni nepovazuje za zastupitefné so
Standardnym prichadzajucim hlasovym volanim do mobilnej telefénnej siete
(s ukon&enim Standardnych hlasovych volani v individualnej mobilnej telefonnej sieti).

Vsetky technické Specifikacie zdruzenia 3GPP, ktorého ¢lenom je aj Eurdpsky
telekomunikaény Standardiza¢ny institut (ETSI), su vydavané taktiez ako Standardy
ETSI. V zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1025/2012 je ETSI
spolu s CEN (Comité Européen de Normalisation) a CENELEC (Comité Européen de
Normalisation Electrotechnique) eurépskou normalizaénou organizaciou, ktora prijima
europske normy. Pokial ma byt zabezpecCena vSeobecna interoperabilita sietovych
a koncovych zariadeni od réznych vyrobcov a medzi réznymi prevadzkovatelmi, je
existencia takychto standardov nevyhnutna.

Pre radiové mobilné koncové zariadenia a zariadenia radiovej pristupovej siete
je v tomto smere déleZitd smernica eurépskeho parlamentu a Rady 2014/53/EU zo
16. aprila 2014, ktora v Clanku 3 stanovuje zakladné poZiadavky na tieto zariadenia.
V ramci implementacie tejto smernice bola uskutocnena harmonizacia noriem podla
harmonizaéného pravneho predpisu Unie (2017/C 149/02). Do zoznamu
harmonizovanych noriem boli zaradené eurépske normy ETSI EN 301 908-1,
EN 301 908-2, EN 301 908-3, EN 301 908-10, EN 301 908-11, EN 301 908-12,
EN 301 908-13, EN 301 908-14, EN 301 908-15, EN 301 908-18, EN 301 908-20,
EN 301 908-21, EN 301 908-22, ktoré sa tykaju Specifikacie bunkovych sieti IMT
(International Mobile Telecommunications). Bunkové siete IMT su bud siete podla
Specifikacie IMT-2000 (odporucanie ITU-R M.1457), alebo podfa Specifikacie
IMT-Advanced (odporu¢anie ITU-R M.2012). Uvedené odporu€ania definuju
charakteristiky mobilnych systémov patriacich do skupiny [IMT-2000 alebo
IMT-Advanced pomocou odkazov na technické Specifikacie vyhotovené
StandardizaCnymi organizaciami (v pripade Eurépy 3GPP a ETSI). Systémy IMT-2000
sa v S8tandardoch 3GPP/ETSI oznaCuju ako UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System) a systémy IMT-Advanced ako LTE-Advanced (Long
Term Evolution Advanced).



Urad v tejto &asti povaZuje za potrebné zdéraznit, Ze mobilné koncové
zariadenie sa nepripaja na tzv. virtualnu siet' spolo¢nosti IPfon, ale v skuto¢nosti na
fyzicku radiovu pristupova siet konkrétneho prevadzkovatela, ktora je vybavena
vSetkymi potrebnymi rozhraniami podla Standardov 3GPP/ETSI. KedZe sluzby MM
(Mobility Management) pre mobilné koncové zariadenie zabezpecuje fyzicka radiova
pristupova siet, ku ktorej dané koncové zariadenie uspeSne vykonalo proceduru
,attach®, pri€om tuto proceduru neméze infrastruktura spolo¢nosti IPfon ani riadit, ani
ovplyvnit, je poskytovanie sluzieb prevadzkovatela fyzickej radiovej pristupovej siete
primarne a poskytovanie sluzieb zo strany spolo¢nosti IPfon sekundarne. Z tohto
pohfadu spolo€nost’ IPfon pésobi ako poskytovatel sluzieb OTT a nie ako MVNO.

Urad v analyze nepozaduje od spoloénosti IPfon pouzivanie akychkolvek
$pecifikacii alebo noriem na poskytovanie svojich sluzieb. Urad v &asti 3.1 Identifikacia
podnikov analyzy podrobne zdévodnil, preCo nezahrnul spolo¢nost IPfon medzi
podniky pésobiace na velkoobchodnom relevantnom trhu €. 2.

Pripomienky spolo¢nosti IPfon:
5. Pripomienky k zaveru €. 1

1. Spolo¢nost IPfon namieta voCi nasledujucej textacii uvedenej v analyze:
,Sluzba IPfon Mobile je sluzba Over-the-Top (dalej len ,OTT") a podla
klasifikacie v sprave BEREC-u o OTT sluzbach (BoR (16) 35) z januara 2016 ju
nie je mozné povazovat za plnohodnotnid mobilnu telefénnu sluzbu, ktora je
definovana Specifikaciami 3GPP/ETSI.*

2. Spoloc¢nost’ IPfon uviedla, ze pre hlasové sluzby OTT-0 sa pouziva oznacenie
manazovany VolP.

3. Spoloc¢nost’ IPfon tvrdi, Zze urad v analyze velkoobchodného relevantného trhu
terminacie v pevnom umiestneni povazoval hlasové sluzby poskytované
prostrednictvom nainstalovanej aplikacie za zastupitelné s verejnou telefonnou
sluzbou a dospel k zaveru, Zze z pohladu ukonc€enia volani v individualnych
sietach su tieto volania zastupitelné so Standardnymi hlasovymi volaniami.
Spoloc¢nost IPfon zastava nazor, ze urad povazuje na trhu €. 2 aj na trhu €. 1 za
zastupitelné nielen sluzby kategdrie OTT-0, ale aj sluzby kategérie OTT-1.

4. Spolo¢nost IPfon poukazuje na poskytovanie sluzby VoWiFl spoloénostou
Orange Slovensko.

Stanovisko uradu:

1. Urad akceptoval pripomienku spolo¢nosti IPfon a predmetnut textaciu upravil
nasledovne: ,Podla klasifikacie v sprdve BEREC-u o OTT sluzbach (BoR (16)
35) z januara 2016 je sluzba IPfon Mobile sluzbou Over-the-Top (dalej len
,OTT"). Hlasova sluzba poskytovana s pouZitim Cisel ako OTT sluzba, ktora
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umozniuje uskutoCriovat’ volania do PATS/PSTN, je v sprave BEREC-u
zaradend medzi sluzby OTT-0. Urad takyto typ sluzby nepovazuje za
plnohodnotnu mobilnu telefénnu sluzbu, ktora je definovana S$pecifikaciami
3GPP/ETSL.*

2.+3. Urad nesuhlasi s vyjadrenim spoloénosti IPfon, Ze sluzby, ktoré su
poskytované prostrednictvom nainstalovanej aplikacie, je mozné oznacit' ako
tzv. manazovany VolP. Kvalita takéhoto prichadzajuceho volania zavisi od
kvality pouzitej pristupovej siete, ktoru nekontroluje spolo¢nost IPfon.
Prichadzajuce hlasové volanie (ukonCenie hlasového volania), pre
ktorého prijatie je nevyhnutné mat’ nainStalovanu aplikaciu a mat na mobilnom
zariadeni zapnuté datové sluzby, urad na maloobchodnej urovni nepovazuje
za zastupitelné so Standardnym prichadzajucim hlasovym volanim do mobilnej
teleféonnej siete (s ukonCenim Standardnych hlasovych volani v individualnej
mobilnej telefénnej siet). Urad v analyze skumal ukon&ovanie takych
hlasovych volani, ktoré boli zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby - prostrednictvom nainStalovanej aplikacie — a boli smerované na
mobilné Cisla narodnych operatorov na poskytnutie verejnej mobilnej
telefonnej sluzby prostrednictvom mobilnej telefonnej siete. Hlasové volania
zostavené prostrednictvom nainStalovanej aplikacie prichadzaju do
jednotlivych sieti uz ,konvertované® aich ukoncenie je totozné s ukonéenim
Standardnych hlasovych volani v mobilnej sieti. Obdobnym spdsobom urad
postupoval aj na velkoobchodnom relevantnom trhu €. 1. Na zaver tohto
stanoviska urad opakovane zdbéraznuje, Ze nepovazuje ukoncCovanie
hlasovych volani prichadzajucich ako OTT-0 a OOT-1 za =zastupitelné
s ukonCovanim Standardnych hlasovych volani v individualnej mobilnej
telefonnej sieti.

4. Technicky su medzi realizaciou sluzby IPfon a sluzbou VoWiFi
spolo¢nosti Orange Slovensko nasledujuce odliSnosti:

. Spolo¢nost Orange Slovensko pouziva pre zabezpecenie hlasovych
sluzieb platformu IMS (IP Multimedia System), ktora je priamo uréena
na spolupracu so sietami LTE (spolo¢né prvky architektury, navzajom
previazané procesy), kym v pripade spolo€nosti IPfon je zakladom
architektura podfa IETF RFC 3261, ktora nebola standardizovana na
pouzitie v mobilnom prostredi.

. Spolo¢nost Orange Slovensko poskytuje VoWiFi v sulade so
Standardmi 3GPP/ETSI a vyuziva ePDG (Evolved Packet Data
Gateway) na pripojenie WiFi k infrastrukture LTE (P-GW) podfa ETSI
TS 123 402 (3GPP TS 23.402), pricom toto rieSenie umoziuje
plnohodnotne realizovat roamingové scenare. Mobilny telefon
uzivatela ma v tomto pripade priamo integrovanu Standardizovanu
podporu VoWiFi bez potreby pouZzitia akejkolvek aplikacie. Tento
spbsob realizacie nie je oznaCovany ako OTT sluzba. Z hladiska

11



zabezpecCenia mobility infrastruktura spolo€nosti IPfon nie je schopna
priamo spolupracovat s radiovou a WiFi pristupovou sietou, preto
mobilny telefon musi byt vybaveny aplikaciou, ktora vyuziva IP
konektivitu cez virtualny okruh, teda ide o OTT sluzbu.

Pripomienky spolo¢nosti IPfon:
6. Pripomienky k zaveru ¢. 2

Spoloc¢nost IPfon v tomto bode nenamieta voc€i zaveru uradu uvedenom v bode
C. 2. ,Uzivatel mbze pouzivat sluzbu IPfon Mobile len v pripade, ak sucasne
kontinualne pouZziva datovu sluzbu, teda pristup k internetu niektoreho mobilného
operatora, pripadne pouZziva pristup k internetu prostrednictvom WiFi. Bez pristupu
k internetu nie je mozné hlasovu sluzbu IPfon Mobile pouZivat. Naklady na pristup
k internetu znasa odberatel pristupu k internetu, a nie spolo¢nost IPfon.“ Namieta
vSak, ze urad dospel k zaveru, Zze spolo€nost’ IPfon neprevadzkuje verejni mobilnu
telefonnu siet a neposkytuje verejnu mobilnu telefonnu sluzbu, a preto ju nezahrnul
medzi podniky pésobiace na predmetnom vefkoobchodnom trhu €. 2.

Stanovisko uradu:

Urad sa k tejto veci vyjadril uz v predchadzajucich bodoch. Pri posudzovani
uvedenej sluzby IPfon Mobile z hladiska jej mobilného aspektu urad zobral do uvahy
najma nasledovné skutocnosti:

- spolo¢nost IPfon ako prevadzkovatel OTT sluzby nedisponuje vlastnou

radiovou pristupovou sietou,

- primarnou sluzbou pre uZivatela je sluzba pristupu na internet, bez ktorej nie
je mozné sluzby prevadzkovatela OTT sluzieb, teda v tomto pripade aj
sluzby spolocnosti IPfon, pouzivat,

- sluzba pristupu na internet je vzdy poskytovana prostrednictvom fyzickej
infrastruktury pristupovej siete, ktora ma konkrétneho prevadzkovatela,

- v pripade sluzby pristupu na internet prostrednictvom radiovej pristupovej
siete uzivatel musi byt ucastnikom prislusného prevadzkovatela mobilnej
siete, ktory prevadzkuje tuto radiovu pristupovu siet,

- sluzby MM (Mobility Management) pre mobilné koncové zariadenie
uzivatela su zabezpelované infrastrukturou fyzickej radiovej pristupovej
siete.

Urad trva na svojom vyjadreni v analyze, Ze spolo¢nost IPfon neprevadzkuje
verejnu mobilnu telefonnu siet a neposkytuje verejnd mobilnd telefonnu sluzbu,
a preto ju nezahrnul medzi podniky p&sobiace na predmetnom velkoobchodnom
trhu €. 2.
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Pripomienky spolo€énosti IPfon:

7.

Pripomienky k zaveru ¢. 3

Spolo¢nost’ IPfon v tomto bode nenamieta voci nasledujucemu zaveru uradu
uvedenom v bode €. 3: ,KedZe koncovym zariadenim pre sluzbu IPfon Mobile je
smartfon so softvérovou aplikaciou IPfon Mobile, disponuje uvedené koncovée
zariadenie fyzickou SIM kartou iného podniku prevadzkujuceho mobilnu
elektronickii komunikacnu siet. Bez tejto fyzickej SIM karty by sa koncové
zariadenie nedokazalo pripojit k mobilnej elektronickej komunikacnej sieti iného
podniku, ¢o by znemoznilo, resp. vyrazne obmedzilo pouzZivanie sluzby IPfon
Mobile. (...).%, ale namieta, Zze urad dospel k zaveru, Ze spolo¢nost [Pfon
neprevadzkuje verejnu mobilnu telefonnu siet a neposkytuje verejnd mobilnu
telefonnu sluzbu, a preto ju nezahrnul medzi podniky pésobiace na predmetnom
velkoobchodnom trhu €. 2.

V tejto Casti svojho vyjadrenia spolo€nost’ IPfon podotyka, Ze vyuzitie siete
iného podniku je absolutne nevyhnutné pre vSetkych tzv. virtualnych operatorov
(bez vlastnej pristupovej siete), za ktorého sa spolo¢nost’ IPfon povaZuje. Takisto
podotyka, Ze vyuZitie siete iného podniku je nevyhnutné na poskytovanie
vSetkych OTT sluzieb.

Spolo¢nost’ IPfon poukazuje na to, Ze niektoré z podnikov, uréené v navrhu
opatrenia za vyznamné podniky na tomto trhu (spolo€nosti O2 a SWAN Mobile),
vyuzivaju pri ukon€ovani volani v oblastiach s nedostacujucim pokrytim uzemia
siete inych podnikov formou narodného roamingu a podla stanoviska uradu
uvedeného v analyze je jednoznacné, Ze volania na Cisla podniku su
povazované za ukoncCené v sieti podniku bez ohladu na to, &i boli fyzicky
ukoncéené v inegj sieti, resp. prostrednictvom siete iného podniku.

Spolo¢nost IPfon opakovane v tejto Casti uvadza, Ze podfa jej nazoru urad
v analyze dospel k zaveru, Zze OTT-0 sluzby (napr. SkypeOut) su na tomto trhu
plne zastupitelné a ich prevadzku nie je mozné oddelit od beznej prevadzky.
Spolocnost’ IPfon tvrdi, Ze sluzbu IPfon Mobile je mozné plnohodnotne pouzivat
bez SIM karty iného podniku. Spolo¢nost IPfon namieta voci uradu a nesuhlasi
s tvrdenim uradu: ,WiFi nie je mobilna sluzba,” nakolko WIFi nie je sluzba ale
tchnoldgia.

Podla nazoru spoloCnosti IPfon drad postupoval nespravne, ked volania
prijimané prostrednictvom nainstalovanej aplikacie cez pripojenie koncového
zariadenia na WiFi nezahrnul na relevantny trh €. 2, pretoZe ich nepovazuje za
ukoncenie volani v mobilnej sieti.

Stanovisko uradu:

1.

Urad opakovane uvadza, Ze spolognost IPfon nie je mobilnym virtualnym
operatorom. Ak by nim bol, jednoznaéne by bol oznaeny za podnik pésobiaci na
danom velkoobchodnom trhu.
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Na str. 28 vysvetlujuceho memoranda SWD(2014)298 k odporucaniu
Komisie zo dna 9.10.2014 o relevantnych trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore
elektronickych komunikacii podliehajucich regulacii ex ante v sulade so smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolonom regulacnom ramci pre
elektronické komunikacné siete a sluzby (dalej len ,vysvetlujuce memorandum®)
sa k relevantnym trhom fixnej a mobilnej terminacie uvadza: ,Relevantny trh je
limitovany sietou kazdého operatora poskytujuceho ukoncovanie hovorov. Pokial
ide o trh mobilnej terminacie, tento pozostava z trhov pre ukoncovanie, ktoré
ponuka kazdy mobilny sietovy operator (MNO) a uplny mobilny virtualny sietovy
operator (full MVNO?®), ktory mdzZe rokovat o poplatkoch za ukoncenie hovorov s
inymi mobilnymi operatormi, ktori su nezavisli od operatora, na ktorého mobilnej
sieti hostuju.

V sulade s technologicky neutralnym pristupom velkoobchodny trh
ukonCovania hovorov vo fixnej sieti zahffia terminaciu na sietach PSTN a IP
a velkoobchodny trh mobilnej terminacie zahfria vSetky topolégie mobilnych sieti,
2G, 3G - UMTS, 4G — LTE a pripadne akékolvek iné siete prevadzkované
v Clenskych Statoch, ako su siete CDMA. Zahiffa ukon&enie hovoru bez ohladu na
to, kde bol zostaveny (narodny, medzinarodny, v pevnej sieti a mobilnej sieti).”

2. Ak by spolo¢nost’ IPfon patrila medzi podniky, ktoré odoberaju sluzby narodného
roamingu od niektorého z etablovanych mobilnych operatorov, urad by ju
samozrejme zahrnul medzi podniky, ktoré pésobia na relevantnom trhu ¢€.2.

Co je roaming a aké procedury pri flom musia byt zabezpedené, je
jednoznacne Specifikované Standardami 3GPP/ETSI [zakladna Specifikacia
roamingu je uvedena v ETSI TS 122 011 (3GPP TS 22.011)]. Délezitym aspektom
je, Ze v pripade roamingu mobilny uc€astnik jedného prevadzkovatela sa nachadza
v sieti iného prevadzkovatela, t. j. v tzv. navstivenej sieti. Pre poskytnutie sluzieb
ucastnikovi je potrebna spolupraca medzi domacou sietou tohto ucCastnika
a navstivenou sietou, v ktorej sa nachadza. Vo vysSSie uvedenom pripade
narodného roamingu je situacia Specificka v tom, Ze navstivena siet sa ucastnikovi
javi ako jeho domaca siet a spracovanie prichadzajucich volani je riadené
domacou sietou. To si vyzaduje fyzicku infrastruktiru ako na strane domacej siete,
tak aj na strane navstivenej siete. Pokial by teda virtualny operator chcel vyuZzivat

5 Narodné regulacné urady sa odvolavaju na rozne MVNO: lahki mobilni virtualni sietovi operatori
(light MVNOs), uplni mobilni virtualni sietovi operatori (full MVNOSs), plnohodnotni mobilni virtualni
sietovi operatori (full-fledged MVNOs) atd. UpIni MVNOs zvy&ajne disponuji a maji kontrolu nad
vSetkymi prvkami mobilnej siete okrem radiového pristupu. MVNOs kontroluju aspon Ciasto¢ne pristup
k svojim Uc€astnikom a maju zmluvy o prepojeni s jednym alebo viacerymi mobilnymi sietovymi
operatormi (MNOs). V tejto suvislosti by sa mala nalezite zohladnit skuto¢nost, ze MVNOs mézu mat’
moznost dosiahnut nizke jednotkové naklady bez ohladu na ich skutoéné trhové podiely
prenajimanim relevantnych sietovych vstupov od etablovanych MNOs, a tym profitovat' z ich Uspor z
rozsahu a / alebo zo sortimentu. To viedlo k tomu, Ze vela narodnych regulaénych Uradov stanovilo
cenu za terminaciu mobilnych hovorov pre MVNO po ich vstupe na trh presne na Urovni sadzieb
stanovenych pre prevadzkovatelov prislusnej hostitelskej siete.

14



procedury roamingu, musel by disponovat prisluSnou infrastruktirou mobilnej
siete.

Z hladiska obstarania pristupu k sieti mozno kons$tatovat, Ze spolo¢nost
IPfon si tento pristup neobstarava a v zmysle VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby — verejnej telefonnej
sluzby prenechava tuto povinnost uzivatelovi. Preto spolo¢nost IPfon neméze
realizovat’ priamy velkoobchodny pristup k roamingu, ktorého vyuZzitie predpoklada
BEREC v dokumente BoR (16) 33 - Sprava BEREC-u o trhu velkoobchodného
roamingu zo dna 12.2.2016.

Vyuzitie technolégie WiFi iného podniku nemozno povazovat za ekvivalent
roamingu, pretoZze tato technoldgia je urCena len na zabezpeclenie pristupu
k bezdrotovéemu médiu a nezabezpeCuje sietové funkcie (technolégia WiFi
Prichadzajuce hlasové volanie (ukoncenie hlasového volania), pre ktorého prijatie
je nevyhnutné mat’ nainstalovanu aplikaciu a mat na mobilnom zariadeni zapnuté
datové sluzby, urad na maloobchodnej urovni nepovazuje za zastupitelné so
Standardnym prichadzajucim hlasovym volanim do mobilnej telefénnej siete
(s ukonCenim Standardnych hlasovych volani v individualnej mobilnej telefénnej
sieti).

. Urad v analyze ale skimal aj ukon&ovanie takych hlasovych volani, ktoré boli
zostavené prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby - prostrednictvom
nainstalovanej aplikacie, napr. SkypeOut - asmerované na mobilné Cdisla
etablovanych narodnych mobilnych operatorov za uCelom poskytovania verejne;j
mobilnej telefénnej sluzby prostrednictvom mobilnej telefénnej siete. Ukoncenie
takéhoto volania urad povaZuje za zastupitelné s ukonCenim Standardnych volani
v mobilnej sieti. Naproti tomu ukonéenie prichadzajucich volani prostrednictvom
sluzby Skypeln nie je su€astou predmetného relevantného trhu. Tu plati rovnaka
analdgia ako pre sluzby spolo¢nosti IPfon.

. Z dostupnych materialov, ako aj vysSie uvedeného vyjadrenia spolo¢nosti IPfon
vyplyva, Ze sluzba IPfon nerozliSuje typ pristupu (pevny, mobilny), pretoZe vyuziva
len IP konektivitu medzi aplikaciou v koncovom zariadeni a svojou infrastruktarou
bez moznosti spoluprace s pristupovou sietou.

PouZitie mobilného telefénnu bez SIM karty je mozné len v pripade, ked je
koncové zariadenie pripojené na internet cez siet WiFi. Urad v tomto bode uviedol:
,vVynimkou je WiFi, ale to uz nie je mobilna sluzba.“ Priklad IPfonu na pouZzivanie
jeho sluzieb bez potreby SIM karty s diskutabilnym zaznamenavanim pracovnej
hlasovej a textovej komunikacie predstavuje rieSenie potrieb konkrétneho
zakaznika, a nie vdeobecne dostupnu mobilnu telefonnu sluzbu. Okrem toho takto
koncipovana sluzba nespifia vo v8eobecnosti poziadavky mobility. Takisto mozno
pochybovat o tom, ze by mobilné telefobny zamestnancov skutoCne neboli
vybavené SIM kartami iného prevadzkovatela, nakolko mimo priestorov
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zamestnavatela pokrytych WiFi by boli bez moznosti pripojenia na mobilnu siet,
a teda bez komunikacnych moznosti.

Urad na zaklade pripomienky spolognosti IPfon v analyze upravil svoje
vyjadrenie: ,Vynimkou je WIiFi, ale to uZ nie je mobilna sluzba.,“ nasledovne:
.PouZitie mobilného telefonnu bez SIM karty je mozné len v pripade, ked je
koncové zariadenie pripojené na internet cez siet WIiFi. Urad poskytovanie
hlasovych sluZieb spoloc¢nosti IPfon prostrednictvom vyuZitia sluzby pristupu
k internetu prostrednictvom WiFi nepovaZuje za mobilnu telefonnu sluzbu.”

. K'uvedenému sa uz urad vyjadril v predchadzajucich €astiach tohto vyjadrenia.

Podnik v ramci verejnej mobilnej telefénnej sluzby zabezpecuje koncovému
zakaznikovi odchadzajuce volania z mobilnej siete a prichadzajuce volania do
mobilnej siete. V Standardoch 3GPP/ETSI sa nepouZiva pojem mobilna sluzba,
ale sa pouzivaju pojmy ,mobile originated call* a ,mobile terminated call“ na
vyjadrenie, Ci volanie vzniklo alebo bolo ukonéené v mobilnej sieti [ETSI TS 123
018 (3GPP TS 23.018)]. Tymto sp6ésobom bol koncipovany aj velkoobchodny trh
C. 2, ktory sa tyka velkoobchodnych sluzieb ukoncéenia hlasového volania
v individualnych mobilnych sietach. Znenie vyhlasky €. 91/2013 Z. z. Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky koreSponduje s principom pouzitym v Standardoch
3GPP/ETSI.

Odporucanie ITU-T E.202, na ktoré sa spolo¢nost IPfon odvolava, bolo
schvalené v oktébri 1992, teda v Case, ked sa len rozbiehali prace na
Standardizacii systému GSM. Toto odporucanie malo celkovo 6 stran vratane
zoznamu pouzitych skratiek, nekladlo si ziadne Standardizacné ciele a malo skor
informacny charakter zamerany na eventualne principy, ktoré by mohli byt pouzité
v buducich (v ¢ase vydania tohto odporuc¢ania) verejnych mobilnych systémoch
a sluzbach. Aj ked doteraz nebolo formalne zruSené ako ostatné odporucania
zradu E.200, jeho obsah je historicky a neaktualny vzhfadom na dnesSny stav
vyvoja mobilnych systémov.

Technoldgiu WiFi nie je mozné pokladat za bunkovu siet podobnu mobilnym
bunkovym sietam. Zakladnym stavebnym blokom WiFi je zakladny subor sluzieb
(Basic Service Set — BSS), ktory mozno povazovat za oblast’ pokrytia, v ktorom
mozu stanice komunikovat. Pokial architektura WiFi pozostava z viacerych BSS
a stanic a vytvara tak rozsiahlejSiu infrastrukturu, je potrebné zabezpecdit spojenie
medzi tymito BSS a odovzdavanie informacii o pohybe stanic. Prvok architektury
pouzity na prepojenie BSS je distribuény systém (Distribution System — DS).
V prevaznej vacSine komerCnych systémov je distribuény systém rieSeny ako
kombinacia sietového mosta (bridge) a distribuéného média, ktorym je chrbticova
siet Ethernet. IEEE Std 802.11 dovoluje s vyuzitim konceptu DS a BSS vytvorenie
vacsich sieti prepojenim BSS do takzvanych rozSirenych suborov sluzieb
(Extended Service Set — ESS). ESS sa vytvori prepojenim jednotlivych BSS cez
chrbticovu siet, ktora musi byt v jednej doménovej zone, tak ako napriklad
Ethernet alebo virtualna LAN. VacsSina architektur WiFi takisto obsahuje aspon
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jeden pristupovy bod (Access Point — AP) pripojeny k DS, ¢o je komponent, ktory
riadi danu siet’ a predlZuje jej dosah. Podobne ako stanice aj AP obsahuje radiové
zariadenie a ma obvykle externu anténu. Riadiace programové vybavenie
umoznuje pristupovému bodu vykonavat autentizaciu sietovych uzivatelov,
poskytovat zabezpecenie a zdielat zdroje v sieti.

KedZe pévodny Standard IEEE Std 802.11 nezabezpeluje bezproblémovy
prechod od jedného AP cez DS k inému AP bez straty spojenia, mal dopinok IEEE
Std 802.11f vyrieSit uvedeny problém zavedenim protokolu IAPP (Inter-Access
Point Protocol) do distribu¢ného systému. Toto rieSenie sa neosvedcilo, preto bol
IEEE Std 802.11f zruSeny ku driu 06.02.2006.

Standard IEEE Std 802.11r zavadza funkciu Fast Basic Service Set
Transition (FT), ktora definuje prostriedky pre stanicu, aby mohla nastavit
zabezpeCenie a QoS parametre eSte pred reasociaciou k novému AP. Tento
mechanizmus su€asne umoznuje, aby boli kluCe potrebné pre autentizaciu
ulozené na vSetkych AP v sieti. Tymto spésobom klient nemusi vykonat uplny
proces overovania na back-end serveri pri kazdom prechode do nového AP
vramci ESS. To ma za nasledok znacné znizenie hodnoty oneskorenia pri
prechode stanice medzi AP.

Kvalita hlasového volania v sietach IP zavisi od viacerych faktorov, ako je
napr. oneskorenie, kolisanie oneskorenia a chybovost, priCom déleZitu rolu hra aj
vyber kodeku koncovymi zariadeniami. Nie je mozné jednoznacne tvrdit, Ze kvalita
hlasového volania cez WiFi je lepSia ako cez GSM, avSak prirodzenym prostredim
pre prenos hlasu su siete s prepajanim okruhov.

Vo svojej argumentacii sa IPfon opiera o dokument IR.51. Informacie
tykajuce sa tohto dokumentu je vSak potrebné poopravit

o Dokument IR.51 nie je Standardom 3GPP, ako mylne uvadza spolo¢nost
IPfon, ale materialom zdruzenia GSM Association (GSMA).

o V kapitole 1.1 uvedeného dokumentu sa v tretom odstavci uvadza:

“In this document, WiFi access refers to a WLAN access to EPC, via
untrusted access interface (S2b interface), as defined in 3GPP TS 23.402
[6]. The trusted access (S2a interface) is not covered in this document.”

o Dany dokument teda rieSi pripad pristupu bezdrétovej miestnej siete (WiFi)
do EPC (Evolved Packet Core — Co je Cast LTE) cez rozhranie
neddveryhodného pristupu (rozhranie S2b).

o Aby bol dokument GSMA IR.51 aplikovatelny, musi prevadzkovatel
disponovat’ mobilnou sietou LTE podporujucou procedury podfa 3GPP TS
23.402 (ETSI TS 123 402) a poskytovat hlasovu sluzbu prostrednictvom
platformy IMS (IP Multimedia Subsystem), o zjavne infrastruktura IPfonu
nespifa. Podobne uzivatel musi byt vybaveny koncovym zariadenim
(mobilnym telefébnom) podporujucim procedury podla uvedeného Standardu
3GPP/ETSI.
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o Mobilita pre koncové zariadenie uzivatela vratane roamingu je
zabezpecCovana prostrednictvom ePDG (Evolved Packet Data Gateway),
ktory priamo spolupracuje s infrastrukturou LTE.

o Okrem protokolov SIP a RTP vyuziva 3GPP TS 23.402 (ETSI TS 123 402)
na rozhrani S2b aj dalSie protokoly na riadiacej rovine (urlenej pre
zabezpecenie funkcii MM) a uzivatelskej rovine (vid' kapitola 7.1 uvedeného
Standardu).

Protokoly SIP a SDP pri uvedenom rieSeni musia spifat poziadavky
a podporovat procedury podla ETSI TS 124 229 (3GPP TS 24.229). Oproti
rieSeniu, ktoré pouziva spolocnost IPfon, je v tomto pripade pouzita IMS verzia
uvedenych protokolov s podstatne rozSirenymi vlastnostami.

Velkoobchodny trh €. 2 sa tyka ukoncCenia hlasového volania v individualnych
mobilnych sietach. Pre posudenie charakteru sluzieb spolo€nosti IPfon je
potrebné uvazit najma tieto aspekty:

o V pripade sluzieb spolo¢nosti IPfon nie je mozné ur€it individualnu mobilnu
siet, kedZe podla jej vlastného vyjadrenia nema priamy velkoobchodny
pristup k pristupovym Castiam mobilnych sieti.

o KedZe poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej datovej
siete nie je predmetom Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktoru
uzatvara spoloc¢nost’ IPfon s uc€astnikom, nemdze byt ukon€enie volania
povazované za sluzbu vyluéne poskytovanu spolo€nostou IPfon. Uvedenu
sluzbu na fyzickej, linkovej, sietovej a transportnej vrstve zabezpeduje
poskytovatel pripojenia do siete internet na zaklade zmluvy s uZivatelom.
IPfon, ktory s tymto poskytovatelom nema ziadny zmluvny vztah,
zabezpecuje len aplikaénu vrstvu danej sluzby.

Ako bolo vysSie uvedené, v architekture WiFi je staniciam dana moznost
komunikovat v ramci zakladného suboru sluzieb (BSS). Pokial potrebuje stanica
komunikovat s partnerom mimo BSS, sprostredkuva tuto komunikaciu pristupovy
bod (AP). Z hladiska pripojenia WiFi k LTE je mozné uvazovat o nasledujucich
pripadoch:

o AP v pevnhom alebo mobilnom umiestneni je vybaveny SIM kartou
a predstavuje tak mobilné koncové zariadenie komunikujuce cez radiové
rozhranie so zakladhovou stanicou radiovej pristupovej siete.

o AP v pevnom umiestneni je pripojeny ku P-GW (komponent EPC), a to bud
cez ePDG (v pripade nedbveryhodného pristupu WiFi), alebo priamo
(v pripade doveryhodného pristupu WiFi).

V oboch pripadoch AP samostatne zabezpecluje komunikaciu so stanicami
nachadzajucimi sa v ramci BSS bez ucasti LTE. AP tak zabezpecuje aj ,mobilitu*
stanice v ramci BSS (pojem ,mobilita® vo WiFi nie je ekvivalentom mobility
v mobilnych sietach).
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AP v pevnom umiestneni mdze byt takisto pripojeny do IP transportnej siete
prostrednictvom metalického (xDSL) alebo optického (FTTx) pripojenia, teda
v tejto suvislosti nie je mozné hovorit o0 mobilite. Prikladom takéhoto pripojenia je
uzivatel s DSL pripojkou a ADSL/VDSL smerovacom, ktory je vybaveny WiFi.
Tento spbsob pripojenia vyuziva aj infrastruktura spoloCnosti |IPfon, pretoze
neobsahuje prislusné komponenty mobilnej siete.

Pripomienky spolo€nosti IPfon:
8. Pripomienky k zaveru ¢. 4

Spolocnost' IPfon v tomto bode nenamieta voc&i nasledujucemu zaveru uradu
uvedenom v bode €. 4: ,Koncové zaradenie pre sluzbu IPfon Mobile je identifikované
duplicitnym spdésobom - ucastnickym ¢islom mobilnej siete iného podniku
a ucastnickym c&islom sluzby IPfon Mobile, t. j. ucastnik je dosiahnutelny pod dvoma
réznymi ucastnickymi ¢islami E.164.“ Spolo¢nost IPfon ma vyhrady k tomu, pre€o sa
tym urad vébec zaoberal.

Podla nazoru spolo¢nosti IPfon urad by sa mal zaoberat aj nasledujucimi
pripadmi:

e Dual-SIM mobilny telefén so SIM kartami dvoch MNO (volanie je mozné
ukoncit na druhej zo SIM kariet resp. Cisel),

e ukoncenie volania v roamingu (volanie sa realne neukoncuje na Cisle MSISDN
jedného podniku, ale na €isle MSRN iného podniku, tzn. koncové zariadenie
a ucastnik je dostupny pod dvoma E.164 Cislami patriacimi do dvoch sieti),

e pouzitie Multi-IMSI / Multi-MSISDN SIM karty, ktora obsahuje Cisla viacerych
podnikov (napr. SIM karty SWAN Mobile),

e virtualne Cislo poskytované spolocnostou Slovak Telekom (dalSie telefénne
Cislo k SIM karte), kde je uc€astnik taktieZz dosiahnutefny pod dvoma réznymi
ucastnickymi Cislami E.164,

e analogicky na trhu €. 1 - ukonCenie volania na Cisle hlasovej sluzby, ktora je
poskytovana ako OTT-0 nad xDSL/FTTx pripojenim s aktivhou hlasovou
sluzbou, ktora ma svoje vlastné E.164 Cislo ...

Stanovisko uradu:

V uvedenom bode v tejto Casti analyzy urad konStatuje skutkovy stav veci,
vysvetlil spdsob poskytovania predmetnej sluzby spolo¢nostou IPfon.

Ked’ze vsak nie je mozné urcit’ individualnu mobilnt siet’ v pripade OTT
sluzieb spolo€nosti IPfon, nie je mozné vymedzit' dalSi samostatny trh — trh
ukonéenia volania v individualnej mobilnej sieti spolo€nosti IPfon.

K jednotlivym vySSie uvedenym pripadom urad uvadza nasledovné:
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Dual-SIM mobilny teleféon so SIM kartami dvoch MNO - ma 2 IMEI
(International Mobile Equipment Identity), aby mohol su€asne komunikovat
s oboma sietami. Z hfadiska komunikacie so sietami sa teda javi ako dve
nezavislé koncové zariadenia.

Ukoncenie volania v roamingu — MSRN (Mobile Station Roaming Number) sa
prideluje dynamicky pre smerovanie prichadzajuceho volania k volanému
ucCastnikovi len na dobu zostavenia spojenia, po zostaveni spojenia sa
uvolfuje. Volajuci u€astnik v ¢ase volby nemdéze MSRN pouzit, pretoZze sa
prideluje az na zaklade analyzy tejto volby a zisteni, v ktorej navstivenej sieti
sa volany ucastnik nachadza. S MSRN pracuje vyluCne navstivena siet,
domaca siet' uc€astnika ho nepotrebuje poznat. Ide o Standardnu proceduru
Specifikovanu v standardoch 3GPP/ETSI.

Pouzitie Multi-IMSI/Multi-MSISDN SIM karty — uvedeny typ SIM karty obsahuje
telefonne Cisla jedného podniku.

Virtualne Cislo poskytované spolo¢nostou Slovak Telekom (dalSie telefénne
Cislo k SIM karte) — opat ide o telefénne Cisla jedného podniku.

UkoncCenie volania na Cisle hlasovej sluzby, ktora je poskytovana ako OTT-0
nad xDSL/ FTTx pripojenim s aktivnou hlasovou sluzbou — zavisi od
konkrétnej realizacie, €i na jednom koncovom zariadeni je mozné prijimat
hovory pod oboma telefénnymi Cislami.

Pripomienky spolo¢nosti IPfon:

9. Pripomienky k zaveru €. 5

V bode 5 urad uvadza ,Spolocnost’ IPfon neprevadzkuje radiovu pristupovu

siet' a ani nema uzavreté zmluvy s podnikmi prevadzkujucimi mobilné elektronicke
komunikacné siete. Uzavretie zmluvného vztahu s podnikom prevadzkujucim
mobilnu elektronickti komunikacnu siet’' nechava na koncového uzivatela.”

Spolo¢nost vo svojom vyjadreni k tomuto bodu namieta, ze urad v analyze

nezohladnil:

1. skutoCnost, Ze spolo¢nost IPfon na trhu pésobi ako upliny mobilny virtualny
operator, a tak ani neméze prevadzkovat radiovu pristupovu siet,

2. Ze ma uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti so spolo¢nostou Slovak
Telekom, ktora je podnikom prevadzkujucim mobilné elektronickeé
komunikacné siete,

3. Ziadny zavazny predpis neuklada podniku, ktory vyuziva cudziu siet, aby ju
od tohto podniku kupil (obstaral) priamo a ani to, akou formou zmluvy ju
ma obstarat. Je absolutne legitimne a zaroven Cim dalej tym CastejSie
poskytovat sluzby formou OTT s vyuzitim internetového pripojenia, ktoré si
obstara koncovy uZivatel sam.
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Stanovisko uradu:

1. Podla informacii poskytnutych spolo¢nostou IPfon infrastruktura siete tejto
spolocnosti neobsahuje Standardné komponenty mobilnych sieti a nevie zabezpecit
sluzby MM (Mobility Management) pre koncové zariadenia uzivatelov, preto ju nie je
mozné povazovat za mobilnu siet. Sluzby MM su zabezpeCované fyzickou
infrastruktarou radiovych pristupovych sieti, ku ktorym su procedurou ,attach”
pripojené koncové zariadenia.

IPfon sa v poskytnutych informaciach vyjadril, Ze jeho strategickym zaujmom
je nebyt’ pri poskytovani sluzby zavisly na ziadnom prevadzkovatefovi siete, t. j. zvolil
pristup, Ze vyuziva cudzie siete bez toho, aby si tieto siete obstaral od ich
prevadzkovatelov. To nie je v sulade so spravou BEREC-u k velkoobchodnému
roamingovému trhu (dokument BEREC-u BoR (16) 33), podla ktorého Full MVNO
pouziva dualnu platformu IMSI (International Mobile Subscriber Identity) s priamym
velkoobchodnym pristupom k roamingu (na vyuzivanie infrastruktury radiovej
pristupovej siete je potrebny narodny roaming).

Urad trva na svojom vyjadreni, Ze spolo&nost |Pfon pdsobi ako poskytovatel
sluzieb OTT a nie ako MVNO. Ak by bol MVNO, urad by ho zahrnul medzi podniky
posobiace na relevantnom trhu €. 2.

UkonCovanie hlasového volania, pre ktorého prijatie je nevyhnutné mat
nainstalovanu aplikaciu a mat na mobilnom zariadeni zapnuté datové sluzby
(kategoéria OTT-0), urad nepovazuje za zastupitelné s ukonenim Standardného
prichadzajuceho hlasového volania do mobilnej telefonnej siete

2. K zmluve o prepojeni medzi spolo€nostou IPfon a spolo¢nostou Slovak
Telekom sa uz drad vyjadril v stanovisku k pripomienke €. 3. Vo svojom
vyjadreni v tomto bode vSak mal urad na mysli zmluvy o velkoobchodnom pristupe
k mobilnej elektronickej komunikacnej sieti niektorého z existujucich mobilnych
operatorov za ucelom poskytovania mobilnej elektronickej komunikacnej sluzby ako
virtualny operator. V sulade suvedenym urad bod 5 wupravil nasledovne:
,D. Spolo¢nost IPfon neprevadzkuje radiovu pristupovu siet a ani nema uzavreté
zmluvy s podnikmi prevadzkujucimi mobilné elektronické komunikaCné siete pre
priamy velkoobchodny pristup k radiovej pristupovej sieti. Uzavretie zmluvného
vztahu s podnikom prevadzkujucim mobilnu elektronicki komunikaénu siet
tykajuceho sa pristupu k radiovej pristupovej sieti nechava na koncového uzivatefla®“.

3. Urad suhlasi s vyjadrenim spolocnosti IPfon, Ze Ziaden predpis neuklada
podniku, ktory vyuziva cudziu siet, aby ju od tohto podniku kupil (obstaral) priamo
a ani to, akou formou zmluvy ju ma obstarat. Samozrejme, je absolutne legitimne
poskytovat' sluzby formou OTT s vyuzitim internetového pripojenia, ktoré si obstara
koncovy uzivatel sam. AvSak prichadzajuce hlasové volanie (ukonCenie hlasového
volania), pre ktorého prijatie je nevyhnutné mat nainstalovanu aplikaciu a mat' na
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mobilnom zariadeni zapnuté datové sluzby, urad nepovazuje za zastupitefné so
Standardnym prichadzajucim hlasovym volanim do mobilnej telefénnej siete
(s ukoncenim standardnych hlasovych volani v individualnej mobilnej telefonne;j sieti).

Pripomienky spolo€énosti IPfon:

10. Pripomienky k zaveru ¢. 6

Spolo¢nost IPfon namieta zaver uradu: ,Siet, ktorou disponuje spolo¢nost
IPfon, nespifia poZiadavky odportdani ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 ohladom
architektary, rozhrani, signalizacnych protokolov a procedur, a preto nie je mobilnou
elektronickou komunikacnou sietou.”

Podfa spolo¢nosti IPfon, v zmysle platnych predpisov urad nema kompetenciu
stanovit, Ze mobilnou sietou je iba siet, ktora zodpoveda (napriklad) odporu¢aniam
ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012.

Spolo¢nost IPfon namieta, Ze uradom uvedené dokumenty su v prvom rade
iba odporucania ITU. V ramci eurépskeho prava (Rozhodnutie komisie 2007/176/ES)
tieto dva dokumenty nielenZe nie s uréené ako zavazné, ale pre EU/EHP dokonca
nie su uvedené ani medzi odporu¢anymi.

Stanovisko uradu:

1. Pri posudzovani odporucani ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 v kontexte vlastnosti
mobilnych elektronickych komunikacnych sieti je potrebné poznat nasledujuce
skutoCnosti:

o Uvedené odporucania vznikli na zaklade zaverov prijatych ITU konferenciami
vladnych splnomocnencov v rokoch 1998 a 2002, ktoré vyzvali na Co
najvacsiu harmonizaciu poziadaviek a interoperabilitu pri vyvoji dalSich
generacii mobilnych systémov. Odporucanie ITU-R M.1457 3pecifikovalo
poziadavky na systémy oznaCované ako IMT-2000 (International Mobile
Telecommunications-2000) a nasledne odporucanie ITU-R M.2012
Specifikovalo poZiadavky na systémy oznaCované ako IMT-Advanced
(International Mobile Telecommunications-Advanced).

o ETSI ako eurépska normalizaéna organizacia bola poverend EU na
vypracovanie Standardov pre dalSie generacie mobilnych systémov
spifiajucich poziadavky uvedené v odporG&aniach ITU-R M.1457 a ITU-R
M.2012.

o Pre tento ucel bolo vytvorené konzorcium 3GPP (3rd Generation Partnership
Project) pozostavajuce zo siedmich StandardizaCnych organizacii z Eurdpy,
Azie a Severnej Ameriky (ARIB, ATIS, CCSA, ETSI, TSDSI, TTA, TTC), ktoré
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vydava Standardy 3GPP tykajuce sa mobilnych systémov 2G, 3G, 4G a 5G,
ktoré su pouzivané v Europe.

o Uvedené Standardy 3GPP su nasledne vydavané ako Standardy ETSI
s rovhakym obsahom.

o ITU-R sleduje, verifikuje a potvrdzuje, Ze Standardizacia konkrétnych
mobilnych systémov spifia poziadavky uvedené v odporuganiach ITU-R
M.1457 (v Eurdpe 3G systémy) a ITU-R M.2012 (v Eurdpe 4G systémy).

2. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/53/EU zo 16. aprila 2014 vytvara
regulacny ramec pre spristupnovanie radiovych zariadeni na trhu a ich uvadzanie
do prevadzky v Unii. V &lanku 3 stanovuje zakladné poziadavky na radiové
zariadenia.

3. V ramci implementacie tejto smernice bolo vydané oznamenie Komisie (2017/C
149/02) s nazvami harmonizovanych noriem podla harmonizacného pravneho
predpisu Unie. Medzi harmonizovanymi normami st aj normy ETSI EN 301 908-1,
EN 301 908-2, EN 301 908-3, EN 301 908-10, EN 301 908-11, EN 301 908-12,
EN 301 908-13, EN 301 908-14, EN 301 908-15, EN 301 908-18, EN 301 908-20,
EN 301 908-21, EN 301 908-22, ktoré sa tykaju Specifikacie bunkovych sieti IMT,
konkrétne stanovuju pozZiadavky na zakladrniové stanice, opakovacCe a uzivatelske
koncové zariadenia. Odporucania ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 su normativnymi
referenciami uvedenych noriem.

4. Vy8Sie uvedené harmonizované normy boli taktiez vydané ako slovenskeé
technické normy (STN).

Pripomienky spolo¢nosti IPfon:

Podla spolo¢nosti IPfon, urad nembze oznacit nejaké technické odporucanie
(alebo $pecifikaciu), na ktoré sa neodkazuje v zavaznych predpisoch, za podmienku
pre zaradenie na prislusny trh. Je takyto zaver v sulade so zasadou technologickej
neutrality regulacie? SpoloCnosti IPfon nie je jasné, na zaklade ¢oho urad urcil, Ze
siet spoloénosti IPfon musi spifiat odportgania ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 a nie
aj iné.

Spolo&nost IPfon namieta, Zze ak podla uradu siet spoloénosti IPfon nespina
tieto odpori¢ania a nie je mobilnou sietou, tak tieto odport¢ania nespifia ani siet
NMT. Spolo&nost IPfon poukazuje na to, Ze tieto odporidania nespifia Ziadna
virtualna mobilna siet (MVNO), nakolko neobsahuje radiovu pristupovu siet.

Stanovisko uradu:
1. Spolo¢nost’ IPfon v argumentacii pouziva pojem ,virtudlna mobilna siet”. Tento
pojem nie je definovany ani v eurdpskej legislative, ani v §tandardoch réznych

Standardiza¢nych organizacii. Prakticky sa vyskytuje len v spojeni ,prevadzkovatefl
mobilnej virtualnej siete® (Mobile Virtual Network Operator — MVNO).
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Z dokumentov SWD(2014)298% a BEREC BoR (16) 337 vyplyva, ze Full MVNO
pouziva konkrétnu hostitelsku radiovu pristupovu siet. NajjasnejSie charakterizuje
Full MVNO definicia, ktori pouziva Cesky telekomunikaéni Gfad®: ,Pojmem Full
MVNO je oznacCovan typ virtualniho mobilniho operatora, ktery pro poskytovani
sluzeb svym zakaznikim vyuZiva vlastni infrastrukturu s vyjimkou radiové
pfistupoveé sité, kterou si pronajima na bazi velkoobchodni smlouvy s hostitelskym
operatorem. Zbylou ¢ast infrastruktury a provoznich systémd, jako napr. sitovou
infrastrukturu véetné GMSC a HLR a service provisioning systémi (SMSC,
MMSC, GGSN, IN, atd.), a vsechny navazné procesy (billing, zakaznicka péce,
marketing, prodej) si Full MVNO zajistuje viastnimi prostfedky mimo ramec
velkoobchodni smlouvy. Full MVNO tak ma prakticky plnou kontrolu nad kvalitou
vlastnich poskytovanych sluzeb a vydava vilastni SIM karty s viastnim kdédem
mobilni sité (MNC).*
2. Bez ohladu na argumentaciu IPfonu ohladne pojmu ,virtualna mobilna siet” plati,
Ze pripojenie mobilného koncoveho zariadenia uzivatela je mozné len na realne
existujucu infrastruktaru radiovej pristupovej siete. ETSI na zaklade poverenia EU
Standardizovalo z dévodu unifikacie a ¢o najlepSej interoperability jednu rodinu
mobilnych systémov vychadzajucich z pévodnych Standardov GSM, ¢o reSpektuju
ako vyrobcovia komponentov mobilnych systémov, tak aj vyrobcovia mobilnych
koncovych zariadeni. V ramci harmonizacie Standardov podla harmonizacného
pravneho predpisu Unie boli v oblasti mobilnych sieti harmonizované vyssie
uvedené normy ETSI, tykajuce sa bunkovych sieti IMT, ktoré sa stali aj
slovenskymi technickymi normami.

Pri posudzovani sluzby poskytovanej spolo€nostou IPfon z aspektu mobility je
mozné opatovne spomenut skutocnosti, ktoré uz boli uvedené v predchadzajucich
vyjadreniach uradu:

Infradtruktura siete spolo¢nosti IPfon postavena na baze SIP podla IETF RFC
3261 nembze byt povaZzovana za mobilnu core siet.

Spolocnost IPfon nema velkoobchodny pristup k mobilnej radiovej pristupovej
sieti, a teda nema kontrolu nad touto sietou.

Primarnou sluzbou pre uzivatela je sluzba pristupu na internet, bez ktorej nie
je mozné sluzby spoloc¢nosti IPfon pouzivat.

Sluzba pristupu na internet je vzdy poskytovana prostrednictvom fyzickej
infrastruktary pristupovej siete, ktord ma konkrétneho prevadzkovatela.

6 Vysvetlujuce memorandum k odporuc¢aniu Komisie zo dfia 9.10.2014 o relevantnych trhoch vyrobkov
a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii podliehajucich regulacii ex ante v sulade so smernicou
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo€nom regulatnom ramci pre elektronické
komunika¢né siete a sluzby

7 Sprava BEREC-u k velkoobchodnym trhom roamingu zo dria 12.2.2016

8 Napr. vo Vyhlaseni vybérového fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctd
k zajisténi vefejné komunikacni sité v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz v roku 2013
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V pripade sluzby pristupu na internet prostrednictvom mobilnej siete uzivatel
musi byt u€astnikom prislusného prevadzkovatela mobilnej siete, ktory prevadzkuje
tuto mobilnu radiovu pristupovu siet.

Sluzby MM (Mobility Management) pre mobilné koncové zariadenie uzivatela
su zabezpecované fyzickou infrastrukturou radiovej pristupovej siete.

Spolo¢nost IPfon pouziva na realizaciu svojej sluzby IP konektivitu medzi
koncovym zariadenim uzivatela a infrastrukturou IPfonu prostrednictvom virtualneho
okruhu. Udrziavanie uvedeného okruhu v prevadzkovom stave pri pohybe uzivatela
nezabezpecuje sluzba IPfonu, ale radiova pristupova siet, do ktorej sa pripojilo
mobilné koncové zariadenie uZivatefla.

Pripomienky spolo¢nosti IPfon:
11. Navrh na zmenu analyzy a navrhu opatrenia zo dina 5.10.2018
Spolo¢nost’ IPfon navrhuje nasledujuce zmeny analyzy a navrhu opatrenia:

Navrh zmeny spoloénosti |IPfon ¢&. 1:

V zmysle predchadzajucich pripomienok spolo¢nost’ IPfon navrhuje, aby urad
doplnil do textu analyzy na strane 9 podnik IPfon medzi podniky, ktoré maju uzavreté
zmluvu o prepojeni svojej mobilnej siete s inym podnikom.

Navrh zmeny spoloénosti IPfon ¢&. 2:

Spolo¢nost  Ipfon navrhuje, aby urad z analyzy podniku IPfon vypustil
(odstranil) vSetky kritéria, informacie a zavery, ktoré nekoreSponduju s vymedzenim
relevantného trhu. Spolo¢nost IPfon v zmysle uvedenych pripomienok navrhuje, aby
urad z analyzy v Casti tykajucej sa spolo¢nosti IPfon vypustil (odstranil) zavery €. 1 az
€. 6, ako aj za nimi nasledujuci odstavec, a nahradil ich napr. nasledujucim textom:
»,Charakteristiky sluzby IPfon Mobile

« technologicky ide o fakturovanu elektronicki komunikaénu sluzbu - verejnu
telefonnu sluzbu poskytovanu prostrednictvom verejného internetu (OTT-0)
alebo zmluvnych sieti (non-OTT)

» SsluZba je poskytovana na zaklade VSeobecnych podmienok spolo¢nosti IPfon
na poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb,

» Sluzba nie je zmluvne ani technicky viazana na konkrétne miesto pripojenia,
mdéZe byt vyuZivana na ktoromkolvek mieste v SR alebo zahranici v dostupnosti
internetu alebo inej vhodnej IP siete,

» Ssluzba podporuje inter-operator roaming a inter-environment roaming podla
odporucania ITU E.202 (kap. 5.2.2),

« pri sluzbe je redpektovany Cislovaci plan SR a uZivatelom su pridelované
ucastnicke cisla mobilnej siete (MSISDN),
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 pri  sluzbe spolo¢nost IPfon umozZriuje obojsmernd  prenositelnost
negeografického cisla,

» pri volaniach na Ccislo tiesriového volania 112 je zabezpecena lokalizacia
mobilného ucéastnika,

» za ukoncenie volani spolo¢nost’ IPfon uctuje inym podnikom prepojovaci
poplatok vo vySke zhodnej s regulovanou cenou ukoncéenia volania v mobilnej
sieti.

Spolocnost IPfon dalej poZaduje, aby urad text: ,Na zaklade uvedeného urad
dospel k zaveru, Ze spolo¢nost’ IPfon neprevadzkuje verejnu mobilnu telefénnu siet
a neposkytuje verejni mobilnu telefonnu sluzbu, a preto ju nezahrnul medzi podniky
pdsobiace na predmetnom velkoobchodnom trhu ¢&. 2. na str. 26 analyzy nahradil
nasledovne: ,Na zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, Ze spolo¢nost IPfon
prevadzkuje virtualnu verejnu mobilnu telefonnu siet’ Full-MVNO a poskytuje verejnu
mobilnu telefonnu sluzbu, a zaroveri poskytovanie tejto sluzby a siete planuje dalej
rozvijat, a preto ju aj so zohladnenim principu pohlfadu do buducnosti (obdobie
najblizsich 3 rokov) zahrnul medzi podniky pdsobiace na predmetnom
velkoobchodnom trhu ¢. 2.“

Navrh zmeny spoloénosti |IPfon ¢&. 3:

Spolo¢nost IPfon navrhuje, aby urad primerane doplnil udaje o spolo¢nosti
resp. sieti/sluzbe IPfon v kap. 3.2., 3.4, 3.5, 3.6, 3.8, 4.2 a 4.3 analyzy.

Stanoviska uradu:
Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti IPfon €. 1:

Urad vsulade so stanoviskom uvedenym v bode 3 textaciu v uvedenych
gastiach analyzy upravil na str. 9 nasledovne: ,Urad za zdroj informécii povaZoval
vSetky nizSie uvedené podniky.

Urad oslovil vSetkych sietovych mobilnych operéatorov (virtuélny mobilny
operator v Slovenskej republike nepdsobi) , teda spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.
(dalej len ,spolo¢nost Orange Slovensko®), spolocnost’ Slovak Telekom, a.s. (dalej len
»Spolo¢nost” Slovak Telekom*), spolo¢nost O2 Slovakia, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost
O2 Slovakia*) a spoloénost SWAN Mobile, a.s. (dalej len ,spolo¢nost SWAN Mobile®),
a poZiadal ich o poskytnutie informacii k predmetnej analyze.

Urad dalej oslovil aj podniky IPfon, s.r.o. (dalej len ,spoloénost IPfon), UTVIDE
k.s. (dalej len ,spolo¢nost UTVIDE®), Unient Communications SK, s.r.o. (dalej len
»Spolo¢nost’ Unient Communications*), DKJG systém a.s. (dalej len ,spolo¢nost’ DKJG
systém®), Telnyx Ireland Limited, Onoffapp OU (dalej len ,spoloénost Onoffapp®)
a Alternet, s.r.o. (dalej len ,spoloc¢nost Alternet®), ktoré vo svojej oznamovacej
povinnosti uviedli, Ze maju zamer poskytovat verejnu telefonnu  sluzbu
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prostrednictvom mobilnej siete. Urad sucasne preskiumal aj informécie zverejnené na
verejne dostupnom webovom sidle spolo¢nosti IPfon.*

Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti IPfon €. 2:

Urad na zaklade predchadzajucich pripomienok zmenil/doplnil body 1, 3 a 5
na str. 25 nasledovne:

1. ,Podla klasifikacie v sprave BEREC-u o OTT sluzbach (BoR (16) 35)
zZ januara 2016 je sluzba IPfon Mobile sluzbou Over-the-Top (dalej len ,OTT").
Hlasova sluzba poskytovana s pouZitim cisel ako OTT sluzba, ktora umoZriuje
uskutocriovat volania do PATS/PSTN, je v sprave BEREC-u zaradena medzi sluzby
OTT-0. Urad takyto typ sluzby nepovazuje za plnohodnotni mobilnt telefénnu
sluzbu, ktora je definovana Specifikaciami 3GPP/ETSI.*

3. ,KedZe koncovym zariadenim pre sluzbu IPfon Mobile je smartfon so
softvérovou aplikaciou IPfon Mobile, disponuje uvedené koncové zariadenie fyzickou
SIM kartou iného podniku prevadzkujuceho mobilnu elektronickti komunikacnu siet.
Bez tejto fyzickej SIM karty by sa koncové zariadenie nedokéazalo pripojit k mobilnej
elektronickej komunikacnej sieti iného podniku, ¢o by znemoZznilo, resp. vyrazne
obmedzilo pouZivanie sluzby IPfon Mobile. PouZitie mobilného telefonnu bez SIM
karty je mozné len v pripade, ked je koncové zariadenie pripojené na internet cez
siet WiFi. Urad poskytovanie hlasovych sluzieb spoloénosti IPfon prostrednictvom
vyuZitia sluzby pristupu k internetu prostrednictvom WIiFi nepovazuje za mobilnu
telefonnu sluzbu.“

5. ,Spolo¢nost’ IPfon neprevadzkuje radiovu pristupovu siet a ani nema
uzavreté zmluvy s podnikmi prevadzkujucimi mobilné elektronické komunikacné siete
pre priamy velkoobchodny pristup k radiovej pristupovej sieti. Uzavretie zmluvného
vztahu s podnikom prevadzkujucim mobilnt elektronicku komunikacnu siet
tykajuceho sa pristupu k radiovej pristupovej sieti nechava na koncového uzivatela®,

K ostatnym bodom urad uvadza:

o Podla Technickej Specifikacie ucastnickych rozhrani spolo¢nosti IPfon
koncovym bodom siete IPfon pri poskytovani verejnej telefénnej sluzby
uCastnikom je sietové rozhranie smerovaca telefénnych hovorov IPfon,
pripojeného k sieti internet alebo prepojenej datovej sieti. Siet spoloCnosti
IPfon teda nedisponuje u€astnickym rozhranim pre pripojenie koncového
zariadenia ucastnika.

o Spolo¢nost IPfon neprevadzkuje radiovu pristupovu siet a ani nema
uzavretd zmluvu s podnikom prevadzkujucim mobilnd elektronicku
komunikaénu siet pre umoznenie priameho velkoobchodného pristupu
k radiovej pristupovej sieti. Z uvedeného dévodu nie je mozné v pripade
spolo¢nosti IPfon vymedzit' individualnu mobilnu siet’ pre ukon&enie volani
pre potreby analyzy relevantného trhu €. 2.

o Kedze podla VSeobecnych podmienok spoloc¢nosti IPfon na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb su€astou sluzby IPfonu
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nie je poskytovanie pristupu na internet, ucastnik méze pouzivat sluzbu
IPfon Mobile len v pripade, Ze su€asne kontinualne pouziva elektronicku
komunikaénu sluzbu pristupu k internetu od iného podniku.

o PretoZze podla VSeobecnych podmienok spolo¢nosti IPfon na
poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb ucastnik
zodpoveda za svoje pripojenie k internetu. U&astnik, pokial chce vyuZivat
hlasové sluzby spoloCnosti IPfon, musi sam uzavriet zmluvny vztah
s podnikom prevadzkujucim mobilnu elektronicku komunikacnu siet
tykajuci sa pristupu k radiovej pristupovej sieti alebo vyuzivat pristup
k internetu prostrednictvom WiFi.

o Sluzby mobility manazmentu pre mobilné koncové zariadenie ucCastnika
ako aj wudrziavanie |IP konektivity medzi koncovym zariadenim
a infrastrukturou IPfon su zabezpecCované vylu¢ne radiovou pristupovou
sietou, ku ktorej je koncové zariadenie pripojené.

V nadvaznosti na vySSie uvedené a na stanoviska uradu k predchadzajucim
pripomienkam urad nahradil text ,Na zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, Ze
spoloc¢nost’ IPfon neprevadzkuje verejnu mobilnu telefonnu siet a neposkytuje
verejnu mobilnu telefénnu sluzbu, a preto ju nezahrnul medzi podniky pésobiace na
predmetnom velkoobchodnom trhu ¢&. 2.“ na str. 26 analyzy nahradil nasledovne: ,Na
zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, Ze spoloc¢nost IPfon neprevadzkuje
verejnu mobilnu telefébnnu siet a neposkytuje verejnti mobilnd telefénnu sluzbu.
V pripade spolocnosti IPfon nie je mozné vymedzit' individualnu mobilnt siet’ pre
ukoncenie volani pre potreby analyzy relevantného trhu ¢. 2, nakolko spoloc¢nost
IPfon neprevadzkuje radiovu pristupovu siet a jej infraStruktiura nedisponuje
ucastnickym rozhranim pre pripojenie koncového zariadenia uZivatela, a preto ju
nezahrnul medzi podniky pésobiace na predmetnom velkoobchodnom trhu ¢. 2.“

Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti IPfon €. 3:
V sulade so stanoviskami uradu v predchadzajucich bodoch tohto stanoviska,
spolo¢nost IPfon nie je zahrnutd medzi podniky pdsobiace na predmetnom

velkoobchodnom trhu ¢&. 2, a preto podfa uradu nie je potrebné doplnit udaje
o spolo¢nosti resp. sieti/sluzbe IPfon do vysSie uvedenych kapitol.

Pripomienky spoloénosti IPfon:

12. Navrh na doplnenie navrhu opatrenia
Spolocnost IPfon uviedola, Ze pre poskytovanie sluzieb virtualnych mobilnych

sieti nie su v SR vytvorené podmienky, o ¢om podfa spolo¢nosti IPfon svedCi aj
zaver uradu v Casti 3.6 analyzy, ze na predmetnom trhu existuju bariéry vstupu.
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Spolo¢nost IPfon navrhuje, aby urad tym podnikom, ktoré prevadzkuju
mobilné radiové pristupoveé siete, uloZil na relevantnom trhu €. 2 povinnost’ poskytnut
velkoobchodny pristup do ich mobilnej elektronickej komunikacnej siete, ktory by
mohli virtualny operatori vyuzivat na poskytovanie mobilnych sluzieb pre svojich
koncovych zakaznikov.

Stanovisko uradu:

Urad v &asti 3.6 Prekazky vstupu na relevantny trh uviedol, Ze prekazky
vstupu na relevantny trh €. 2 su rovnaké ako prekazky vstupu na suvisiaci
maloobchodny trh verejnej mobilnej telefonnej sluzby. Kazdy podnik, ktory ma
zaujem poskytovat' verejnu mobilnu telefonnu sluzbu, potrebuje bud vlastnit viastnu
funkénu verejnu  mobilnu elektronicki komunikaénu siet, alebo odoberat
velkoobchodny pristup do takejto siete a poskytovat sluzby na cudzej sieti ako
virtualny operator. Na zaver tejto Casti urad konstatoval, ze virtualny operator na
Slovensku doposial nepdsobi. Urad na zaklade informacii, ktoré ma k dispozicii
nepredpoklada, Ze v priebehu najblizSieho obdobia vstupi na predmetny trh nejaky
virtualny operator.

Urad v tejto &asti neuvadzal prekazky vstupu na trh velkoobchodného pristupu
do mobilnej elektronickej komunikacnej siete.

Sluzba velkoobchodného pristupu do mobilnej elektronickej komunikacnej
siete bola v minulosti suCastou zoznamu relevantnych trhov ako sucast
velkoobchodného relevantného trhu €. 8 (podla Cislovania EK v Odporucani €. 15),
ktory bol rozhodnutim dradu zo dna 28. januara 2004, ktorym sa urCuje zoznam
relevantnych trhov, definovany nasledovne: vefkoobchodny pristup a zostavenie
volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti je sluZzba, ktora spociva v spristupneni
verejnej mobilnej telefonnej siete podniku poskytujucemu sluzby prostrednictvom
verejnych mobilnych telefonnych sieti, tak aby tento mohol poskytovat' svoje sluzby
vratane prenosu volania uskutocneného z koncového bodu mobilnej siete do bodu
prepojenia medzi dvoma mobilnymi sietami alebo medzi mobilnou sietou a pevnou
sietou alebo do iného koncového bodu tej istej mobilnej siete, napriek tomu, Ze nie je
poskytovatelom vlastnej mobilnej siete.” (dalej len ,byvaly velkoobchodny relevantny
trh €. 8%). Sluzba velkoobchodného pristupu do mobilnej elektronickej komunikacnej
siete nie je sucastou relevantného trhu €. 2.

Podfa § 16 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach drad urci
relevantné trhy na zaklade Eurdpskou komisiou odporu¢aného zoznamu
relevantnych trhov a s ohladom na geografické podmienky a iné Specifické narodné
podmienky v sulade so zasadami prava hospodarskej sutaze. Byvaly velkoobchodny
relevantny trh €. 8 bol vypusteny z uvedeného rozhodnutia o zozname relevantnych
trhov v sulade s Odporucanim Komisie zo dna 17. decembra 2007 o prisluSnych
trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickej komunikacie umoZiujucich
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regulaciu ex ante v sulade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES
o spoloénhom regulaénom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby
(2007/879/ES). Z uvedeného vyplyva, ze tento trh nie je sucCastou platného
rozhodnutia, ktorym sa uréuje zoznam relevantnych trhov®.

V nadvaznosti na uvedené urad nesuhlasi s rozSirenim ulozenych povinnosti
na relevantnom trhu €. 2 o povinnost poskytnut velkoobchodny pristup do mobilnej

elektronickej komunikacnej siete.

v Bratislave 31.1.2019

Magr. Ing. lvan Martyak
riaditel odboru ekonomickej regulacie

9 Rozhodnutie uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb zo dna
9.2.2016, ktorym sa urCuje zoznam relevantnych trhov ako velkoobchodné sluzby ukon&enia
hlasového volania v individualnych mobilnych sietach

https://www.teleoff.gov.sk/data/files/47916 rozhodnutie-relevantne-trhy-2016.pdf
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