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Do pozornosti:
Péan Vladimir Kesjar
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Fax: +421 2 5293 2096

Vézeny pan Kesjar,

Vec: Rozhodnutie Komisie vo veci SK/2019/2146 — Vel’koobchodné sluzby
ukonc¢enia hlasového volania v individualnych mobilnych siet’ach —
Trh 2 — preskimanie trhu

Pripomienky podl’a ¢lanku 7 ods. 3 smernice 2002/21/ES

1. PosTup

Komisia 1. februara 2019 zaregistrovala oznamenie slovenského narodného regula¢ného
organu (Urad pre reguldciu elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb — RU)1 0
vel'koobchodnych sluzbach ukoncenia hlasového volania v individudlnych mobilnych
sietach? na Slovensku.

Podrla ¢lanku 7 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom
regulaénom ramci pre elektronické komunikaéné siete a sluzby (ramcova smernica), U. v. ES L 108,
24.4.2002, s. 33, zmenenej smernicou 2009/140/ES, U. v. EU L 337, 18.12.2009, s. 37, a nariadenim
(ES) ¢. 544/2009, U. v. EU L 167, 29.6.2009, s. 12.

2 Zodpoveda trhu 2 podl'a odportucania Komisie 2014/710/EU z 9. okt6bra 2014 o relevantnych trhoch
vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych komunikécii podliehajucich regulacii ex ante v sulade so
smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo¢nom regulaénom ramci pre
elektronické komunikaéné siete a sluzby (d’alej len ,,odporicanie o relevantnych trhoch®), U. v. EU L
295, 11.10.2014, s. 79.

Commission européenne/Europese Commissie, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE - Tel. +32 2 299 1111



Vnitro§tatne konzultacie® prebiehali od 5. oktdbra 2018 do 5. novembra 2018.

Diia 7. februara 2019 bola RU zaslana prva Ziadost o infqrmécie4 a odpoved’ na fiu bola
dorucena 12. februara 2019. Dna 8. februara 2019 bola RU zaslana doplitujtica ziadost’ o
informacie® a odpoved’ na fiu bola dorugena 13. februara 2019.

Na zaklade ¢lanku 7 ods. 3 rdamcovej smernice mozu narodné regulacné organy (d’alej len
»NRO®), Organ europskych regulatorov pre elektronické komunikacie (d’alej len
,BEREC*) a Komisia predlozit’ prislusnému NRO pripomienky k ozndmenym navrhom
opatreni.

2.  OPIS NAVRHOVANEHO OPATRENIA
2.1. Sdvislosti

Stvrté preskimanie tohto trhu na Slovensku sa oznamilo pod &islom
SK/2016/1955°, k Gomu Komisia nevzniesla Ziadne pripomienky. RU na uzemi
Slovenska vymedzil Styri relevantné trhy so sluzbami ukonéenia volania v
mobilnych sietach zodpovedajice sietam Styroch existujucich prevadzkovatel'ov
mobilnych sieti (Slovak Telekom, Orange Slovensko, O2 Slovakia a SWAN
Mobile), ktorych uréil ako operatorov s vyznamnym vplyvom na trhu. RU vietkym
operatorom s vyznamnym vplyvom na trhu ulozil tieto povinnosti: i) pristup k
Specifickym sietovym zariadeniam; ii) transparentnost’; iii) nediskriminécia a iv)
regulacia cien na zéklade metodiky néakladového modelu BU-LRIC pure. RU
$pecifikoval, Ze ukon&ovanie volani pochadzajucich z izemia mimo EU/EHP je
vyhaté z povinnosti cenovej regulécie.

RU v ramci veci SK/2016/1955 nestanovil Ziadne nové sadzby za ukonéenie volania
v mobilnej sieti, ale $pecifikoval, Ze ich stanovi v ramci osobitného postupu. Dané
sadzby boli ozndmené v ramci veci SK/2017/2010, pricom medzi navrhnutymi
napravnymi opatreniami figurovala regulacia asymetrickych cien a prirazka za
velkost vo vypocte vazenych priemernych kapitalovych nékladov (WACC).
Komisia zagala druhu fazu’ vysetrovania podla ¢lanku 7a rdmcovej smernice a
nasledne vydala svoje odporacanie’. RU v dosledku toho stiahol predmetné
navrhnuté napravné opatrenia.

V stcasnosti sa teda stale uplatiuju sadzby za ukoncenie volania v mobilnej sieti
ozndmené pod referenénym &islom SK/2013/1462° vyplyvajice z metodiky
nékladoveho modelu BU-LRIC pure s Gdajmi spred roku 2013, ktoré sa pohybujd
na urovni 1,226 eurocentu za minltu. Znamena to, ze podla sprdvy BEREC ma

V sUlade s ¢lankom 6 rdmcovej smernice.

V sUlade s ¢lankom 5 ods. 2 ramcovej smernice.
V stlade s ¢lankom 5 ods. 2 ramcovej smernice.
6 C(2016) 8842.

T C(2017) 7251.

8 (C(2018) 1035.

®  C(2013) 3830.



Slovensko po Finsku nad’alej druh¢ najvysSie sadzby za ukoncenie volania v
mobilnej sieti v EU,

2.2. Oznamené navrhované opatrenie

Oznamené navrhované opatrenia predstavuji  Uplnd  analyzu trhu s
velkoobchodnymi sluzbami ukoncenia hlasového volania v individualnych
mobilnych sietach. Ide o postdenie a vymedzenie rozsahu relevantného trhu,
urcenie podnikov s vyznamnym vplyvom na trhu a navrhnutie suboru napravnych
opatreni a zaroven vytycenie vSeobecnej koncepcie cenovej reguldcie. Nezahiiaja
vSak stanovenie sadzieb za ukoncenie volania v mobilnej sieti, to bude predmetnom
osobitného postupu.

2.3. Vymedzenie trhu

RU vymedzuje ukonéenie hlasového volania v individualnych mobilnych sietach
ako prenos volania smerovaného ku koncovému pouzivatelovi individualnej
mobilnej siete, a to bez ohl'adu na to, odkial’ volanie pochédza. Sluzba ukoncovania
hlasového volania v individudlnych mobilnych sietach teda zahffia ukoncovanie
volani, ktoré pochadzaji zo vSetkych mobilnych ¢i pevnych sieti na Slovensku, z
mobilnych ¢i pevnych sieti v cudzine, ako aj z nemanazovanej internetovej telefonie
(VolP).

Vymedzenie trhu podla RU viak nezahfiia volania ukonéené prostrednictvom
predinstalovanych mobilnych aplikécii. Sluzby volania, ktoré si vyzaduju osobitné
aplikacie inStalované na mobilnych zariadeniach, datové sluzby a pristup na internet
sa nepovazuju za vhodné ndhrady za ukoncovanie Standardného hlasového volania v
individualnej mobilnej sieti'?. RU vo svojej odpovedi na prvii Ziadost’ o informacie
zdoraznil, ze relevantny trh je obmedzeny na siet kazdého operatora, ktory
poskytuje ukonc¢ovanie hlasovych hovorov.

RU opakovane uvadza, e jeho analyza trhu je zamerana na buducnost. Zahfiia
stuCasnych prevadzkovatelov mobilnych sieti a obsahuje posudenie podnikov, ktoré
oznamili svoj zamer poskytovat’ sluzby telefonie prostrednictvom mobilnych sieti.
V ramci tejto koncepcie by RU bol ochotny zvazit potencidlnych novych
ucastnikov, ktori moZu v buducnosti pdsobit’ na trhu 2 prostrednictvom vyuZivania
vnutroStatnych  roamingovych sluzieb etablovanych domdacich mobilnych
operatorov. Vymedzenie trhu by sa v8ak nevzt'ahovalo na sluzby podnikov, ktoré
prevadzkuji sluzby ukoncenia volania prostrednictvom vyuzivania cudzich
roamingovych sluzieb, pretoze tieto by boli z relevantného trhu vylucené v kazdom
pripade, ked’Ze podl'a vymedzenia ide o vnutroStatny trh.
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BEREC publikacia BoR (18) 103 — zdroj: NRO a BEREC.

RU vo svojej odpovedi na dopliiujucu Ziadost’ o informacie uviedol, e cenové napravy planuje
oznamit’ v prvom Stvrtroku 2019.

RU vo svojej odpovedi na dopliujucu Ziadost' o informacie vysvetluje, Ze tento zaver vyplyva zo
stanoviska RU, Ze prichadzajiice hlasové volanie, pre ktoré je potrebné mat’ na mobilnom zariadeni
nainstalovant aplikaciu a umoznené datové sluzby (teda pristup na internet ako predpoklad), sa na
maloobchodnej Grovni nepovazuje za nahradu Standardného hlasového volania prichadzajuceho do
mobilnej telefonnej siete. RU zastiva nazor, Ze takéto volanie nie je pre koncového pouzivatela
rovnakeé, pretoze musi byt pripojeny k internetu a znasat’ naklady na pristup na internet.



Relevantny geograficky trh ma vnutroStatny rozmer.
2.4. Zistenie vyznamného vplyvu na trhu

RU s ciefom ur¢it podniky s vyznamnym vplyvom na trhu bral do Gvahy
predovsetkym tieto kritérid: Struktaru trhu ukoncovania volania; podiel na trhu v
individualnych verejnych mobilnych sietach (100 %); podiel na trhu vo vsetkych
verejnych mobilnych sietach; prekazky vstupu na trh; pokrytie sieti a miera
penetracie trhu s kartami SIM.

Na zaklade posudenia tychto kritérii sa v navrhovanych opatreniach urcuju tito
operatori s vyznamnym vplyvom na trhu: Orange Slovensko a. s., Slovak Telekom
a. s., 02 Slovakia s. r. 0. a SWAN Mobile a. s.

RU dospel k zaveru, Ze vyznamné postavenie na trhu nema ziaden iny podnik.
Podl'a posudenia RU v stlasnosti na Slovensku nepdsobia ziadni operatori
virtualnej mobilnej siete.’® RU poznamenava, Ze na Slovensku Ziadny podnik
nezakupuje vel’koobchodny pristup k radiovej pristupovej sieti s cielom poskytovat’
mobill4né sluzby koncovym pouzivatelom v hostitel'skej sieti operdtora mobilnej
siete™".

2.5. Regula¢né ndpravné opatrenia

RU v stlade s predchadzajucimi preskimaniami trhu navrhuje uloZit' vietkym
operatorom s vyznamnym vplyvom na trhu tieto povinnosti: 1) pristup k Specifickym
sieovym zariadeniam; ii) transparentnost’; iii) nediskrimindcia a iv) regulacia cien
na zaklade metodiky nékladového modelu BU-LRIC pure.

V oznamenych navrhnutych opatreniach sa nestanovuji sadzby za ukoncenie
volania v mobilnej sieti, ale objasfiuje sa, Ze ceny sa stanovia osobitnym postupom a
budd oznamené Komisii v prvom stvrtroku 2019. RU vo svojej odpovedi na
doplitujucu Ziadost’ o informacie uvadza, Ze pri buducom rozhodnuti o regulacii cien
sa uvalia maximalne Urovne sadzby za ukoncenie volania v mobilnej sieti zaloZené
na modeli BU-LRIC pure. RU $pecifikuje, Ze ukongovanie volani pochadzajlcich z
izemia mimo EU/EHP bude nad’alej vyhaté z povinnosti cenovej regulacie.
Planované cenové ndpravy majui byt symetrické a nadkladovo efektivne.
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RU v postdeni pripomienok od zainteresovanych stran odkazuje na vymedzenie pojmov, ktoré
poskytol organ BEREC v dokumente BoR (16) 33, v ktorom sa operéatori virtualnej mobilnej siete
rozdel'uju na i) ciastocnych operatorov virtualnej mobilnej siete a ii) plnohodnotnych operatorov
virtualnej mobilnej siete. Ciastoéni operatori virtualnej mobilnej siete vyuZivaju velkoobchodny
pristup k roamingu na ucely d'alSieho predaja, plnohodnotni operatori virtualnej mobilnej siete zasa
vyuzivaji dualnu platformu IMSI (medzinarodny identifika¢ny kod mobilného ucastnika) s priamym
vel'’koobchodnym pristupom k roamingu.

RU vo svojej odpovedi na dopliiujucu Ziadost o informécie zopakoval svoje stanovisko, Ze nie je
mozné na ucely vymedzenia relevantného trhu 2 zahrnat’ podniky, ktoré neprevadzkuju svoju vlastnu
radiova pristupova siet’ a nemaju ani vel’koobchodnli zmluvu o pristupe k radiovej pristupovej sieti,
prostrednictvom ktorej by mohli poskytovat sluzby mobilnej telefonie urcené koncovym
pouzivatel'om hostitel'skej sieti operatora mobilnej siete.
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3. PoOzNAMKY

Komisia preskimala oznamenie a d’alsie informacie, ktoré poskytol RU, a predklada tieto
pripomienky:®®

3.1. Sadzby za ukoncenie volania v mobilnej sieti

Komisia poukazuje na skutocnost’, Ze sadzby za ukoncenie volania v mobilnej sieti
platné na Slovensku v sc¢asnosti su sice zalozené na metodike BU-LRIC pure, ale
napriek tomu si medzi najvy$simi v EU, pretoze boli vypo¢itané na zaklade
trhovych Gdajov spred roku 2013.

Komisia pripomina, Z¢ po tom, ako RU naposledy (v roku 2017) oznamil
podrobnosti o ndpravach a presné urovne sadzieb za ukoncenie volania v mobilnej
sieti, Komisia vydala odporucanie a nasledne boli oznamené navrhnuté opatrenia
stiahnuté. RU teda umoznil slovenskym prevadzkovatefom mobilnych sieti
profitovat’ z druhej najvyssej sadzby za ukonéenie volania v mobilnej sieti v EU,
ktora vyrazne presahuje priemer EU i naklady, ktoré mozno logicky predpokladat
pri efektivhom poskytovani sluzieb ukoncenia volania v mobilnej sieti na
Slovensku, a to pocas obdobia, ktoré bolo vyrazne dlhSie nez obdobie na
preskimanie trhu.

Komisia navyse opakuje svoje stanovisko, ze povinnost’ ndkladovej orientacie na
zaklade metodiky BU-LRIC pure najlepsie podporuje hospodarsku stutaz, pretoze
okrem iného predstavuje zaruku maximalneho prospechu vsetkych pouzivatel'ov z
hl'adiska vyberu, ceny a kvality, v stlade s ¢lankom 8 ods. 2 ramcovej smernice.
Navyse konsStatuje, Ze sadzby za ukoncenie volania v mobilnych siet’ach zalozené na
modeli BU-LRIC pure prispievajud k vytvaraniu rovnakych podmienok pre
operatorov, pretoze odstrafiuju narusenia hospodarskej sutaze na trhoch so sluzbami
ukoncenia volania.

Komisia navySe pocas prechodu na ,eurosadzbu®“ podporuje NRO v tom, aby
nad’alej aktualizovali svoje modely BU-LRIC na zaklade najnovSich dostupnych
udajov (napr. modely prevadzky, objem volani a udajov, finan¢né parametre atd’.) v
ramci primerané¢ho Usilia a mozZnej miery. Takéto aktualizacie podla nazoru
Komisie nepredstavuji mimoriadnu zataz a ich vysledkom moéze byt presnejsi
odhad nékladov na ukonCovanie volani v predmetnom obdobi, na ktoré je
preskiimanie zamerané.

Preto Komisia nalicha na RU, aby ¢o najskor zaviedol symetrické sadzby za
ukoncenie volania v mobilnej sieti orientované na naklady a zaloZené na modeli
BU-LRIC pure, a najneskor v prvom $tvrtroku 2019, ako RU sam oznadmil. Véasné
vykonanie neddvno vypocitanych sadzieb za ukoncenie volania v mobilnej sieti
podl'a BU-LRIC pure je mimoriadne dolezité z hl'adiska o¢akavaného prechodu na
»eurosadzbu®, pri ktorej sa bude zohl'adnovat’ vazeny priemer efektivnych nakladov
v Unii.

Na zaklade ¢lanku 7 ods. 7 ramcovej smernice musi RU v ¢o najviésej miere zohladnit
pripomienky ostatnych NRO, BEREC a Komisie a mdze prijat’ vysledny navrh opatrenia.
Pokial tak urobi, predlozi ho Komisii.

5V sulade s ¢lankom 7 ods. 3 rAmcovej smernice.



Stanoviskom Komisie ktomuto konkrétnemu oznameniu nie je dotknuté Ziadne
stanovisko, ktoré méze Komisia zaujat’ vo vzt'ahu k ostatnym oznamenym navrhovanym
opatreniam.

Komisia v stlade s bodom 15 odporucania 2008/850/ES™® uverejni tento dokument na
svojich webovych strankach. Komisia nepovazuje informacie uvedené v tomto
dokumente za doverné. Do troch pracovnych dni od doruGenia méZete informovat’
Komisiu, ak sa domnievate, z¢ v sulade s pravnymi predpismi EU a vnutro$tatnymi
pravnymi predpismi tykajucimi sa obchodného tajomstva tento dokument obsahuje
doverné informaécie, ktoré si zelate pred uverejnenim Vypustit’ls. Kazdu takuto ziadost’ by
ste mali zdovodnit’.

OVERENA KOPIA ORIGINALU S pozdravom

Za generdlneho tajomnika

Jordi AYET PUIGARNAU
Riaditel’ kancelarie
EUROPSKA KOMISIA .
Za Komisiu
Roberto Viola

generalny riaditel

% QOdporucanie Komisie 2008/850/ES z 15. oktobra 2008 o notifikaciach, lehotach a konzultéciach
ustanovenych v ¢lanku 7 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES 0 spolo¢nom
regulaénom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby, U. v. EU L 301, 12.11.2008, s. 23.

v Ziadost zaslite bud’ e-mailom na adresu: CNECT-ARTICLE7@ec.europa.eu, alebo faxom:
+32 2298 8782.

8 Komisia mdze informovat verejnost’ o vysledkoch svojho posudenia pred uplynutim uvedenej
trojdilovej lehoty.
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