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1. Uvod

1.1. Legislativhy ramec a povinnosti tradu

Urad pre reguléaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor

ekonomickej

regulacie (dalej len ,urad®) pristupil k analyze velkoobchodného

relevantného trhu €. 2, ktory je Rozhodnutim uradu zo dna 09.02.2016, ktorym sa
urCuje zoznam relevantnych trhov (dalej len ,rozhodnutie o zozname relevantnych
trhov®) definovany ako velkoobchodné sluzby ukonCenia hlasového volania
v individualnych mobilnych sietach (dalej len ,velkoobchodny trh &.2). Urad pri
analyze postupoval v sulade s:

a) platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky pre oblast’ elektronickych komunikacii:

Zakon ¢€.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®),

Zakon ¢&. 233/2015 Z. z. uplné znenie zakona 136/2001 Z.z. o ochrane
hospodarskej sutaze aozmene adoplneni zakona Slovenskej
narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov S$tatnej spravy Slovenskej republiky v plathom
zneni (dalej len ,zakon o ochrane hospodarskej sutaze®),

rozhodnutie o zozname relevantnych trhov;

b) predpismi regulaéného ramca Eurépskej unie pre oblast
elektronickych komunikacii:

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES o pristupe
a prepojeni elektronickych komunikacnych sieti a prislusnych zariadeni
v platnom zneni (pristupova smernica),

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES o povoleni na
elektronické komunikacné sietové systémy a sluzby v plathom zneni
(smernica o povoleni),

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolonhom
regulacnom ramci pre elektronické komunikaéné siete a sluzby
v plathom zneni (ramcova smernica),

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalnej
sluzbe apravach uZivatelov tykajucich sa  elektronickych
komunikaénych sieti a sluzieb v plathom zneni (smernica o univerzalnej
sluzbe),

Smernica Komisie 2002/77/ES o hospodarskej sutazi na trhoch
elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb v plathom zneni;



c) ostatnymi prisluSnymi dokumentmi Eurépskej komisie:

Urad

Odporucanie Komisie z 09.10.2014 o relevantnych trhoch vyrobkov
a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii podliehajucich regulacii
ex ante v sulade so smernicou Eurdépskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES o spolo€nom regulachom ramci pre elektronické
komunikadné siete asluzby (2014/710/EU) (dalej ,Odporuéanie
Komisie®),

Vysvetlujuce memorandum k Odporu€aniu Komisie z 09.10.2014
o relevantnych trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych
komunikacii podliehajucich regulacii ex ante v sulade so smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolonom regulacénom
ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby (SWD(2014) 298)
(dalej ,Vysvetlujuce memorandum®),

Odporucanie Komisie o regulaénom zaobchadzani s prepojovacimi
poplatkami v pevnych a mobilnych telefénnych sietach v EU
(2009/396/ES) zo dna 07.05.2009,

Vysvetfujuice memorandum k odporucaniu Komisie o regulaéhom
zaobchadzani s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych
telefénnych sietach v EU,

Pokyny Komisie tykajuce sa analyzy trhov a stanovenia vyznamnej
trhovej sily vsulade s regulaénym ramcom EU pre elektronické
komunikaéné siete a sluzby (2002/C 165/03) zo dna 11.07.2002 (dalej
,Pokyny Komisie"),

Odporucanie Komisie o notifikaciach, lehotach a konzultaciach
ustanovenych v €lanku 7 smernice Eurdopskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES o spolo€nom regulachom ramci pre elektronické
komunikacné siete a sluzby (K(2008)5925) v kone€nom zneni zo dna
15.10.2008.

pred stanovenim postupu, urCenim uloh a cielov analyzy zhrnul

povinnosti Uradu v ramci sutaze a regulacie v oblasti elektronickych komunikacii na
uzemi Slovenskej republiky, ktoré mu vyplyvaju zo zdkona o elektronickych
komunikaciach.

Podfa

ustanovenia § 1 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach tento

zakon upravuje:

a)

b)
c)
d)

podmienky na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti
a elektronickych komunikacnych sluzieb,

podmienky na pouzivanie radiovych zariadeni,

regulaciu elektronickych komunikacii,

prava a povinnosti podnikov a uzivatefov elektronickych
komunikaénych sieti a elektronickych komunika¢nych sluZieb,
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e) ochranu elektronickych  komunikaCnych sieti a elektronickych
komunikaénych sluzieb,

f) efektivne vyuzivanie frekvenéného spektra a Cisel,

g) opravnenia a povinnosti k cudzim nehnutefnostiam v suvislosti so
zriadovanim a prevadzkovanim elektronickych komunikacnych sieti,

h) ochranu sukromia a ochranu spracuvania osobnych udajov v oblasti
elektronickych komunikacii a

i) poésobnost organov Statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii.

Podla § 3 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach je elektronicka
komunikac¢na sluzba (dalej len ,sluzba®) sluzba obvykle poskytovana za odplatu,
ktora spoCiva uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane
telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na
rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohfadu nad obsahom prenasanym
pomocou sieti asluzieb a nezahffia sluzby informacnej spoloCnosti, ktoré
nespocivaju uplne alebo prevazne v prenose signalov sietami.

Podlfa § 6 ods. 3 zékona o elektronickych komunikaciach urad ako narodny
regulator a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii:

a) vykonava regulaciu elektronickych komunikacii,

b) zabezpecCuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii
na urovni regulacnych organov, aktivne sa podiela na Cinnosti Organu
eurépskych regulatorov pre elektronické komunikacie® (dalej len ,organ
europskych regulatorov®), priCom podporuje jeho ciele suvisiace
s presadzovanim vacsej koordinacie a konzistentnosti pri regulacii,

d) chrani zaujmy koncovych uZivatefov s ohladom na kvalitu a ceny sluZieb,

e) plni povinnosti podporujuce efektivnu hospodarsku sutaz, efektivne
investicie a inovacie, rozvoj spolo¢ného trhu Eurdpskej unie, zaujmy
vSetkych obcCanov cClenskych Statov na uzemi Slovenskej republiky,
zodpovedaijuci pristup k sietam, prepojenie sieti a interoperabilitu sluzieb
a chrani slobodu vyberu prevadzkovatefa,

[) vykonava Statny dohfad nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto
zadkonom (dalej len ,dohfad).

Podfla § 10 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad pred prijatim
opatrenia, ktoré bude mat znaény vplyv na relevantny trh, alebo ak to ustanovuje
tento zakon, umozni dotknutym osobam vyjadrit sa k navrhu opatrenia. Lehota na
vyjadrenie je jeden mesiac odo dfia zverejnenia navrhu opatrenia; v zlozitych
pripadoch méze byt lehota predizena najviac na dva mesiace. Ak je to primerang,

'Y Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 1211/2009 z 25. novembra 2009, ktorym sa
zriaduje Organ eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC) a jeho urad. (U.v. EU
L337, 18. 12. 2009)



urad v ¢o najvacsej miere prihliadne na stanoviska zdruzeni koncovych uzivatelov,
vyrobcov telekomunikacnych zariadeni a podnikov.

Podla § 10 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach na ucel konzultacii
a verejnych konzultacii s dotknutymi stranami podfa § 67 urad zriadi a spravuje na
svojom webovom sidle konzultacné miesto. Na svojom webovom sidle urad zverejni
pravidla upravujuce postup uradu a dotknutych oséb pri konzultaciach alebo
verejnych konzultaciach s dotknutymi stranami podfa § 67. Navrhy opatreni,
predloZzené pripomienky okrem informacii, ktoré su oznacené ako predmet
obchodného tajomstva, a vysledky konzultacii vratane vyhodnotenia pripomienok
zverejiiuje urad spésobom uvedenym v predchadzajucej vete; to neplati, ak ide
o verejné konzultacie s dotknutymi osobami podfa § 67.

Podlfa §10 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach vysledky
konzultacii, vratane vyhodnotenia pripomienok, urad zverejni na konzultachom
mieste do troch mesiacov od uplynutia lehoty na vyjadrenie podla odseku 1.

Podla § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach, ak navrh opatrenia
bude mat vplyv na obchodovanie medzi Clenskymi Statmi, urad po zverejneni
vysledkov konzultacii podfa odseku 3 spristupni tento navrh s odévodnenim
Eurdpskej komisii, organu eurdpskych regulatorov a narodnym regulacnym organom
Clenskych Statov v sulade s § 9 ods. 4, ak ide o:

a) ur€enie relevantnych trhov,

b) postupy analyzy relevantnych trhov,

c) povinnosti prepojenia sieti, interoperability sluzieb a povinnosti podfla § 26,

d) ulozenie, zmenu alebo zruSenie povinnosti podfa § 19 az 23 a § 25.

Podla § 10 ods. 5 zakona o elektronickych komunikaciach regulaéné organy
Clenskych Statov, organ europskych regulatorov a Eurdpska komisia mézu uradu
predlozit pripomienky v lehote do jedného mesiaca, na ktoré urad v €o najvacse;j
moznej miere prihliadne.

Podla § 11 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad je povinny
konat a svoje rozhodnutia vydavat v sulade s principmi efektivnosti, objektivnosti,
transparentnosti, nediskriminacie, primeranosti a oddévodnenosti. VSetky svoje
rozhodnutia, vSeobecne zavazné pravne predpisy a informacie, ktoré prispeju
k otvorenému a funk&ne konkurenénému trhu, zverejfiuje na svojom webovom sidle
a ak tak ustanovuje tento zakon aj vo vestniku, priCom tieto Udaje priebezne
aktualizuje.

Podlfa § 11 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri regulacii
elektronickych komunikacii prihliada na odporuania a usmernenia Eurdpskej
komisie, vratane technickych noriem a technickych Specifikacii pre siete a sluzby,
ktorych zoznam zverejfiuje Eurdpska komisia v Uradnom vestniku Eurdpskej unie.
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Ak sa urad rozhodne nepostupovat podla odporucania Eurépskej komisie, informuje
o tom Eurdpsku komisiu a zdévodni svoje rozhodnutie. Ak tento zakon neustanovuje
inak, urad prihliada na technologicku neutralitu regulacie, ktora neuklada ani
nediskriminuje pouZzivanie konkrétneho typu technoldgie. Ak technické normy
a technické Specifikacie nie su zverejnené, pouzivaju sa normy prijaté eurépskymi
organizaciami pre normalizaciu. Ak takéto normy nie su, pouziju sa primerane
medzinarodné normy alebo odporuCania prijaté Medzinarodnou telekomunikacnou
uniou, Eurdopskou konferenciou poStovych a telekomunikaénych  sprav,
Medzinarodnou  organizaciou pre  normalizaciu  alebo  Medzinarodnou
elektrotechnickou komisiou.

Podlfa § 11 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri regulacii
elektronickych komunikacii podporuje efektivnu hospodarsku sutaz pri poskytovani
sieti, sluzieb, pridruzenych prostriedkov a pridruzenych sluzieb najma tym, zZe:

a) zabezpecuje, aby v oblasti elektronickych komunikacii, ako aj pri prenose
obsahu, nedochadzalo k naruSovaniu alebo obmedzovaniu efektivnej
hospodarskej sutaze,

b) dba na maximalny prospech uzivatelov, najma uzivatelov so zdravotnym
postihnutim, starSich uZivatelov s osobitnymi socialnymi potrebami
v suvislosti s moznostou vyberu sluzby, ceny a kvality; zdravotne
postihnutym uzivatelom sa na ucCely tohto zakona rozumie drzitel
preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

Podla § 17 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach cielom analyzy
relevantnych trhov je zistit, €i na relevantnom trhu existuje efektivna hospodarska
sutaz.

Podla § 17 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach efektivnou
hospodarskou sutazou sa rozumie taky stav, pri ktorom ani jeden podnik pésobiaci
na prislusnom relevantnom trhu nema vyznamny vplyv.

Podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach ma vyznamny vplyv
na relevantnom trhu podnik, ktory sam alebo spolocne s inymi podnikmi ma na tomto
trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny efektivnej hospodarskej sutazi
a ekonomicky vplyv mu v podstathom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od
konkurentov a uzivatelov (dalej len ,vyznamny podnik").

Podla § 17 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach za vyznamny
podnik mozno povazovat podnik s vyznamnym vplyvom aj na trhu uzko suvisiacom,
ak su vazby medzi tymito dvoma relevantnymi trhmi také, ze umoznuju prenesenie
vplyvu z jedného trhu na druhy, a tym posilnenie vplyvu podniku na trhu.

Podlfa § 17 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri
posudzovani, ¢i ide o vyznamny podnik, vyhodnocuje kritéria tykajuce sa prislusného
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relevantného trhu, priCom v ¢o najva¢sej moznej miere prihliada na usmernenia na
analyzu trhu zverejnené Europskou komisiou.

Urad pri analyze predmetného velkoobchodného trhu, okrem zakona

o elektronickych komunikaciach, vychadzal aj zo znenia zakona o ochrane
hospodarskej sutaze.

1.2. Zakladné etapy pri analyze relevantného trhu

Analyza relevantného trhu prebieha v nasledovnych etapach:

a) Definovanie relevantného trhu

V procese definovania relevantného trhu urad stanovuje jednotlivé relevantné
trhy elektronickych komunikacii podlfa rozhodnutia o zozname relevantnych trhov
v stlade s platnym Odpori&anim Komisie. Urad vymedzuije relevantny trh z vecného,
uzemného a ¢asového hladiska.

b) Vlastna analyza relevantného trhu

Ciefom analyzy takto vymedzeného relevantného trhu je zistit, &i je na trhu
efektivna sutaz a i napravné opatrenia podfa osobitnych predpisov alebo pravne
zavaznych aktov Eurdpskych spoloCenstiev a Eurdpskej unie v oblasti sutazného
prava pri poskytovani sieti a sluzieb su dostato¢né na jej zabezpecenie. V pripade,
Ze urad na zaklade analyzy zisti, Ze na urcitom relevantnom trhu nie je efektivna
sutaz, apokial nie je mozné dovodne ocCakavat, Ze sa v primeranom Casovom
okamihu tak stane, urCi podnik resp. podniky s vyznamnym vplyvom na tomto
relevantnom trhu.

UrCenie podniku svyznamnym vplyvom urad uskutoCni na zaklade
vyhodnotenia kritérii tykajucich sa prislusného relevantného trhu, priCom urad berie
do uvahy sucasnu situaciu na trhu a predpokladany buduci vyvoj relevantného trhu.
Analyza trhu je vychodiskom pri rozhodovani o uplatneni, zmeneni alebo zru$eni
regulacnych opatreni.

c) Navrh povinnosti podfa §19 az 25 zakona o elektronickych komunikaciach

Ak urad na zaklade analyzy podfa § 17 zakona o elektronickych
komunikaciach zisti, Ze na urcitom relevantnom trhu nie je efektivna hospodarska
sutaz, po skonceni konzultacii podfa § 10 zakona o elektronickych komunikaciach
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ur€i rozhodnutim vyznamny podnik, a zaroven mu v tomto rozhodnuti ulozi aspon
jednu povinnost podfa § 19 az 25 zakona o elektronickych komunikaciach. Ak ide
o trhy podla § 17 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach, ulozi aspor jednu
povinnost’ podla § 19 az 21, 23 a 25 zakona o elektronickych komunikaciach. Tieto
povinnosti musia byt odévodnené, musia vychadzat zo zisteného stavu a musia byt
primerané ucelu a principom regulacie elektronickych komunikacii, ktorymi su
podpora efektivnej hospodarskej sutaze arozvoj vnatorného trhu. Ugastnikom
konania je podnik navrhnuty za vyznamny podnik v analyze relevantného trhu podfla
§ 17 zakona o elektronickych komunikaciach. Podkladom pre rozhodnutie je analyza
relevantného trhu podla § 17 zakona o elektronickych komunikaciach a vyjadrenia
dotknutych osbéb v konzultaciach podla § 10 zakona o elektronickych komunikaciach.
Na ucely tohto konania sa prava ucastnika konania podla § 33 zakona €. 71/1967
Zb. o spravnom konani v plathom zneni (dalej len ,Spravny poriadok®) uplatriuju
pocas konzultacii podla § 10 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach. Ak je na
tomto relevantnom trhu uz urCeny vyznamny podnik, urad vyda nové rozhodnutie
o ur€eni vyznamného podniku, v ktorom mu existujuce povinnosti znovu ulozi alebo
ich zmeni a ktorym zrusi predchadzajlce rozhodnutie. Urad rozhodnutie zverejni vo
vestniku.

Pri navrhovani povinnosti urad berie do uvahy hlavny ucel zakona
o elektronickych komunikaciach a zakladny ciel regulacného ramca Eurdpskej unie,
ato:

1. zabezpecCovanie ochrany hospodarskej sutaze,

2. prispievanie k rozvoju vnutorného trhu,

3. presadzovanie zaujmov koncovych uzivatelov.

Podfla § 18 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach, ak urad na zaklade
analyzy trhu zisti, Ze na prislusnom relevantnom trhu je efektivha hospodarska
sutaz, nesmie ulozit alebo ponechat v platnosti povinnosti podla § 19 az 25 zakona
o elektronickych komunikaciach. Existujuce povinnosti urad zrusi v rozhodnuti,
ktorym sa zruSuje urCenie podniku za vyznamny podnik.

Podlfa § 18 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad méze vo
vynimocnych pripadoch ulozit vyznamnym podnikom na prislusnom relevantnom trhu
iné povinnosti tykajuce sa pristupu alebo prepojenia, nez su povinnosti uvedené
v § 19 az 23 zakona o elektronickych komunikaciach. Urad méZe iné povinnosti
ulozit iba s predchadzajucim suhlasom Eurdpskej komisie.



1.3. Zdroje informacii

Pri analyze velkoobchodného trhu €. 2 urad vyuzil hlavne informacie a udaje
ziskané od oslovenych podnikov, zvlastného prieskumu, ako aj zverejne
dostupnych zdrojov.

Urad zhromazdil a preskimal vSetky relevantné Gdaje a podklady suvisiace
so stavom sutaze na predmetnom relevantnom trhu s ciefom zistit, ¢i na relevantnom
trhu existuje efektivna sutaz.

Urad vykonava pravidelny polroény zber dat, z ktorého ziskaval kvantitativne
ukazovatele od podnikov poskytujucich ukoncenie hlasovych volani.

Urad sucasne oslovil vdetky Styri podniky poskytujice verejni mobilnt
telefonnu sluzbu, teda spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,spolo¢nost
Orange®), spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,spolo¢nost Slovak Telekom®),
spolo¢nost O2 Slovakia, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost O2 Slovakia®) a spoloCnost
SWAN Mobile, a.s. (dalej len ,spolo¢nost SWAN Mobile®) a poziadal ich o spresnenie
kvantitativnych ukazovatelov, poskytnutie doplfujucich informacii a vyjadrenie
k predmetnej analyze.

Na zaklade dorucenych podkladov a informacii od vSetkych zainteresovanych
podnikov urad pristupil k spracovaniu analyzy velkoobchodného trhu €. 2.



2. Vymedzenie relevantného trhu

Vymedzenie velkoobchodného relevantného trhu €. 2 urad vykonal na zaklade
Odporucania Komisie z 9. oktébra 2014. Relevantny trh je definovany v sulade
s principom technologickej neutrality, ako je uvedené v Ramcovej Smernici, ¢lanku 8,
odsek 1, ktory stanovuje, ze ,Clenské $taty zabezpedia, aby narodné regulaéné
organy pri vykonavani regulacnych uloh zohladnili v najvacSej moznej miere
poziadavku technologickej neutrality regulacie®. Analyza je zaloZzena na su€asnom
stave rozvoja sieti a trhu elektronickych komunikacii a zohladrnuje predpokladany
buduci vyvoj v sulade s oCakavanymi trendmi (tzv. forward-looking approach).

Velkoobchodny trh ako taky, a teda aj zastupitelnost produktov a sluzieb na
velkoobchodnom trhu sa odvija od situacie na suvisiacom maloobchodnom trhu. Po
vymedzeni suvisiaceho maloobchodného trhu a urCeni zastupitelnych produktov
a sluzieb na niom urad pristupil k vymedzeniu prislusného velkoobchodného trhu.

Prvym krokom analyzy predmetného trhu teda bolo definovanie relevantného
trhu €. 2 v narodnych podmienkach Slovenskej republiky z vecného a uzemného
hladiska, v C¢asovom rozmedzi od poslednej analyzy aso zohladnenim
predpokladaného vyvoja pomocou pristupu zameraného do buducnosti.

2.1. Vecné vymedzenie relevantného trhu ¢. 2

Podla rozhodnutia uradu o ureni zoznamu relevantnych trhov je relevantny
trh €. 2 definovany ako velkoobchodné sluzby ukoncenia hlasového volania
v individualnych mobilnych sietach (dalej len ,relevantny trh &. 2%).

Podla § 3 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach je volanie definované
ako spojenie zostavené prostrednictvom verejnej sluzby, ktoré umozrnuje obojsmernu
hlasovu komunikaciu.

Podla § 5 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach je podnik na ucely
tohto zakona kazda osoba, ktora splnila oznamovaciu povinnost.

Podla ¢lanku 15 Ramcovej smernice ,Narodné regulacné organy definuju
relevantné trhy podfa narodnych okolnosti, najma relevantné geografické trhy na
svojom uzemi podla principov prava hospodarskej sutaze®, priCom zohladnia v ¢o
najvacsej miere Odporuc€ania Komisie o relevantnych trhoch ako aj Pokyny Komisie.
Zakladnym vychodiskom pri definovani relevantného trhu elektronickych komunikacii
je teda posledné Odporucanie Komisie, ako aj Pokyny Komisie.
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Relevantné trhy su vymedzené z hladiska vecného, uzemného a Casového,
pricom podla § 3 zakona o ochrane hospodarskej sutaze v zneni neskorSich
predpisov je relevantny trh priestorovy a Casovy subeh ponuky a dopytu takych
vyrobkov, vykonov, prac a sluzieb (dalej len ,tovar®), ktoré su na uspokojenie urcitych
potrieb z hfadiska uzivatela zhodné alebo zastupitelné. Tovarovy relevantny trh
zahfna zhodné alebo zastupitefné tovary schopné uspokojit urCitu potrebu
uzivatelov. Zastupitefnost’ tovarov sa posudzuje najma z hladiska ich charakteristik,
ceny a ucelu pouZitia.

Vecné vymedzenie relevantného trhu predstavuje vymedzenie z hfadiska
jednotlivych produktov a sluzieb, ktoré tvoria dany relevantny trh. Vecnym
vymedzenim sa teda rozumie urCenie skupiny produktov a sluZieb, ktoré su
vzajomne zhodné, zamenitelné Ci zastupitefné z hladiska ich schopnosti uspokojit
urcitu potrebu uzivatela a zaroven z hladiska ich Struktury dopytu a ponuky.

Ako uz urad uviedol vysSie, velkoobchodny trh ako taky, a teda aj
zastupitelnost’ produktov a sluzZieb na velkoobchodnom trhu, sa odvija od situacie na
suvisiacom maloobchodnom trhu. Suvisiacim maloobchodnym trhom je trh
poskytovania verejnej mobilnej telefonnej sluzby koncovym uzivatefom, konkrétne
poskytovanie prichadzajucich hlasovych volani koncovym uzivatelom v ramci
poskytovania verejnej mobilnej telefonnej sluzby koncovym uzivatelom.

Vecné vymedzenie relevantnych trhov zacCina skumanim zastupitelnosti na
maloobchodnom trhu, kedze prave od dopytu na maloobchodnom trhu sa odvija
dopyt na velkoobchodnom trhu. Sluzba poskytovana na velkoobchodnom trhu je
vstupom pre realizaciu sluzieb na maloobchodnom trhu. Po vymedzeni
maloobchodného trhu drad pristupil k vymedzeniu prislusného velkoobchodného
trhu.

Pre ucely vymedzenia suvisiaceho maloobchodného trhu sa urad zaoberal
zastupitelnostou verejnej mobilnej telefonnej sluzby za ucelom poskytovania
prichadzajucich hlasovych volani v ramci poskytovania verejnej mobilnej telefénnej
sluzby pre koncovych zakaznikov na zaklade substitucie na strane dopytu
a na strane ponuky. Tento maloobchodny suvisiaci trh zahffia sluzby vSetkych
prichadzajucich hlasovych volani poskytovanych vramci poskytovania verejnej
mobilnej telefonnej sluzby - hlasové volania prichadzajuce na mobilné telefénne Cisla
z vlastnej siete, z inych narodnych i zahrani¢nych sieti.

Velkoobchodny trh ako taky sa odvija od situacie na suvisiacom
maloobchodnom trhu. Sluzba ukonéenia hlasového volania v individualnej
mobilnej sieti zahfha ukonéenie vSetkych hlasovych volani prichadzajucich na
mobilné telefonne cCisla konkrétneho podniku bez ohladu na to, kde a akym
spésobom bolo toto hlasové volanie zostavené.
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Sluzba ukoncenia hlasového volania v individualnej mobilnej sieti preto zahfha
ukoncenie hlasovych volani prichadzajucich na mobilné telefénne Cisla

a) zostavenych vo vlastnej sieti,

b) zostavenych v inej narodnej sieti,

c) zostavenych v zahranici.

Kazdy podnik ukoncCuje: 1. hlasové volania zostavené v jeho vilastnej sieti
tzv. samozasobovanie (selfsupply) a 2. v ramci prepojenia poskytuje sluzbu inému
podniku. Ide o ukonCovanie hlasového volania zostaveného v inej narodnej sieti,
resp. v zahranicnej sieti.

Z hladiska funkcionality a zastupitefnosti na strane dopytu aj ponuky je
ukonc€enie hlasovych volani zostavenych v zahraniCi identické s ukon&enim
hlasovych volani zostavenych v narodnych sietach. Z uvedeného dévodu su
ukonc€ené hlasové volania vo verejnej mobilnej sieti zostavené v zahranici v krajinach
EU/EHP (EHP je Eurépsky hospodarsky priestor), ako aj mimo EU/EHP suéastou
relevantného trhu ¢. 2.

Urad sa zaoberal aj zastupitelnostou ukonéenia hlasového volania na &isla
sluzby Domaca linka a Firemna linka, ktoru poskytuje spolo€nost Orange Slovensko
svojim bytovym a nebytovym zakaznikom prostrednictvom mobilnej siete ako verejnu
telefénnu sluzbu na pevnom mieste pripojenia na geografickych Cislach uréenych pre
sluzby v pevnom umiestneni. Tato sluzba je poskytovana za rovnakych podmienok
prostrednictvom mobilnej siete, ako aj prostrednictvom optickej siete, priCom
moznost poskytnut' sluzbu na konkréthnom mieste pripojenia je pochopitelne zavisla
od pokrytia uzemia sietami.

Spolo¢nost Orange Slovensko, ako poskytovatel verejnej teleféonnej sluzby
v pevhom umiestneni prostrednictvom mobilnej siete, koncovému uzivatelovi
zruSila, resp. obmedzila mobilitu predmetnej sluzby. Z uvedeného dévodu sluzbu
Domaca linka a Firemna linka poskytovanu prostrednictvom GSM / UMTS siete nie
je mozné povazovat za verejnd mobilnu telefénnu sluzbu, ale za verejnu telefénnu
sluzbu v pevnom umiestneni.

Charakteristiky sluZieb Domaca linka a Firemna linka:

» technologicky ide o fakturované sluzby s aktivhou SIM kartou,

+ tieto sluzby su poskytované na zaklade VSeobecnych podmienok
spolo¢nosti Orange Slovensko na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie,

* sluzby Domaca linka a Firemna linka su zmluvne viazané na konkrétne
miesto pripojenia, ktoré musi uZzivatel oznamit spolo¢nosti Orange
Slovensko pri uzavreti zmluvy o pripojeni,
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- pri sluzbach je repektovany Cislovaci plan a uzivatelom su pridelované
uCastnicke Cisla len z tej primarnej oblasti, v ktorej sa zaviazali sluzby
vyuZzivat,

* pri sluzbach je poskytovana obojsmerna prenositelnost geografického
Cisla,

* je zabezpelena lokalizacia ucCastnika pri hlasovych volaniach na Cislo
tiesnoveého volania 112,

* je znemoZneny pristup k roamingu, a to aj v pohraniénych oblastiach,
v ktorych by inak roamingové sluzby s ohladom na charakteristiky Sirenia
signalu vo verejnych mobilnych sietach vyuzivat mohli,

* UCastnik sa mimo definovanej oblasti (primarna oblast) neprihlasi do siete
(s vynimkou tiesfiového volania 112),

« za prepojenie sieti spolo¢nost’ Orange Slovensko uctuje inym operatorom
fixny prepojovaci poplatok v rovnakej vySke ako za prepojenie so svojou
optickou sietou.

Spolo¢nost Orange Slovensko upravila obmedzenie mobility zmluvnymi
dokumentmi a implementovala aj systém kontroly dodrziavania zmluvnej podmienky
vyuzivat' sluzby len na uréenom mieste pripojenia. Spolo¢nost Orange Slovensko je
opravnena pri zisteni vyuzivania sluzby mimo Odbernej jednotky poskytovanu
verejnu telefénnu sluzbu prerusit alebo obmedzit a pri opakovanom poruseni od
uzavretej zmluvy o pripojeni odstupit.

Na zaklade vySSie uvedenych zisteni urad dospel k zaveru, Zze ukoncenie
hlasovych volani telefonnej sluzby poskytovanej prostrednictvom Domacej linky a
Firemnej linky pri dodrziavani zmluvnych a technickych obmedzeni nie je z hladiska
definicie relevantného trhu &. 2 zastupitefné s ukon€enim hlasovych volani v mobilnej
sieti.

Urad dalej skumal aj ukon&ovanie takych hlasovych volani, ktoré boli
zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby — prostrednictvom
nainstalovanej aplikacie (napr. aplikacia SkypeOut a pod.) a smerované na mobilné
gisla narodnych operatorov. Urad posudzoval, &i je mozné ukon&enie hlasovych
volani zostavenych prostrednictvom nemanazZovanej VolP sluzby (napr. aplikacia
SkypeOut a pod.) povazovat za zastupitelné s ukonéenim vysSie uvedenych
Standardnych hlasovych volani. Pri vyhodnoteni zastupitelnosti urad posudzoval
hlavne:

» funkcionalitu pri ukon€eni Standardnych hlasovych volani a hlasovych
volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr.
aplikacia SkypeOut a pod.),

« zastupitelnost na strane ponuky na zaklade technickych charakteristik,
ceny a UcCelu pouzitia ukonCenych Standardnych hlasovych volani a
hlasovych volani zostavenych prostrednictvom nemanazZovanej VolP
sluzby (napr. aplikacia SkypeOut a pod.),
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* homogenitu sutaznych podmienok pri ukonceni Standardnych hlasovych
volani a hlasovych volani zostavenych prostrednictvom nemanazovane;j
VolIP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut a pod.).

Podla informacii udradu hlasové volania zostavené prostrednictvom
nemanazovanej VolP sluzby prechadzaju z technického hfadiska tzv. konverziou
hlasového signalizatného média protokolu v IP sietach a v takto zmenenom formate
su smerované do cielovej siete a ukonCované rovnako ako Standardné hlasové
volania. Podniky pésobiace v sledovanom obdobi na relevantnom trhu ¢. 2
v Slovenskej republike uviedli, Ze nedokazu uviest presné Cisla ukonCenej prevadzky
pochadzajucej z nemanazovatelnych OTT sluzieb.

UkonCené hlasové volania zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby nie je mozné oddelit od celkového objemu ukoncCenej prevadzky, pretoze
prichadzaju do siete terminujuceho podniku ako Standardné hlasové volania.
UkoncCenie hlasovych volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby (napr. aplikacia SkypeOut a pod.) nepredstavuje teda Ziadnu dalSiu skupinu
hlasovych volani, pretoze pre podniky nie je podstatné, ako bolo volanie zostavené.
Funkcionalita ukonCovania Standardnych hlasovych volani je rovnaka, ako
funkcionalita ukonCovania hlasovych volani zostavenych prostrednictvom
nemanazovanej VolP sluzby. Na zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, ze
z hladiska funkcionality povazuje ukonCovanie takych hlasovych volani, ktoré boli
zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby, za zastupitelné
s ukonCovanim Standardnych hlasovych volani.

Pri zastupitelnosti na strane ponuky urad zistoval, &i pri ukonCovani
Standardnych hlasovych volani maju narodni operatori rozdielne technické
podmienky v porovnani s ukonCovanim hlasovych volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby. Urad zistil, e aj hlasové volania
zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby prichadzaju do siete
slovenskych podnikov prostrednictvom Standardnych prepojeni, a teda pre ich
ukoncenie su vyuzivané tie isté technické zariadenia ako pre ukonCovanie hlasovych
volani zostavenych vo verejnych mobilnych sietach.

Podniky poskytujuce verejné telefénne sluzby vo verejnych mobilnych sietach
nedokazu rozliSit, Ze volanie bolo zostavené ako nemanazovana VolP sluzba,
a takéto volanie ukonCuju rovnako ako akékolvek iné prichadzajuce Standardné
volanie. Hlasové volania zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby
prichadzaju do jednotlivych sieti uz ,konvertované“ a su totozné so Standardnymi
hlasovymi volaniami vzniknutymi v akejkolvek sieti.

Na zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, Ze ukoncCenie hlasovych volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby je plne zastupitelné
s ukon€enim Standardnych hlasovych volani, pretoze z pohladu ukoncenia
hlasového volania vo verejnej mobilnej sieti nie je dbéleZity spdsob zostavenia
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hlasového volania. Ak volanie spifia technické a technologické predpoklady na
ukoncenie hlasového volania v mobilnej sieti, podniky nemaju Zziadnu technicku
prekazku na ukoncéenie takéhoto volania.

Z vykonanej analyzy zastupitelnosti ukon€enia standardnych hlasovych volani
a ukoncenia hlasovych volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby vyplynulo, Ze sutazné podmienky su uplne rovnakeé.

Urad preto dospel k zaveru, Ze ukondéenie hlasovych volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby prichadzajucich na mobilné telefébnne
islo z vecného hladiska spifia vSetky charakteristiky ukon&enia Standardného
volania v individualnej mobilnej sieti, a preto tieto ukoncené volania do relevantného
trhu €. 2 aj zahrnul. Ukoncenie hlasovych volani zostavenych prostrednictvom
nemanazovanej VolP sluzby ma rovnaku funkcionalitu ako ukoncenie Standardnych
prichadzajucich hlasovych volani vo verejnej mobilnej sieti, z pohlfadu ponuky je
uplne zastupitelné s ukoncenim Standardnych hlasovych volani vo verejnej mobilnej
sieti aexistujuce sutazné podmienky su uUplne homogénne so sutaznymi
podmienkami ukon€enia Standardnych hlasovych volani vo verejnej mobilnej sieti.

Sluzba ukoncCenia volania vo verejnej mobilnej sieti teda zahfna aj ukonéenie
takych hlasovych volani prichadzajucich na mobilné telefénne Cisla, ktoré boli
zostavené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie (napr. aplikacia SkypeOut
a pod.) a nasledne ukonené na mobilnych Cislach, ale nezahfna také volania,
ktoré boli ukonéené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie (volania
z aplikacie Skype na aplikaciu Skype a pod.).

Narodny roaming

Sluzba ukoncenia volania vo verejnej mobilnej sieti zahffia aj ukoncené
volania v ramci narodného roamingu. V oblastiach, ktoré nemaju spolocnosti 02
Slovakia a SWAN Mobile pokryté svojou sietou, vyuzivaju narodny roaming od
spolo&nosti Slovak Telekom. Urad povazuje vSetky prichadzajuce volania na mobilné
telefonne Cisla spolo¢nosti O2 Slovakia za jednu kategériu hlasovych volani
ukonéenych vo verejnej mobilnej sieti spolo¢nosti O2 Slovakia bez ohfadu na to, i z
technického hladiska boli ukonené fyzicky vo verejnej mobilnej telefénnej sieti
spolo¢nosti Slovak Telekom v ramci narodného roamingu, alebo boli ukonené
fyzicky vo verejnej mobilnej sieti spolo¢nosti O2 Slovakia.

Rovnako urad povazuje vSetky prichadzajuce volania na mobilné teleféonne
Cisla spolo¢nosti SWAN Mobile za jednu kategériu hlasovych volani ukonéenych vo
verejnej mobilnej sieti spolo¢nosti SWAN Mobile bez ohladu na to, ¢i z technického
hladiska boli ukonCené fyzicky vo verejnej mobilnej telefénnej sieti spolo€nosti
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Slovak Telekom v ramci narodného roamingu, alebo boli ukonCené fyzicky vo
verejnej mobilnej sieti spolo¢nosti SWAN Mobile.

SMS a MMS spravy

Poskytovanie sluzieb ako je posielanie textovych SMS sprav alebo datovych
MMS sprav, nie je z pohladu uradu zastupitelné s poskytovanim sluzieb hlasovych
volani. Tieto sluzby maju odliSné technické charakteristiky, ceny a tiez ucel pouzitia,
preto nie su zastupitefné so sluzbou ukonCenia hlasového volania vo verejnej
mobilnej sieti.

Zastupitel'nost’ ukoncenia volania v individualnych mobilnych sietach

Pre ucely vecného vymedzenia velkoobchodného relevantného trhu €. 2 sa
urad dalej zaoberal vzajomnou zastupitefnostou sluzieb ukonéenia volania
v individualnych mobilnych sietach.

Urad skumal dané vymedzenia trhu z hladiska moznych substitatov na strane
dopytu a ponuky a skonstatoval, Ze nenasiel substitut k ukonCeniu hlasového volania
(terminaciu) v individualnych mobilnych sietach, ako to vyplyva aj z podstaty trhu
ukonc&enia volania.

Pri poskytovani predmetnej sluzby vzdy prislusné ukonCované volanie
prichadza na urCené konkrétne mobilné telefonne Cislo a nie je ho mozné z pohladu
zastupitelnosti ukoncit ako volanie prichadzajuce na iné mobilné telefonne Cislo.

UkoncCenie volania v jednej individualnej sieti nie je zastupitelné s ukoncenim
volania v inej sieti. Ide o rozdielne sluzby, pretoze tieto sluzby spolu nesutazia na
jednom realnom trhu. Vzhladom na fakt, ze plnenia spocivajuce v ukoncovani
hlasovych volani v individualnych mobilnych sietach nie su vzajomne zastupitelné, je
potrebné na GUzemi Slovenskej republiky v suéasnosti vidiet 4 samostatné trhy. Urad
preto z vecného hladiska vymedzil 4 samostatné trhy — trh ukon€enia volania v sieti
spolo¢nosti Orange Slovensko, trh ukonCenia volania v sieti spolo¢nosti Slovak
Telekom, trh ukonc&enia volania v sieti spolo¢nosti O2 Slovakia, ako aj trh ukoncCenia
volania v sieti spolo¢nosti SWAN Mobile.

Na kazdom z tychto realnych trhov ma konkrétny podnik 100 % trhovy podiel.
Rozdielna je vSak velkost jednotlivych realnych relevantnych trhov, ktora je v
potencialnej rovine dana poc¢tom koncovych uzivatefov podniku (aktivnych SIM
kariet) a vo faktickej rovine po¢tom ukon&enych minut. Opat’ je potrebné vychadzat z
definicie trhu. V tejto rovine mézeme hovorit o potencialnej velkosti trhu, nakolko
poCet aktivnych SIM kariet vytvara potencialne vacsi priestor pre ukoncovanie
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volania v danej sieti. Velkost' relevantného trhu vo faktickej rovine mozno vyjadrit
suhrnom plneni spocivajucich v ukoncovani hlasovych volani podfa definicie
relevantného trhu €. 2.

Urad po preskimani daného vymedzenia trhu z hladiska fyzikalnych
a technickych charakteristik, ako aj z hfadiska ceny a u€elu pouzitia na strane dopytu
a aj na strane ponuky konStatuje, Ze neexistuje ziadna zastupitelna sluzba
k ukonCeniu hlasového volania v individualnych mobilnych sietach, pretoze pri
poskytovani tejto sluzby vzdy prislusné volanie prichadza na urCené konkrétne
mobilné telefénne Cislo a nie je ho mozné z pohladu zastupitefnosti ukoncit ako
volanie prichadzajuce na iné mobilné telefonne Cislo.

2.2. Uzemné vymedzenie relevantného trhu é. 2

Podra Clanku 55 Pokynov Komisie po vecnom vymedzeni relevantného trhu
nasleduje geografické, alebo Uzemné vymedzenie trhu, kedZze az na zaklade
uzemného vymedzenia relevantného trhu produktov a sluzieb mézu narodné
regulaéné organy uskutoénit jeho analyzu. Uzemnym vymedzenim relevantného trhu
sa rozumie geografické vymedzenie uzemia, na ktorom pésobia jednotlivé subjekty
trhu na strane dopytu a ponuky. Uzemne je trh vymedzeny tym, Ze podmienky
sutaze su na celom uzemi dostatoCne podobné a zaroven su odliSitefné od
podmienok na susediacich Uzemiach.? Clanok 56 Pokynov Komisie dalej stanovuje,
ze podmienky na danom geografickom relevantnom trhu nemusia byt dokonale
homogénne, postaduje ak su postdené ako dostato&ne homogénne. Clanok 56 dalej
uvadza, Ze ,len tie oblasti, kde su podmienky sutaze heterogénne, nemaju byt
povazované za sucast rovnakého trhu®.

Podfa § 3 ods. 4 zakona o ochrane hospodarskej sutaze je priestorovy
relevantny trh vymedzeny uzemim, na ktorom su sutazné podmienky take
homogénne, Ze toto uzemie mdzZe byt odClenené od ostatnych uzemi s odliSnymi
sutaznymi podmienkami.

Sutazné podmienky pri poskytovani ukon&enia volania vo verejnej mobilnej
sieti su podla nazoru uradu na celom uzemi Slovenskej republiky dostatocne
homogénne. Urad pri Gzemnom vymedzeni trhu vychadzal z vecného vymedzenia
relevantného trhu.

Urad preto dospel k zaveru, Ze tzemnym vymedzenim relevantného trhu &. 2
je uzemie celej Slovenskej republiky.

2V tomto bode Pokyny Komisie odkazuju na Pripad United Brands v Commission [1978] ECR207,
paragraf 44, Pripad 322/81, Michelin v Commission [1983] ECR3461, paragraf 26 a dalSie.
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2.3 Casové vymedzenie trhu

Zakladom pre urCenie Casového ramca je vymedzenie urCené zakonom
o elektronickych komunikaciach. Urad vymedzil trh z 8asového hladiska v sulade
s § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach na obdobie do troch rokov odo
dna nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia uradu o ur€eni vyznamného podniku
podlfa § 18 ods.1 zékona o elektronickych komunikaciach. Urad v analyze
zohladriuje su€asny stav na predmetnom relevantnom trhu, ako aj predpokladany
buduci vyvoj v sulade s oCakavanymi trendmi.
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3. Analyza

Podla § 17 ods. 1 az 3 zakona o elektronickych komunikaciach bolo ciefom
analyzy zistit, ¢i na velkoobchodnom relevantnom trhu &€. 2 je efektivna sutaz, di
napravné opatrenia podla osobitnych predpisov su dostatoCné na jej zabezpecenie
a Ci p6sobi na velkoobchodnom trhu €. 2 taky podnik, ktory sam alebo spoloCne
s inymi podnikmi ma na predmetnom trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny
efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa
nezavisle od konkurentov a uzivatelov.

Predmetom opakovanej analyzy bolo:

¢ identifikovat podniky pésobiace na predmetnom trhu,

e posudit, ¢ na relevantnom trhu €. 2 existuje vyznamny podnik, ktory podfa §
17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach sam alebo spolo€ne s inymi
podnikmi ma na tomto trhu také postavenie, Zze nie je vystaveny efektivnej
sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa
nezavisle od konkurentov a uzivatelov,

e na zaklade zaverov analyzy v pripade zistenia, Ze a) na trhu nie je efektivna
sutaz, urCit podniky s vyznamnym vplyvom a navrhnut uloZenie povinnosti,
ktore mézu byt ponechané, zmenené alebo doplnené v porovnani so
suCasnymi pravoplatnymi SMP rozhodnutiami alebo b) na trhu existuje
efektivna sutaz, navrhnut zruSenie sucasnych pravoplatnych rozhodnuti
o urceni jednotlivych spoloénosti za vyznamny podnik a ulozeni povinnosti na
predmetnom relevantnom trhu.

Identifikacia podnikov

Ako uz urad uviedol v €asti Vymedzenie relevantného trhu, na predmetnom
relevantnom trhu pésobia 4 mobilni operatori, ktori poskytuju ukoncenie volania
v individualnych mobilnych sietach - spolo¢nost Orange Slovensko, spolo¢nost
Slovak Telekom, spolo¢nost’ O2 Slovakia a spolo¢nost SWAN Mobile.

Siete a frekvencie

VSetci Styria mobilni operatori pésobiaci na Slovensku vyuZivaju na svoju
prevadzku systémy 2., 3. alebo 4. generacie technologii mobilnej komunikacie.

Systémy su umiestnené na pridelenych mobilnych frekvenciach operatorov.

Tabulka & 1 zobrazuje prehlad pouZitych systémov verejnej mobilnej
komunikacie na konkrétnych pridelenych mobilnych frekvenciach. Systémy
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2. generacie zahfiaju GSM technoldgiu, systémy 3. generacie zahfiaju UMTS
technologiu a systémy 4. generacie zahffiaju technologiou LTE (pripadne LTE-A).

Tabulka €. 1: Systémy generacii mobilnych technoldgii na pridelenych frekvenciach

1800 MHz
800 MHz | 900 MHz | z roku 2000 | 2899 MHZ1 51 59 MHz| 2600 MHzZ
z roku 2013
resp. 2006
Slovak 4G 26 | 26+4G6 | nema 3G 4G
Telekom
Orange | .5 | o2g+3G | 26 2G 3G 4G
Slovensko
ok : 4G 2G 4G 4G 3G nema
Slovakia
SWA.‘N nema nema nema 2G+4G nema nema
mobile

Pokrytie uzemia a obyvatel'stva sietami

Tabulka ¢€.2: Porovnanie pokrytia dzemia a obyvatelstva sietami GSM, UMTS
aLTE jednotlivych operatorov k31.12.2013, k31.12.2014, k 31.12.2015
a k 30.06.2016 [Obchodné tajomstvo]

GSM GSM UMTS UMTS LTE LTE

obyvatelstvo Uzemie |obyvatelstvo uzemie obyvatel'stvo Uzemie

k 31.12.2013

Orange Slovensko ||} % B ([B» BB | EZ B
Slovak Telekom B4 Bx [B» K4 | EZ B
02 Slovakia B » H»x [B» B » B % H %
SWAN Mobile B » B»x [B» K4 | EZ - B4

GSM GSM UMTS UMTS LTE LTE

obyvatelstvo (zemie |obyvatel'stvo uUzemie obyvatel'stvo Uzemie

k 31.12.2014

Orange Slovensko ||} % B ([B» BB H - B4
Slovak Telekom B » B»x [B» K4 | EZ - B4
02 Slovakia B » H»x [B» B » B % H %
SWAN Mobile B » B»x [B» B » | EZ | B4
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k 31.12.2015

GSM GSM

obyvatel'stvo U(zemie

UMTS UMTS

obyvatelstvo Uzemie

LTE

obyvatel'stvo

LTE

uzemie

Orange Slovensko

Slovak Telekom

BB BB
B » B »

BB BB
K8 B »

K8
B

D
B4

02 Slovakia BB B ([Bv» BB K8 D

SWAN Mobile H % HB»x (W% H % B | B4

k 30.06.2016 GSM QSM. UMTS l’JMT.S LTE I’_TE .
obyvatel'stvo Uzemie [obyvatelstvo Uzemie [obyvatel'stvo Uzemie

Orange Slovensko
Slovak Telekom
02 Slovakia
SWAN Mobile

BB
B v
BB
B v

BB
B v
BB
B v

BB
H
BB
H

BB
H
BB
H

BB
H
BB
H

D
H %
D
H %

Struktira ukonéenych hlasovych volani

Graf €. 1 znazornuje Strukturu ukon€enych minut na Slovensku. Rozdelenie
minut ukoncenych vo verejnych mobilnych sietach urad rozclenil na:

1. objem ukon€enych minut z hlasovych volani, ktoré boli vytvorené vo
vlastnych sietach narodnych mobilnych operatorov,

2. objem ukon¢enych minut z hlasovych volani, ktoré boli vytvorené

v inych mobilnych narodnych sietach,

3. objem ukon&enych minut z hlasovych volani, ktoré boli vytvorené

v narodnych sietach v pevnom umiestneni,
4. objem ukon€enych minut z hlasovych volani, ktoré boli zostavené v sieti
zahrani¢ného operatora.

Ako vidiet z grafu €. 1, na celkovom objeme vSetkych minut hlasovych volani

ukon&enych vo verejnych mobilnych sietach bolo ku koncu roka 2013 takmer 65 %

hlasovych volani, ktoré boli vytvorené a zaroven aj ukoncené vo verejnej mobilnej
sieti toho istého operatora. Vyvoj objemu volani z vlastnej mobilnej siete na celkovom
objeme vSetkych ukonCenych volani ma kazdoroCne mierne klesajuci charakter.
V roku 2015 bolo takto ukon€enych hlasovych volani iba 60 % z celkového objemu
ukoncéenych volani.

Dalsim vyznamnym ukazovatelom (znazornenym v druhom stipci grafu &. 1) je

podiel ukon€enych minut z hlasovych volani, ktoré boli zostavené v inych narodnych
mobilnych sietach. V roku 2015 bolo takto ukonCenych 32 % minut z celkového
objemu minut hlasovych volani ukonCenych vo vsetkych narodnych mobilnych
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sietach, pricom v roku 2013 to bolo iba 29,5 %. V priebehu poslednych 3 rokov tento
ukazovatel stupol o takmer 2,5 percent, ale aj napriek tomu je nepomerne mensi k
objemu ukoncenych hlasovych volani prichadzajucich z vlastnej mobilnej siete.
(ukazovatel v prvom stipci grafu &. 1).

Graf €. 1:  Vyvoj podielov vSetkych ukoncenych minut hlasovych volani vo
verejnych mobilnych sietach v zavislosti od spésobu zostavenia volania

70,00% -
60,00% -
50,00% -
m vlastna mobilna
40,00% - . .
W cudzia mobilnd
30,00% - fixna
B zahrani¢na
20,00% -
10,00% -
0,00% r '
2013 2014 2015

V roku 2015 bolo z celkového objemu ukonéenych hlasovych volani vo
verejnych mobilnych sietach iba 2,44 % takych,, ktoré boli zostavené v pevnych
sietach. Tento udaj zahffia nielen ukonené minuty zinych fixnych sieti, ale aj
ukon€ené minuty hlasovych volani z vlastnych fixnych sieti u tych podnikov, ktoré
poskytuju aj verejnu mobilnu telefénnu sluzbu, aj verejnu teleféonnu sluzbu v pevnom
umiestneni.

Poslednym ukazovatelom v grafe €. 1 je objem ukon&enych minut hlasovych
volani zostavenych v zahrani¢i. Objem ukonenych minat hlasovych volani
zostavenych v zahrani¢i na celkovom objeme minut hlasovych volani ukon&enych vo
verejnej mobilnej sieti po€as celého sledovaného obdobia mierne stupal. V roku 2015
zo vSetkych ukonenych hlasovych volani vo verejnej mobilnej sieti predstavovalo
prave 5 % takych, ktoré pochadzali z medzinarodnej prevadzky. Toto percento
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kazdoroCne mierne stupalo, priCom v roku 2013 bolo zo vSetkych ukonCenych
hlasovych volani iba 4 % takych, ktoré pochadzali zo zahraniCia.

Podiel objemu ukoncCenych volani zostavenych v zahraniCi v krajinach mimo
EU/EHP na celkovom objeme minat hlasovych volani ukon&enych vo verejnej
mobilnej sieti bol v roku 2015 na urovni 0,43 %. Tento ukazovatel za posledny rok
mierne stupol, kedZe v predchadzajucich dvoch rokoch bol na drovni 0,29 %.

Objem ukonéenych hlasovych volani, ktoré boli zostavené vo verejnej
telefénnej sieti v pevnom umiestneni narodnych operatorov, bol mensi ako objem
ukonCenych hlasovych volani prichadzajucich zo zahrani€ia pocCas celého
sledovaného obdobia, o predstavuje rovnaky trend ako v predchadzajucej analyze.

Vyhodnotenie trhovych podielov v jednotlivych verejnych mobilnych
telefénnych siet’ach

Relevantny trh €. 2 je definovany ako sluzba ukoncenia volania v jednotlivych
verejnych mobilnych telefénnych sietach. Kazdy podnik - poskytovatel takychto
sluzieb na relevantnom trhu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych
sietach ma 100 % trhovy podiel vo svojej vlastnej (jednotlivej) verejnej mobilnej sieti.
Ukoncenie volania je jednym zo vstupov na poskytovanie sluzieb maloobchodnych
narodnych hlasovych volani na uzemi Slovenskej republiky.

Kazdy trh ukonCenia hlasovych volani v jednotlivej verejnej mobilnej sieti je
monopolnym trhom bez tendencie smerovania k efektivnej sutazi.

Na zadefinovanom relevantnom trhu €. 2 ma kazdy podnik pésobiaci na tomto
trhu 100 % trhovy podiel. VSetky tri spoloCnosti, ktoré boli na zaklade
predchadzajuceho kola analyzy ur¢ené za vyznamny podnik na tomto trhu, aj nadalej
poskytovali velkoobchodné sluzby ukoncCenia volania vo svojej verejnej mobilngj
telefonnej sieti. Dalsim poskytovatefom sluZzieb na tomto trhu, ktory pribudol
v analyzovanom obdobi, je spolo¢nost SWAN Mobile.

Vzhladom na fakt, Ze plnenia spocivajuce v ukon€eni hlasovych volani v
jednotlivych sietach nie su vzajomne zastupitelné, urad v realnej projekcii
relevantného trhu €. 2 identifikoval 4 samostatné trhy. Podla definicie relevantného
trhu €. 2 su v suCasnosti na uzemni Slovenskej republiky 4 realne existujuce trhy.

Na zaklade uvedeného preto urad konsStatuje, ze v analyzovanom obdobi

poskytovali sluzby ukonCenia hlasového volania vo verejnej mobilnej sieti
spolo¢nosti: Orange Slovensko, Slovak Telekom, O2 Slovakia a SWAN Mobile.
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Kazdy poskytovatel sluZieb na relevantnom trhu ukoncenia hlasovych volani
v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych sietach ma 100% trhovy podiel vo
svojej sieti.

Spolo¢nost Orange Slovensko ma 100 % trhovy podiel na celkovom objeme
ukonc€enych volani prichadzajucich na mobilné telefonne Cislo koncového zakaznika
spolo¢nosti Orange Slovensko.

Spolo¢nost Slovak Telekom ma 100 % trhovy podiel na celkovom objeme
ukon€enych volani prichadzajucich na mobilné telefonne Cislo koncového zakaznika
spolo¢nosti Slovak Telekom.

Spolo¢nost O2 Slovakia ma 100 % trhovy podiel na celkovom objeme
ukonc€enych volani prichadzajucich na mobilné telefonne Cislo koncového zakaznika
spolo¢nosti O2 Slovakia

Spolo¢nost SWAN Mobile ma 100 % trhovy podiel na celkovom objeme
ukon€enych volani prichadzajucich na mobilné telefénne Cislo koncového zékaznika
spolo¢nosti SWAN Mobile

Porovnanie kvantitativnych ukazovatelov vSetkych 4 podnikov
posobiacich na relevantnom trhu €. 2

Za ucCelom vyhodnotenia trhovych podielov vo vSetkych Styroch mobilnych
sietach urad pristupil k vyhodnoteniu trhovych podielov vypocitanych na zaklade
nasledovnych ukazovatefov:

e celkovy pocet aktivnych SIM kariet pouzivanych na poskytovanie
verejnej mobilnej telefonnej sluzby jednotlivych operatorov,

e celkovy objem ukonéenych hlasovych volani (bez ohfadu na to, Ci tieto
volania boli zostavené na Slovensku alebo v zahrani€i) vratane
vlastnych dodavok,

e celkovy objem ukonCenych minut v ramci prepojenia sieti medzi
podnikmi.

Aktivni zakaznici
Vyvoj trhovych podielov podla poc¢tu aktivnych hlasovych SIM kariet v obdobi

od 31.12.2013 do 31.12.2015 je znazorneny v grafe ¢. 2.

24



Graf €. 2a: Vyvoj trhovych podielov jednotlivych mobilnych operatorov podla
poctu aktivnych hlasovych SIM kariet od roka 2013 - 2015
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Graf €. 2b: Vyvoj aktualnych trhovych podielov jednotlivych mobilnych
operatorov podla poctu aktivnych hlasovych SIM kariet k 30.06.2016
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Kategoria aktivnych zakaznikov v sebe zahfia celkovy pocet aktivnych SIM
kariet pouzivanych na poskytovanie verejnej mobilnej telefébnnej sluzby, vratane
postpaidu (t.j. poCet SIM kariet, na ktoré je uzatvorena platna zmluva o poskytovani
sluzieb) a pre-paidu (t.j. poCet predplatenych SIM kariet, ktoré boli minimalne raz za
posledné 3 mesiace pouzité pre uskutoCnenie volania, SMS, ai). Pocet aktivnhych
SIM kariet jednotlivych operatorov je vykazovany aj vratane SIM Kkariet tzv.
resellerov, ktori v analyzovanom obdobi predavali sluzby pod svojou znackou, avSak
poskytovatelom sluZieb bol jeden z mobilnych operatorov.

Ako vidiet z grafického zobrazenia, najvacsi trhovy podiel podla poctu
aktivnych hlasovych SIM kariet v sledovanom obdobi dosahovala spolo¢nost Orange
Slovensko. Jej podiel podla poctu aktivnych hlasovych SIM kariet od konca roka
2013 do konca roka 2015 postupne mierne klesal zo 40,6 % k 31.12.2013 na 38,1 %
k 31.12.2015. K 30.06.2016 trhovy podiel vyjadreny poctom aktivnych SIM kariet
spolo¢nosti Orange Slovensko opat mierne klesol na uroven 37,73 %.

Mierne poklesol aj trhovy podiel poc€tu aktivnych hlasovych SIM kariet
spolo¢nosti Slovak Telekom a to z 32,6 % k 31.12.2013 na 31,3 % k 31.12.2015.
K 30.06.2016 trhovy podiel vyjadreny poctom aktivnych SIM kariet spoloCnosti
Slovak Telekom takisto mierne klesol na uroven 30,11 %.

Obom vacésim podnikom teda trhové podiely podla tohto ukazovatela za
poslednych 2 a pol roka mierne klesali.

Opacny trend bol zaznamenany u spolo¢nosti O2 Slovakia, ktorej sa na
predmetnom trhu trhovy podiel vyjadreny poctom aktivnych hlasovych SIM kariet v
sledovanom obdobi mierne zvysil. K 31.12.2013 dosahovala spolo¢nost O2 Slovakia
trhovy podiel vo vyske 26,7 %, k 31.12.2014 trhovy podiel vo vySke 28,9 %
a k 31.12.2015 jej trhovy podiel vzrastol na 29,1 % z celkového poctu aktivnych SIM
kariet. AvS8ak narastom pocltu zakaznikov najmladSieho podniku na trhu, aj
spolo¢nosti O2 Slovakia za posledny pol rok trhovy podiel podla aktivnych SIM kariet
mierne klesol na uroven 28,93 % k 30.06.2016.

NajmladSia spolo¢nost na predmetnom trhu, spolo¢nost SWAN Mobile,
dosiahla za rok 2015 k 31.12.2015 trhovy podiel 1,5 % na celkovom pocte aktivnych
hlasovych SIM kariet, priCom tento jej podiel k 30.06.2016 mierne stupol na uroven
3,23%.

Nasledujuci graf €. 3 znazornuje Struktaru aktivnych zakaznikov jednotlivych
mobilnych operatorov ku koncu roka 2015 rozdelenych na prepaidovych (predplatené
SIM karty) a postpaidovych zakaznikov (pausaly).
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Graf €. 3:  Pocet aktivnych hlasovych SIM kariet jednotlivych podnikov
podla rozliSenia na prepaidovych a postpaidovych zakaznikov k 31.12.2015
[Obchodné tajomstvo]
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Ako vidiet z grafu €. 3, dvaja vacsi mobilni operatori, spolo€nost Slovak
Telekom a spolo&nost Orange Slovensko, dosiahli k 31.12.2015 trhovy podiel ] %
[OT] SIM kariet prepaidovych zakaznikov na celkovom pocte aktivnych SIM kariet
svojich zakaznikov. Pocet aktivhych SIM kariet prepaidovych zakaznikov spolo¢nosti
02 Slovakia k 31.12.2015 tvoril ] % [OT] z celkového poétu aktivnych SIM kariet
spolo¢nosti O2 Slovakia. Na druhej strane nova spolo¢nost na trhu verejnej mobilnej

telefénnej sluzby poskytuje svojim koncovym zakaznikom |G
|
I (O

Graf €. 4 znazorfuje vyvoj trhovych podielov podla objemu vSetkych
ukon€enych hlasovych volani v jednotlivych verejnych mobilnych sietach od roku
2013 az do konca roka 2015. Objem vsetkych ukon€enych hlasovych volani v sulade
s definiciou trhu zahffia vSetky ukonCené volania vo verejnej mobilnej sieti, teda
zahffia ukoncené volania zostavené:

1) vo vlastnej verejnej mobilnej telefonnej sieti,

2) vo vlastnych fixnych sietach,

3) v inych verejnych mobilnych telefonnych sietach,

4) v inych narodnych fixnych sietach,

5) v zahraniCnej mobilnej alebo pevnej sieti.
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V analyzovanom obdobi podfa vyvoja trhovych podielov z objemu vSetkych
ukoncenych minut hlasovych volani dominovala spolo¢nost Orange Slovensko.
K 31.12.2013 dosahoval jej trhovy podiel v8etkych ukonéenych minut v jej sieti na
celkovom objeme vSetkych terminovanych minut na predmetnom trhu vysku 49,3 %,
pricom k 31.12.2015 jej trhovy podiel klesol na 44,8 %. Vyvoj trhovych podielov
spolo¢nosti Slovak Telekom bol stabilny, pricom sa pohyboval od 28,7 %
k 31.12.2013 az po 29,2 % k 31.12.2016. Spolo¢nost O2 Slovakia k 31.12.2013
dosahovala trhovy podiel objemu vSetkych ukoncenych hlasovych volani v jej
vlastnej verejnej mobilnej sieti z celkového objemu vSetkych ukoncenych minut na
predmetnom trhu vo vySke 21,9 %, priCom jej trhovy podiel k 31.12.2015 stupol na
26,0 %. Na druhej strane nova spolocnost, ktora vstupila na na predmetny trh,
spolo¢nost SWAN Mobile, dosiahla podla objemu vSetkych ukonenych minut na
predmetnom trhu v roku 2015 trhovy podiel 0,4 %.

Graf €. 4:  Vyvoj trhovych podielov jednotlivych mobilnych operatorov podla
celkového objemu ukoncenych minut hlasovych volani vratane hlasovych volani
zostavenych vo vlastnej verejnej mobilnej Ci fixnej sieti (self-supply)

60,00%

50,00%

0,
40,00% M 02 Slovakia

M Slovak Telekom

30,00%

M Orange Slovensko

20,00% -
B SWAN Mobile

10,00% -

0,00% -
2013 2014 2015

Dalsi graf & 5 znazorfiuje vyvoj trhovych podielov verejnych mobilnych
operatorov podla objemu velkoobchodne ukon&enych minut hlasovych volani v rdamci
prepojenia od konca roka 2013 do konca roka 2015. Objem vSetkych velkoobchodne
ukonenych minut hlasovych volani nezahffia ukonfené volania, ktoré boli
zostavené vo vlastnej verejnej mobilnej telefénnej sieti kazdého operatora
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(selfsupply), ale zahffia objem vSetkych ukonéenych hlasovych volani zostavenych
vo verejnej mobilnej sieti ostatnych operatorov (teda velkoobchodne).

PocCas celého analyzovaného obdobia sa podiely minut hlasovych volani
ukon€enych v ramci prepojenia so sietou iného podniku na celkovom objeme
ukonc€enych volani vo verejnej mobilnej sieti pohybovali u 3 etablovanych hracov na
trhu v rozpati medzi 30 — 36 %. Novy podnik na trhu, spolocnost SWAN Mobile,
dosiahla v roku 2015 trhovy podiel podfa minut hlasovych volani ukoncenych v ramci
prepojenia so sietou iného podniku na celkovom objeme ukonCenych volani vo
verejnej mobilnej sieti vo vySke menej ako 1 %.

Graf ¢.5: Vyvoj trhovych podielov podla objemu velkoobchodne
ukonéenych minut v rémci prepojenia
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Prekazky vstupu na relevantny trh

Prekazky vstupu na relevantny trh €. 2 su v zasade rovnaké ako prekazky
vstupu na suvisiaci maloobchodny trh verejnej mobilnej telefénnej sluzby. Kazdy
podnik, ktory ma zaujem poskytovat' verejni mobilnu telefénnu sluzbu potrebuje bud
vlastnit vlastnu funkénd verejnd mobilnu elektronickl komunikaénu siet alebo
odoberat’ velkoobchodny pristup do takejto siete a poskytovat sluzby na cudzej sieti
ako virtualny operator.
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Prekazky vstupu dalSieho prevadzkovatela mobilnej siete na predmetny
relevantny trh urad rozclenil podfa jednotlivych kategorii na strategické, ekonomické,
technické a Casové.

Strategické bariéry:

e vyuzitie frekvenéného spektra, ktoré je znane obmedzené, a preto je
vstup dalSieho plnohodnotného operatora (nie virtualneho operatora)
na predmetny trh velmi limitovany, samotné individualne povolenie na
vyuzivanie frekvenCného pasma je mozné ziskat az po vyhlaseni
vyberového konania, na zaklade ktorého urad prideluje volné
frekvencie. Posledna aukcia na frekvencie, na ktorych je poskytovana
verejna mobilna telefénna sluzba prebehla len nedavno (v roku 2015),

e stabilna pozicia troch etablovanych mobilnych operatorov na trhu, ktori
uz maju svoju ,vernu“ klientelu, a rozbiehajuci sa Stvrty operator, ktory
sa snazi ziskat’ ¢o najviac zakaznikov (svojou marketingovou €innostou
a samotnym portféliom sluzieb),

e zotrvaCnost zakaznikov pri zmene mobilného operatora, vplyv
(reten¢nych) oddeleni operatorov, ktorych hlavnou c&innostou je
udrzanie si zakaznika a starostlivost o zakaznika,

e penetracia trhu hlasovych SIM kariet, ktora bola k 30.06.2016 vo vyske
110,8 %.

Ekonomické bariéry:

e poplatky za pravo pouzivat pridelené frekvencie,

e vysoké kapitalové investicie na zriadenie verejnej mobilnej telefonnej
siete spolu so suvisiacimi technolégiami (uvedené naplati pre
potencialneho virtualneho operatora),

e investicna naroCnost spojena s velkym rizikom suvisiacim
s navratnostou investicii,

e vysoké pociato¢né naklady na ziskanie zakaznikov (reklama, cenovo
atraktivnejSie sluzby v porovnani s konkurenciou alebo inovované
sluzby, a iné).

Technické bariéry:
e dynamika technologického vyvoja a prudké zmeny v sektore
elektronickych komunikacii,
e zriadenie verejnych mobilnych telefénnych sieti.

Casové bariéry:
e Casovo narocné zriadenie verejnej mobilnej telefénnej siete (neplati pre
potencialneho virtualneho operatora),
e (Cas potrebny pre vstup a stabilizaciu nového podniku na trhu,
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e (Cas potrebny na ziskanie vyznamného poctu zakaznikov vzhladom na
celkovu penetraciu hlasovych SIM kariet, ale aj navratnost investicii
a dosiahnutie konkurencieschopnosti.

Podlfa nazoru uradu ziskanie frekvencii a nasledné vybudovanie siete je
bariérou vstupu pre kazdy podnik, ktory ma zaujem poskytovat verejnu mobilnu
telefonnu sluzbu. Podla § 33 ods. 13 zakona o elektronickych komunikaciach urad je
pri pridelovani frekvencii viazany poradim urCenym vyberovou komisiou alebo
vysledkom aukcie. Ugastnici vyberového konania, ktori sa umiestnili na miestach, na
ktorych sa frekvencie nepridelia, sa povazuju za neuspeSnych ucastnikov.
Neuspesnym ucastnikom vyberového konania a vylucenym ucastnikom vyberového
konania urad konanie o ich Ziadosti zastavi s uvedenim dévodov.

Na ziskanie frekvencii aj vybudovanie siete su potrebné velké financné zdroje,
¢o je tiez bariérou vstupu na trh. Ak sa nejaky podnik rozhodne poskytovat verejnu
mobilnu teleféonnu sluZzbu ako plnohodnotny virtualny operator, tak bude poskytovat
sluzby na cudzej sieti a nepotrebuje ziskat frekvencie. AvSak urad trva na tom, Ze
ziskanie frekvencii a nasledné vybudovanie siete je bariérou vstupu. Lubovolny
hypoteticky novy podnik, ktory by vstupil na predmetny trh poskytovanim predmetnej
sluzby na vlastnej sieti a s nulovou uZivatelskou bazou, by musel eSte pred zaCatim
poskytovania sluzieb a generovania vynosov najskdér vyznamne investovat do
budovania svojej vlastnej mobilnej siete.

Obmedzenost zdrojov frekvenéného spektra a su€asné rozdelenie povoleni na
prevadzkovanie sieti tvori jednoznacne prekazku vstupu novych subjektov. Zaujemca
o vstup nema moznost svojvolne vstupit na trh, ale musi ziskat individualne
povolenie, musia mu byt pridelené frekvencie, ktoré predstavuju vzacny zdroj
narodného bohatstva, nakolko nie siu neobmedzené. Stabilna pozicia etablovanych
mobilnych operatorov je dalSim faktorom, ktory vplyva na rozhodovanie
potencialneho zaujemcu o vstup. Podniky pdsobiace na predmetnom trhu totiz
disponuju nepopieratefnymi vyhodami ako su pridelené frekvencie, etablovana
pozicia a znalost trhu, zakaznicka baza, vybudovana rozsiahla infrastruktura,
kapitalova sila a pod., avSetky tieto vyhody mézu zohrat svoju ulohu aj pri
rozhodovani sa potencialnych zaujemcov pri zvaZzovani vstupu na trh poskytovania
verejnych mobilnych telefénnych sluzieb.

Zotrvacnost' zakaznikov u jednotlivych podnikov je tiez podstatnym faktom,
ktory sa musi vziat do uvahy pri posudzovani prekazok vstupu pre potencialnych
zaujemcov o vstup na predmetny trh. Etablované podniky sa snazia udrzat si
existujucich zakaznikov, ktori im generuju pozadované prijmy, a zabranit ich
odchodu ku konkurencii. Rovnakym spdsobom by sa podniky branili hypotetickému
odchodu tychto zakaznikov k novému podniku vstupujucemu na trh. Penetracia SIM
kariet svedCi o nasytenosti trhu a relativne malého priestoru na oslovenie novych
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zakaznikov, nakolko kazdy uz vyuziva sluzby etablovanych podnikov. Pri snahe
0 ziskanie tychto existujucich zakaznikov etablovanych podnikov by hypoteticky novy
podnik na trhu musel Celit problémom v suvislosti so snahou etablovanych podnikov
o udrzanie vlastnych zakaznikov, ktori by mali zaujem o prechod k novému podniku.
Rovnakym spdsobom urad postupoval pri identifikacii ekonomickych, technickych,
ako aj Casovych bariér, ktoré su navzajom prepojené a suvisiace. Nasytenost' trhu
vyrazne ovplyvhuje navratnost investicii, Casovu naroCnost ziskania potrebnej
zakaznickej bazy a rovnako aj fungovanie na trhu. S tym suvisia aj poZiadavky na
technicku drovenn ponukaného produktu, resp. sluzby, ktora musi disponovat
pridanou hodnotou v podobe vysSej kvality a nizSej ceny v porovnani s konkurenciou.

Existencia bariér je nepopieratelna v suvislosti s charakterom trhu ukoncenia
hlasovych volani. Je velmi nepravdepodobné, Ze na predmetnom trhu
elektronickych komunikacii s dlhodobou pritomnostou 3 etablovanych mobilnych
podnikov a Stvrtého nového operatora, s danou technologickou a kapitalovou
narocnostou, s vysokym rizikom navratnosti investicii spojenym s dynamikou rozvoja
sektora, s nasytenostou trhu astym spojenou zlozitostou ziskania novych
zdkaznikov a s celkovou potrebou vyraznych investicii na vstup novych hracov,
nebudu zohravat svoju ulohu vSetky uvedené existujuce bariéry. Tieto bariéry su
jednoznacné, dlhodobo pritomné a vSeobecne zname, pricom mnohé z nich existuju
a ovplyvnuju rozhodovanie potencialnych zaujemcov o vstup na trh nie len na tomto
trhu, ale aj na inych regulovanych trhoch elektronickych komunikacii.

Urad v analyze preukazal stéasny stav sutaze na predmetnom trhu, ako aj
nasytenost tohto trhu, ktora tiez vyraznym spdsobom ovplyviiuje rozhodovanie
novych potencialnych subjektov o moZnosti vstupu na predmetny trh. Urad trva na
existencii vSetkych bariér vstupu, ktoré boli identifikované v ramci analyzy
relevantného trhu.

Urad v rdmci analyzy analyzoval napriklad individualne povolenia podnikov,
pokrytie Uzemia a obyvatelstva sietami na uUzemi Slovenskej republiky, trhové
podiely jednotlivych mobilnych operatorov ¢€i celkovy stav sutaze. Na zaklade
vSetkych tychto Casti analyzy urad nasledne identifikoval bariéry vstupu, ktoré na trhu
existuju a ovplyvnuju stav a vyvoj sutaze na riom.

Vzhladom na vy$Sie uvedené urad dospel k zaveru, ze existujuce bariéry
predstavuju vyznamné prekazky pre vstup na predmetny velkoobchodny trh
ukonc&enia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych sietach.

Urad sa zaoberal aj vstupom uplného virtualneho operatora na predmetny trh.
Uplny virtualny operator je podnikom, ktory nema pridelené vlastné frekvencie
a nevlastni ani mobilnu siet, mobilné sluzby poskytuje svojim koncovym zakaznikom
prostrednictvom siete realneho mobilného operatora, ma vlastny vplyv na
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zakaznikov, vlastnu cenotvorbu a fakturaciu, vlastny marketing, zmluvy o prepojeni
s inymi operatormi a rokuje so zahraniCnymi operatormi o cenach roamingu. Takyto
virtualny operator na Slovensku doposial nepdsobi. Urad na zaklade informacii, ktoré
ma k dispozicii, zatial ani nepredpoklada, Ze v priebehu najblizSieho obdobia realne
vstupi na predmetny trh nejaky plnohodnotny virtualny operator.

Vyvoj penetracie hlasovych SIM kariet

Vyvoj penetracie podla poctu hlasovych SIM kariet na Slovensku
v analyzovanom obdobi je znazorneny v grafe &. 9. Urad z predloZzenych udajov od
operatorov v pravidelnom zbere dat zistil, Ze k 31.12.2013 bola na Slovensku
penetracia aktivnych hlasovych SIM kariet na urovni 106,6 %, pri€om za obdobie 2
rokov, teda k 31.12.2015, penetracia hlasovych SIM kariet mierne stupla az na
110,5 %. Za 1. polrok 2016 vyvoj penetracie hlasovych SIM kariet opat’ mierne stupol
na uroven 110,8 % k 30.06.2016. Penetracia vo vySke 110,8 % je od zaciatku
vykonavania analyz relevantnych trhov historickym maximom tohto ukazovatela na
Slovensku.

Graf €.9:  Vyvoj penetracie podla poctu hlasovych SIM kariet na Slovensku
ku koncu rokov 2013, 2014, 2015 a k 30.06.2016.
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Zavery analyzy

Na zaklade posudenia prisluSnych kritérii tykajucich sa analyzy
velkoobchodného relevantného trhu €. 2 urad dospel k tymto zaverom:

a) Podfla definicie relevantného trhu €. 2 su v suc€asnosti na uzemni
Slovenskej republiky 4 realne existujuce trhy — trh ukoncenia volania
vo verejnej mobilnej sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, trh
ukon€enia volania vo verejnej mobilnej sieti spoloCnosti Slovak
Telekom, trh ukonc€enia volania vo verejnej mobilnej sieti spolo¢nosti
O2 Slovakia, trh ukonCenia volania vo verejnej mobilnej sieti
spolo¢nosti SWAN Mobile.

b) Kazdy poskytovatel sluzieb na relevantnom trhu ukoncenia
hlasovych volani v jednotlivych verejnych mobilnych telefonnych
sietach ma 100 %-ny trhovy podiel v individualnej mobilnej sieti.

C) Urad vyhodnotil trhové podiely na agregovanom trhu vsetkych
verejnych mobilnych telefénnych sieti na zaklade celkového vyvoja:
e poctu aktivnych ucastnikov,
e objemu vSetkych ukonCenych minut (vratane self-suplly),
e objemu ukonCenych minut vramci prepojenia sieti medzi
podnikmi.

Spolo¢nost Orange Slovensko dosiahla k 30.06.2016 trhovy podiel podfla
poCtu aktivnych SIM kariet vo vySke 37,73 %. K 31.12.2015 dosiahla spolo¢nost
Orange Slovensko trhovy podiel podla objemu vSetkych ukonfenych minut vo
verejnej mobilnej sieti vo vySke 44,76 % a trhovy podiel podfa objemu ukonéenych
minut v ramci prepojenia sieti s inym podnikom vo vyske 35,55 %.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom dosiahla k 30.06.2016 trhovy podiel podla poctu
aktivnych SIM kariet vo vyske 30,11 %. K 31.12.2015 dosiahla spolo¢nost, Slovak
Telekom trhovy podiel podla objemu vSetkych ukoncenych minut vo verejnej mobilnej
sieti vo vySke 29,20 % a trhovy podiel podla objemu ukonenych minut v ramci
prepojenia sieti s inym podnikom vo vySke 30,70 %.

Spolo¢nost O2 Slovakia dosiahla k 30.06.2016 trhovy podiel podla poctu
aktivnych SIM kariet vo vysSke 28,93 %. K 31.12.2015 dosiahla spolo¢nost, O2
Slovakia trhovy podiel podla objemu vSetkych ukonCenych minut vo verejnej mobilnej
sieti vo vysSke 26,00 % a trhovy podiel podla objemu velkoobchodne ukon&enych
minut vo vlastnej verejnej mobilnej telefénnej sieti vyske 33,66 %.
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Spolo¢nost SWAN Mobile dosiahla k 30.06.2016 trhovy podiel podla poctu
aktivnych SIM kariet vo vyske 3,23 %. K 31.12.2015 dosiahla spolo¢nost SWAN
Mobile trhovy podiel podla objemu vSetkych ukon€enych minut vo verejnej mobilnej
sieti vo vySke 0,04 % a trhovy podiel podla objemu ukonenych minat v ramci
prepojenia sieti s inym podnikom vo vysSke 0,08 %.

Z pohladu poctu aktivnych zakaznikov, objemu ukon€enych minut vo vSetkych
mobilnych telefonnych sietach spolu i objemu ukon€enych minut v ramci prepojenia
disponuju spolo¢nosti Orange Slovensko, Slovak Telekom a O2 Slovakia vySSimi
trhovymi podielmi ako spolo¢nost SWAN Mobile, ktora vstupila na trh az v roku 2015.

d) Vstupu dalSieho prevadzkovatela verejnej mobilnej telefénnej siete
na predmetny trh brania vyznamné strategické, ekonomicke,
technické, ale aj Casové prekazky.

e) Kazdy trh ukonCenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych
telefébnnych sietach je monopolnym trhom bez tendencie smerovania
k efektivnej sutazi.

Urad na zaklade vykonaného $etrenia a vysledkov analyzy relevantného trhu
C. 2 zistil, Ze podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach kazda
z uvedenych spolo¢nosti ma na predmetnom trhu vo svojej mobilnej sieti taky vplyv a
také postavenie, Zze nie je vystavena efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv jej
v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov.

Z uvedeného vyplyva, Zze kazda z tychto spolo€nosti je vyznamnym podnikom
na relevantnom trhu ukonCenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych

telefénnych sietach.

Spolo¢nost Orange Slovensko je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia
volania vo verejnej mobilnej sieti spolo¢nosti Orange Slovensko.

Spolo¢nost Slovak Telekom je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia
volania vo verejnej mobilnej sieti spolo€nosti Slovak Telekom.

Spolo¢nost O2 Slovakia je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia volania
Vo verejnej mobilnej sieti spolo¢nosti O2 Slovakia.

Spolo¢nost SWAN Mobile je vyznamnym podnikom na trhu ukondenia volania
Vo verejnej mobilnej sieti spolo¢nosti SWAN Mobile.
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4. Povinnosti

4.1. Predchadzajuce kolo analyzy

Podla predchadzajucej analyzy predmetného trhu urad urCil za vyznamny
podnik vtom Case vSetky 3 podniky pdsobiace na predmetnom trhu: spolo¢nost
Orange Slovensko, spolo¢nost Slovak Telekom a spoloCnost’ Telefonica Slovakia,
s.r.o. (v sucasnosti O2 Slovakia).

Spolo¢nost Orange Slovensko bola ur€ena za vyznamny podnik na trhu
ukonCenia volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti spoloCnosti Orange
Slovensko. Spolo¢nost’ Slovak Telekom bola uréena za vyznamny podnik na trhu
ukoncenia volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti spolocnosti Slovak Telekom
a spolo¢nost’ Telefonica Slovakia bola ur¢ena za vyznamny podnik na trhu ukoncenia
volania vo verejnej mobilnej telefonne;j sieti spolocnosti Telefénica.

Na zaklade vysledkov predchadzajucej analyzy predmetného relevantného
trhu (predtym oznaceny ako relevantny trh €. 7) urad ulozil vSetkym 3 vyznamnym
podnikom pri poskytovani sluzby ukoncéenia volania v jednotlivych verejnych
mobilnych telefénnych siet'ach nasledujuce povinnosti:

a) Povinnost transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona
o elektronickych komunikaciach.

b) Povinnost nediskriminacie pristupu a prepojenia podla § 20 ods. 1 a 2
zakona o elektronickych komunikaciach.

c) Povinnost' pristupu k ur€itym sietovym prostriedkom podfa § 22 zakona
o elektronickych komunikaciach.

d) Povinnost regulacie cien pristupu a prepojenia podfa § 23 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Kazdy urCeny vyznamny podnik bol povinny stanovit ceny za ukoncenie volania
vOo svojej verejnej mobilnej telefonnej sieti tak, ako mu ur€il drad v rozhodnuti
o regulacii cien podla § 12 zakona o elektronickych komunikaciach.

VSetky tri vyznamné podniky na predmetnom trhu boli povinné podla
rozhodnutia uradu o regulacii cien ¢. 1469/0ER/2013 zo dna 29.07.2013
a rozhodnutia &. 266/PU/2013 zo dfia 8.10.2013 Gdtovat za sluzbu ukon&enia volania
v mobilnej sieti maximalnu cenu vo vyske 0,01226 € za minutu pri vSetkych volaniach
ukon€enych v individualnej sieti vyznamného podniku zostavenych v inej narodnej
alebo zahraniénej mobilnej pripadne fixnej sieti. Urad tito maximalnu cenu vypodital
nakladovym modelom BU LRIC pure.
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4.2. Navrh ulozenia povinnosti

Podla § 18 ods. 1 zadkona o elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade
analyzy podla § 17 zisti, Ze na urlitom relevantnom trhu nie je efektivna
hospodarska sutaz, po skoneni konzultacii podla § 10 ur€i rozhodnutim vyznamny
podnik, a zarovefi mu v tomto rozhodnuti ulozi aspori jednu povinnost podfa § 19 az
25. Tieto povinnosti musia byt odévodnené, musia vychadzat' zo zisteného stavu a
musia byt primerané ucelu a principom regulacie elektronickych komunikacii, ktorymi
su podpora efektivnej hospodarskej sutaze a rozvoj vnutorného trhu. Ak je na tomto
relevantnom trhu uz ur€eny vyznamny podnik, urad vyda nové rozhodnutie o ureni
vyznamneého podniku, v ktorom mu existujuce povinnosti znovu ulozi alebo ich zmeni
a sugasne tymto rozhodnutim zrusi predchadzajuce rozhodnutie. Urad rozhodnutie
zverejni vo vestniku.

Urad na zaklade vysledkov predkladanej analyzy navrhuje rozhodnutim
uréit za vyznamny podnik na relevantnom trhu €. 2 spoloCnosti Orange
Slovensko, Slovak Telekom, O2 Slovakia a SWAN Mobile a suéasne navrhuje
ulozit’ vSetkym 4 vyznamnym podnikom pri poskytovani sluzby ukoncenia volania

v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych sietach nasledujice povinnosti:

a) Povinnost’ pristupu k ur€itym sietovym prostriedkom podla § 22
zakona o elektronickych komunikaciach

Vyznamny podnik je povinny splnit odévodnenu a opodstatnenu ziadost
o pristup na pouzivanie urCitych prvkov siete a pridruzenych prostriedkov
a o prepojenie sieti. Vyznamny podnik je dalej povinny:

l. viest rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi Ziadajucimi o
prepojenie,

Il. umoznit spolo¢né umiestnenie alebo iné formy spolo¢ného
pouzivania pridruzenych prostriedkov,

I, prepojit’ siete alebo sietove prostriedky.

b) Povinnost’' transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona
o elektronickych komunikaciach

[.  Vyznamny podnik je povinny zverejnit na svojom verejne dostupnom
webovom sidle referenénu ponuku na prepojenie verejnych mobilnych
telefonnych sieti, ktora musi obsahovat informacie tykajuce sa sluzieb
ukonc€enia hlasovych volani vo verejnej mobilnej sieti, najma uctovné
informacie, technické Specifikacie, charakteristiky siete, zmluvné

37



podmienky dodavania a pouzivania sluzby ukoncenia volania vo svojej
verejnej mobilnej telefonnej sieti, vratane cien za ukonc€enie hlasovych
volani najneskér do 60 dni od doruCenia rozhodnutia o urceni
vyznamného podniku a ulozeni povinnosti. Ak vyznamny podnik bude
uctovat cenu za ukonCenie volania vo vySke maximalnej ceny ulozenej
cenovym rozhodnutim, moézZe takuto cenu zverejnit v referencnej
ponuke odkazom na platné cenové rozhodnutie,

II.  Vyznamny podnik je povinny zverejnit na svojom verejne dostupnom
webovom sidle kazdu zmenu zmluvnych podmienok referencnej ponuky
na prepojenie, tykajucu sa velkoobchodnej sluzby ukoncenia hlasového
volania v individualnej mobilnej telefénnej sieti, ktora bude mat’ vplyv na
podniky definované v§ 5 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach vlehote 45 dni pred ucinnostou zmeny referencnej
ponuky a predlozit ju uradu. Ak zmena referenénej ponuky vyplyva
z cenového rozhodnutia uradu, vyznamny podnik je povinny zverejnit
zmenenu referenénu ponuku najneskér v defi u€innosti predmetného
rozhodnutia.

c) Povinnost’ nediskriminacie pristupu a prepojenia podla § 20 ods. 1 a 2
zakona o elektronickych komunikaciach

Na zaklade povinnosti nediskriminacie je vyznamny podnik povinny pri
poskytovani sluzby ukoncenia volania vo svojej verejnej mobilnej telefonnej sieti
uplatiovat voci inym podnikom porovnatelné podmienky za porovnatelnych okolnosti
a poskytovat informacie a sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok
a srovnakou kvalitou, ako keby ich wvyuZival pre vlastnd potrebu, alebo ich
poskytoval podniku v postaveni ovladanej osoby, alebo podniku, v ktorom ma pravo
spolurozhodovat.

d) Povinnost’ regulacie cien pristupu a prepojenia podla § 23 zakona
o elektronickych komunikaciach

Vyznamny podnik je povinny stanovit ceny za ukoncenie volani v individualne;j
verejnej mobilnej telefonnej sieti tak, ako mu ur€i urad v rozhodnuti o regulécii cien
podla § 12 zakona o elektronickych komunikaciach.

Urad navrhuje, aby sa rozhodnutie o reguldcii cien vztahovalo na sluzby
ukoncenia hlasovych volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov
zostavenych vinej narodnej mobilnej alebo fixnej sieti a na sluzby ukoncenia
hlasovych volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov
zostavenych v inej zahraniénej mobilnej alebo fixnej sieti v ramci EU/EHP. Ukoné&enie
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hlasovych volani zostavenych v krajinach mimo EU/EHP navrhuje Grad z cenovej
regulacie vypustit.

Po ukonceni konzultatného procesu na narodnej aj nadnarodnej urovni
k predkladanej analyze relevantného trhu &. 2 bude urad postupovat podla § 18
ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach, na zaklade ktorého urad vyda nové
rozhodnutia o ur€eni vyznamného podniku, v ktorom ulozZi kazdému vyznamnému
podniku vySSie navrhované povinnosti a suCasne zruSi predchadzajuce SMP
rozhodnutia uradu, konkrétne prvostupriové a druhostupriové rozhodnutia vo veci
urCenia spolocnosti Slovak Telekom za vyznamny podnik na relevantnom trhu €. 2
a uloZeni povinnosti &. 1403/OER/2013 zo dfia 10.07.2013 a &. 266/PU/2013 zo dha
8.10.2013, prvostupriové rozhodnutie vo veci urCenia spolocnosti Orange Slovensko
za vyznamny podnik a ulozeni povinnosti €. 1402/OER/2013 zo dna 10.07.2013,
prvostupniové rozhodnutie vo veci urCenia spoloCnosti O2 Slovakia za vyznamny
podnik a ulozeni povinnosti €. 1404/OER/2013 zo dnha 10.07.2013.

4.3. Odévodnenie navrhovanych povinnosti

Urad po ukoné&eni predkladanej analyzy trhu povaZuje uloZenie navrhovanych
povinnosti pre podniky s vyznamnym vplyvom na predmetnom trhu za opodstatnené
a nevyhnutné na zabezpecenie konkurenc¢ného prostredia, ako aj na zabezpecenie
efektivnej sutaze, ale predovSetkym na presadzovanie zaujmov koncovych
uzivatelov hlavne s ohladom na ceny sluzieb ukon&enia volania vo verejnej mobilnej
telefonnej sieti.

Plnenie povinnosti pristupu k urcitym sietovym prostriedkom podfa § 22
zakona o elektronickych komunikaciach. je nadalej zakladnym predpokladom pre
zriadenie uspeSného prepojenia sieti, ktoré je kfuCové pre poskytovanie verejnej
teleféonnej sluzby a nasledne aj vzajomnej dovolatelnosti koncového ucastnika z
jednej siete do kazdej inej siete. Absencia tejto povinnosti by mohla do¢asne ¢i trvale
uplne wylucit sutaz na suvisiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejnej
teleféonnej sluzby a spbsobit’ Skody nielen niektorym podnikom, ale hlavne koncovym
uzivatelom. Tuto povinnost urad navrhuje ulozit kazdému jednotlivému podniku
s vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu €. 2.

V ramci uloZenej povinnosti pristupu k urcitym sietovym prostriedkom je
vyznamny podnik povinny prepoijit’ siete alebo sietové prostriedky. Podla ustanovenia
§ 2 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach prepojenie je fyzické a logické
spojenie verejnych sieti pouzivanych tym istym alebo inym podnikom umozriujuce
uzivatelovi siete jedného podniku komunikovat s uzivatelom toho istého alebo iného
podniku alebo umoziujuce pristup k elektronickym komunikacnym sluzbam
poskytovanym inym podnikom. Prepojenie je osobitny druh pristupu realizovany
medzi verejnymi sietami.
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Urad preto povazuje za primerané podia § 22 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach ulozit kazdému vyznamnému podniku povinnost' viest rokovania
v dobrej viere s inymi podnikmi Ziadajucimi o prepojenie siete kazdého vyznamného
podniku, umoznit spolocné umiestnenie alebo iné formy spoloéného pouZivania
pridruzenych prostriedkov, ako aj povinnost za primeranych a objektivhych
podmienok prepojit siet alebo sietové prostriedky vyznamného podniku s inym
podnikom, resp. potencialnym konkurentom. UloZenymi povinnostami chce urad
zabezpeCit na jednej strane podmienky na to, aby kazdy vyznamny podnik bol
povinny viest rokovania s podnikmi Zziadajucimi o prepojenie, ktoré v kone¢nom
désledku vyustia do podpisania zmluvy o prepojeni sieti a nasledne ich prepojenia.
Ciefom uloZenia povinnosti prepojenia siete alebo sietovych prostriedkov je
zabezpecenie dovolatelnosti koncovych zakaznikov z akejkolvek narodnej alebo
zahranic¢nej siete.

Pri ulozeni povinnosti pristupu urad prihliadal aj na ustanovenie § 22 ods. 3
pism. a) az f) zakona o elektronickych komunikaciach. Tento rozsah povinnosti plne
koreSponduje s charakterom sluzby terminacie poskytovanej vzajomne medzi
operatormi poskytujucimi verejnu telefénnu sluzbu a méze pri potencialnej absencii
zmluvnych vztahov tykajucich sa prepojenia v koneénom ddésledku na nevyhnutnu
dobu ochranit koncovych uzivatelov a teda i samotnu sutaz na velkoobchodnom trhu
ukoncCenia volania. Na zaklade situacie z roku 2009 (druhé kolo analyzy), ked
nedoSlo medzi mobilnymi operatormi k dohode o vySke terminaénych poplatkov, sa
ukazalo, ze neulozenim navrhovanych povinnosti a bez zasahu uradu mohlo dojst’ k
odmietnutiu prepojenia alebo mohli nastat’ pri poskytovani sluzieb ukonc¢enia volania
neprimerané okolnosti a podmienky a na pridruzenom maloobchodnom trhu mohli
byt z dovodu dovolatelnosti z inej siete ohrozené zaujmy koncovych zakaznikov.
Urad nevyluéuje, Ze k takymto situaciam moéze ddjst kedykolvek aj v budicnosti, ako
aj s ohfadom na ochranu sutaze na trhu verejnej telefénnej sluzby a na ochranu
koncovych uzivatelov, je potrebné uvedenu povinnost vtomto rozsahu ulozit
v8etkym podnikom s vyznamnym vplyvom na predmetnom trhu.

Na zaklade predkladanej analyzy relevantného trhu ¢. 2 urad sice dospel
k zaveru, Zze existuju kvantitativne rozdiely v celkovych trhovych podieloch
spolo¢nosti Orange Slovensko, Slovak Telekom, O2 Slovakia a spolo¢nosti SWAN
Mobile (teda vySka kvantitativnych ukazovatelov je rbzna), ale kazdy jednotlivy
vyznamny podnik ma 100 % trhovy podiel pri poskytovani sluZieb ukoncenia volania
v individualnej mobilne;j sieti.

Urad ako druht povinnost navrhuje uloZit povinnost’ transparentnosti a to

hlavne z dévodu zabezpelenia dostupnosti zakladnych a podstatnych informacii
kazdého jednotlivého vyznamného podniku.
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Podniky na zaklade informacii z referentnej ponuky kazdého vyznamného
podniku ziskaju prehlad nielen o podmienkach a moznostiach vstupu na trh verejne;j
mobilnej telefonnej sluzby, ale aj zakladné informacie (vratane cien) kazdého
jednotlivého podniku pri poskytovani sluzieb ukon&enia volania vo verejnej mobilnej
sieti. Povinnost' transparentnosti je uinnym a délezitym nastrojom na vytvorenie
,nahladu“ na existujuce podmienky na danom trhu predovSetkym tym, Ze su
transparentne spristupnené informacie o podmienkach ponukanych sluzieb
ukoncenia volania vo verejnej mobilnej sieti od vSetkych podnikov. Transparentnost
predstavuje zakladny predpoklad na zabezpecenie nediskriminacie.

Ak je uCelom povinnosti transparentnosti zabezpecit dostupnost zakladnych
a podstatnych informacii pre podniky, toto je mozné zabezpe it len prostrednictvom
zverejiiovania referencnej ponuky a jej pripadnymi aktualizaciami, ¢ize ponuky so
vSetkymi platnymi zmenami, ktoré v nej nastali.

Zakladnym principom povinnosti nediskriminacie je, ze kazdy vyznamny
podnik je povinny voci inym podnikom uplathovat porovnatelné podmienky za
porovnatefnych okolnosti a poskytovat informacie a sluzby inym podnikom za
rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuZival pre vlastnu
potrebu alebo ich poskytoval podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v
ktorom ma pravo spolurozhodovat. Z tohto dévodu urad aj nadalej poZzaduje, aby
kazda referentna ponuka bola prehfadna a dostato¢ne rozclenena, aby podniky
vyuzivajuce velkoobchodnu sluzbu ukoncCenia volania nemuseli platit’ za sluzby, ktoré
nie su potrebné vo vztahu k poZadovanej sluZzbe. Iba dostatocne prehladna
aroz€lenena referenéna ponuka je =zarukou dodrziavania zasady rovnakého
zaobchadzania pri poskytovani sluzby ukonCenia volania, ktora predstavuje
obsahovu naplii povinnosti nediskriminacie. DostatoCne Siroky rozsah povinnych
poloziek referenCnej ponuky tak obmedzuje moznost individualnych rozdielov v
jednotlivych zmluvach o poskytovani sluzieb ukoncenia volania a limituje moZznosti
rozdielnosti zmluvnych podmienok, ¢im efektivne zabrarnuje vyznamnym podnikom
spravat’ sa diskriminaCne. Z uvedeného dévodu Urad povaZzuje za efektivne, aby bolo
naplnenie povinnosti nediskriminacie v spojeni s transparentnou prezentaciou
informacii a podmienok poskytovania velkoobchodnej sluzby ukoncenia volania vo
verejnej mobilnej sieti.

Ulozenie povinnosti transparentnosti a naslednej povinnosti nediskriminacie je
ucinnym nastrojom na zabezpecCenie rovnakych podmienok pri poskytovani
velkoobchodnych sluzieb ukonCenia volania. ZabezpeCenie transparentnych
a nediskriminacnych podmienok méze pozitivne ovplyvnit dalSich potencialnych
konkurentov, ¢o sa v koneCnom ddésledku pozitivne prejavi v prospech koncovych
zakaznikov vytvorenim priestoru pre znizovanie cien na suvisiacom maloobchodnom
trhu. Urad ako sektorovy regulator rozhoduje ex ante, t.j. uréuje ramec a konkrétne
pravidla budiceho spravania sa podnikov pdsobiacich na relevantnom trhu. Urad
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preto navrhuje ulozit povinnost nediskriminacie kazdému jednotlivému podniku
S vyznamnym postavenim na relevantnom trhu €. 2.

Neulozenie povinnosti nediskriminacie by mohlo mat za nasledok moznost
uplatiovania diskriminacnych podmienok, s cielom vylucit alebo obmedzit sutaz.
Dobra informovanost vsetkych podnikov v uzkej sucinnosti s povinnostou
nediskriminacie pozitivne ovplyvni aj moznosti tychto podnikov pri poskytovani
verejnej telefénnej sluzby. Urad zastdva nézor, Ze vyznamné podniky maju
ukoncenie hlasovych volani poskytovat’ vSetkym fixnym aj mobilnym operatorom za
tych istych podmienok, teda vratane ceny.

V takomto pripade, ked kazdy podnik ukon€uje volania smerované zo sieti
inych podnikov, podla nazoru uradu nie je postacujuce uloZenie povinnosti len podfla
ustanoveni § 19 az 22 zakona o elektronickych komunikaciach, a preto urad navrhuje
ulozit' aj povinnost’ cenovej regulacie pouzitim odporiu¢aného modelu BU LRIC pure
vsulade s platnym Odporu¢anim Komisie zo 07.05.2009 o regulaénom
zaobchadzani s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefénnych
sietach vEU (2009/396/ES). Priamo z ustanovenia § 11 ods.2 zakona o
elektronickych komunikaciach vyplyva povinnost uradu, prihliadnut pri regulacii
elektronickych komunikacii na odporu€ania a usmernenia Europskej komisie, vratane
technickych noriem a technickych Specifikacii pre siete a sluzby, ktorych zoznam
zverejiiuje Eurdpska komisia v Uradnom vestniku Eurépskej Gnie.

Ciefom uradu je zabezpecit, aby velkoobchodné poplatky za ukoncenie
volania boli stanovené na urovni nakladov, ktoré by znaSal efektivny operator
poskytujuci sluzbu ukoncenia volania vo verejnej mobilnej sieti, teda aby poplatky za
sluzby ukoncenia volania vo verejnej mobilnej sieti boli nakladovo efektivne.

Podla § 23 zakona o elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade
analyzy relevantného trhu suvisiaceho s pristupom alebo prepojenim podfa § 17
zisti, Zze na tomto trhu nie je efektivnha hospodarska sutaz a ulozenie jednej alebo
viacerych povinnosti podla § 19 az 22 nepostaCuje na to, aby vyznamny podnik
uréeny podla § 18 nepozadoval neprimerane vysoké alebo neprimerane nizke ceny
suvisiace s pristupom alebo prepojenim v neprospech koncovych uzivatefov, méze
regulovat’ ceny vyznamného podniku podfa § 12.

Bez uloZenia povinnosti cenovej regulacie by mohli vyznamné podniky na
tomto trhu uctovat neprimerane vysoké ceny za ukoncCenie volania vo verejnej
mobilnej sieti, ¢o by sa v koneCnom doésledku mohlo prejavit v neprospech
koncového uzivatela.

Navrh rozhodnutia o regulacii cien podlieha reZzimu samostatnych narodnych
a nadnarodnych konzultacii. Po ukon&eni konzultacii s Eurépskou komisiou urad
vyda rozhodnutie o regulacii cien v samostatnom konani.
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Urad navrhuje, aby sa rozhodnutie o regulacii cien vztahovalo na sluzby
ukoncenia hlasovych volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov
zostavenych vinej narodnej mobilnej alebo fixnej sieti a na sluzby ukoncenia
hlasovych volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov
zostavenych v inej zahraniénej mobilnej alebo fixnej sieti v ramci EU/EHP. V pripade,
Ze vyznamny podnik preberie volanie v medzinarodnom bode prepojenia za ucelom
ukoncCenia volania vo vlastnej mobilnej sieti alebo mobilnej sieti inych narodnych
operatorov, je opravneny uctovat poplatok aj za tranzit tohto volania.

Ukoné&enie volani zostavenych v krajinach mimo EU/EHP navrhuje urad
z cenovej regulacie vypustit.

Za volania zostavené v krajinach mimo EU/EHP sa povazuju i volania, pri
ktorych z prenasanej informacie nie je jednoznacne zrejmé, Ze ide o volanie
zostavené v krajine EU/EHP.

UkonCovanie hlasového volania v individudlnej verejnej mobilnej sieti
zahraniénych operatorov v krajinach mimo EU/EHP nepodlieha takym regulaénym
povinnostiam, akym podliehaju pri poskytovani ukonCenia hlasového volania
v individualnej mobilnej sieti operatori na Slovensku a v krajinach EU/EHP, a teda pri
regulacii cien ani nie je dévod na ne nahliadat ako na ekvivalentné volania z krajin
EU/EHP.

Podla informacii ziskanych od mobilnych operatorov pésobiacich na
Slovensku za ostatné priblizne 2 roky doslo k niekolkonasobnému zdrazeniu volani
do mobilnych sieti mimo EU/EHP; tyka sa to napr. $tatov ako Ukrajina, Rusko,
Svajgiarsko s pomerne velkym objemom prevadzky z a do tychto Statov. MTR sa
v pripade spomenutej skupiny neélenskych $tatov EU/EHP dostali na urover [}

. [predmet OT]

Volania vznikajuce v inych krajinach ako EU/EHP a ich ukon&ovanie
predstavuju teda osobitnu a jasne odliSitelnu ponuku a tieZ osobitnu situaciu na trhu
ukoncovania volani, Specificky pri nastavovani ceny, kde nie je mozné spoliehat sa
na regulaciu v ramci EU/EHP, ktora na tieto krajiny nema Ziadny dosah. V tychto
pripadoch je podla nazoru uradu potrebné umoznit komeréné rokovania podnikov na
oboch stranach, je teda potrebné zabezpeclit zmluvnu volnost oboch stran pri
negociacii nastavenia predmetnych cien, teda i zo strany podnikov na Slovensku.

Jednostranna regulacia spdsobuje podfa nazoru uradu nevyvazenost
zmluvného vztahu voéi neregulovanému podniku pdsobiacemu mimo krajin EU/EHP
spocivajucu v nemoznosti moderovat pri komercnych rokovaniach cenu za
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ukonc€ovanie volania v jeho neregulovane;j sieti, o v kone¢nom désledku méze mat
negativny dopad na vysku/narast ceny aj pre maloobchodnych zakaznikov v sietach
narodnych operatorov, kam sa nadiktovana neregulovana cena za ukoncovanie
volani mimo krajin EU/EHP ako velkoobchodny naklad premietne. Jedinym
spOsobom jej moderacie je moznost komercne o nej rokovat. Z uvedeného dévodu
urad navrhuje upustit od jednostrannej cenovej regulacie ukoncCovania volani
vznikajucich v krajinach mimo krajin EU/EHP a ponechat volnost negociacie
vzajomnych cien ako jediného prostriedku vytvorenia trhového tlaku na ich vysku.

Vyznamny podnik je opravneny za ukoncenie volani v mobilne;j sieti, ktoré bolo
zostavené v krajine mimo EU/EHP, uétovat réznym podnikom poplatky v rézne;
vyske.

Ked budu mat narodni mobilni operatori moznost komercéne negociovat' ceny,
budu tieto ceny prirodzene obojstranne vyvazené dohodou vo vzajomnych
rokovaniach, ¢o bude mat v konecnom désledku pozitivny dopad aj na koncovych
zakaznikov.

Podfa nazoru uradu je vypustenie cenovej regulacie volani ukoncenych
v mobilnej sieti, ktoré boli zostavené v krajinach mimo EU/EHP, je plne v sulade
s cielmi a regulaénymi principmi zakotvenymi v EU legislative ako aj v &lanku 8
Ramcovej smernice.

Hlavhym cielom a zmyslom navrhovanej cenovej regulacie vyznamnych
podnikov je, aby urad vytvoril podmienky pre znizovanie maloobchodnych cien pre
koncovych zakaznikov krajin EU/EHP, pretoZe jednym zo vstupov pre stanovenie
maloobchodnej ceny je prave vyska velkoobchodného poplatku. Cim bude
velkoobchodny poplatok za ukoncenie volania vo verejnej mobilnej sieti nizsi, tym
bude vytvoreny priestor na to, aby tuto skutoCnost’ jednotlivé podniky poskytujuce
verejnu telefénnu sluzbu premietli do maloobchodnej ceny za odchadzajuce volania
do mobilnej siete.

VSetky navrhované povinnosti vychadzaju zo zisteného stavu na trhu, su
efektivne, primerané ucelu a principom regulacie, sluzia na podporu vnutorného trhu
a podporuju zaujmy koncovych uZivatelov. Ulozenie vSetkych navrhovanych
povinnosti ma za ciel zabezpelenie otvorenej a funkénej sutaze na suvisiacom
maloobchodnom trhu hlasovych volani, zefektivhenie konkurenéného prostredia
a potlacenie protisutazného spravania nielen na relevantnom trhu €. 2, ale aj na
suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej telefénnej sluzby. Urad poklada uloZenie
tychto povinnosti za odévodnené a primerané stavu sutaze na predmetnom trhu, ako
aj na rieSenie potencialnych sutaznych trhovych problémov. Vzdjomna sucinnost
v8etkych navrhovanych povinnosti je podlfa nazoru uradu predpokladom pre dalSi
rozvoj konkurenéného prostredia pri poskytovani verejnej telefénnej sluzby. Ide
o0 povinnosti, ktoré napifiaji Gugel ex ante regulacie v sulade s regulaénym ramcom
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a odrazaju skutocny stav sutaze na relevantnom trhu. UloZenie vSetkych
navrhovanych povinnosti je v sulade so stavom sutaze na velkoobchodnom trhu €. 2
a ich efekt napina vyssie uvedené principy.

v Bratislave, dfa 18.11.2016

Ing. Jana Kopec¢na
riaditelka odboru ekonomickej regulacie
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