Vyhodnotenie pripomienok spoloénosti Slovak Telekom, a.s.
k vysledku
analyzy velkoobchodného relevantného trhu €. 2

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluZieb (dalej len
L2arad“) dna 26.8.2016 zverejnil na svojom verejne dostupnom webovom sidle
(http://www.teleoff.gov.sk/data/files/50212.pdf) vysledky analyzy relevantného trhu
C. 2, ktory je Rozhodnutim dradu zo dna 09.02.2016, ktorym sa urCuje zoznam
relevantnych trhov definovany ako velkoobchodné sluzby ukoncenia hlasového
volania v individualnych mobilnych sietach (dalej len ,relevantny trh &. 2). Urad
suCasne uverejnil na svojej verejne dostupnej internetovej stranke Vyzvu na
podavanie pripomienok k vysledkom analyzy relevantného trhu ¢&. 2.

Zaverom opakovanej analyzy predmetného trhu je navrh na urCenie
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej ako ,ST* alebo ,Slovak Telekom*), Orange
Slovensko, a.s., O2 Slovakia, s.r.o. a SWAN Mobile, a.s. za vyznamné podniky
a uloZenie povinnosti na relevantnom trhu ¢&. 2.

Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. zaslala svoje pripomienky listom zo dna
26.09.2016 zaevidovanym uradom pod ¢. OER/1977/2016.

Urad podla § 8 ods. 1 pism. c) zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,zakon®) spolupracuje s Protimonopolnym
uradom Slovenskej republiky (dalej len ,PMU SR*) v otazkach uréenia relevantnych
trhov v oblasti elektronickych komunikacii, analyzy relevantnych trhov a urCenia
podniku s vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu. V sulade s uvedenym urad
poziadal PMU SR o stanovisko k predmetnej analyze.

Stanovisko PMU SR

PMU SR vo svojom stanovisku zaevidovanom uradom pod
C. 7/0ER/2016/2001 uviedol, Ze nema pripomienky k vysledkom analyzy
relevantného trhu €. 2.

Pripomienky spolo¢énosti ST

Spolo¢nost ST zaslala svoje pripomienky listom zo dna 26.09.2016
zaevidovanym uradom pod ¢. OER/1977/2016.

Jednotlivé pripomienky su zoradené v bodoch, vymedzené odkazom na stranu
a odsek vramci jednotlivych Casti analyzy. Najprv je kurzivou uvedené pévodné



znenie textu analyzy a nasledne navrh spoloCnosti ST na doplnenie, zmenu, zruSenie
alebo nahradenie znenia textu analyzy a odévodnenie spolo¢nosti ST.

Pripomienky k jednotlivym €astiam / ustanoveniam navrhu opatrenia:

Pripomienka €. 1

1. Dominancia: Urad na zaklade vysledkov predkladanej analyzy navrhuje
rozhodnutim urCit' za vyznamny podnik na relevantnom trhu ¢. 2 spolo¢nosti Orange
Slovensko, Slovak Telekom, O2 Slovakia a SWAN Mobile a su¢asne navrhuje uloZit
vSetkym 4 vyznamnym podnikom pri poskytovani sluzby ukoncCenia volania
v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych sietach nasledujuce povinnosti....
Navrh ST: Podla nazoru spolocnosti ST, existencia dominantného postavenia nebola
dostatoéne preukdzana, a preto navrhujeme, aby Urad Navrh opatrenia stiahol
a dodatoCne preskumal, ¢i vbbec na predmetnych relevantnych trhoch su vyznamne
podniky.

Odévodnenie ST: podla ust. § 18 ods. 1 ZoEK, ,Ak urad na zaklade analyzy podfa
§ 17 zisti, Ze na urc€itom relevantnom trhu nie je efektivna hospodarska sutaz, po
skonceni konzultacii podfa § 10 ur€i rozhodnutim vyznamny podnik, a zaroven mu
v tomto rozhodnuti uloZi aspon jednu povinnost... povinnosti musia byt odévodnené,
musia vychadzat zo zisteného stavu a musia byt primerané ucelu a principom
regulacie elektronickych komunikacii, ktorymi su podpora efektivhej hospodarskej
sutaze a rozvoj vnutorného trhu.”

Podlfa nazoru spoloCnosti ST, Urad neskumal 2 skutoénosti, sveddiace
v prospech toho, ze na predmetnych relevantnych trhoch je efektivha hospodarska
sutaz:

1. Urad neskimal dopad na trh zo strany tzv. ,OTT hragov,” t.j. poskytovatelov,
ktoré umoznuju komunikaciu prostrednictvom vlastnych aplikacii inStalovanych
do tzv. smartfénov, cez datové sluzby. Podla skusenosti spoloCnosti ST, tito
OTT hradi, v prvom rade Viber, Skype (mobilna aplikacia) a v poslednom Case
aj Facebook, vzhfadom na S8iroku penetraciu smartfonov dokazu poskytnut
alternativu k ukoncovaniu hlasového volania vytvoreného v ramci verejnej
sluzby a ukon€ovaného ako ,klasicka“ hlasova prevadzka cez urCené body
prepojenia.

2. V Navrhu opatrenia Urad pri posudeni stavu sutaze nereflektuje skutonost,
Ze aj napriek absencii regulacie ukon€ovania volani v sieti spolo¢nosti SWAN
Mobile, a.s., nedoslo k Zziadnym sporom ani ¢o sa tyka prepojenia samotného,
ani ¢o do vysky poplatku u¢tovaného spolo¢nostou SWAN Mobile, a.s.

Podla nazoru spolo¢nosti ST dévodom absencie sporov je skutoCnost, ze v
doésledku intenzivnej hospodarskej sutaze na trhu a reciprocnej povahy predmetnej
sluzby si ziaden podnik nemdze dovolit’ neposkytovat sluzbu ukonCovania volani
inym podnikom, nakolko by si tym sam oproti inym podnikom vytvoril velku sutaznu
nevyhodu. Inymi slovami, trhova sila operatora, ktory zabezpecCuje ukonCovanie
volani, je plne vyvazena trhovou silou operatorov, ktoré tieto sluzby odoberaju,
a preto vyznamna trhova sila neexistuje ani v pripade, ked relevantny trh je formalne
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vymedzeny tak, ze ,kazdy podnik - poskytovatel takychto sluzieb na relevantnom
trhu ukoncCenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych sietach ma 100 % trhovy
podiel vo svojej vlastnej (jednotlivej) verejnej mobilnej sieti.“ (str. 23 Navrhu
opatrenia).

Obe tieto skutoCnosti uvedené hore podfa nasho nazoru svedcia v prospech
existencie efektivnej hospodarskej sutaze na predmetnych relevantnych trhoch.

Stanovisko uradu k navrhu spoloénosti ST:

Urad trva na svojich zaveroch, Ze na relevantnom trhu &. 2 nie je efektivna
sutaz a pdsobia na nom 4 vyznamné podniky - spoloCnost’ ST, spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., spolo¢nost’ O2 Slovakia, s.r.o. a spolo¢nost SWAN Mobile, a.s..

Stanovisko _kbodu 1 oddvodnenia pripomienky: Je pravda, Ze na
maloobchodnej urovni sa vo vacSom rozsahu objavuju nové trendy, ako
napr. poskytovanie hlasovych sluzieb prostrednictvom tzv. OTT sluzieb. Pod pojmom
OTT sluzby rozumieme sluzby poskytované prostrednictvom internetu za su¢asného
obchadzania tradi¢nych distribuénych kanalov (nemanazovany VolP - volania
prostrednictvom nainstalovanych aplikacii, ako Skype, Messenger a pod.). Rozvoj
tychto sluzieb suvisi s rozvojom vysokorychlostného pristupu na internet. Urad
pripusta, Ze vplyv tychto OTT sluzieb na poskytovanie mobilnej verejnej telefonnej
sluzby sa bude zvySovat. Pre koncovych uZivatelov su tieto sluzby atraktivne z toho
doévodu, Ze je mozné ich pouzivat zadarmo, staéi mat pristup k internetu.
Technologicky vyvoj, zvySujuci sa podiel pouzivania tzv. ,smartfonov® suvisi aj
s narastom pouzivania OTT sluzieb. Obmedzenim vsak je, ze zakaznik potrebuje
mat zapnuté datové sluzby, aby mohol telefonovat. Podla nazoru uradu OTT sluzby,
ako nemanazovany VolP, nie su plnohodnotnou alternativou poskytovania verejnej
telefébnnej mobilnej sluzby.

Nie je pravda, Ze urad sa vobec nezaoberal OTT sluzbami. Urad v analyze
uviedol, Ze z hfadiska funkcionality povazZuje ukonCovanie takych hlasovych volani
smerovanych na mobilné telefénne Cislo, ktoré boli zostavené prostrednictvom
nemanazovanej VolP sluzby, za zastupitelné s ukonCovanim Standardnych
hlasovych volani a ukoncenie takychto volani smerovanych na mobilné telefénne
Cislo a zostavenych prostrednictvom nainstalovanej aplikacie napr. SkypeOut
povazuje za sucast’ trhu. AvSak ukoncCenie volania prostrednictvom aplikacie (napr.
volanie zo Skype na Skype) urad nepovazuje za sucast trhu.

Stanovisko k bodu 2 oddvodnenia pripomienky: SkutoCnost, Zze doposial
spolo¢nost SWAN Mobile, a.s., ako novy hra€ na mobilnom trhu, nie je regulovana
ako vyznamny podnik a napriek tomu doslo bez zasahu uradu k uzatvoreniu zmluvy
0 prepojeni mobilnej siete spolo¢nosti Swan Mobile, a.s. s inymi podnikmi a k dohode
o vySke terminacného poplatku za ukoncenie volania v sieti spolo¢nosti Swan
Mobile, a.s. nijako neovplyvhuje zavery analyzy o0 neexistencii sutaze na
predmetnom trhu a vSetky podniky poskytujuce ukonCenie volania v mobilnej sieti,
vratane spolocnosti Swan Mobile, a.s., su podfa nazoru uradu vyznamnymi podnikmi
na relevantnom trhu €. 2. Na zaver stanoviska k tomuto bodu sa urad odvolava na
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textaciu vo Vysvetfujujcom memorande EK: ,Kazdy trh ukonovania volania v
jednotlivych verejnych telefonnych sietach v pevhnom umiestneni je monopolisticky
trh so Ziadnou tendenciou smerom k efektivnej sutazi, kde koncovi uzivatelia nie su
schopni systematicky stanovit ich vlastné ukonCovanie volania.”

Pripomienka €. 2

Ak by Urad navrhu uvedenému hore nevyhovel a trval na uloZeni povinnosti, dole
uvadzame dalSie pripomienky:

2. Urad navrhuje, aby sa rozhodnutie o regulécii cien vztahovalo na sluzby
ukoncenia hlasovych volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov
zostavenych v inej narodnej mobilnej alebo fixnej sieti a na sluzby ukoncenia
hlasovych volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov
zostavenych v inej zahraniénej mobilnej alebo fixnej sieti v ramci EU/EHP. Ukondenie
hlasovych volani zostavenych v krajinédch mimo EU/EHP navrhuje Urad z cenovej
regulacie vypustit.

Navrh ST: V rozhodnuti o ur€eni vyznamného podniku a o ulozeni povinnosti, v asti
odbévodnenia povinnosti cenovej regulacie navrhujeme uviest, Ze vyznamny podnik
moze roznym podnikom z krajin mimo EU/EHP G&tovat poplatky za sluzby ukonéenia
hlasovych volani v réznej vyske.

Navrhujeme tiez vyslovne uviest, Ze za volania zostavené v krajinach mimo
EU/EHP sa povazuiju i volania, pri ktorych nie je z prenasanej informacie (chybajuce
tzv. ,A-Cislo“, na ktorom volanie vzniklo) jednoznacne zrejmé, Ze ide o volanie
zostavené v krajine EU/EHP. Jasné vyjadrenie tiez zabrani akejkolvek $pekulacii a
pokusom obchadzat definované vynatie volani zostavené v krajinach mimo EU/EHP
z regulacie odstranenim identifikacie, v ktorej krajne bolo volanie zostavené.
Odévodnenie ST: Navrhované spresnenie ulozenej povinnosti vyznamne prispeje
k naplneniu ciela deregulécie cien ukon&ovania volani z krajin mimo EU/EHP. Plne
suhlasime so zaverom Uradu, uvadzanym na str. 43 Navrhu opatrenia: ,Ukon&ovanie
hlasového volania v individualnej verejnej mobilnej sieti zahraniCnych operatorov
v krajinach mimo EU/EHP nepodlieha takym regulaénym povinnostiam, akym
podliehaju pri poskytovani ukon€enia hlasového volania v individualnej mobilnej sieti
operatori na Slovensku a v krajinach EU/EHP. V tychto pripadoch je podla nazoru
uradu potrebné umoznit komercné rokovania podnikov na oboch stranach, je teda
potrebné zabezpedlit zmluvnu volnost oboch stran pri negociacii nastavenia
predmetnych cien, teda i zo strany podnikov na Slovensku.“.

Preto v pripade, ak by operator mimo EU/EHP G&toval vyznamnému podniku
zo Slovenska neprimerane vysoky poplatok za ukoncovanie hlasového volania v jeho
verejnej mobilnej sieti, podnik zo Slovenska by, ako opatrny ekonomicky subjekt, mal
mat’ moznost’ reagovat na tento poplatok zmenou vysky poplatku za ukonCovanie
hlasového volania v jeho individualnej verejnej mobilnej sieti. Takato moznost je este
viac doblezita v pripade velkej asymetrie prevadzky, predovSetkym v pripade
ukong&ovania volani v sietach dovolenkovych destinacii mimo EU/EHP.



Suhlasime s nazorom Uradu, e ,ked budi mat narodni mobilni operatori
moznost komercne negociovat ceny, budu tieto ceny prirodzene obojstranne
vyvazené dohodou vo vzajomnych rokovaniach, ¢o bude mat v konecnom désledku
pozitivny dopad aj na koncovych zakaznikov.“ O to viac bude mat moznost
komeréne negociovat ceny ukonCovania volani dopad nielen na ,zniZovanie
maloobchodnych cien pre koncovych zakaznikov krajin EU/EHP* ale ja pre
spotrebitelov zo Slovenska v pripade roamingu v dovolenkovych destinaciach mimo
EU/EHP, nakolko prichadzajice roamingové volanie je spravidla Uétované ako
ukonCovanie medzinarodného hovoru.

Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti ST:

Urad na zaklade pripomienky ST za Ud&elom spresnenia navrhovanej
povinnosti do odévodnenia povinnosti cenovej regulacie doplnil: ,Vyznamny podnik je
opravneny za ukoncenie volani v mobilnej sieti, ktoré bolo zostavené v krajine mimo
EU/EHP, uétovat réznym podnikom poplatky v réznej vyske.*

Urad dalej na zaklade pripomienky ST do odévodnenia cenovej regulacie
doplnil: ,Za volania zostavené v krajinach mimo EU/EHP sa povazuju i volania, pri
ktorych z prenaSanej informacie nie je jednoznatne zrejmé, Ze ide o volanie
zostavené v krajine EU/EHP.“ Urad suhlasi s nazorom spoloénosti ST v tejto veci
a uvedené vyjadrenie doplnil do analyzy, aby zabranil akejkofvek Spekulacii
a pokusom obchadzat definované vynatie volani zostavené v krajinach mimo
EU/EHP z regulacie odstranenim &i znemoznenim identifikacie, v ktorej krajine bolo
volanie zostavené.

Pripomienka €. 3

3. Silné pozicia etablovanych mobilnych operatorov je dal$im faktorom, ktory vplyva
na rozhodovanie potencialneho zaujemcu o vstup. Podniky pdsobiace na
predmetnom trhu totiz disponuju nepopieratelnymi vyhodami ako su pridelené
frekvencie, etablovana pozicia a znalost trhu, zakaznicka baza, vybudovana
rozsiahla infraStruktura, kapitalova sila a pod., a vSetky tieto vyhody mdézu zohrat
svoju ulohu aj pri rozhodovani sa potencialnych zaujemcov pri zvaZzovani vstupu na
trh poskytovania verejnych mobilnych telefonnych sluzieb.

ZotrvaCnost' zakaznikov u jednotlivych podnikov je tieZz podstatnym faktom,
ktory sa musi vziat' do uvahy pri posudzovani prekazok vstupu pre potencialnych
zaujemcov o vstup na predmetny trh. Etablované podniky sa snazZia udrzat si
existujucich zakaznikov, ktori im generuju poZadované prijmy, a zabranit' ich
odchodu ku konkurencii. ...

Navrh ST: vypustit.

Odévodnenie ST: Spolo¢nost ST nepovazuje uvedené bariéry za strategickeé,
nakolko v ase od poslednej analyzy predmetného relevantného trhu na trh efektivne
a uspesne vstupil Stvrty hrag, t.j. spoloénost SWAN Mobile, a.s.

Dalej, ,silna pozicia“ je neurgity pojem, ktory bez hibsieho popisu podloZzeného
analyzou ma pochybnu hodnotu. Oproti Comu by sa teda mala merat ,sila“
operatorov? Vo vsetkych porovnatelnych krajinach EU pésobia operatori, ktori

J
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v podmienkach svojho konkrétneho trhu nie su ,silnejSi
operatori na Slovensku.

V neposlednom rade aj argument o penetracii trhu sa javi ako ucelovy,
nakolko penetracia je omnoho menej dolezitou ako saturacia. Spolocnost Telefonica
(dnes spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o.) dokazala na trhu uspesne rast a takmer
dobehnut podiel spolo¢nosti ST, ktory sa uz v ¢ase zacCiatku jej prevadzky blizil ku
90%.

ani ,slabsi“, ako mobilni

Stanovisko uradu k navrhu spoloénosti ST:

Urad na zaklade pripomienky spoloénosti ST nahradil v analyze vo vy$sie uvedene;
vete pojem ,silna pozicia® pojmom ,stabilna pozicia“, ktory je vystiznejSi pre
oznacenie pozicie etablovanych mobilnych operatorov, ktora vplyva na rozhodovanie
potencialnych zaujemcov o vstup na trh poskytovania mobilnych sluzieb. Je pravda,
Ze v Case od poslednej analyzy predmetného relevantného trhu na trh vstupil Stvrty
hrag, t.j. spolo¢nost SWAN Mobile, a.s., avSak takisto je pravda, Ze na slovenskom
mobilnom trhu nepdsobi Ziaden uplny virtualny operator (full MVNO), ktory by
poskytoval mobilné sluzby koncovym zakaznikom. Urad trva na svojom vyjadreni, Ze
podniky pdsobiace na predmetnom trhu disponuju nepopieratelnymi vyhodami, ktoré
vplyvaju na rozhodovanie potencialnych zaujemcov pri zvazovani vstupu na trh
poskytovania verejnych mobilnych telefénnych sluzieb. Podla nazoru uradu vysoka
penetracia hlasovych SIM kariet a zotrvacnost koncovych zakaznikov (aj €innost
retenénych oddeleni) su fakty, ktoré strategicky ovplyviiuju rozhodovanie
potencialnych zaujemcov o vstup na trh poskytovania mobilnych sluzieb.

Pripomienka €. 4
4. -
Navrh ST: doplnit do navrhu opatrenia nasledujuce vysvetlenie:

Nakofko z hladiska funkcionality a zastupitelnosti je ukonCovanie volani
zostavenych v zahrani€i identické s ukon€ovanim volani zostavenych v narodnych
sietach, potom pri volaniach prichadzajucich zo zahraniCia a uplatneni cenovej
regulacie mézu nastat dva scenare:

A. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia (napr. vo
Frankfurte alebo inom eurépskom meste) preberie vyznamny podnik, ktory volanie
tranzituje a nasledne ukoncuje vo svojej sieti. Takéto volanie je viazanym produktom
skladajucim sa z tranzitu a ukoncenia, preto sa aj jeho cena sklada z dvoch
komponentov: 1. neregulovana cena za tranzit a 2. regulovana cena za ukoncenie
volania. Oba uvedené komponenty tvoria cenu viazaného produktu a takuto cenu
zaplati zahraniény operator vyznamnému podniku, ktory od neho prebera
medzinarodné volanie na tranzit a ukoncenie v sieti vyznamného podniku.

B. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia preberie
l[ubovofny podnik, ktory volanie len tranzituje a toto volanie nie je urCené na
ukonCenie v jeho sieti. Toto volanie je fubovofnym podnikom postupené na
ukoncenie volania do siete iného podniku, ktory volanie ukonci vo svojej sieti. Tento
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tranzitujuci podnik si vyuctuje od zahraniéného operatora (od ktorého prebera
prevadzku) cenu viazaného produktu (za ukonCenie a tranzit), ktora sa sklada z
dvoch komponentov: 1. neregulovana cena za tranzit a 2. regulovana cena za
ukoncenie volania v sieti v pevnom umiestneni. Toto volanie je dalej postupené na
ukoncenie volania do siete iného podniku a tento podnik volanie ukonci vo svojej sieti
a za toto ukoncenie volania v jeho sieti bude uctovat regulovanu cenu za ukoncenie
volania. Pri takomto volani zo zahraniCia dochadza ku kaskadovitému spdsobu
zuctovania — platieb.

Konkrétne v takom pripade, ak slovensky narodny operator A prevezme urcity
objem volani v medzinarodnom bode prepojenia ur€enej na ukoncenie na uzemi SR,
je tento opravneny uctovat cenu, ktora bude obsahovat regulovanu cenu za
ukoncovanie a neregulovanu cenu za tranzit takéhoto volania, pretoze €ast' takychto
volani je ukon€ena v sieti tohto narodného operatora A, ale ¢ast' volani je postupena
na ukoncenie v sieti inych narodnych operatorov. Na trhu tranzitu je efektivna sutaz,
a preto tento trh nie je regulovany. Tranzit volani mdze zabezpecovat aj iny operator,
ktory ponukne lepSie podmienky. Ak by sa cena na medzinarodnom prepojeni
rovnala regulovanej cene za ukonCenie volania, Ziaden podnik by nemal dévod
volanie dalej tranzitovat, kedze za jeho tranzit by nemal zaplatené.

Odovodnenie ST: Navrhované upresnenie ma za ciel zabezpecit

i) pravnu istotu pre spolo¢nost’ ST ako regulovany podnik, a

i) kontinuitu regulaéného pristupu.

Citované ustanovenie je totiz sucCastou oddévodnenia uz dnes platnych
rozhodnuti na trhoch ukoncCovania volani v pevnych a mobilnych sietach a je bezo
zmien prevzaté z odévodnenia rozhodnutia Uradu &. 1420/OER/2013. Obsahovo
totozné odévodnenie sa nachadza aj v rozhodnuti Uradu &. 1403/OER/2013.

Spolo¢nost ST neeviduje ziadne zmeny v trhovom prostredi, ktoré by hore
uvedeny nalez Uradu o existencie efektivnej sitaze na trhu tranzitu spochybfiovali.
Neuvadza ich ani Urad v Navrhu opatrenia.

Stanovisko Uradu k navrhu spoloénosti ST:

Urad na zaklade pripomienky spolo&nostou ST doplnil do odévodnenia
povinnosti nasledujuce vyjadrenie: ,Vyznamny podnik v pripade, Ze preberie volanie
v medzinarodnom bode prepojenia za ucelom ukoncenia volania vo vlastnej mobilnej
sieti alebo mobilnej sieti inych narodnych operatorov, je opravneny uctovat poplatok
aj za tranzit tohto volania.”

v Bratislave, dia 18. novembra 2016

Ing. Jana Kopecna
riaditelka odboru ekonomickej regulacie



