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810 06 Bratislava 16
Slovensko

Do pozornosti:
Ing. Ladislav Mikus
predseda

Fax: +421 2 5293 2095
Vézeny pan Mikus,

Vec: Rozhodnutie Komisie vo veci SK/2012/1313: Sluzby ukoncenia
volania v jednotlivych mobilnych sietach na Slovensku — Uprava
napravnych opatreni

Pripomienky podPa €lanku 7 ods. 3 smernice 2002/21/ES

. POSTUP

Dna 30. marca 2012 Komisia zaregistrovala oznamenie slovenského regula¢ného orgéanu,
Telekomunika&ného uradu Slovenskej republiky (d’alej len ,, TUSR*)}, tykajuce sa Gpravy
napravnych opatreni pre trh so sluzbami ukoncenia volania v jednotlivych mobilnych
sietach na Slovensku®.

Konzulticia na vnutrodtatnej Grovni® prebiehala v obdobi od 1. februara 2012 do 2. marca
2012.

Podrla ¢lanku 7 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom
regulaénom ramci pre elektronické komunikaéné siete a sluzby (ramcova smernica), U. v. ES L 108,
24.4.2002, s. 33, zmenenej a doplnenej smernicou 2009/140/ES, U. v. EU L 337, 18.12.2009, s. 37, a
nariadenim (ES) &. 544/2009/ES, U. v. EU L 167, 29.6.2009, s. 12.

Zodpovedajuceho trhu 7 odporucania Komisie 2007/879/ES zo 17. decembra 2007 o prislusnych
trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii umoZiujicich regulaciu ex ante
v stlade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo¢nom regulaénom ramci pre
elektronické komunika&né siete a sluzby (d’alej len ,,odporacanie”), U. v. EU L 344, 28.12.2007, s. 65.

3 . 1z . . .
V sulade s ¢lankom 6 ramcovej smernice.
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Diia 3. aprila 2012 bola TUSR zaslana Ziadost o poskytnutie informécii* a odpoved’ na
flu bola prijata 10. aprila 2012.

Na zaklade ¢lanku 7 ods. 3 rdmcovej smernice mézu narodné regulacné organy (d’alej len
»NRO®), Orgéan europskych regulatorov pre elektronické komunikacie (d’alej len
-BEREC®) aKomisia predlozit k ozndmenym navrhom opatreni pripomienky
prislusnému NRO.

1. OPIS NAVRHOVANEHO OPATRENIA

11.1. Kontext

TUSR vo svojom prvom preskimani® trhu velkoobchodnych sluZieb ukondenia volania v
jednotlivych mobilnych sietach skonstatoval, Ze obaja prevadzkovatelia mobilnych sieti
(dalej len ,,PMS*), ktori v danom case posobili na Slovensku, t. j. Orange Slovensko
(d’alej len ,,Orange*) a EuroTel [od maja 2005 pod ndzvom T-Mobile Slovensko (d’alej
len ,,T-Mobile*)] maju vyznamny vplyv na trhu a navrhol ulozit’ sibor povinnostis.

Komisia vo svojom liste obsahujiicom pripomienky naliehala na TUSR, aby okrem iného
¢o najskor Specifikoval model nakladov a vysku vel’koobchodnych poplatkov.

TUSR vo svojom druhom preskimani trhu’ skonstatoval, Ze vietci traja PMS, ktori
posobia na Slovensku, t. j. Orange, T-Mobile a Telefonica O2, maju vyznamny vplyv na
trhu a ulozil im cely stbor povinnosti. Pokial ide o regulaciu cien, TUSR navrhol, aby sa
sadzby za sluzby ukoncenia volania v mobilnych sietach stanovovali na zdklade modelu
plne alokovanych historickych nakladov (d’alej len ,,FAHC*). Podrobnosti tohto modelu
boli predmetom nasledujliceho oznadmenia®.

Komisia vo svojich pripomienkach pripomenula slovenskému regulaénému organu
potrebu stanovovat’ sadzby za sluzby ukoncenia volania na zéklade efektivnych nakladov
a zdoraznila vyznam modelov dlhodobych vyhladovych prirastkovych ndkladov (dalej
len ,,FL-LRIC*) vychadzajicich zo sucasnych nakladov. Komisia d’alej uviedla, ze
asymetria by mala vychadzat' z objektivnych rozdielov v nakladoch anemala by sa
uplatiiovat’ zbyto¢ne dlho, a preto naliehala na TUSR, aby ukonéil asymetriu planovani
pre Telefonica O2. Vzhl'adom na to, Ze spolo¢nost’ Telefonica O2 nedosiahla dohodu
0 prislusnych sadzbach s d’al§imi dvoma prevadzkovatel'mi, Komisia takisto naliehala na
TUSR, aby zvazil prijatie vhodnych prechodnych opatreni regulacie cien pred
definitivnym zavedenim povinnosti ndkladovej orientacie, ako napriklad metédou tzv.
medzinarodného benchmarkingu®. Pokial ide o metédu benchmarkingu, Komisia

V stilade s ¢lankom 5 ods. 2 ramcovej smernice.
Pripad SK/2005/0136, SG-Greffe(2005)D/200630.

V kone¢nom prijatom opatreni sa vSak neulozila povinnost’ regulacie cien ani povinnost' nakladove;j
orientacie a sadzby za sluzby ukoncenia volania boli ponechané bez regulécie, pri¢om ich vyska bola
zavisla od vysledkov rokovani medzi jednotlivymi prevadzkovate'mi. V tejto sUvislosti je potrebné
skonstatovat’, Ze zatial Co spolo¢nosti Orange a T-Mobile dospeli k dohode, tretiemu
prevadzkovatel'ovi, spolocnosti Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. (d’alej len ,,Telefonica®), sa nepodarilo
dospiet’ k dohode s dvoma uvedenymi va¢simi PMS.

Pripad SK/2009/0902, SG-Greffe(2009)D/2387.
Pripad SK/2009/0955, SG-Greffe(2009)D/5276.

Diia 4. augusta 2009 TUSR oznamil Komisii a inym NRO, Ze v stlade s ¢lankom 7 ods. 6 ramcovej
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zdoraznila, ze pri uplatiiovani tejto metédy by sa mali vyuzivat' sadzby za sluzby
ukonc¢enia volania vychadzajuce z nakladov, zohl'adnujlce otazku efektivnosti, pricom
ako referentné krajiny by sa mali vybrat' len tie krajiny, ktoré uplatiuju metodiky
poskytujlce vhodny a spolahlivy zaklad na odhadovanie efektivnych cien.

V novembri 2010 TUSR oznamil navrhované opatrenie tykajlice sa podrobnosti regulacie
cien, ktora bola uloZena v ramei druhého preskumania trhu'®. TUSR navrhol, aby sa pre
vSetkych troch PMS na Slovensku®! stanovili symetrické sadzby za sluzby ukoncenia
volania v mobilnych sietach na zéklade metody benchmarkingu'®. TUSR vo svojej
odpovedi na ziadost' Komisie 0 informéacie potvrdil svoj zamer zacat’ s vypracovanim
modelu nakladov v roku 2011, ako sa pozaduje v odporucani o sadzbach za sluzby
ukon&enia volania®, s ciefom uplatinovat’ ho od roku 2012.

Komisia v sulade so svojimi pripomienkami v predchadzajlcich pripadoch pripomenula
TUSR, ¢ NRO by mali zaistit, aby boli sadzby za sluZby ukonéenia volania na
nakladovo efektivnej, symetrickej tirovni u¢inne stanovené do 31. decembra 2012, a ze
do tohto datumu by sa mal v plnej miere zaviest’ odporac¢any BU-LRIC model.

11.2. Oznadmené navrhované opatrenie

V oznamenom navrhovanom opatreni TUSR navrhuje zachovat' symetrickl reguldciu
sadzieb za sluzby ukoncenia volania v mobilnych sietach na zéklade metody
benchmarkingu. TUSR vysvetl'uje, Ze nebol schopny vypracovat’ ndkladovy model LRIC
pre sadzby za sluzby ukoncenia volania v mobilnych siet’ach, ako uviedol vo svojom
predchadzajicom ozndmeni, a to z dévodu, Ze bol plno zamestnany tlohami stvisiacimi
s inymi relevantnymi trhmi'*,

TUSR navrhuje upravit Groveii sadzieb za sluzby ukonéenia volania v mobilnych sietach
od 31. maja 2012". Nové sadzby za sluzby ukonéenia volania v mobilnych sietach maja

smernice prijal prechodné (docasné) opatrenia tykajlice sa postupov rieSenia sporov v oblasti sadzieb
za sluzby ukoncenia volania v mobilnych sietach. Tieto doCasné sadzby boli vypocitané na zaklade
priemeru sadzieb za sluzby ukonéenia volania v mobilnych sietach uplatiiovanych v 32 krajinich
Eurépy a uverejnenych v dokumente Eurdpskej skupiny regulaénych organov (ERG) a uplatiiovali sa
od 1. augusta 2009 do prijatia koneéného rozhodnutia. N&sledne, boli sadzby, pokial’ ide o obdobie od
1. februdra 2010 do 31. januara 2011, stanovené na 6,35 eurocenta za minutu pre Orange a T-Mobile a
7,68 eurocenta za minutu pre Telefénica.

19 pripad SK/2010/1151, SG-Greffe(2010)D/20318.

11 pokial ide o obdobie od 1. februdra 2011 do 31. januara 2012, sadzba bola stanovena vo vyske 5,51

eurocenta za minGtu. TUSR oznamil svoj zamer preskimavat’ sadzby za sluzby ukonéenia volania v
mobilnych sietach kazdych 12 mesiacov, tento cyklus preskiimania vSak v praxi nedodrzal.

12 v . . . . . . . . v ,
Cena bola zalozena na jednoduchom aritmetickom priemere sadzieb za ukonéenie volania v ¢lenskych

Statoch podla dokumentu, ktory uverejnila Eurdpska skupina regulaénych organov s nazvom ,MTR
Benchmark Snapshot“ s t¢innostou od 1. jula 2011.

13 Odportacanie Komisie 2009/396/ES zo 7. maja 2009 o regulatnom zaobchédzani s prepojovacimi

poplatkami v pevnych a mobilnych telefonnych sietach v EU (odportéanie o sadzbach za sluzby
ukonéenia volania), U. v. EU L 124, 20.5.2009, s. 67.

14 TUSR vo svojej odpovedi na ziadost' o informécie vysvetlil, Ze sklz prijatia modelu pure BU-LRIC

stvisi s jeho pracou na inych relevantnych trhoch, argumentujic potrebou vyvinutia modelu pure BU-
LRIC pre predtym notifikované fixné originacné a terminacné poplatky.

15 . .. . .. , . . N Ly . " . .
TUSR vo svojej odpovedi na ziadost’ o informacie objasnil, Ze v st¢asnosti uplatiiované rozhodnutie o

cenach je platné do 30. maja 2012.



platit’ jeden rok. TUSR navrhuje, Ze sadzby za sluzby ukonéenia volania v mobilnych
sietach by nemali presiahnut’ aritmeticky priemer tychto sadzieb v 15 vybranych
krajinach zohl'adiiujuce LRIC metodu s ucinnostou od jala 2011 v stlade s dokumentom
BEREC s nazvom ,,MTR Benchmark Snapshot“le. TUSR tak zaklada svoje vypoéty na
historickych sadzbach platnych 1. jula 2011.

Referenéna hodnota TUSR navySe zahfiia aj krajiny, ktoré neuplatiiuji odpora¢anu
metodu stanovovania nakladov vychadzajlacu vyhradne z modelu BU-LRIC.

TUSR na obdobie od 31. méja 2012 do 1. juna 2013 navrhuje symetrické trovne sadzieb
za sluzby ukonéenia volania v mobilnych sietach, ktoré predstavujd 3,67 eurocenta za
minltu, a objasiiuje v odpovedi na zZiadost’ o informécie, Ze urovne tychto sadzieb na
neskorsie obdobie sa maju podl'a planu vymedzit’ vyhradne na zaklade met6dy BU-LRIC.

1. PRIPOMIENKY

Komisia preskimala oznamenie a d’alsie informacie, ktoré poskytol TUSR, a ma tdto
pripomienku®’:

Potreba primeranej regulacie cien zabezpecujucej maximalny prospech pre
zakaznikov z hladiska efektivnych sadzieb za sluzby ukoncenia volania
vychadzajucich z ndkladov

Komisia konstatuje, ze v obdobi od 31. maja 2012 do 30. maja 2013 TUSR

navrhuje stanovovat’ sadzby za sluzby ukoncenia volania na zdklade metody
LRIC benchmarkingu.

Komisia konStatuje, ze ucelom oddvodnenia 22 a odporti¢ania 12 v rdmci

V porovnani s referenénou hodnotou, ktora sa uplatiiuje v saéasnosti, TUSR nezahffia sadzby za sluzby
ukoncenia volania v mobilnych sietach uplatiované v Irsku a zahfiia sadzby za sluzby ukoncenia
volania v mobilnych sietach uplatiiované vo Francuzsku:

Krajina EUR za minGtu
Rakusko 0,0201
Dénsko 0,0443
Nemecko 0,0337
Grécko 0,0495
Mad’arsko 0,0445
Francuzsko 0,0200
Litva 0,0317
Holandsko 0,0420
Rumunsko 0,0506
Svédsko 0,0230
Belgicko 0,0430
Cyprus 0,0180
Taliansko 0,0539
Slovinsko 0,0422
Spojené kralovstvo | 0,0338
Priemer 0,0367

17 . - , . i
V sulade s ¢lankom 7 ods. 3 rAmcovej smernice.



odporucania o sadzbach za sluzby ukoncenia volania je umoznit NRO, aby v
pripade obmedzenych zdrojov mohli uplatiiovat’ ndkladovo efektivne sadzby bez
toho, aby museli dokoncit’ v€as vypracovanie modelu zalozeného vyhradne na
metéde BU-LRIC. Preto, ako nazna¢ila Komisia v podobnych pripadoch®®, ak je
zvolenou alternativnou metédou benchmarking, mala by sa realizovat' s
prihliadnutim na priemer sadzieb za sluzby ukoncenia volania v mobilnych
sietach tych Clenskych Statov, ktoré uplatitujii odporicanu nakladova metodiku (t.
j. vyhradne BU-LRIC, a nie BU-LRIC plus*®) od 1. januéra 2013. Sadzby
pouzivané na ucely benchmarkingu by navySe mali predstavovat nakladovo
efektivne cielové sadzby na konci prislusnych obdobi znizovania cien®. Takyto
pristup schvalil nedavno aj BEREC?.

Komisia v tomto konkrétnom pripade avSak konStatuje, Ze navrhovana metdda
benchmarkingu nie je prinajmensom do 30. maja 2013 v sulade s odporac¢anim
0 sadzbach za sluzby ukonéenia volania, aj ked TUSR navrhuje pouZivat ako
vzorku len krajiny EU, pretoze niektoré nepouzivaju pure BU-LRIC, ale
nékladovu metodu BU-LRIC plus. Komisia preto konstatuje, ze sadzby pouzivané
na ucely benchmarkingu su historickymi sadzbami a nepredstavujii ndkladovo
efektivne ciel'ové sadzby na konci prislusnych obdobi znizovania cien. Je to preto,
lebo TUSR kona nespravne, ked vychadza zo sadzieb za sluzby ukonéenia
volania, ktoré boli platné 1. jula 2011 a ktoré preto nepredstavuju ciel'ova sadzbu,
ktorou ma byt sadzba stanovend vyhradne na zaklade metéody BU-LRIC, ale
predstavuju len priblizenie sa k tejto cielovej sadzbe v rdmci zniZovania cien. Z
dovodu metody zvolenej TUSR budi vypoéitané sadzby za sluzby ukondenia
volania v mobilnych sietach, ktoré sa maji uplatinovat do 30. méja 2013,
stanovené na vyssej urovni, nez je priemer sadzieb za sluzby ukoncenia volania v
mobilnych sietach, ktoré sa buda uplatiiovat’ v €lenskych Statoch uplatitujacich
model zaloZeny vyhradne na metéde BU-LRIC?,

18

19

20

21

22

*%x

Pozri pripomienky Komisie v pripadoch IE/2008/0746 a 1T/2008/0779.

Metoda BU-LRIC plus zahffia nielen ndklady na ukonéenie volania, ktorym by sa dalo predist, ale aj
prispevok na néaklady, ktoré su spolo¢né pre sluzby ukoncenia volania a iné sluzby.

Pozri pripad EE/2012/1305.

Pozri stanovisko BEREC v II. faze vySetrovania v pripadoch NL/2012/1284 a NL/2012/1285
tykajucich sa trhov so sluzbami ukoncenia volania v pevnych a mobilnych sietach v Holandsku.

Uplatiiovanie nakladového modelu zalozeného vyhradne na pure BU-LRIC na tucely stanovovania
sadzieb za sluzby ukoncenia volania v mobilnych siet’ach doteraz oznamili tieto krajiny:

Krajina CiePova sadzba (eurocent/miniita) Lehota

NL* 1,2 01/09/2012
BE 1,08 01/01/2013
FR 0,8 01/01/2013
IT 0,98 01/07/2013
ES 1,09 01/07/2013
UK** 0,81 01/04/2014

OPTA opitovne oznamila napravné opatrenia tykajuce sa sadzieb za sluzby ukoncenia volania v
mobilnych sietach v nadvdznosti na rozsudok vnutrosStatneho sidu, v ktorom sa pozadovalo stanovenie
tychto sadzieb podla iného ndkladového modelu. Vysledkom bola cielova sadzba vo vysSke
2,4 eurocenta za minutu.

Sadzba v rozhodnuti. Komisia pre hospodarsku sutaz v Spojenom kralovstve rozhodnutim z 9.
februara 2012 sthlasila s pouzivanim nakladového modelu BU-LRIC Ofcomom, ale poZiadala ho, aby
skratil obdobie zniZovania cien o jeden rok (novy ciel'ovy datum bol stanoveny na 1. aprila 2013).
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Komisia rovnako zobrala do Gvahy fakt, ze TUSR sa zaviazal uplatiiovat’ svoj
model zaloZeny vyhradne na metode BU-LRIC od 31. maja 2013%.

Vzhladom na tieto skutoCnosti a s cielom zaistit' rychlejSie prinosy pre
spotrebitel'ov z hl'adiska niz§ich sadzieb za sluzby ukoncenia volania v mobilnych
siefach a zabranit nadmerne prudkym poklesom tychto sadzieb na konci
prechodného obdobia Komisia ziada TUSR, aby upravil svoju metodu
stanovovania referen¢nych hodnot takym sposobom, aby uz v obdobi pred 31.
majom 2013 viedla k zniZzeniu sadzieb za sluzby ukoncenia volania v mobilnych
sietach v stilade s odporacanim o sadzbach za sluzby ukoncenia volania.

Komisia pripomina TUSR, Ze ak by navrhol napravné opatrenie tykajlice sa
regulacie cien na obdobie po 31. maji 2013, ktoré by sa odklafialo od prava EU a
zéasad odporucania o sadzbach za sluzby ukoncenia volania, Komisia by v takom
pripade mohla pristapit k otvoreniu II. fazy vySetrovania podla clanku 7a
ramcovej smernice.

Na zaklade ¢lanku 7 ods. 7 ramcovej smernice TUSR v ¢o najvi¢Sej miere zohl'adni
pripomienky ostatnych NRO, BEREC a Komisie a moze prijat’ vysledny navrh opatreni.
Ked’ ho prijme, ma povinnost’ informovat’ o tom Komisiu.

Stanoviskom Komisie k tomuto konkrétnemu ozndmeniu nie je dotknuté Ziadne
stanovisko, ktoré modze Komisia zaujat’ vo vztahu k ostatnym ozndmenym navrhom
opatreni.

Komisia v stlade s bodom 15 odporG&ania 2008/850/ES* uverejni tento dokument na
svojej webovej stranke. Komisia nepovazuje tu uvedené informacie za doverné. Do troch
pracovnych dni po dorudeni je mozné v sulade spravnymi predpismi EU a
vnutros$tatnymi pravnymi predpismi tykajlicimi sa obchodného tajomstva informovat
Komisiu® o tom, ze tento dokument obsahuje doverné informacie, ktoré si Zelate pred

uverejnenim Vypustit’.26 Kazdu takuto Ziadost’ by ste mali odovodnit’.

S Uctou

za Komisiu
Robert Madelin
generalny riaditel

2 Pozri pripad BE/2012/1279.

24 Odportcanie Komisie 2008/850/ES z 15. oktdbra 2008 o notifikaciach, lehotach a konzultciach

ustanovenych v ¢lanku 7 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolocnom
regulacnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby, U. v. EU L 301, 12.11.2008, s. 23.

2 Ziadost mozete zaslat bud’ elektronickou postou na adresu: INFSO-COMP-ARTICLE7@ec.europa.eu,

alebo faxom na ¢&islo: +32 2 298 87 82.

2 C A R o, , . L . Sy
6 Komisia moéze informovat’ verejnost’ o vysledkoch svojho posudenia pred koncom tejto trojdiovej

lehoty.



