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NAVRH ROZHODNUTIA TELEKOMUNIKACNEHO URADU SR ZO DNA 19.
MAJA 2009, KTORYM SA URCUJE METODA KALKULACIE CIEN ZA
SLUZBU UKONCENIA VOLANIA VO VEREJNEJ MOBILNEJ TELEFONNEJ
SIETI VYZNAMNEHO PODNIKU.

Vazena pani riaditel’ka,

dna 19.05.2009 Telekomunikaény trad SR (d’alej len ,,Grad”) zaslal spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko, a.s., (dalej len ,,spolo¢nost” T-Mobile*“*) na pripomienkovanie navrh rozhodnutia
Telekomunika¢ného Gradu SR zo dna 19. maja 2009, ktorym sa urcuje metoda kalkulacie
cien za sluzbu ukoncenia volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti vyznamného podniku
(d’alej len ,,Navrh rozhodnutia®).

Na uvod by sme chceli zopakovat’ v§eobecne uvahy ohl'adne pristupu kK ukladaniu povinnosti
nakladovej orientacie a stanoveniu opravnenosti jednotlivych poloziek, ktoré by podla nas
mal urad zohladnit’.

Podl'a ustanoveni Zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéaciach Urad je povinny
vSetky Cinnosti vykondvat’ a svoje rozhodnutia vyddvat’ v siilade s principmi efektivnosti,
objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacie, primeranosti a odévodnenosti.

V suvislosti s povinnostou ndkladovej orientacie je potrebné uviest, ze zakonnym
predpokladom pre uloZenie povinnosti ndkladovej orientacie v zmysle § 22 zdkona je zistenie
uradu, ze nedostatok efektivnej sutaze umoziuje vyznamnému podniku pozadovat
neprimerané ceny. Inak povedané, v zmysle zakona je potrebné zistit’ a dostatone preukéazat’
(1) nedostatok sut'aze (SMP), (ii) moznost’ pozadovat’ neprimerané ceny, (iii) kauzalny vztah
medzi nedostatkom sitaze a moznostou pozadovat' neprimerané ceny, (iv) vhodnost’ a
primeranost’ rieSenia problému neprimeranych cien prostrednictvom uloZenia povinnosti
nakladovej orientacie. Podl'a ndzoru spolo¢nosti T-Mobile, na mobilnych trhoch v Slovenskej



republike nedoslo k zisteniu ani k dostatoénému preukazaniu druhej a tretej z horeuvedenych
kumulativnych podmienok, a preto ukladanie povinnosti nikladovej orientacie je podl’a
nasho nazoru neoddvodnené a neprimerané.

Spolo¢nost’ T-Mobile je presvedcend, Ze aj dobrovol'ny kazdoro¢ny pokles cien za prepojenie
je dokazom toho, ze ulozenie povinnosti ndkladovej orientacie by nebolo na slovenskych
trhoch ukoncovania hovorov primerané. O tom svedCia aj posledné aktivity spolo¢nosti T-
Mobile smerujuce k d’alSiemu zniZeniu prepojovacich poplatkov.

Pokial’ ide o konkrétny navrh ndkladového modelu zo strany uradu uvddzame nasledovné:

Model FAHC predpokladé priradenie vSetkych relevantnych nakladov k sluzbam na zaklade
zasady nakladovej pri¢innosti. To znamend, ze vSetky (priame aj nepriame) naklady
nevyhnutné na poskytovanie urcitej sluzby, musia byt’ k priradené k sluzbe, s ktorou su
spojené.

Pre tucely dodrziavania uvedenych zasad ndkladovej priinnosti a transparentnosti je
nevyhnutné rozliSovat’ medzi druhovym ¢lenenim nékladov a ucelovym clenenim nakladov.
Ziadna z EU regulatormi pouZivanych metodik (FDC/FAC,' LRIC,? ,,benchmarking*)
nepredpoklada vylicenie nakladov nevyhnutnych na poskytovanie regulovanej sluzby,
vratane ndkladov spolodnych areZijnych.®> Primarnym dévodom je to, Z¢ objektivne
nevyhnutné naklady, ktoré operator vynaloZi na poskytovanie regulovanej sluzby, ale
ktoré nie si pokryté z prijmov z tejto regulovanej sluzby, operator s nevyhnutnost’ou
musi pokryt’ tieto naklady z prijmov z inej sluzby, resp. sluzieb, ¢im sa umelo zvysi cena
(a/alebo znizi kvalita ¢i vyber pre koncového uZzivatela), ato nad troven, na ktoru tlaci
konkurenény boj. Takto neodovodneny regulany zasah bude mat’ za vysledok zvySenie cien
pre koncového uZivatel’a nad ekonomicky efektivnu troven, tzn. protichodne s ciel'mi
regulacie, ktoré uklada zékon.

Vsetky svoje pripomienky spolo¢nost’ T-Mobile by chcela rozdelit na 3 skupiny. Do prvej
skupiny patria zasadné pripomienky, ktoré podla nasho nazoru je bezpodmienecné
nevyhnutne zapracovat do finalneho znenia Rozhodnutia s tym, aby toto spifalo kritéria
primeranosti, odévodnenosti a materialnej pravdy. Do druhej skupiny patria pripomienky
k navrhu Rozhodnutia, ktoré sice nie su zasadné, avSak dolezité z hladiska fungovania
nakladovej orientacie v sulade S principalmi pravnej istoty aulohy uradu zabezpecovat
podporu efektivnej sutaze. Do tretej skupiny patria osobitne pripomienky ku kategériam
nakladov ktoré urad v Navrhu oznacil za neopravnené.

1. Zasadné pripomienky

1.1.0pravnenost’ zapocitania objemu pracovného kapitalu do objemu celkového
vloZeného kapitalu pri vypocte nakladov na sluzbu ukonéovania hovorov.

L« in the case of FAC a part of the common costs is allocated to the increment.” ERG 2005. 4.1.3

2 “In a regulatory environment it is accepted that all services should bear, in addition to their incremental cost, a reasonable
proportion of the common costs.” ERG 2005, 4.2.6.

® “The fully allocated cost (FAC) of an increment is the cost incurred in providing that increment, on the basis that none of
the operator’s costs are left unallocated. This means that part of the common costs is allocated to the increment involved.
This allocation can be done in various ways, but is typically done with some (proportional) relationship to the (direct) costs
that are already allocated.” ERG 2005, 4.3.1.



Vlozeny kapital obsahuje taky kapital, ktory je v spolo¢nosti dlhodobo viazany a od
ktorého investori (tzn. poskytovatelia vlastného kapitalu) a poskytovatelia cudzieho
kapitalu ocakavaji urciti vynosnost’, inak presuni svoj kapitdl inam. Kapital je
dlhodobo viazany ako vo fixnych aktivach (ako napr. sietové prvky), ale tieZ v
pracovnom Kkapitali (napr. zasoby ndhradnych dielcov k sieti a pod.). Pracovny kapital
(obezné aktiva - kratkodobé zavézky) je nevyhnutelnou sucastou podnikania, bez ktorej
by dany business neslo realne vykonavat’. Pracovny kapital (¢i uz sa jedna o "kratkodobé"
alebo "obezné" polozky) udrzuje urCiti dlhodobu uroven ("usadeninu"), ktora viaze
dlhodoby kapital (¢i uz vlastny alebo cudzi). Preto je pracovny kapital z ekonomického
hladiska nevyhnutnou sucastou objemu vloZeného Kkapitalu, a primerana
navratnost’ vloZeného kapitalu (WACC), na uznanie ktorej regulovany podnik ma
narok podla ustanoveni ZEK, ma podla niazoru spolo¢nosti T-Mobile obsahovat’ aj
navratnost’ pracovného kapitalu.

Zapocitania nakladov pracovného kapitalu do celkovych nakladov vlozeného kapitalu,
teda povolenie toho, aby do vlozeného kapitalu sa zapocitaval okrem investi¢ného
majetku aj pracovny kapitdl, je beZnym regulainym S$tandardom v §taitoch EU
anavySe je v sulade s odporucanim Europskej Komisie (vid ,,Commission
Recommendation of 8 April 1998 on interconnection in a liberalised telecommunications
market (Part 2 - Accounting separation and cost accounting), resp. jeho neskorsie revizie.
V kapitole 5, v tabulke 5.1, uvedeného odporacania EK (vid'. ,,Table 5.1.-,Methods of
allocating capital employed) je pracovny Kkapital (tj. ,,Working Capital®) priamo
uvedeny ako jedna z opravnenych sucasti vloZeného kapitalu (,,Capital Employed®), a
to vratané odporutanych metod alokacie pre jej jednotlivé polozky.* Tak isto polozka
pracovneho kapitalu je explicitne uvedena ako sucast’ vloZeného Kkapitalu v
navrhovanych Accounting Separation spravach v kapitole 7 tohto odporacania.

Tak isto aj podl'a nazoru ERG (European Regulators Group) je pracovny kapital sacast'ou
vloZzeného kapitalu. (Vid. kapitola 5 dokumentu: ,ERG COMMON POSITION:
Guidelines for implementing the Commission Recommendation C (2005) 3480 on
Accounting Separation & Cost Accounting Systems under the regulatory framework for
electronic communications®).

V Navrhu rozhodnutia urad explicitne nespomina moznost’ zapocitavania nakladov
vlozeného pracovného kapitalu medzi opravnenymi nakladmi na sluzbu ukoncovania
hovorov. Podla nazoru spoloc¢nosti T-Mobile, pre zabezpecenie pravnej istoty pre
regulovany podnik je potrebné explicitne oznacit’ tato polozku v Rozhodnuti za
opravnenu.

Spolo¢nost’ T-Mobile navrhuje pridat’ na str. 1 nasledujucu vetu:

Do objemu viloZeného kapitalu sa zapocitava okrem objemu investicného majetku aj
objem pracovného kapitalu (vypocitany z priemernych zostatkovych hodnot obeznych
aktiv po odpocitani kratkodobych zavizkov). Jednotlivé polozky pracovného kapitilu sa
priradia na prislusné sluzby alebo sietové prvky ¢i procesy na zdaklade principu pricinnej
suvislosti.

* “For price-setting purposes, NRAs and operators will be concerned with average capital employed during any
period rather than with capital employed at a single point in time such as the financial year end. This is because
a “snap-shot” at any one point in time may not be representative of the average level of capital employed by
operators. Specifically, working capital balances at a single point in time may not be representative of average
working capital requirements over an extended period. The separate accounts of operators should therefore
show average capital employed, rather than year-end balances.”



Dodato¢ne na str.1, ods.5 navrhujeme upresnit’ tak, Ze do nakladov, od ktorych sa
odvodzuje cena za jednotku sluzby ukoncenia hovorov, vstupuju tiez naklady vlozeného
kapitalu:

s ..., aby tieto obsahovali iba ndklady (vratané ndkladov viozeného kapitalu) priamo
alebo nepriamo spojené s poskytovanim sluzby ...."

1.2. Upresnenie alokacnej metody ABC

Podl'a Navrhu rozhodnutia, na alokaciu kategoérii nakladov, ktoré stvisia s poskytovanim
telekomunikac¢nych sluzieb na jednotlivé poskytované sluzby sa pouzije metoda ABC
(Activity Based Costing), ktora vychadza z miery vyuzitia jednotlivych kategorii
nakladov na dané ¢innosti vyznamného podniku. (Vid’. napr. str.1 Navrhu rozhodnutia).

Avsak, pri podrobnom popise pristupu ku alokacii jednotlivych néakladov dochadza
k zuzeniu zasad pouzitia metodiky ABC, a to tym, Zze urad navrhuje alokaciu nepriamych
prevadzkovych nakladov inepriamych investiénych nakladov vyhradne pomerom
prevadzky, a teda aj v pripadoch, kde by pouzitie takéhoto faktora nebolo odovodnitel'né
povahou jednotlivych kategorii alokovanych ndkladov.

Vseobecna metodika ABC je obvyklé zaloZena minimalne na dvojkrokovej alokacii,
ked’ v prvom kroku st alokované naklady zdrojov na aktivity (procesy), a v druhom kroku
su alokované néklady aktivit (procesov) na koncové sluzby. To znamena vsSeobecny
nakladovo-alokaény tok vyzera nasledovne:

ZDROJE -> AKTIVITY -> SLUZBY (resp. v angliétine: RESOURCES ->
ACTIVITIES -> SERVICES).

V kazdom alokacnom kroku sa potom maja uplatnit’ také aloka¢né klice, ktoré najlepsie
vystihuji pri¢inna stvislost’ ("cost causality"). Tzn. neexistuji nejaké univerzalne
definicie aloka¢nych kPucov, ktoré sa maju uplatnit’, pretoZe vidy je potrebné
reSpektovat’ Specifika daného podniku a klu¢e vybrat’ podla principu pricinnej
suvislosti. D4 sa vSak povedat, ze v prvom alokacnom kroku (tzn. ZDROJE ->
AKTIVITY) sa spravidla uplatiuji kl'ice zaloZzené na FTE (,,full-time employees*) a v
druhom alokagnom kroku (tzn. AKTIVITY -> SLUZBY) sa spravidla uplatiiuju kPace
zaloZené na objeme danych sluZieb alebo poétoch zakaznikov. Nie je to ale dogma,
vzdy je potrebné hladat’ kIG¢ najlepSie vystihujici "cost causality" (nakladovu
pri¢innost’).

Vyssie uvedend ABC metodika (2 aloka¢né kroky) je vSeobecny princip. V praxi sa
potom v ABC modeloch pouziva viac ako 2 alokac¢né kroky (s tym, Ze kazdy alokacny
krok ma potom Specifické kl'ice). Prave v telekomunikaciach byva tych aloka¢nych
krokov viac, pretoze sa jedna o komplexné odvetvie (musia sa alokovat’ priame
naklady, aktivity, sieCové prvky, a pod.)

Z vysSie uvedenych dévodov doporuujeme, aby rozhodnutie TUSR reSpektovalo, Ze
ABC modely st viackrokové a Ze v réznych alokaénych krokoch sa daju pouzit’
rozne alokac¢né kl'ice, ktoré najlepSie vystihuju pri¢innua suvislost’.

Pokial’ sa jednd o pomer prevadzky, ten sa da pouZit’ len v tom poslednom aloka¢nom
kroku, ale v ur¢itych pripadoch to nie je ten metodicky najspravne;jsi ,,driver - vid’ nizsie
Vv texte tejto pripomienky.

Telekomunikaény nakladovy model je navySe komplexnejsi, pretoze obsahuje aj
submodel alokécie sietovych nakladov (tzn. ZDROIJE -> FYZICKE SIETOVE PRVKY -




> LOGICKE SIETOVE PRVKY -> SLUZBY), kde je viackrokova alokacia nevyhnutna.
Potreba pouzitia metédy ABC (resp. viackrokovej alokacie) je jednoducho dana tym, ze
vel'ké Cast’ nakladov (¢i uz sietovych alebo procesnych) je nepriama, zdiel'and a fixna.

Napr. nie je mozné jednokrokovo alokovat odpisy priamo na sluzby (nie je tam totiz
takato jednoznacna vizba), bez toho aby sme ich najskor alokovali na fyzické a nasledne
logické sietové prvky, ktoré st potom alokované na sluzby pomocou vytazenia tychto
sietovych prvkov. Obdobny princip plati napr. pre personalne naklady, ktoré je potrebné
najskor alokovat’ na procesy, aby nasledne mohli byt spravne alokované na sluzby.
Priama alokécia personalnych nékladov na sluzby nie je mozna (az na drobné vynimky).

Spolo¢nost T-Mobile preto navrhuje  upresnit alokacnti metodu u nesietovych
prevadzkovych a investicnych nakladov tak, aby bylo mozné pri alokacii nakladov
procesov ¢i priamych nakladov na sluzby pouzit’ v sulade s metédou ABC viac
aloka¢nych kPacov, teda nielen pomer prevadzky:

Prevadzkové naklady su rozdelené do skupin suvisiacich nakladov. Prevadzkové naklady
su tiez v pripade kategorie , Ndklady na vlastnu siet™ alokované na zdklade vytazenia
Jednotlivych sietovych prvkov, v ostatnych pripadoch su prevadzkové naklady alokované
na volanie v sieti bud’ priamo (priame ndklady) alebo ve viacerych krokoch pomocou
metody ABC (nepriame a ostatné ndklady), pricom pre alokdciu ndkladov na sluZby v
poslednom kroku alokdcie sa pouZije taky alokacny KPué, ktory najlepsie vystihuje
pri¢innu suvislost’ spotreby ndkladov daného procesu (napr. pomer prevadzky, pomer
poctu zdkaznikov, pomer sier’ovych ndkladov, priamé priradenie na dana sluzbu, a
pod.)

Tak isto by sa mal upravit’ aj komentar k tabul’ke ¢. 1:

,Spolocné a zdielané naklady na prepojovanu prevadzku su Vv pripade siet’ovych prvkov
alokované na zdklade vytazenia jednotlivych sietovych prvkov.V ostatnych pripadoch
(tzn. pokial’ se nejednd o siet'ové prvky) su tieto ndklady alokované vo viacerych
krokoch pomocou metédy ABC, pri¢om pre alokdciu ndakladov na sluzby v poslednom
kroku alokdcie sa pouZije taky alokacny Kl'ué, ktory najlepsie vystihuje pri¢innu
suvislost’ spotreby ndkladov daného procesu (napr. pomer prevadzky, pomer poctu
zdkaznikov, pomer siet’ovych nakladov, priamé priradenie na dans# sluzbu, a pod.) “ Ako
pomocné alokacne kluce mozu byt v ramci metody ABC pouZité: pocet zamestnancov,
odpracované hodiny, proporcia nakladov, a pod. “

Komentar k tabul’ke ¢.2 by sa mal v tomto zmysle upravit’ nasledovne:

,».... alokované v pripade kategorie ,,Naklady na vlastni siet* na zéklade vytaZenia
jednotlivych sietovych prvkov. V' ostatnych pripadoch su prevadzkové ndklady
alokované na volanie v sieti bud’ priamo (priamé ndklady) alebo vo viacerych krokoch
pomocou metédy ABC (nepriamé a ostatné ndklady), pricom pro alokdciu ndkladov na
sluzby v poslednom kroku alokdcie sa pouZije taky alokacny KI’udé, ktory najlepsie
vystihuje pri¢innu suvislost’ spotreby ndkladov daného procesu (napr. pomer previdzky,
pomer poctu zakaznikov, pomer sier’ovych nakladov, priamé priradenie na dana sluzbu,
a pod.) dko pomocné alokacne kluice mozu byt v ramci metody ABC pouZity pocet
zamestnancov, odpracované hodiny, proporcia nakladov, apod. “

Tymto sa zabezpe¢i vnutornd konzistentnost' nakladového modelu v Casti pravidiel
pouzitia metodiky ABC, a zaroven sa dosiahne konzistentnost’ s inym ustanovenim
Navrhu rozhodnutia, ktoré sa nachddza na stranke 2 Navrhu: ,, pricom ako alokacné




kluce budu pouzité pomer prevadzky, pocet zamestnancov, pripadne odpracované
hodiny. *“, ktorého znenie navrhujeme upravit’ nasledovne:

,pricom ako alokacné kluce budu pouzité také, ktoré najlepsie vystihuju pricinnu
suvislost’ spotreby daného ndkladu (napr. pomer prevdadzky, pomer poctu zakaznikov,
pomer sietovych ndkladov, pocet zamestnancov, odpracované hodiny, priamé priradenie,
apod.)

V pripade, ak takato konzistentnost' nebude zabezpecend, podl'a nazoru spolo¢nosti T-
Mobile déjde k skresleniu objektivnosti vysledkov nakladového modelu, zniZeniu
pravnej istoty pre regulované podniky av koneénom désledku k naruseniu
efektivnej sit’aZe na mobilnom trhu.

1.3.ZohPadnenie rizikovosti krajiny pri vypocte priemernej hodnoty vloZeného
kapitalu (WACC)

Urad navrhuje metédu vypodtu priemernej hodnoty vloZeného kapitalu (WACC), ktora
vychédza z vynosnosti bezrizikovej investicie a navyse aplikuje niekol'’ko nevyhnutnych
ukazovatelov a prirazok, zohPadnenie ktorych je nevyhnutné z hPadiska
primeranosti a povinnosti iradu podporovat’ efektivne investicie do kvalitnej a
modernej infrastruktury.

Konkrétne pri vypocte nédkladov na vlastny kapital, irad v ndvrhu rozhodnutia uviedol iba
prirazku za velkost. Podl'a nasho nazoru vo vzorci chyba este prirazka za rizikovost’
krajiny, ktora by podl’a nazoru spolo¢nosti T-Mobile mala byt’ vo vypocte zohl'adnena.

Vzorec na vypocet ndkladov na vlastny kapital by potom vyzeral nasledovne:

Re = Rf + B* (Rm- Rf) + SP + CP

e Rf= vynosnost’ bezrizikovej investicie
e B= beta koeficient

e Rm= vynosnost’ trhu

e SP= prirazka za vel'kost’

e CP= prirazka za riziko krajiny

1.4.Upresnenie vzajomného vzt’ahu medzi ,,neopravnenymi* a ,,opravnenymi* resp.
»Ciastoéné opravnenymi nakladmi* v pripade, ked’ tieto sa prelinaji

b9

Néavrh rozhodnutia upravuje ,,opravnenost™ a ,,neopravnenost™ poloziek réznymi cestami.
Najprv navrh uvadza pozitivne vymedzenie opravnenych nakladov: “Do vypoctu cien za
sluzbu ukoncenia volania mézu byt zapocitané iba primerané a odévodnené ndklady
uvedené v Prilohe ¢. 1, tabulka I - ... tabulka & 2 ..a.. tabulka & 3. Teda, ide o tzv.
»Whitelist™ pristup.

Na strane druhej, Navrh rozhodnutia zahfna aj negativne vymedzenie opravnenosti, cez
Tabulku ¢.4: ,,Do vypoctu cien za sluzbu ukoncenia volania nemozu byt zapocitané
naklady uvedené v Prilohe ¢. 1 tabulka ¢. 4 Neopravnené naklady, najmd naklady




suvisiace s marketingom a starostlivostou o zakaznika ani Ziadne iné naklady, ktoré
nesuvisia so sluzbou ukoncenia volania * (Str.2). Teda, ide 0 tzv. ,,blacklist* pristup.

NavySe, urCité kategorie nakladov sa nachadzaju aj medzi opravnenymi, resp. ¢iastocne
opravnenymi nakladmi, aj medzi neopravnenymi nakladmi (napriklad ,,auta”, ¢i naklady

na ziskanie zakaznika/akvizi¢né naklady).

Podrla vysvetlenia uradu poskytnutého na poziadanie spolo¢nosti T-Mobile, v pripade ak
naklady sa prelinaja, ide o odkaz na ,,opravnenu®, resp. ,,Ciastocné opravnend™ a

X1 %

»heopravnenu Cast’ jednej a tej istej kategorie nakladov.

V tejto suvislosti si spolo¢nost’ T-Mobile dovol'uje predovsetkym vyjadrit’ nazor, ze vo
vSeobecnosti najvhodnej$im nastrojom na definovanie opravnenosti, resp. neopravnenosti
nakladov by bolo urcenie vSeobecného pravidla v Rozhodnuti, v zmysle ktorého
vyznamny podnik je povinny alokovat’ na sluzbu ukoncovania hovorov iba tie naklady,
ktoré so sluzbou ukoncovania hovorov suvisia na zdklade principu ndkladovej pri¢innosti,
reSpektujuc zasady proporcionality a transparentnosti.

Regula¢na prax EU pozna aj tzv. ,blacklist pristup, uplatneny napr. regulatorom
v Ceskej republike, ked® zoznam neopravnenych nakladov je priamo zadefinovany
vV rozhodnuti uréujucom poziadavky na nakladovy model (tento blacklist je vSak
nadefinovany na trovni nakladovych druhov, nie na Grovni procesov, kde sa operator ma
riadit’ pri¢innou savislostou). ,,Whitelist™ pristup je podl'a nasho nazoru viac vhodny pri
pouziti metodiky LR(a)IC zalozenej na ,,bottom-up* principe.

Pristup zadefinovany v Navrhu rozhodnutia, zaloZeny na kombinacie ,,whitelist“ a
»blacklist“, teda kde st aj neopravnené aj opravnené naklady, podl’a nasho nazoru
vyZaduje niekol’ko uiprav na to, aby ho bolo moZné spol’ahlivo implementovat’, a aby
bolo zadost’u¢inené pravnej istote.

i. Explicitné definovanie skuto¢nosti, Ze aj ,neopravnené“ naklady sa moZu
¢iastocné alokovat’ na sluzbu ukoncovania hovorov, pokial’ si sic¢asne uvedené medzi
»opravnenymi“ (¢i uZz plne alebo C¢iastoéne opravnenymi) a ,,neopravnenymi‘
nakladmi, inymi slovami pravidla, ze nakladové polozky, ktoré su sucasné uvedené v
opravnenych i1 neopravnenych nakladoch, mdézu byt ciasto¢ne alokovane na sluzbu
ukoncenia hovorov.

Z uvedenych doévodov navrhujeme pridat’ na str.2 nasledujicu vetu:

,DO0 vypoctu cien za sluzbu ukoncenia volania nemoéZzu byt’ zapocitané naklady uvedené v
Prilohe ¢. 1 tabul’ka ¢. 4 b). Naklady uvedené v Prilohe ¢. 1 tabul’ka €. 4 a) sa moZu
byt zapocitané iba ak stic¢asné si uvedené v Prilohe ¢. 1 Tabul’ka ¢.1 alebo 2 alebo 3,
aiba v opravnenej Casti.

ii. Roz¢lenenie Tabul'ky ¢.4 v Prilohe ¢.1 na ¢asti ,,TabuPka ¢.4a)“ (naklady, ktoré su
neopravnené Ciastocne) a ,,Tabulka ¢.4 b)* (naklady, ktoré so sluZbou ukoncovania
hovorov nesivisia). K opravnenosti samotnych poloziek navrhovanych tradom vid’.
vyjadrenie spolo¢nosti T-Mobile v ¢asti 3 tohto stanoviska: ,,Osobitné pripomienky ku
kategoriam nékladov, ktoré tirad v Navrhu oznacil za neopravnené.

iii. Premenovanie Tabulky ¢.3 ,Ciastocné opravnené” naklady a uprava vysvetliviek
k Tabulkam ¢. 1 a 2.

Spolo¢nost’” T-Mobile navrhuje premenovat’ tabulku ¢.3 v Prilohe ¢.1 na ,,Naklady
ktoré sa alokuji podla Specifického alokaéného kPaca.«




Dovodom na premenovanie je potreba vyhniat’ sa moznému nedorozumeniu ohl'adne
opravnenosti alokécie nakladov, uvedenych v Tabulkéach ¢. 1 a 2 v Prilohe ¢.1.

Navrhujeme teda tpravu vysvetliviek k Tabulkam ¢. 1 a 2 v Prilohe ¢.1:

C I ,Investicné naklady* obsahovali vsetky priame sietové a nesietove naklady
ako aj spolocné a zdielané sietové a nesietové ndaklady, vV Casti alokovanej na sluZbu
ukondcovania hovorov. Spolocné a zdielané ndklady na prepojovami previdzku su vV
pripade siefovych prvkov alokované na zdklade vytazenia jednotlivych sietovych prvkov.
V ostatnych pripadoch (tzn. pokial se nejedna o sietové prvky) su tieto naklady alokované
VO viacerych krokoch pomocou metody ABC, pricom pre alokdciu nakladov na sluzby v
poslednom kroku alokdcie sa pouzije taky alokacny kluc, ktory najlepsie vystihuje
pricinnu suvislost' spotreby ndkladov daného procesu (napr. pomer prevadzky, pomer
poctu zakaznikov, pomer Sietovych nakladov, priamé priradenie na danu sluzbu, a pod.) “.
Ako pomocné alokacné klvice mozu byt v ramci metody ABC pouzité pocet zamestnancov,
odpracované hodiny, pomer nakladov, a pod. “;

C. 2. ., Prevdadzkové ndklady* zahrnali iba priame a nepriame ndklady, v Casti
alokovanej na sluibu ukoncovania hovorov v sieti vyznamného podniku alokované v
pripade kategorie ,,Naklady na vlastnu siet”” na zaklade vytazenia jednotlivych sietovych
prvkov. V ostatnych pripadoch su prevadzkové naklady alokované bud’ priamo (priame
naklady) alebo vo viacerych krokoch pomocou metody ABC (nepriame a ostatné ndklady),
pricemz pre alokaciu nadkladov na sluzby v poslednom kroku alokdacie sa pouzije taky
alokacny kluc, ktory najlepsie vystihuje pricinnu suvislost spotreby ndkladov daného
procesu (napr. prevadzky, pomer poctu zdakaznikov, pomer sietovych ndkladov, priamé
priradenie na danu sluzbu, a pod.)“. Ako pomocné alokacné kluce mozu byt v ramci
metody ABC pouZzité pocet zamestnancov, odpracované hodiny, pomer nakladov, a pod. *;
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C. 3 ,, Ndklady ktoré sa alokuju podla Specifického alokacéného kl’'uca
zahrnali investicné a prevadzkové naklady alokované na sluzbu ukoncenia volania v sieti
vyznamného podniku podla v tabulke stanoveného alokacného kluca;

1.5.Lehota na implementaciu

Urad navrhuje, aby vyznamny podnik najneskér do 30 dni odo diia nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia, ktorym urad uloZzi vyznamnému podniku povinnost
nakladovej orientacie ukonCenia volania podla § 22 ods. 1 zakona, predlozil tradu
vypocet ceny na zaklade nakladovej metody FAHC. (Vid’ str.3).

Uvedend navrhovand lehota sa javi ako neprimerane kratka a to z viacerych dovodov:

Pri implementécii poziadaviek uradu do modelu plne alokovanych historickych nakladov
je totiz potrebné vykonat’ mnoZstvo ¢asovo narocnych krokov (napr. uskutoénit’
vyberové konanie na externého dodavatePa, zmeny modelu Gétovnictva, opakovane
naplnenie tohto modelu datami atd’.), ktoré sa mozu zacat’ az v ¢ase, kedy bude
uloZena povinnost’ a kedy bude presne ur¢eny jej obsah resp. sposob jej naplnenia.
Spolo¢nost’ T-Mobile nema persondlne, casové ani finan¢né kapacity, aby sa pripravovala
na implementéaciu povinnosti, ktord je ndkladnd, nemusi byt’ v kone€nom dosledku vobec
ulozena a nie je finalizovany ani jej obsah resp. rozsah (alokacia nakladov). Nie je mozné
v Case konzultacii ohl'adom nakladového modelu (bez poznania jeho konecnej podoby),
ani uskuto¢nit’ vyberové konanie na doddvatela, resp. konzultanta upravy modelu




Giétovnictva a logicky ani zadat implementovat’ samotny model a uZ vébec nie naplnat
tento model aktualnymi datami o je proces ¢asovo najnaroénejsi (cca 60 dni).

Spolo¢nost’ T-Mobile preto veri, ze tirad prehodnoti svoj postoj k tejto mimoriadne citlivej
otazke, nakol’ko pripadne nesprdvne implemetovany model moze ohrozit zmysel dlho
pripravovanej a z pohladu uradu potrebnej regulacie. V tejto suvislosti spolo¢nost’” T-
Mobile Ziada o uplatnenie lehoty na implementiciu minimalne v rozsahu 60 dni.

Urad tieZ navrhuje aby vypocet za rok 2008 bol predlozeny najneskor do 30 dni odo diia
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia, ktorym trad ulozi vyznamnému podniku
povinnost’ ndkladovej orientacie ukoncenia volania podla § 22 ods. 1 ZEK.

Vzhl'adom na to, ze podla aktudlne prebehajlicecho procesu uloZenia povinnostej
vyznamnému podniku rozhodnutie ktorym urad ulozi vyznamnému podniku povinnost
nakladovej orientacie o¢akava sa uz 04.07.2009 (informéacia podl'a Oznamenia o predizeni
lehoty na vydanie rozhodnutia zo dna 03.06.2009), mdze sta stat’ ze 30 dilova lehota za¢ne
bezat uz dna 05.07.2009 ateda uplynie mozné eSte pred tym, ako bude vydané
Rozhodnutie ktorym sa urcuje metoda kalkulacie cien za sluzby ukonéenia volania vo
verejnej mobilnej telefonnej sieti vyznamného podniku, navrhujeme aby 30 diova lehota
za¢inala plynit’ odo dna nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o metode kalkulacie
cien. Regulovany podnik totiZto objektivne nemoéze zacat’ plnit’ povinnost’ podla
metody ktora eSte nebola schvalena v pravoplatnom rozhodnuti.

Preto navrhujeme upravit’ znenie Navrhu rozhodnutia:

Vyznamny podnik je povinny najneskor do 60 dni odo dna nadobudnutia pravoplatnosti
tohto rozhodnutia, predlozit vradu vypocet ceny na zdaklade ndakladovej metody FAHC
reSpektujuci vyssie uvedené principy, pricom vSetky vstupné udaje musia vychddzat' zo
stavu, ktory bol k 31.12.2008.

a

Vyznamny podnik je povinny predloZit' uradu vSetky oprdavmené a cCiastocne oprdavnené
, Investicné naklady* a ,, Prevadzkové naklady*, (Priloha 1, Tabulky ¢. 1,2 a 3) inymi
slovami vstupné informdcie potrebné pre vyuzitie metody FAHC a poZadované uradom
najneskor do 60 dni odo dna prdvoplatnosti tohto rozhodnutia, pricom vsetky vstupné
udaje musia vychadzat' zo stavu, ktory bol k 31.12.2008. Rovnako je vyznamny podnik
povinny predlozit uradu , Neoprdavnené ndaklady (Priloha 1, Tabulka ¢. 4), ktoré
V Ziadnom pripade nemozu vstupovat' do vypoctu

2. Iné pripomienky

2.1.Upresnit’ vo vSetkych castiach dokumentu, Ze celé rozhodnutie sa tyka len
ukoncenia (terminacie) hlasovych volani

Toto upresnenie nam pripdada celkom logické vzhl'adom na analyzu relevantného trhu
¢.9, kde trrad analyzoval pravé hlasové volania.

2.2 Legenda k vzorcu jednotkovych nakladov (,,J*) (str.5)

Vzhladom k tomu, ze sa dané rozhodnutie tyka len ukoncovania hlasovych volani,
navrhujeme vypustit’ posledné 2 vety popisujtce rozne jednotky merania prenosu (minuty,
SMS, MMS, MB), aby to nebolo zavadzajuce. Pre ukoncenie hlasového volania se buda




ako jednotka prenosu pouzivat minuty (tie sa budd pouzivat tak v aloka¢nych
kl'acoch/routing tabul’ke, ako aj pre vypocet jednotkovych nakladov).

Navrhujeme vypustit" nasledujice 2 vety:

Upravit legendu k celkovym jednotkam nasledujacim spésobom: ,,J — celkova suma
jednotiek prenosu (mintty)“ Tzn. zmazat’ SMS, MMS atd’.

3. Zasadne pripomienky osobitne ku kategériam nakladov, ktoré urad v Navrhu
oznacil za neopravnené.

3.1. Predajné miesta a budovy

Predajné miesta sa podiel’aju na nakladoch na sluzbu ukoncovania hovorov minimalne v 2
podobach:

a) predajnd siet’ sa nepouziva iba na predaj sluzieb, ale aj na zékaznicku podporu a
starostlivost’ o zdkaznika. Je z praktického hladiska nevhodné, aby sa v predajniach
poskytovala starostlivost o zakaznikov len v casti odchadzajicich hovorov. Uvedené
znamena, ze aj prichadzajuce hovory (staznosti na dovolatelnost, servis aplikacii
stivisiacich s primanim hovorov) sa rieSia na predajnych miestach a objektivne tak
vytvaraji naklady pre TMSK.

b) predajna siet’ je primarnym nastrojom na zvysenie poctu zakaznikov. ZvySenie poctu
zakaznikov sa prejavi vys§im poctom ,,Cisel na ktorych TMSK mozZe/musi terminovat
hovor, a teda ndklady na rozvoj a udrzbu predajnych miest vyznamne prispievaji k
ZniZeniu jednotkovych ndkladov na terminovany hovor.

Pokial’ ide o alokaciu primeranej ¢asti nakladov na budovy, tato je priamo spomenuta
v Pristupovej Smernici.” a preto ju povazujeme za naklad stvisiaci so sluzbou terminacie
a teda aj za opravneny naklad.

3.2. . Naklady na dotované telefony

Naklad, ktory vznika operatorovi z poskytnutia dotacie na mobilny telefon, je priamym
dosledkom vytvarania hodnoty vo vzt'ahu k volanému.. Dotovanim mobilnych telefonov
operatori umoziiuju pouzivat’ mobilné sluzby (vratane prijimania volani!) aj zakaznikom,
ktori by inak nemali moznost’ zakupit’ si mobilny teleféon a prijimat’ volania. ZvySovanie
poctu zakaznikov umoznuje vécsie uspory z rozsahu (vyssi pocet terminovanych minut
aplikovany na fixné ndklady), ¢o ma za dosledok postupné znizovanie priemerného
jednotkového nakladu na terminaciu. Tymto dochadza k tvorbe tzv. pozitivnej externality.
Z uvedeného dovodu by dotdcia mobilnych zariadeni mala byt’ zaradena do opravnenych
nakladov sluzby ukoncovania hovorov. Problematika “externality ukoncovania hovorov”
je pritom v regula¢nom prostredi EU dobre zndma.

% When a national regulatory authority calculates costs incurred in establishing a service mandated under this
Directive, it is appropriate to allow a reasonable return on the capital employed including appropriate labour
and building costs (Recital 20)
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3.3.. Naklady na ¢innosti orientované na zakaznika

Operator nie je schopny sa starat’ o zdkaznikov iba v Casti odchadzajucich hovorov, ale je
povinny poskytovat’ zdékaznicky servis pre celé portfolio sluzieb, tzn. vratane
prichadzajucich hovorov. Maloobchodny fakturacny systém je potrebny na udrziavanie
zékaznikov. Znizenie poctu zakaznikov by nevyhnutne spdsobilo narast nakladov na
jednotlivy terminovany hovor. Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze prichadzajuci domaci hovor
nie je spoplatneny volanym zakaznikom, termina¢ny poplatok je jedinym zdrojom, z
ktorého operator moze pokryt’ naklady na zakaznicky servis a fakturaciu v Casti alikvotnej
prichadzajucej prevadzke. Inak tieto naklady zostanti nepokryté, resp. budi pokryté z inej
maloobchodnej sluzby, ¢o spdsobi jej zdrazenie. Vo vSeobecnosti, tento naklad je
priamym doésledkom vytvarania hodnoty vo vztahu k volanému, ¢im dochadza k tvorbe
tzv. “ pozitivne] externality”. Uznanie regulatorom takejto ,.externality” v regulacnom
praxe EU je zname: britsky regulator Ofcom nagriklad povolil, aby takato “externalita”
bola sticastou ndkladov na ukoncovanie hovorov.

3.4.Podporne aplikacie (software):

podporné aplikacie a SW ( napr. SAP, HR net, atd.) st nevyhnutné pre procesy
prevadzkovania mobilnych sieti a podporu poskytovania sluzby ukoncovania hovorov.
Velkoobchodny billing totiz je nevyhnutny na fakturaciu prepojenia. Ako d’alSie priklady
uvadzame: SAP - evidencia, planovanie udrzby, objednavanie technoldgie, ,inventory
system* atd’. Je to vyznamny pracovny nastroj pre prevadzku siete. Dalej: ,,HR net*
(zamestnanecké rozhranie) - evidencia pohotovosti, pracovnych planov a pod. pre
prevadzku.

3.5.Marketing a reklama

Naklady na marketing a reklamu v €asti podpory znacky (t.zv. ,,brand promotion®): tieto
naklady vo vécSine pripadov nutne vyplyvaji zo zameru operatora oslovit’ ¢o najvacsi
pocet zdkaznikov, a tak zvysit' pocet l'udi, ktorym mozno ukoncovat hovory, a tymto
znovu znizit' jednotkovy naklad na terminaciu (tzn. pozitivna externalita). Ich zaradenie
do nékladovej bazy sluzby ukoncovania hovorov je preto opodstatnené. Takyto pristup sa
pritom opiera o prax eurdpskych regulatorov: cesky reguldtor napriklad povolil zaclenenie
niektoryCYh kategorii marketingovych ndkladov do nakladov na sluzbu ukoncovania
hovorov.

3.6.Vernostné programy

Néklad, ktory vznika operatorovi zo zabezpecenia vernostnych programov, je priamym
dosledkom vytvarania hodnoty vo vztahu k volanému, ¢im dochadza k tvorbe “pozitivnej
externality”, ktora je internalizovana poplatkom za ukoncovanie hovoru. Tak isto,
vernostné programy motivuju zakaznika zvySovat pocet prevolanych minut, ¢im sa
zabranuje narastu nakladov na terminaciu.

® Ofcom considers that, broadly speaking, the estimates used in the previous consultations remain relevant to the
decision about an appropriate externality surcharge. However, given the upwards revisions to two of these
estimates, Ofcom believes it would be appropriate to allow an additional 0.1ppm for the externality surcharge.
This takes the appropriate surcharge to 0.5ppm.” Annex D - The network externality surcharge, Statement on
Wholesale Mobile Voice Call Termination consultation. 2004

"Vid’ Opatreni obecné povahy c. OOP/4/03.2006-3, tabul’ka &.7.
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3.7.,,Customer Relations Management“ (CRM)

CRM je potrebny na udrziavanie zékaznikov, ako aj na uspokojenie poziadaviek
zakaznika 1 vyrieSenie pripadnych technickych problémov zamedzujucich ukoncenie
hovorov na koncovom zariadeni. ZniZzenie poctu zakaznikov by nevyhnutne sposobilo
narast ndkladov na jednotlivy terminovany hovor. Tymto padom, spravne alokovana
Ciastka ndkladov na CRM systém je sucast’ou nakladov podniku na prepojenie sieti.

3.8.Servis telefonov

Néklad na servis telefonov je priamym désledkom vytvarania hodnoty vo vztahu k
volanému, ¢im dochadza k tvorbe tzv. “externality”, ktord je internalizovana poplatkom za
ukoncovanie hovoru. Poskytovanie servisu telefonov je automaticky povazovany
zakaznikmi za samozrejmu sucast’ starostivosti 0 zakaznikov, ktora zakaznici pozaduju.

3.9.Nedobytné pohPadavky

Priradenie nedobytnych pohl'adavok ako nakladov k viacerym sluzbam sa premieta aj do
regulaéng}'/ch odporu¢ani EU o tvorbe nakladovych poloziek na sluzbu ukonfovania
hovorov

VSetky vysSie uvedené kategérie nakladov by podla nazoru spolo¢nosti T-Mobile by
mali byt uznané v rozhodnuti ako ¢iasto¢né opravnené.

Zaverom si spolo¢nost’ T-Mobile dovol'uje uviest’, ze veri, Ze sa jej tymto stanovisko aspon
¢iastocne podarilo ozrejmit’ jej ndzory na jednotlivé otazky relevantné pre spravne nastavenie
nakladového modelu, ktoré prave prebieha. Spolo¢nost’ T-Mobile preto dufa, ze sa podari
n4jst’ také rieSenie, ktoré pomoze nastavit’ regulaciu tak, aby mala vyvazeny a teda ¢o najviac
pozitivny dopad na trh elektronickych komunikacii na Slovensku.

S tctou a pozdravom,

Anton Horshkov, MES
Divizia pre pravo, reguldciu a vzt'ahy s operatormi

T-Mobile Slovensko, a.s.

8 Odportganiec ERG 1998.
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