Rozhodnutie
Telekomunikaéného uradu SR zo dna 23. oktéobra 2009,

ktorym sa urcuje metoda kalkulécie cien za sluZby ukoncenia volania vo
verejnej mobilnej telefonnej sieti vyznamného podniku

Telekomunika¢ny trad Slovenskej republiky (dalej len ,urad“) v sulade
s ustanovenim § 72 ods. 2 pism. e) zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikécidch
V zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon) vydéava toto rozhodnutie, ktorym urcuje
metodu kalkulacie cien za sluzby ukoncenia volani v sieti podniku, ktory bol rozhodnutim
uradu podla § 17 ods. 1 zdkona urceny za vyznamny podnik (d’alej len ,,vyznamny podnik®)
na trhu poskytovania sluzby ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych
telefonnych sietach (d’alej len ,,velkoobchodny relevantny trh €. 9%) a ktorému bola uloZend
povinnost’ ndkladovej orientacie podla § 22 ods. 1 zakona.

Urad bude pri stanovovani ceny za ukonéenie volania v sieti vyznamného podniku
vychadzat’ z nédkladovej metddy plne alokovanych historickych ndkladov (Fully Allocated
Historical Cost — d’alej len ,,FAHC*).

Naklady, vynosy a objem vloZeného kapitalu na sluzbu ukoncenia volania v sieti
vyznamného podniku vstupujlice do modelu FAHC musia vychadzat' z uctovnej zavierky
podniku overenej auditorom. Pri alokécii nédkladov na sluzbu ukoncenia volania sa musi
vychadzat’ z principu ndkladovej pri¢innosti, t.z. do ndkladov na konkrétnu sluzbu sa
zapocitavaju iba tie naklady, ktoré vznikli priamo alebo nepriamo v stvislosti s poskytovanim
tejto sluzby.

Vyznamny podnik ma povinnost’ viest' oddelent evidenciu podl'a § 20 ods. 1 zdkona
tak, aby tato poskytla uradu objektivne a prehladné informdcie o Strukture ndkladov,
vynosoch a vlozenom kapitali, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s poskytovanim sluzby
ukoncenia volania v sieti vyznamného podniku.

Podl'a nékladovej metody kalkulacie cien FAHC je vyznamny podnik povinny
stanovit’ ceny za sluzby ukoncenia volania tak, aby tieto obsahovali iba naklady priamo alebo
nepriamo spojené s poskytovanim sluzby ukoncenia volania aaby do tychto cien neboli
zapocitané aj tie naklady, ktoré nestvisia s poskytovanim sluzby ukonc¢enia volania.

Podl'a metédy FAHC vstupujii do ndkladového modelu rozne kategérie nékladov,
ktoré suvisia s poskytovanim telekomunikaénych sluzieb (napr. ako naklady na zékladnové
stanice, Ustredne, fakturaciu atd’.). Na alokéciu tychto nikladov na jednotlivé poskytované
sluzby sa pouzije metoda ABC (Activity Based Costing), ktora vychadza z miery vyuzitia
jednotlivych kategoérii ndkladov na dané Cinnosti vyznamného podniku. Informécie
0 ndkladoch, vynosoch a vloZzenom kapitali tykajuce sa daného uctovného obdobia spolu
S podrobnym popisom alokacie nakladov vratane priamych nékladov (naklady, ktoré je mozné
priamo priradit’ na sluzby ukonéenia volani), nepriamych nakladov suvisiacich so sluzbami
ukoncenia volani (naklady vztahujice sa na Cinnosti, ktoré svisia so sluzbami ukoncenia
volani) a ostatnych spolocnych resp. rezijnych nakladov (naklady, ktoré je mozné
proporcionalne alokovat’ na sluzby ukoncenia volani, pokial' su z hladiska fungovania
podniku nevyhnutné), reSpektujic zasady proporcionality a transparentnosti, je povinny
vyznamny podnik predlozit' Gradu v Prilohe €. 1 v tabulkach ¢. 1, 2 a 3. Spolo¢né, resp.
rezijné naklady, ktoré su z alokacie vylucené, su taxativne uvedené v Prilohe €. 1 tabulka €. 4
(,,Neopravnené naklady*).



Metoda FAHC pracuje s dvoma kategoériami nadkladovych vstupov (vid’ Priloha €. 1):
Investi¢né naklady - Odpisy investicného majetku — (tabul’ka ¢. 1)

V ramci kazdej investicnej skupiny sa ndklady vypocitaji ako sucet uctovnych
odpisov a nakladov vloZeného kapitalu, ktory sa rovna sucinu priemernej zostatkovej hodnoty
investicného majetku danej skupiny a vazeného priemerného nakladu kapitdlu (Weighted
Average Cost of Capital - WACC). Investi¢né naklady su alokované na ziaklade vyt’aZenia
jednotlivych sietovych prvkov, su priradené volaniam v sieti a predstavuju opravnené
naklady.

IN = > NBVRi*WACC

i=1

kde:
IN = Investi¢né naklady (Odpisy investicného majetku),

NBVR = priemerna zostatkovd hodnota investicného majetku danej skupiny
(i=12.n).

Priemerna zostatkova hodnota sa stanovi z koncoro¢nych stavov zostatkovych hodnot
investicného majetku:

NBVR = (NBVs1.12 10k + NBVa112.10k-1)/2
Prevadzkové naklady (Tabulka €. 2)

Prevadzkové naklady su rozdelené do skupin suvisiacich ndkladov. Prevadzkové
naklady su tieZ v pripade kategorie ,,Naklady na vlastnu siet* alokované na zaklade vytaZenia
jednotlivych sietovych prvkov, v ostatnych pripadoch su prevadzkové naklady alokované na
volanie v sieti bud’ priamo (priame néklady) alebo vo viacerych krokoch pomocou metody
ABC (nepriame a ostatné ndklady), priCom pre alokaciu ndkladov na sluzby v poslednom
kroku alokacie sa pouZzije taky alokacny kIGi¢, ktory najlepSie vystihuje pric¢inna stvislost
spotreby nakladov daného procesu (napr. pomer prevadzky, pomer poctu zakaznikov, pomer
sietovych nékladov, priame priradenie na danu sluzbu, a pod.) .

Do vypoctu cien za sluzbu ukoncenia volania mézu byt zapocitané, ako opravnené
naklady, iba primerané a odovodnené naklady uvedené v Prilohe ¢. 1, tabulka ¢. 1 -
Investicné néklady, tabulka ¢. 2 - Prevadzkové ndklady pricom ako aloka¢né kltice budu
pouzité také, ktoré najlepSie vystihuju pri¢inni stvislost’ spotreby daného nékladu (napr.
pomer prevadzky, pomer poctu zdkaznikov, pomer sietovych nakladov, po€et zamestnancov,
odpracované hodiny, priame priradenie, a pod.). Do vypoctu tiez vstupuji naklady uvedené
Vv Prilohe €. 1, tabul’ka ¢. 3 — Ostatné Ciastocne opravnené naklady (investi¢né a prevadzkoveé
naklady) alokované podla alokacnych kl'acov uvedenych v tabulke. Postup pri pouziti



alokacnej metddy je uvedeny v Prilohe €. 2.

Do vypoctu cien za sluzbu ukoncéenia volania nemo6zu byt’ zapocitané naklady uvedené
Vv Prilohe ¢. 1 tabulka ¢. 4 - Neopravnené naklady, najméa naklady suvisiace s marketingom
a starostlivostou o zakaznika, ani ziadne iné néklady, ktoré nesuvisia so sluzbou ukoncenia
volania.

Do celkovych opravnenych nékladov vstupujucich do kalkulacie cien za sluzby
ukoncenia volania je vyznamny podnik opravneny zapocitat’ primerani mieru navratnosti
vlozeného kapitalu alokovaného na sluzby ukoncenia volani.

Primerant mieru navratnosti vloZzeného kapitadlu vyznamny podnik vypocita metdédou

vazené¢ho priemeru néakladu kapitdlu (WACC - weighted average cost of capital) podla
nasledujticeho vzorca:

WACC pred zdanenim _Re, E +Rd* D
1-t (D+E) (D+E)
kde:
e Re= naklad na vlastny kapital;
t= dan;
e Rd= naklad na cudzi kapital;
. = vlastny kapital ur¢eny podielom na celkovom kapitali;
(D+E)
. D _ cudzi kapital ur¢eny podielom na celkovom kapitali.
(D+E)

Pri vypocéte WACC sa vychadza z:

1. vypoctu ndkladu na vlastny kapitdl pomocou modelu ocetiovania kapitalovych aktiv
(CAPM).



Re=Rf+p * (Rm - Rf) + SP

kde:
Rf = vynosnost’ bezrizikovej investicie;
B = beta koeficient;
Rm = vynosnost’ trhu;
SP = prirazka za velkost'.

Pricom vynosnost' bezrizikovej investicie ma hodnotu 10-ro¢ného slovenského
Statneho dlhopisu.

Rozdiel medzi vynosnostou trhu (navratnostou trhového portfolia) a vynosnost'ou
bezrizikovej investicie tvori rizikovua prirazku.

Pri stanoveni rizikovej prirazky sa vychadza z historického vyvoja akciového trhu
podl'a vyskumu Ibbotson Risk Premia Over Time Report.

Koeficient Beta (B) sa ur¢i na zaklade analyzy akciového trhu porovnatelnych
telekomunika¢nych podnikov posobiacich na eurépskom trhu uvadzanych na strankach
agentury Reuters, Capital 1Q a to: Deutsche Telekom AG; Elisa Oyj; Mobile Telesystems
OJSC; Outremer Telecom; Portugal Telecom SGPS SA; Royal KPN NV; Sonaecom;
S.G.P.S.; S.A.; Tele2 AB; Telefonica SA; Telecom Austria AG; Telekom Slovenije d.d.;
Telenor ASA; Vimpel-Communications; vodafone Group plc. Hlavné kritérium pre urcenie
mobilného operdtora je poslednd ucltovna zavierka, pricom podiel vynosov operatora
z prevadzkovania mobilnej siete musi presiahnut' 65% z celkovych vynosov. Beta aktiv
pocitana na zaklade vzorca Miller: [ aktiva = 3 vlastny kapital / (1+( D/E )).

Pri vypocte bude pouzitd prirazka za velkost' podnikov zohladiiujuca rozdielnu
navratnost akcii malych a velkych podnikov z dlhodobého hladiska, podla prieskumu
realizovaného Ibbotsonom Risk Premia Over Time Report a je odvodend od trhovej
kapitalizacie spolocnosti kotovanych na americkej burze. Pre vyznamny podnik je hodnota
prirazky za velkost’ 3,65%.

Podla Postupu implementicie odporticania Komisie ohl'adom oddeleného
uctovnictva a systému nakladového uctovnictva podla regulacného ramca pre elektronicku
komunikaciu (Guidelines for implementing the Commission Recommendation C (2005) 3480
on Accounting Separation and Cost Accounting Systems under the regulatory framework for
electronic communications) vyznamny podnik pouZije vzorec WACC pred zdanenim, t.z.,
pouzije daftovu sadzbu pravnickych oséb na urovni 19%.

2. vypoctu nakladu na cudzi kapital
Naklady na cudzi kapital Rd = (Rf+ M) * (1 - t)

v pripade vysSie uvedené¢ho vypoctu WACC podla Postupu implementécie
odporucania Komisie ohl'adom oddelené¢ho c¢tovnictva a systému nakladového uctovnictva
podla regulaéného ramca pre elektronickit komunikaciu (Guidelines for implementing the
Commission Recommendation C (2005) 3480 on Accounting Separation and Cost



Accounting Systems under the regulatory framework for electronic communications)
vyznamny podnik pouzije zjednoduSenu verziu WACC pred zdanenim, v ktorej:

Rd=Rf+M

kde:
Rf = vynosnost’ bezrizikovej investicie;
M = marza nad ramec vynosu bezrizikovej investicie;
t = dafiova sadzba pravnickych oséb na trovni 19 %.

Naklady na cudzi kapital st urcené na zaklade vynosov 10-rocnych euro dlhopisov
priemyselnych vyrobcov s Giverovym ratingom BBB. Marza nad rdmec vynosu bezrizikovej
investicie sa vypocita ako rozdiel medzi tymto vynosom a vynosom z bezrizikovych vladnych
dlhopisov EU. Zdroj: Bloomberg.

Marza nad ramec vynosu vladnych dlhopisov EU je pripo¢itand k vynosu
bezrizikovej investicie slovenskych Statnych dlhopisov, ¢im sa vypocita cena cudzieho
kapitalu na slovenskom trhu.

3. stanovenia kapitélovej Struktary
Ciel'ova kapitalova Struktira je vyjadrena vzorcom [D/(D+E)]

kde:
D =dlh;
E = vlastny kapital.

Cielova kapitalova Struktara bude odvodend z analyzy skupiny porovnatelnych
podnikov posobiacich na eurdpskom telekomunikaénom trhu (uvedenych vyssSie). Rovna sa
hodnote medidnu ich kapitalovej Struktiry.

Vyznamny podnik uskuto¢ni vypofet WACC a vypocet aj s vyslednou hodnotou
predlozi uradu spolu S vypoctom ceny za sluzbu ukoncenia volania.

Vyznamny podnik je povinny najneskér do 30 dni odo dia nadobudnutia
pravoplatnosti tohto rozhodnutia, predlozit’ iradu vypocet ceny na zdklade nédkladovej metody
FAHC reSpektujtci vyssie uvedené principy, priCom vsetky vstupné idaje musia vychadzat’
zo stavu, ktory bol k 31.12.2008.

Urad je podla § 22 ods. 1 zikona povinny tie? zabezpelovat, aby predpisané
mechanizmy navratnosti nakladov a tvorby cien vyznamného podniku podporovali efektivnu
sttaz a predstavovali prinos pre koncovych uzivatel'ov.

Pre Gcely ndkladovej metody FAHC predlozi vyznamny podnik naklady podl'a Prilohy
¢. 1 tohto rozhodnutia tak, aby jednotlivé ndkladové poloZzky v tabulke:

%

C.1. ,Investicné naklady — odpisy investicného majetku® obsahovali vSetky
priame sietové anesietové naklady ako aj spolocné a zdiel'ané sietové
a nesietové naklady v casti alokovanej na sluzbu ukoncenia volani. Spolo¢né
a zdiel'an¢é naklady na prepojovanu prevadzku su v pripade sietovych prvkov
alokované na zaklade vytaZenia jednotlivych sietovych prvkov. V ostatnych



pripadoch (t.z. pokial’ sa nejedna o sietové prvky) su tieto naklady alokované
vo viacerych krokoch pomocou metdédy ABC, priC¢om pre alokéciu nakladov na
sluzby v poslednom kroku alokacie sa pouzije taky alokacny kIa¢, ktory
najlepsie vystihuje pri¢innt stvislost’ spotreby nakladov daného procesu (napr.
pomer prevadzky, pomer poctu zakaznikov, pomer sietovych nakladov, priame
priradenie na danu sluzbu, a pod.). Ako pomocné alokacné klI'ice mozu byt v
ramci metddy ABC pouzité: pocet zamestnancov, odpracované hodiny, pomer
nakladov a pod.;

C.2. ,Prevadzkové naklady“ zahffiali iba priame a nepriame naklady v asti

alokovanej na sluzbu ukoncenia volani V sieti vyznamného podniku alokované

v pripade kategérie ,Néaklady na vlastni siet* na zaklade vytazenia
jednotlivych sietovych prvkov. V ostatnych pripadoch su prevadzkové naklady
alokované na volanie v sieti bud’ priamo (priame néklady) alebo vo viacerych
krokoch pomocou metédy ABC (nepriame a ostatné néklady), priCom pre
alokaciu nakladov na sluzby v poslednom kroku alokacie sa pouZije taky
alokacny kl'a¢, ktory najlepSie vystihuje pri¢inna suvislost” spotreby nakladov
dané¢ho procesu (napr. pomer prevadzky, pomer poctu zdkaznikov, pomer
sietovych nakladov, priame priradenie na danu sluzbu, a pod.). Ako pomocné
alokacné kl'ice mozu byt v rdmci metody ABC pouzité pocet zamestnancov,
odpracované hodiny, pomer nakladov a pod.;

C.3 ,Ostatné Ciastone opravnené naklady zahfiali investicné a prevadzkové
naklady alokované na sluzbu ukoncenia volania v sieti vyznamného podniku
podl'a v tabul’ke stanoveného aloka¢ného kl'uca;

C.4  ,Neopravnené naklady*, ktoré v ziadnom pripade nemézu byt zahrnuté do
nakladov na sluzbu ukoncenia volania v sieti vyznamného podniku.

Sucasne vyznamny podnik zabezpeci vo svojej prevadzkovej a technickej evidencii
sledovanie tidajov, ktoré st potrebné pre vyuzitie metody FAHC.

Pre ucely pouzitia metddy FAHC sa nakladové ucCtovnictvo a oddelend evidencia
priamych, nepriamych spolo¢nych a neopravnenych nakladov vedie Vv historickych cenach
metodou HCA (Historical Cost Accounting), ktoré su v stlade s auditovanou uétovnou
zavierkou. Odpisy zodpovedaju UCtovnym odpisom v sulade s auditovanou uctovnou
zavierkou.

Vyznamny podnik je povinny predloZit’ uradu vSetky opravnené a Ciastocne opravnené
»Investi¢né naklady* a ,,Prevadzkové naklady*, (Priloha 1, tabulky €. 1, 2 a 3) inymi slovami
vstupné informacie potrebné pre vyuzitie metody FAHC a pozadované uradom najneskor do
30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia, ktorym trad uloZi vyznamnému podniku
povinnost’ nakladovej orientdcie za ukoncenie volania podla § 22 ods. 1 zdkona, pricom
vSetky vstupné tdaje musia vychadzat zo stavu, ktory bol k 31.12.2008. Rovnako je
vyznamny podnik povinny predloZit’ Gradu ,,Neopravnené naklady* (Priloha 1, tabul’ka ¢. 4),
ktoré v Ziadnom pripade neméZu vstupovat’ do vypoctu.



Vystup ziskany na zaklade pouzitia metdody FAHC je cena za ukoncenie volania v Sieti
vyznamného podniku, ktort urad posudi podla zakona.

Podl'a § 22 ods. 1 zékona urad zohladni mieru investovania vyznamnym podnikom
S uznanim primeranej navratnosti vlozeného kapitalu a s tym spojenych rizik. Urad je povinny
zabezpecovat’, aby predpisané mechanizmy navratnosti nakladov a tvorby cien vyznamného
podniku podporovali efektivnu sit'az a predstavovali prinos pre koncovych uzivatelov.

Pomocou metédy FAHC sa vypocita cena za ukoncenie volania vratane primeraného
zisku, ktory je stanoveny na urovni vazeného priemerného nékladu kapitalu - WACC.

Metodika vypocCtu je postavena na zasade, ze sluzba ukoncenie volani z inej siete,
ktora je zostavovana v sieti vyznamného podniku je ndkladovo ovplyvnena len tymi prvkami
siete, ktoré su pri ukoncCeni volania vyuzité (v sulade s prisluSnou tabulkou alokac¢nych
klacov).

Ustrediiova siet’ je dimenzovana na predpokladant prevadzku. Néklady na ustrediiovi
siet’ st preto hradené¢ vynosmi za prevadzku a prevadzka predstavuje zékladny nakladovy
Cinitel’.

Priemerné vyuzitie siete

Hlasova prevadzka SMS MMS Data

Vyuzitie siete v % 84,0 1,7 0,3 14,0

Zakladom pre stanovenie podielov ndkladov jednotlivych komutaénych, prenosovych
a infraStrukturnych prvkov pre urcita sluzbu je ich spravne priradenie k tejto sluzbe. Na tento
ucel sluzia tzv. faktory pouzitia (routing factors) alebo alokacné kl'uce. Tie urcuju, akou
castou sa podiel'aji na danej sluzbe.

Prepojovacie poplatky vyjadruji naklad na jednotku prenosu v ramci siete daného
operatora vratane primeraného zisku. Jednotka prenosu sa 1isi od formy poskytovanej sluzby.
Zvyc€ajne je to 1 minata hlasovej prevadzky, 1 SMS, 1 MMS, 1 MB prenesenych dat.
Samotné jednotky prenosu sa vSak liSia aj tym ako vyuZzivaju jednotlivé prvky infraStruktury.
Na zaklade toho je vyznamny podnik povinny stanovit' celkovi sumu unifikovanych
jednotiek prenosu. Pre ich vypocet je povinny pouzit’ nasledovny prevodovy mostik:

Hlas SMS MMS Data

1 min. hlasovej prevadzky 48 476 7 Mbit

Néklad na unifikovant jednotku prenosu sa vypocita ako podiel:

>N
Nj =

>

kde: N - celkové alokované naklady, t. z. prevadzkové naklady, odpisy a naklady
vloZeného kapitalu,




J - celkovd suma unifikovanych jednotiek prenosu (1 minata hlasovej
prevadzky).

Naklad na jednotku prenosu, spolu so sumarom alokovanych prevadzkovych
nakladov, odpisov z investicii a vlozeného kapitalu je povinny podnik predlozit’ uradu.

Vyznamny podnik je povinny predlozit' tradu kazdoro¢ne najneskér do 30. juna
prislusného roka vSetky opravnené a CiastoCne opravnené ,Investicné naklady* a
,Prevadzkové naklady®, (Priloha 1, tabulky €. 1, 2 a 3), inymi slovami vstupné informaécie,
potrebné pre vyuzitie metody FAHC a pozadované uradom, pricom vsetky vstupné udaje
musia vychadzat’ zo stavu, ktory bol k 31.12. predchadzajaceho roka. Rovnako je vyznamny
podnik povinny predlozit’ iradu vypocet WACC aj s vypocitanou hodnotou, ,,Neopravnené
naklady* (Priloha 1, tabul’ka ¢. 4), ktoré v ziadnom pripade nemé6zu vstupovat’ do vypoctu.

Podl'a § 22 ods. 3 zékona trad je opravneny vyzadovat od vyznamného podniku
odovodnenie cien a VvV odévodnenych pripadoch mu urcit’ tpravu ceny. Na ucely kalkulacie
cien efektivneho poskytovania sluzieb je urad opravneny pouzit’ konkrétnu metodu kalkulacie
cien, ktord moze byt nezéavisla a odlisna od metody pouzivanej tymto podnikom.

Urad overi pouzitie metody kalkulacie cien za sluzbu ukonéenia volania vo verejnej
mobilnej telefonnej sieti vyznamného podniku. Nasledne uskuto¢ni porovnanie vstupnych
udajov do ndkladového modelu FAHC avypocet ceny za sluzbu ukoncenia volania
predlozent vyznamnymi podnikmi vyhodnoti a porovna s vazenym priemerom cien za
ukoncenie volania v jednotlivych mobilnych telefonnych siet’ach na trhoch eurdpskych statov
uverejnen¢ho v dokumente Skupiny eurdpskych regulatorov ERG ,MTR Benchmark
Snapshot*®.

Na zaklade porovnania, s cielom zabezpecit' ¢o najvacsi prospech pre spotrebitelov,
urad moze urCit’ Gpravu ceny za ukoncenie volani v sieti vyznamného podniku pomocou
metody benchmarkingu stanovenych na zaklade priemernej (aritmeticky priemer) ceny sluzby
ukoncenia volania v eurdpskych Statoch, ktoré uplatiuju metodiky kalkulacie cien zalozené
na nakladoch, v ktorych je zohl'adnena otdzka efektivnosti (LRIC), umoznujuce vypocitat’
efektivne ceny. Takto uradom upravend maximdlna cena bude stanovena cenovym
rozhodnutim a bude mat’ platnost’ do vydania nového rozhodnutia uradu.

Ing. Ladislav Mikus
predseda tradu
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Tabul’ka ¢. 1

INVESTICNE NAKLADY - ODPISY INVESTICNEHO MAJETKU

ROK

Ustrednova siet’

centralna Gast’ siete

MSC/VLR

HLR

0SS, SS7 monitorovaci systém

SSP

3G switches

STP

iné¢ (Meracie systémy, Planovacie
nastroje a databdzy,... atd’.)

BSS siet’

radiova cast siete
(vratane  investicii
na vystavbu sitov)

BSC

RNC

BTS

Node B

Prenosova siet’ (PDH, SDH, opticka
siet, ATM  technoldgia, IP
technoldgia)

vratane vsetkého radiového
vybavenia na siete  (vratane
klimatizacie, batérii, kablov, antén,
zdrojov, planovacich néstrojov a
databaz... atd’.)

Platformy

platformy siete
suvisiace S
ukoncéovanim volani

IN platforms - PPS, VPN

MNP

IS domains

iné platformy alebo ich sucasti
priamo suvisiace s ukoncovanim
volani

Ostatné

ostatné investicie
priamo suvisiace s
ukoncéovanim volani
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PREVADZKOVE NAKLADY ROK

Mzdové naklady NW zamestnancov

Naklady na opravu a udrzbu vlastnej siete

Poplatky telekomunikacnému tradu

Néklady na vlastnd sie? Prenajom priestorov pre ucely vlastnej siete

Prendjom telekomunikacnych sluzieb

Spotreba elektrickej energie vlastnej siete

Ostatné  prevadzkové ndklady na NW
zamestnancov

Néklady na pouzivanie
sieti tretich stran Néklady na narodny roaming

Ostatné mzdové naklady

Prendjom administrativnych priestorov a ostatny

Administrativne naklady .
prendjom

Ostatné prevadzkové naklady

Mzdové naklady IT zamestnancov
vykonévajucich velkoobchodny billing

Néklady na opravu a udrzbu IT systémov pre

IT Néklady velkoobchodny billing

Ostatné  prevadzkové ndklady mna IT
zamestnancov velkoobchodného billingu




Priloha ¢. 1

Tabulka €. 3

OSTATNE CIASTOCNE OPRAVNENE

NAKLADY ALOKACNY KIUC ROK
Z celkového objemu investicnych nakladov
Auté priamo suvisiace s terminaciou Pomer prevadzky

Pocitacové systémy a IT technoldgie

Pomer prevadzky

Odpisy radiovej
Kancelarske zariadenia prevadzky
Povolenie na vystavbu a uZzivanie pristupovych
ciest Pomer prevadzky

Z celkového objemu prevadzkovych nakladov

Néklady suvisiace s pouzivanim hmotného

investicného majetku

Pomer prevadzky (Podla
investicii)

Ostatné vSeobecné naklady

Néklady oddelenia Cudskych zdrojov

Pocet zamestnancov

Néklady Pravneho oddelenia

Pocet zamestnancov

Néklady Finan¢ného oddelenia

Pocet zamestnancov

Néklady na Skolenia a kurzy

Pomer prevadzky

Uctovnictvo a audit

Pomer prevadzky
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NEOPRAVNENE NAKLADY

ROK

Z celkového objemu investi¢nych nikladov

Ostatné nepriame sietové naklady

Predajné miesta (budovy)

Maloobchodny fakturacny systém

ManaZovanie vzt'ahov so zdkaznikmi (CRM)

Licencie a implementacia billingovych zdkaznikov a podpornych aplikacii (SW)

Ostanty CAPEX

Orange FTTH

Néklady za pridelenie frekvencii

Z celkového objemu prevadzkovych nakladov

Néklady na dotované telefony

Kancelarske potreby a rezijné naklady

Marketing a reklama

Vernostné programy

Servis telefonov

Néklady na ziskanie zdkaznika

Néklady na nakup médii, ATL + BTL néklady

Naéklady externych marketingovych a predajnych konzultantov / agenttr

Néklady na udrzanie zdkaznika

Opravné polozky k pohl'addvkam

Prevadzkové naklady oddelenia starostlivosti o zdkaznikov

Ostatné vSeobecné naklady

Odpisy pohl'adavok

Sudne poplatky, ndklady na vymahanie

Ochrana

Doprava, auta

Pohonné hmoty

Finan¢né nédklady

Nedobytné pohl'adavky

VSeobecné spravne a reZijné naklady

Reprefond

Daiové poradenstvo

Prévne a ostatné externé poradenstvo

Mankad a skody

Pokuty a penale

Vyradenie nezaradenej technologie

Komerc¢né naklady

Néklady na logistiku

IT néklady priamo nesuvisiace s ukonovanim volani
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POSTUP PRI POUZITi ALOKACNEJ METODY ABC

Vseobecnd metoda ABC je obvykle zalozend minimalne na dvojkrokovej alokacii,
ked’ v prvom kroku st alokované naklady zdrojov na aktivity (procesy), a v druhom kroku s
alokované naklady aktivit (procesov) na koncové sluzby. To znamena vSeobecny nakladovo-
alokacny tok vyzera nasledovne:

ZDROJE -> AKTIVITY -> SLUZBY

V kazdom alokacnom kroku sa maju uplatnit’ také alokacné kluce, ktoré najlepsie
vystihuju pri¢innu suvislost’ ("cost causality"). Nie je mozné stanovit’ univerzalne definicie
alokac¢nych klicov, ktoré sa majui uplatnit’, pretoze vzdy je potrebné respektovat’ Specifika
podniku a kl'aice vybrat’ podla principu pri¢innej suvislosti. Zvy¢ajne v prvom aloka¢nom
kroku (tzn. ZDROJE -> AKTIVITY) sa spravidla uplatiuju kI'ai¢e zalozené na FTE (,,full-
time employees®) a v druhom aloka¢nom kroku (tzn. AKTIVITY -> SLUZBY) sa spravidla
uplatiiuji kI'ace zalozené na objeme danych sluZieb alebo poctoch zdkaznikov. Vzdy je
potrebné hl'adat’ kI"a¢ najlepsie vystihujuci ndkladovu pric¢innost’ ("cost causality").

Vyssie uvedend ABC metdda (2 alokacné kroky) je vSeobecny princip. V praxi sa v
ABC modeloch pouZziva viac ako 2 aloka¢né kroky s tym, ze kazdy alokaény krok mdze mat’
Specifické kl'ice (musia sa alokovat’ priame naklady, aktivity, sietové prvky, a pod.). Pomer
prevadzky je mozné pouzit’ len v poslednom alokacnom kroku.

Telekomunikaény ndkladovy model je komplexnejsi, obsahuje aj submodel alokécie
sietovych nakladov (tzn. ZDROJE -> FYZICKE SIETOVE PRVKY -> LOGICKE
SIETOVE PRVKY -> SLUZBY), kde je viackrokova alokacia nevyhnutna. Potreba pouzitia
viackrokovej alokécie je dand tym, ze velka cast’ ndkladov (¢i uz sietovych alebo
procesnych) je nepriama, zdiel'and a fixna. Napr. nie je mozné jednokrokovo alokovat’ odpisy
priamo na sluzby (nie je tam totiz takdto jednoznacnd vidzba), bez toho aby sa najskor
alokovali na fyzické a nasledne logické sietové prvky, ktoré st potom alokované na sluzby
pomocou vytaZenia tychto sietovych prvkov. Obdobny princip plati napr. pre persondlne
naklady, ktoré je potrebné najskor alokovat’ na procesy, aby nasledne mohli byt spravne
alokované na sluzby.

Na predkonzulta¢nych rokovaniach za ucasti vSetkych troch mobilnych operatorov
boli prerokované najvhodnejsie alokaéné kl'ice.



