Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

odbor ekonomickej regulacie
Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Cislo: 29/0ER/2019/3884 v Bratislave 8. jula 2019

ROZHODNUTIE

Ugastnik konania:

02 Slovakia, s.r.o.
Einsteinova 24
851 01 Bratislava

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb, odbor
ekonomickej regulacie (dalej len ,urad“), ako organ Statnej spravy prislusny na
konanie podla § 6 ods. 1 pism. b) a ods. 3 pism. a) zakona €. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o elektronickych komunikaciach®) a podfa § 5 a § 6 ods. 2 zakona ¢&. 71/1967 Zb.

o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®)

rozhodol

v konani so spolo¢nostou O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01
Bratislava, ICO: 35 848 863 (dalej len ,spoloénost O2 Slovakia“), vo veci uréenia
vyznamného podniku podfa § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach
a ulozenia povinnosti podla §19, §20, §22 a §23 zakona o elektronickych
komunikaciach na relevantnom trhu €. 2, ktory je podfa Rozhodnutia uradu zo dnia
9.2.2016, ktorym sa uruje zoznam relevantnych trhov, definovany ako
velkoobchodny trh sluzby ukoncenia hlasového volania v individualnych mobilnych
sietach (dalej len ,relevantny trh &. 2%), nasledovne:

1) Urad uréuje podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach
a podla vysledkov analyzy velkoobchodného relevantného trhu ¢. 2
spoloénost’ O2 Slovakia za vyznamny podnik na relevantnom trhu €. 2.



2) Urad uklada podra § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach
spoloénosti O2 Slovakia ako vyznamnému podniku na relevantnom trhu €. 2
nasledujuce povinnosti:

a) Povinnost’ pristupu k ur€itym sietovym prostriedkom podla § 22 zakona
o elektronickych komunikaciach:

Spoloénost’ O2 Slovakia je povinna splnit’ odévodnenu a opodstatnenu
ziadost’ o prepojenie sieti, a teda spolo€nost’ O2 Slovakia je povinna:

viest’ rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi Zziadajucimi
O prepojenie,

umoznit’ spolo¢né umiestnenie alebo iné formy spoloéného
pouzivania pridruzenych prostriedkov potrebnych na ukonéenie
volania v mobilnej sieti,

prepojit’ siete alebo sietové prostriedky potrebné na ukonéenie
volania v mobilnej sieti.

b) Povinnost’ transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona
o elektronickych komunikaciach:

Spoloénost’ 02 Slovakia je povinna zverejnit na svojom verejne
dostupnom webovom sidle referenént ponuku na prepojenie volani
do verejnych mobilnych telefonnych sieti, ktora musi obsahovat’
informacie tykajuce sa sluzieb ukonéenia hlasovych volani
v mobilnej sieti, najma ucétovné informacie, technické Specifikacie,
charakteristiky siete, zmluvné podmienky dodavania a pouzivania
sluzby ukon€enia volania vo verejnej mobilnej telefénnej sieti vratane
cien za ukoncenie hlasovych volani, najneskér do 60 dni od
doruéenia rozhodnutia o uréeni vyznamného podniku a ulozeni
povinnosti. Ak bude spoloénost’ O2 Slovakia ucétovat’ cenu za
ukonéenie volania vo vySke maximalnej ceny ulozenej cenovym
rozhodnutim, moze takuto cenu zverejnit v referenénej ponuke
odkazom na platné cenové rozhodnutie.

Spolo¢énost’ O2 Slovakia je povinna zverejnit na svojom verejne
dostupnom webovom sidle kazdd zmenu zmluvnych podmienok
referenénej ponuky na prepojenie tykajucu sa velkoobchodnej
sluzby ukonéenia volania v mobilnej sieti, ktora bude mat’ vplyv na
podniky definované v§ 5 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach, ato vlehote minimalne 45 dni pred ucinnostou
zmeny referenénej ponuky a predlozit’ ju udaradu. Ak zmena
referenénej ponuky vyplyva zcenového rozhodnutia uradu,
spoloénost’ 02 Slovakia je povinna zverejnit’ zmenenu referenénu



ponuku najneskér v den vykonatelnosti predmetného cenového
rozhodnutia.

c) Povinnost’ nediskriminacie pristupu a prepojenia podlfa § 20 zakona
o elektronickych komunikaciach:

Na zaklade povinnosti nediskriminacie je spolo¢énost’ O2 Slovakia
povinna pri poskytovani sluzby ukonéenia volania vo svojej verejnej
mobilnej teleféonnej sieti uplathnovat’ vo€i inym podnikom porovnatelné
podmienky za porovnatelnych okolnosti a poskytovat’ informacie
a sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou,
ako keby ich vyuzivala pre vlastnu potrebu, alebo ich poskytovala
podniku v postaveni ovladanej osoby, alebo podniku, v ktorom ma pravo
spolurozhodovat’.

d) Povinnost’ regulacie cien pristupu a prepojenia podla § 23 zakona
o elektronickych komunikaciach:

Spoloénost’ O2 Slovakia je povinna stanovit’ ceny za ukonéenie volani
v individualnej mobilnej sieti, ktoré boli zostavené v inej narodnej alebo
zahranicnej sieti statov Eurdépskej unie a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru tak, ako jej urci urad v rozhodnuti o regulacii cien podla § 12
zakona o elektronickych komunikaciach.

Ulozené povinnosti nadobudaju uéinnost’ dna 1.8.2019, ak nie je uvedené inak.

Tymto rozhodnutim sa ku diiu 1.8.2019 zruSuje rozhodnutie ¢ 1404/OER/2013
zo dna 10.7.2013 vo veci uréenia spolo€nosti O2 Slovakia za vyznamny podnik
na velkoobchodnom trhu ukon€enia volani v jednotlivych verejnych mobilnych
siet'ach a ulozeni povinnosti podl'a zakona o elektronickych komunikaciach.

Odovodnenie

Spolo¢nost O2 Slovakia, predtym spolo¢nost Telefénica Slovakia, s.r.o., bola
na zaklade vysledkov predchadzajuceho kola analyzy rozhodnutim uradu
¢. 1404/OER/2013 zo dna 10.7.2013 urena za podnik s vyznamnym vplyvom a bola
jej uloZena povinnost transparentnosti, povinnost nediskriminacie, povinnost

pristupu k ur€itym sietovym prostriedkom a povinnost cenovej regulacie.

Na predmetnom trhu boli za vyznamné podniky uréené aj spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s., (dalej len ,spolo¢nost Slovak Telekom®) a spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., (dalej len ,spolo¢nost Orange Slovensko).



Na zaklade Odporucania Komisie zo dna 9.10.2014 o relevantnych trhoch
vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii podliehajucich regulacii
ex ante, v sulade so smernicou Eurdopskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES
o spoloChom regulacnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby
(2014/710/EU) (dalej len ,Odporuganie Komisie o relevantnych trhoch®) drad podra
§ 16 ods.1a3 zakona o elektronickych komunikaciach vydal dnha 9.2.2016
rozhodnutie o relevantnych trhoch, ktorym urCil novy zoznam relevantnych trhov.
Podla nového zoznamu relevantnych trhov je relevantny trh €. 2 definovany ako
velkoobchodné sluzby ukoncCenia hlasového volania v individualnych verejnych
mobilnych sietach.

Urad dfia 5.10.2018 zverejnil vysledky analyzy relevantného trhu ¢&. 2
a stanovil mesacnu lehotu na zaslanie pisomnych pripomienok. Po vyhodnoteni
a zohladneni prijatych pripomienok k navrhu opatrenia urad dna 1.2.2019 notifikoval
Komisii upraveny navrh opatrenia - analyzu relevantného trhu ¢&.2 spolu
s vysledkami narodnych konzultacii.

Zakladom analyzy relevantného trhu bolo definovanie relevantného trhu €. 2
v narodnych podmienkach Slovenskej republiky z vecného, uzemného a ¢asového
hladiska a nasledné posudenie, €i na definovanom trhu existuje efektivna sutaz.

Vymedzenie relevantného trhu

Na zaklade rozhodnutia o0 zozname relevantnych trhov, v sulade
s odporu¢anim Komisie z 9.10.2014 urad vymedzil vefkoobchodny trh ¢&. 2.
Relevantny trh je definovany v sulade s principom technologickej neutrality, ako je
uvedené v ramcovej smernici, ¢lanok 8 ods. 1, ktory stanovuje, Ze Clenské &taty
zabezpecCia, aby narodné regulacné organy pri vykonavani regulacnych uloh
zohladnili v najvacSej moznej miere poziadavku technologickej neutrality regulacie.

Podla ¢lanku 15 ramcovej smernice Narodné regulacné organy definuju
relevantné trhy podfa narodnych okolnosti, najma relevantné geografické trhy na
svojom uzemi podla principov prava hospodarskej sutaze, priCom zohladnia v ¢o
najvacsej miere odporucanie Komisie o relevantnych trhoch, a pokyny Komisie.
Zakladnym vychodiskom pri definovani relevantného trhu elektronickych komunikacii
je posledné odporucanie Komisie, ako aj pokyny Komisie.

Relevantné trhy su vymedzené z hladiska vecného a uzemného. Podla
§ 3 ods. 2 a 3 zakona o ochrane hospodarskej sutaze je relevantny trh priestorovy
a Casovy subeh ponuky a dopytu takych vyrobkov, vykonov, prac a sluzieb (dalej len
,ovar), ktoré su na uspokojenie urcitych potrieb z hlfadiska uzivatela zhodné alebo
zastupitelné. Tovarovy relevantny trh zahffia zhodné alebo zastupitelné tovary



schopné uspokojit’ urCitu potrebu uzivatelov. Zastupitelnost tovarov sa posudzuje
najma z hladiska ich charakteristik, ceny a ucelu pouZitia.

Vecné vymedzenie relevantného trhu predstavuje vymedzenie z hladiska
jednotlivych produktov a sluzieb, ktoré tvoria dany relevantny trh. Vecnym
vymedzenim sa rozumie urCenie skupiny produktov a sluzieb, ktoré su vzajomne
zhodné, zamenitefné Ci zastupitelné z hfadiska ich schopnosti uspokojit’ urcitu
potrebu uzivatela a zaroven z hladiska ich Struktury dopytu a ponuky.

Velkoobchodny trh a aj zastupitefnost produktov a sluzieb na
velkoobchodnom trhu sa odvija od situacie na suvisiacom maloobchodnom trhu.
Vecné vymedzenie predmetného trhu zacCina skumanim zastupitelnosti na
maloobchodnom trhu. Sluzba poskytovana na velkoobchodnom trhu je vstupom pre
realizaciu sluzieb na maloobchodnom trhu.

Urad pristipil k vymedzeniu prisludného velkoobchodného trhu az po
vymedzeni suvisiaceho maloobchodného trhu a urCeni zastupitefnych produktov
a sluzieb na maloobchodnom trhu.

Suvisiacim maloobchodnym trhom je trh poskytovania verejnej mobilnej
telefénnej sluzby pre koncovych uzivatefov, konkrétne poskytovanie vSetkych
prichadzajucich hlasovych volani v ramci poskytovania verejnej mobilnej telefénnej
sluzby pre koncovych uzivatefov.

Zastupitelnost sluzieb s obmedzenou mobilitou

Urad sa zaoberal zastupitelnostou ukond&enia hlasového volania na &isla
sluzby Domaca linka a Firemna linka, ktoru poskytuje spolo€nost Orange Slovensko
svojim bytovym a nebytovym zakaznikom prostrednictvom mobilnej siete ako verejnu
telefénnu sluzbu na pevnom mieste pripojenia na geografickych Cislach uréenych na
sluzby v pevnom umiestneni. Tato sluzba je poskytovana za rovnakych podmienok
prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, ako aj
prostrednictvom optickej siete, pricom moznost poskytnut sluzbu na konkrétnom
mieste pripojenia je zavisla od pokrytia uzemia sietami.

Spolo¢nost Orange Slovensko ako poskytovatel verejnej telefénnej sluzby
v pevhom umiestneni prostrednictvom mobilnej siete koncovému uzivatelovi zrusila,
resp. obmedzila mobilitu predmetnej sluzby. Z uvedeného dévodu sluzbu Domaca
linka a Firemna linka poskytovanu prostrednictvom GSM / UMTS siete nie je mozné
povazovat za verejnu mobilnu telefonnu sluzbu, ale za verejnu telefonnu sluzbu
Vv pevnhom umiestneni.



Charakteristiky sluzieb Domaca linka a Firemna linka:

» technologicky ide o fakturované sluzby s aktivnou SIM kartou,

* sluzby su poskytované na zaklade VSeobecnych podmienok spoloCnosti
Orange Slovensko na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie,

* sluzby Domaca linka a Firemna linka su zmluvne viazané na konkrétne
miesto pripojenia, ktoré musi uzivatel oznamit spolo¢nosti Orange
Slovensko pri uzavreti zmluvy o pripojeni,

- pri sluzbach je respektovany Cislovaci plan a uZivatefom su pridefované
uCastnicke Cisla len z primarnej oblasti, v ktorej sa zaviazali sluzby
vyuZzivat,

* pri sluzbach je poskytovana obojsmerna prenositelnost geografického
Gisla,

* pri hlasovych volaniach na Cislo tiesnového volania 112 je zabezpecCena
lokalizacia ucastnika,

* je znemozneny pristup k roamingu, a to aj v pohrani¢nych oblastiach,
v ktorych by sa inak roamingové sluzby s ohfadom na charakteristiky
Sirenia signalu vo verejnych mobilnych sietach vyuzivat’ mohli,

* UcCastnik sa mimo definovanej oblasti (primarna oblast) neprihlasi do siete
(s vynimkou tiesfiového volania 112),

* za prepojenie sieti spolo¢nost Orange Slovensko uctuje inym podnikom
fixny prepojovaci poplatok v rovnakej vySke ako za prepojenie so svojou
optickou sietou.

Spolo¢nost Orange Slovensko upravila obmedzenie mobility zmluvnymi
dokumentmi a implementovala aj systém kontroly dodrziavania zmluvnej podmienky
vyuzivat' sluzby len na uréenom mieste pripojenia. Spolo¢nost Orange Slovensko je
opravnena pri zisteni vyuzivania sluzby mimo odbernej jednotky poskytovanu verejnu
telefénnu sluzbu prerusit’ alebo obmedzit a pri opakovanom poruseni od uzavretej
zmluvy o pripojeni odstupit.

Na zaklade vysSie uvedenych zisteni urad dospel k zaveru, ze ukoncenie
hlasovych volani telefénnej sluzby poskytovanej prostrednictvom Domacej linky
a Firemnej linky pri dodrziavani zmluvnych a technickych obmedzeni nie je
z hladiska definicie relevantného trhu €. 2 zastupitelné s ukonéenim hlasovych volani
v mobilne;j sieti.

Zastupitelnost’' s VoIP sluzbami
Urad dalej skimal ukon&ovanie takych hlasovych volani, ktoré boli zostavené

prostrednictvom nemanazovanej VoIP sluzby — prostrednictvom nainstalovanej
aplikacie (napr. aplikacia SkypeOut) a smerované na mobilné ¢isla narodnych



operatorov. Urad posudzoval, & je mozné ukonéenie hlasovych volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby povaZovat za zastupitelné
s ukon€enim vysSie uvedenych Standardnych hlasovych volani. Pri vyhodnoteni
zastupitelnosti urad posudzoval hlavne:

» funkcionalitu pri ukon&eni Standardnych hlasovych volani a hlasovych
volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolIP sluzby,

« zastupitelnost na strane ponuky na zaklade technickych charakteristik,
ceny a ucCelu pouzitia ukonCenych Standardnych hlasovych volani
a hlasovych volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby,

* homogenitu sutaznych podmienok pri ukon€eni Standardnych hlasovych
volani a hlasovych volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej
VolIP sluzby.

Podla informacii dradu hlasové volania zostavené prostrednictvom
nemanazovanej VolP sluzby prechadzaju z technického hfadiska tzv. konverziou
hlasového signalizatného média protokolu v IP sietach, a v takto zmenenom formate
su smerované do cielovej siete a ukonCované rovnako ako Standardné hlasove
volania. Podniky pésobiace v sledovanom obdobi na relevantnom trhu €. 2 na
Slovensku uviedli, Ze nedokazu uviest presné Cisla ukonéenej prevadzky zostavenej
z nemanazovanych OTT sluzieb.

UkoncCené hlasové volania zostavené prostrednictvom nemanazZovanej VolP
sluzby nie je mozné oddelit od celkového objemu ukoncenej prevadzky, pretoze
prichadzaju do siete terminujuceho podniku ako S$tandardné hlasové volania.
Ukoncenie hlasovych volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluZzby nepredstavuje Ziadnu dalSiu skupinu hlasovych volani, pretoze pre podniky
nie je podstatné, ako bolo volanie zostavené. Funkcionalita ukoncovania
Standardnych hlasovych volani je rovnaka ako funkcionalita ukon&ovania hlasovych
volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby. Na zaklade
uvedeného urad dospel k zaveru, Ze z hlfadiska funkcionality povazuje ukon&ovanie
takych hlasovych volani, ktoré boli zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby, za zastupitelné s ukonovanim Standardnych hlasovych volani.

Pri zastupitelnosti na strane ponuky urad zistoval, & pri ukonCovani
Standardnych hlasovych volani maju narodni operatori rozdielne technické
podmienky v porovnani s ukonCovanim hlasovych volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby. Urad zistil, Zze aj hlasové volania
zostavené prostrednictvom nemanazZovanej VolP sluzby prichadzaju do siete
slovenskych podnikov prostrednictvom Standardnych prepojeni a na ich ukoncenie
su vyuzivané tie isté technické zariadenia, ako na ukoncovanie hlasovych volani
zostavenych vo verejnych mobilnych sietach.



Podniky poskytujuce verejné telefonne sluzby vo verejnych mobilnych sietach
nedokazu rozliSit, ze volanie bolo zostavené ako nemanazovana VolP sluzba,
a takéto volanie ukoncCuju rovnako ako akeékolvek iné prichadzajuce Standardné
volanie. Hlasové volania zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby
prichadzaju do jednotlivych sieti uz ,konvertované“ a su totozné so Standardnymi
hlasovymi volaniami vzniknutymi v akejkolvek sieti.

Na zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, Zze ukonCenie hlasovych volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby je plne zastupitelné
s ukon€enim Standardnych hlasovych volani, pretoze z pohladu ukoncenia
hlasového volania vo verejnej mobilnej sieti nie je dbélezity spdsob zostavenia
hlasového volania. Ak volanie spifia technické a technologické predpoklady na
ukonCenie hlasového volania v mobilnej sieti, podniky nemaju ziadnu technicku
prekazku na ukoncenie takéhoto volania.

Z vykonanej analyzy zastupitelnosti ukon€enia Standardnych hlasovych volani
a ukonCenia hlasovych volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby vyplynulo, Ze sutazné podmienky su uplne rovnake.

Urad dospel k zaveru, Ze ukond&enie hlasovych volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby prichadzajucich na mobilné telefénne
islo z vecného hladiska spifia vSetky charakteristiky ukongenia $tandardného
volania v individualnej mobilnej sieti, a preto tieto ukoncené volania do relevantného
trhu ¢.2 zahrnul. UkonCenie hlasovych volani zostavenych prostrednictvom
nemanazovanej VolP sluzby ma rovnaku funkcionalitu ako ukonc€enie Standardnych
prichadzajucich hlasovych volani vo verejnej mobilnej sieti. Z pohladu ponuky je
uplne zastupitelné s ukonéenim Standardnych hlasovych volani vo verejnej mobilnej
sieti a existujuce sutazné podmienky su plne homogénne so sutaznymi
podmienkami ukonCenia Standardnych hlasovych volani vo verejnej mobilnej sieti.

Sluzba ukoncenia hlasového volania v individualnej mobilnej sieti zahffia aj
ukoncenie hlasovych volani prichadzajucich na mobilné telefonne Cisla, ktoré boli
zostavené prostrednictvom nainStalovanej aplikacie (napr. aplikacia SkypeOut)
a nasledne ukonfené na mobilnych Cislach, ale nezahffa volania, ktoré boli
ukonéené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie (volania z aplikacie Skype na
aplikaciu Skype bez pouzitia Cisla NI-ICS (Number independent interpersonal
communication service) a pod.).

Prichadzajuce hlasové volanie (ukon&enie hlasového volania), pre ktorého
prijate je nevyhnutné mat nainStalovanu aplikaciu a mat na mobilnom zariadeni
zapnuté datové sluzby — pristup k internetu, urad na maloobchodnej uUrovni
nepovazuje za zastupitelné so Standardnym prichadzajucim hlasovym volanim do
mobilnej telefénnej siete (s ukonéenim Standardnych hlasovych volani v individualnej
mobilnej telefonnej sieti).



Vecné vymedzenie velkoobchodného trhu

Velkoobchodny trh sa odvija od situacie na suvisiacom maloobchodnom trhu.
Sluzba ukoncenia hlasového volania v individualnej mobilnej sieti zahffia ukoncenie
vSetkych hlasovych volani prichadzajucich na mobilné telefénne Cisla konkrétneho
podniku bez ohladu na to, kde a akym spdsobom bolo toto hlasové volanie
zostaveneé.

Sluzba ukoncenia hlasového volania v individualnej mobilnej telefonnej sieti
zahiffia ukoncenie hlasovych volani prichadzajucich na mobilné telefonne Cisla, ktoré
boli zostavené bud vo vlastnej sieti konkrétneho operatora, v inej narodnej sieti,
alebo v zahranici.

Kazdy podnik pésobiaci na predmetnom trhu

1)  ukoncCuje hlasové volania zostavené v jeho vlastnej sieti, on-net volania,
tzv. samozasobovanie (self-supply) alebo

2) v ramci prepojenia poskytuje sluzbu inému podniku, off-net volania, teda
ukoncuje hlasové volania zostavené v inej narodnej sieti, resp. zostavené
v zahraniCnej sieti.

Z hladiska funkcionality a zastupitefnosti na strane dopytu aj ponuky je
ukonCenie hlasovych volani zostavenych v zahraniCi identické s ukoncenim
hlasovych volani zostavenych v narodnych sietach. Z uvedeného dévodu su
ukoncené hlasoveé volania vo verejnej mobilnej sieti zostavené v zahranici v krajinach
Eurdpskej Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (dalej len ,EU / EHP*),
ako aj mimo EU / EHP stgastou relevantného trhu &. 2. EHP je zoskupenie $tatov
EU, Nérska, Islandu a Lichtenstajnska.

Volania v narodnom roamingu

Sluzba ukondenia volania vo verejnej mobilnej sieti zahffia aj ukon&ené
volania v ramci narodného roamingu. V oblastiach, ktoré nemaju spolo¢nosti O2
Slovakia a SWAN Mobile pokryté vlastnou sietou, vyuzivaju narodny roaming od
spolognosti Slovak Telekom alebo spolo&nosti Orange Slovensko. Urad povazuje
vSetky prichadzajuce volania na mobilné telefénne Cisla spolo¢nosti O2 Slovakia,
resp. spolo¢nosti SWAN Mobile za jednu kategériu hlasovych volani ukon&enych vo
verejnej mobilnej sieti spolo¢nosti O2 Slovakia, resp. spolo¢nosti SWAN Mobile bez
ohfadu na to, Ci z technického hfadiska boli ukonCené fyzicky v mobilnej sieti
spolo¢nosti Slovak Telekom alebo Orange Slovensko v ramci narodného roamingu,
alebo boli ukonené fyzicky vo verejnej mobilnej sieti spolo¢nosti O2 Slovakia, resp.
spolo¢nosti SWAN Mobile.



Spolo¢nost O2 Slovakia v sledovanom obdobi kazdoroCne pocas rokov 2015
az 2017 ukongila priblizne ] % (predmet obchodného tajomstva (dalej len ,[OT]")
volani na zaklade zmluvy o narodnom roamingu. Spoloc¢nost SWAN Mobile ukoncila
podas rokov 2015 az 2017 priblizne ||l % [OT] volani na zaklade zmluvy
0 narodnom roamingu.

Zastupitelnost' s ukoncovanim volani v individualnych mobilnych sietach

Na ucely vecného vymedzenia velkoobchodného relevantného trhu €. 2 sa
urad dalej zaoberal vzajomnou zastupitefnostou sluzieb ukoncenia volania
v individualnych mobilnych sietach.

Urad skumal dané vymedzenia trhu z hladiska moznych substititov na strane
dopytu a ponuky a skonStatoval, Ze nenasiel substitut k ukonceniu hlasového volania
(terminacii) v individualnych mobilnych sietach, ako to vyplyva aj z podstaty trhu
ukoncenia volania.

Pri poskytovani predmetnej sluzby vzdy prislusné ukonované volanie
prichadza na urCené konkrétne mobilné telefonne Cislo a nie je ho mozné z pohladu
zastupitelnosti ukoncit ako volanie prichadzajuce na iné mobilné telefonne Cislo.

UkoncCenie hlasového volania v jednej individualnej sieti nie je zastupitelné
s ukoncCenim volania v inej sieti. Na predmetnom relevantnom trhu pésobia 4 mobilni
operatori, ktori poskytuju ukoncenie hlasového volania v individualnych mobilnych
sietach - spolo¢nost Orange Slovensko, spolo¢nost Slovak Telekom, spoloCnost’ O2
Slovakia a spolo¢nost SWAN Mobile. Vzhladom na fakt, Ze plnenia spocCivajuce
v ukon€ovani hlasovych volani v individualnych mobilnych sietach nie su vzajomne
zastupitelné, je potrebné na uzemi Slovenskej republiky v sucasnosti vidiet
4 samostatné trhy. Urad preto z vecného hladiska vymedzil 4 samostatné trhy — trh
ukonc€enia volania v mobilnej sieti spolocnosti Orange Slovensko, trh ukondenia
volania v mobilnej sieti spoloCnosti Slovak Telekom, trh ukon&enia volania v mobilne;j
sieti spolo¢nosti O2 Slovakia a trh ukon€enia volania v mobilnej sieti spolo€nosti
SWAN Mobile.

Na kazdom z tychto realnych trhov ma konkrétny podnik 100 % trhovy podiel.
Rozdielna je velkost jednotlivych realnych relevantnych trhov, ktora je v potencialnegj
rovine dana poctom koncovych uzivatelov podniku (aktivnych SIM kariet) a vo
faktickej rovine poctom ukon&enych minut. Opat je potrebné vychadzat z definicie
trhu. V tejto rovine mdézeme hovorit o potencialnej velkosti trhu, kedZe pocet
aktivnych SIM kariet vytvara potencialne vacsi priestor na ukonCovanie volania
v danej sieti. Velkost relevantného trhu vo faktickej rovine je mozné vyjadrit suhrnom
plneni spocivajucich v ukon€ovani hlasovych volani podfa definicie relevantného
trhu &. 2.
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Urad po preskimani daného vymedzenia trhu z hladiska fyzikalnych
a technickych charakteristik, ako aj z hfadiska ceny a ucelu pouzitia na strane dopytu
a ponuky konstatuje, Ze neexistuje ziadna zastupitefna sluzba k ukonceniu
hlasového volania v individualnych mobilnych sietach, pretoze pri poskytovani tejto
sluzby vzdy prisludné volanie prichadza na uréené konkrétne mobilné telefénne Cislo
a nie je ho mozné z pohladu zastupitelnosti ukoncCit ako volanie prichadzajuce na iné
mobilné telefénne Cislo.

Uzemné vymedzenie relevantného trhu &. 2

Podla Clanku 55 pokynov Komisie po vechom vymedzeni relevantného trhu
nasleduje geografické alebo uzemné vymedzenie trhu, kedZze az na zaklade
uzemného vymedzenia relevantného trhu produktov a sluzieb mézu narodné
regulaéné organy uskutoénit' jeho analyzu. Uzemnym vymedzenim relevantného trhu
sa rozumie geografické vymedzenie uzemia, na ktorom pdsobia jednotlivé subjekty
trhu na strane dopytu a ponuky. Uzemne je trh vymedzeny tym, e podmienky
sutaze su na celom uzemi dostatoCne podobné a zaroven su odliSitefné od
podmienok na susediacich tzemiach. Clanok 56 pokynov Komisie dalej stanovuije,
ze podmienky na danom geografickom relevantnom trhu nemusia byt dokonale
homogénne, ale postaduje, ak s postdené ako dostatoéne homogénne. Clanok 56
dalej uvadza: ,Len tie oblasti, kde su podmienky sutaZe heterogénne, nemaju byt
povaZované za sucast rovnakého trhu.*”

Podfa § 3 ods. 4 zadkona o ochrane hospodarskej sutaze je priestorovy
relevantny trh vymedzeny uzemim, na ktorom su sutazné podmienky také
homogénne, Ze toto uzemie mbze byt od€lenené od ostatnych uzemi s odliSnymi
sutaznymi podmienkami.

Urad pri Uzemnom vymedzeni trhu vychadzal z vecného vymedzenia
relevantného trhu. Sutazné podmienky pri poskytovani ukon&enia volania vo verejnej
mobilnej sieti su podla nazoru uradu na celom uzemi Slovenskej republiky
dostatoéne homogénne. Urad dospel kzaveru, Ze UGzemnym vymedzenim
relevantného trhu €. 2 je uzemie celej Slovenskej republiky s vynimkou oblasti, kde
konkrétny podnik nema pokrytie svojou vlastnou sietou alebo sietou vyuzivanou
v narodnom roamingu od iného podniku.

Ciel a zdroje analyzy relevantného trhu ¢. 2

Podla § 17 ods. 1 az 3 zakona o elektronickych komunikaciach bolo ciefom
analyzy zistit, ¢i na velkoobchodnom relevantnom trhu €. 2 je efektivha hospodarska
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sutaz a €i poésobi na vefkoobchodnom trhu €. 2 podnik, ktory sam alebo spolo¢ne
s inymi podnikmi ma na predmetnom trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny
efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa
nezavisle od konkurentov a uzivatelov.

Predmetom analyzy bolo:

e identifikovat podniky pésobiace na predmetnom trhu,

e posudit, ¢i na relevantnom trhu €. 2 existuje vyznamny podnik, ktory
podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach sam alebo
spolo¢ne s inymi podnikmi ma na tomto trhu také postavenie, Ze nie je
vystaveny efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom
rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov,

e na zaklade zaverov analyzy v pripade zistenia, Ze:

o na trhu nie je efektivna sutaz, urlit podniky s vyznamnym vplyvom
a navrhnut uloZenie povinnosti, ktoré mdézu byt ponechané,
zmenené alebo doplnené v porovnani so su€asnymi pravoplatnymi
SMP rozhodnutiami, alebo

o na trhu existuje efektivna sutaz, navrhnut zruSenie sucasnych
pravoplatnych rozhodnuti o urCeni jednotlivych spoloCnosti za
vyznamny podnik a uloZeni povinnosti na predmetnom relevantnom
trhu.

Identifikacia podnikov na relevantnom trhu €. 2

Urad oslovil véetkych sietovych mobilnych operatorov, teda spolo&nost Orange
Slovensko, spolo¢nost’ Slovak Telekom, spolo¢nost O2 Slovakia a spolo¢nost SWAN
Mobile a poziadal ich o poskytnutie informacii k predmetnej analyze.

Urad oslovil aj spolo¢nosti IPfon, UTVIDE, Unient Communications, DKJG
systém, Telnyx Ireland Limited, Onoffapp OU a Alternet, ktoré vo svojej oznamovacej
povinnosti uviedli, Ze maju zamer poskytovat verejnu telefonnu sluzbu
prostrednictvom mobilnej siete. Urad zistil, Ze spoloénosti UTVIDE, DKJG systém,
Unient Communications, Telnyx Ireland Limited, Onoffapp, Alternet a IPfon v Case
spracovania analyzy neposkytovali verejnu mobilnu telefénnu sluzbu koncovym
zakaznikom prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikacnej siete.

Urad preskimal informacie zverejnené na verejne dostupnom webovom sidle
spolo¢nosti IPfon a zistil:

1. Spolo¢nost IPfon podla informacii zo svojho webového sidla poskytuje
nasledujuce sluzby:
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e Telefébnna linka cez IP-je poskytovana cez Sirokopasmové siete
a internet s pouzitim protokolu SIP. Koncovym zariadenim moze byt
pevny IP telefon, telefonna ustredia, prevodnik rozhrani (na analég alebo
ISDN), pripadne softvérovy telefén v pocitaci alebo smartfone.

e Specidlne &isla - umozfiuje ziskat lahko zapamétatelné &isla
(tzv. strieborné a zlaté cisla) a Cisla so Specialnou tarifikaciou (Cisla
s predvolbou 0800 a 0900, skratené Cisla 16XXX, 17XXX a 18XXX).

e SMS sluzby - umozriuje hromadné odosielanie sprav.

e Virtual FAX - umoziiuje prepojit faxové Cislo s e-mailovymi schrankami
alebo firemnym informacnym systémom a prijimat a odosielat’ faxy cez
pocitac, tablet alebo smartfon.

2. V dokumente VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacénej sluzby - verejnej telefonnej sluzby spoloénosti IPfon sa uvadza:

e zriadenie pripojenia k sieti a verejnej telefébnnej sluzbe je realizované
aktivaciou telefébnneho Cisla v sieti poskytovatela a pridelenim
prihlasovacich udajov k tejto sluzbe. (¢lanok 2, kap. 2.2, ods. 1),

e poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej datovej siete nie
je predmetom Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, kazda zmluvna
strana zodpoveda za svoje pripojenie do internetu alebo prepojenej
datovej siete, ako aj za pripadnu nedostupnost’ verejnej telefonnej sluzby
spbsobenu poruchou tohto pripojenia. (€lanok 2, kap. 2.2, ods. 3)

3. V Technickej Specifikacii u€astnickych rozhrani spolo¢nosti IPfon sa uvadza:

e koncovym bodom siete IPfon pri poskytovani verejnej telefonnej sluzby
ucastnikom je sietové rozhranie smerovaca telefonnych hovorov IPfon,
pripojeného Kk sieti internet alebo prepojenej datovej sieti. (kap. 2, ods. 2),

e pripojenie k internetu alebo prepojenej datovej sieti si zabezpecluje
uCastnik aj poskytovatel samostatne, fyzické parametre rozhrania pre
pripojenie do datovej siete su definované poskytovatelom datového
pripojenia (kap. 2, ods. 3).

Nasledne urad poziadal spolo¢nost’ IPfon o predlozenie informacii a odpovedi
na otazky uradu. Spolo¢nost I[Pfon vo svojej odpovedi zo dna 23.7.2018
zaevidovanej uradom pod Cislom 71/OER/2018-3902 uviedla:

e S vyuZitim mnoZiny mobilnych ucastnickych Ccisel poskytuje verejnu

telefonnu  sluzbu prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej
komunikacnej siete resp. sieti (dalej len ,sluzba IPfon Mobile*).
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e Sluzba IPfon Mobile je v sucasnosti poskytovana prostrednictvom
pristupovych sieti 3G/4G/WiFi, a to s vyuZitim paketového prenosu
signalizacie a médii (hlasu) cez IP (Internet Protocol), pricom poskytovatel
hlasovej sluzby kontroluje kvalitu sluzby.

e Typické koncové zariadenie pre sluzbu IPfon Mobile je smartfon so
softvérovym komponentom IPfon Mobile a s pripojenim do jednej alebo
viacerych datovych IP sieti 3G/4G/WiFi. Koncové zariadenie je v sieti
IPfon Mobile Specifikované jedine¢nou sietovou adresou - Cislom E.164.
Koncové zariadenie prostrednictvom 3G/4G/WiFi datovej IP siete/sieti
zostavi a udrzZiava virtualny spojovaci okruh s niektorou z hlasovych
ustredni siete IPfon Mobile, pricom tento okruh nasledne umoZzZriuje
obojsmerny prenos volani, SMS a signalizacie medzi ustredriou siete
IPfon Mobile a koncovym zariadenim.

e PouZité technické rieSenie je nezavislé na konkrétnej pouZivanej datovej
IP sieti, ako aj forme zmluvného vztahu s prevadzkovatelom tejto datovej
siete. Vyuzivanie hlasovej sluzby IPfon Mobile funguje napriklad
nasledovnym spésobom:

o uZivatel hlasovej sluzby IPfon Mobile zacne volanie (prichadzajuce
alebo odchadzajuce) cez siet’ IPfon Mobile vo svojej kancelarii
prostrednictvom svojej WiFi siete (sluzba IPfon Mobile funguje ako
ekvivalent VoWiFi),

o pocas volania uZivatel opusti kancelariu, ¢im sa dostane z dosahu
svojej WiFi siete, koncové zariadenie preto prepne prenos na inu IP
siet, napriklad 4G mobilné IP pripojenie (sluzba IPfon Mobile funguje
ako ekvivalent VoL TE),

o ak ma koncové zariadenie pristup do viacerych mobilnych IP sieti
(Dual SIM), méze pocCas volania uZivatel prechadzat medzi tymito
sietami,

o uZivatel prichadza domov, kde sa koncové zariadenie pripoji na
domacu WiFi siet uZivatela, a prebiehajuce hlasové volanie sa
dokonci prostrednictvom tejto WiFi siete.

e Podobny scenar plati aj pri vyuZiti sluzby mimo uzemia SR, napriklad:

o uZivatel pri prichode do zahraniia vyuZije hlasovu sluzbu IPfon
Mobile prostrednictvom IP datového pripojenia, ktoré mu je
poskytnuté s vyuZitim datovej SIM karty slovenského operatora,
roamujucej v zahrani¢nej mobilnej sieti,

o nasledne uZivatel vyuzije hlasovud sluzbu IPfon  Mobile
prostrednictvom WiFi siete na letisku, v hoteli, a pod.,
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o nasledne si uZivatel zakupi predplatenud datovd SIM kartu
zahranicného mobilného operatora, pouZije ju vo svojom koncovom
zariadeni a dalej pouziva hlasovu sluzbu IPfon prostrednictvom
mobilného  datového pripojenia poskytovaného zahranicnym
operatorom.

Koncové zariadenie sluzby IPfon Mobile s pridelenou adresou E.164
(uCastnickym cislom mobilnej siete IPfon) je pripojené na ustredriu
hlasovej siete IPfon Mobile a umoZzriuje vyuZivanie telefénnej sluzby IPfon
Mobile v mobilnom umiestneni. Medzi ustredriou IPfon a koncovym
zariadenim sa pouZiva prenos hovorovych dat vo forme IP paketov cez
datové IP siete 3G/4G/WiFi réznych prevadzkovatelov, bez vézby na
konkrétneho prevadzkovatela datovej siete.

Hlasova siet’ IPfon na poskytovanie verejnych telefénnych sluzieb je
zaloZzena na prenose volani vo forme IP paketov s vyuZitim protokolov
SIP/SIPS na prenos signalizacie a RTP/SRTP na prenos médii (hlas
a pripadne video). Na rozhraniach siete |Pfon (prepojenie s inymi
podnikmi aj pripojenie ucCastnikov) sa v pripade potreby IP prenos
konvertuje do iného poZadovaného tvaru (rozhrania/protokolu).

Strategickym zaujmom [Pfonu je prevadzkovat vSetky casti verejnej
telefénnej siete okrem pristupovej (access) siete, namiesto ktorej sa
vyuZivaju vhodné pristupové siete inych podnikov. Pri poskytovani sluzby
IPfon Mobile to v sucasnosti znamena vyuZitie radiovych pristupovych
sieti 3G/4G inych podnikov a zaroveri aj vyuZitie dostupnych WiFi sieti
(domacnost, kancelaria, verejné priestranstva).

Specifikom IPfonu je, Ze vzhladom na neziskanie priameho
velkoobchodného pristupu k pristupovym Castiam mobilnych sieti pouZiva
IPfon  Mobile pristup k radiovym sietam (3G/4G) na zaklade
maloobchodnych zmluv na poskytovanie mobilnej datovej sluzby a verejna
telefonna sluzba IPfon Mobile sa cez mobilni 3G/4G siet' iného
prevadzkovatela prenaSa enkapsulovana (zapuzdrena) do podoby
datovych IP paketov.

Po zapnuti koncového zariadenia sa toto zariadenie pripoji do dostupnej
datovej IP siete alebo sieti (3G/4G/WiFi) a spusti sa softvérovy komponent
IPfon Mobile.
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V sieti IPfon su v sucasnosti pouzivané nasledujuce rozhrania a
prisluchajuce protokoly:

o pre prepojenie s inymi verejnymi telefébnnymi sietami TDM - SS7
ISUP, cez G.703 (El),

o pre prepojenie s inymi verejnymi telefonnymi sietami IP - SIP cez
IEEE 802.3ab (100/1000BASE-T),

o pre vnutornu komunikaciu v sieti IPfon (medzi ICGW, SSW) - SIP cez
IEEE 802.3ab (100/1000BASE-T),

o pre komunikaciu SSW s koncovym zariadenim - SIP cez IP cez E-
UTRAN / Uu / Um /IEEE802.lla/b/g/n/ac,

o pre komunikaciu softvérového komponentu IPfon Mobile s koncovym
zariadenim - API prislusného subsystému koncového zariadenia,

o pre komunikaciu s inymi SMS centrami - SMPP cez TLS cez IEEE
802.Sab (100/1000BASE-T) alebo HTTP cez IEEE 802.3ab
(100/1000BASE-T).

Mobilita sluzby IPfon Mobile je zabezpecena vyuzZivanim tejto sluzby
v prenosnom mobilnom koncovom zariadeni, ktoré ma zabezpelené
mobilné datové IP spojenie na komunikaciu s ustredriami spolocnosti
IPfon rychlostou min. cca 30 kbps, optimalne cca 90 kbps. VyuZivana IP
siet mbzZe byt' neverejna (virtualna privatna siet) alebo verejna (internet).
Vyzivanych méze byt' aj viacero datovych IP sieti sucasne. Technicke
poziadavky spifia prakticky kazda v sucasnosti poskytované mobilné
datova sluzba lubovolného operatora aj kazda privatna, aj verejna siet
WiFi. Pristup k IP sieti ma od jej prevadzkovatela spravidla obstarany
uzivatel, no mbéze ho pre uZivatela obstarat’ aj IPfon ako poskytovatel
hlasovej sluzby.

Zodpovedanie otazky o spésobe a rozsahu zabezpecovania roamingu je,

vzhladom na technické specifika sluzby IPfon Mobile, zavislé na
definovani, resp. chapani pojmu roaming. Ak sa roamingom mysli
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,POSkytnutie telekomunikacného spojenia ucastnikovi na mieste mimo
krajiny, v ktorej ma ucastnik zaregistrované telekomunikacné sluzby*
(v zmysle definicie pojmu roaming https.//sk.wikipedia.org/wiki/Roaming),
sluzba IPfon Mobile umoZzriuje roaming v ramci celého sveta, kdekolvek
v dosahu vhodnej datovej IP siete s pristupom do internetu. Kvéli povahe
siete internet a moznosti komunikovat cez tuto siet’' v ramci celého sveta
nie je potrebné uzatvarat medzi IPfonom a prevadzkovatelmi IP sieti
v jednotlivych krajinach osobitné dohody na umoznenie vyuzivania sluzby
IPfon Mobile. Vyuzivanie sluzby IPfon Mobile je mimo uUzemia SR
z pohladu koncového uZivatela dostupné spésobom ,roam-like-at-home®,
nakolko ucastnik méze prijimat a uskutoCriovat’ volania (resp. SMS)
rovhako ako v domovskej krajine, bez akychkolvek dalSich poplatkov
a obmedzeni na strane IPfonu.

[OT].

Vzhladom na rozsah poZadovanych lokalizacnych udajov pri volani
Z mobilnej siete, tuzko suvisiaci s vyuZivanim radiovej pristupovej siete, sa
lokaliza¢né udaje

I /O7].

Sluzba IPfon Mobile na mobilnych Gcéastnickych Ccislach je primarne
navrhnuta a poskytovana ako funkény ekvivalent mobilnej hlasovej a SMS
sluzby poskytovanej tradi¢nymi mobilnymi operatormi (MNO — mobile
network operators). To zahffia sluzbu uskutocriovania a prijmu hlasovych
volani, ako aj uskutoCriovania a prijmu kratkych textovych sprav SMS.
Sluzba je uréena na pouzivanie na mobilnom koncovom zariadeni -
smartféne.

V' sucCasnosti pri poskytovani mobilnej sluzby su pouZivané tieto
signalizacné protokoly:

hlasova sluzba v sieti IPfon - SIP, SIPS,
hlasova sluzba na prepojeni - SS7 ISUP, SIP,
SMS v sieti IPfon - SIP, SIPS, HTTPS, SMTP,
SMS na prepojeni - SMPP, HTTPS.

o O O O
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postavenie.

IPfon prevadzkuje vlastnu technologiu mobilnej siete okrem radiovej siete
a moéze negociovat poplatky za ukoncenie volani nezavisle na hostitelskej
sieti. Jedine podnik IPfon je schopny ukoncCit mobilné volania v mobilnej
sieti IPfon.

Poukazujeme na to, Ze IPfon bol uréeny za vyznamny podnik na
velkoobchodom trhu ukonCenia volania v pevnej sieti, pricom niet
podstatného rozdielu medzi poskytovanim verejnej telefonnej sluzby
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spolocnostou IPfon v pevnej sieti a v mobilnej sieti. V oboch pripadoch
IPfon vlastni a prevadzkuje vsetky Casti verejnej telefonnej siete okrem
fyzickej pristupovej siete (kablové vedenia k ucastnikom alebo radiové
pokrytie), ktora je v oboch pripadoch (na oboch relevantnych trhoch)
nahradena prenosom telefénnej sluzby v podobe IP paketov cez
pristupove siete inych podnikov.

e Aj ked’ IPfon nie je priamo prevadzkovatelom fyzickej mobilnej radiovej
(pristupovej) siete, sluzba IPfon Mobile takéto siete vyuZiva a naklady na
vyuZitie mobilnej radiovej siete (sieti) sa podielaju na celkovych nakladoch
na volanie v sieti IPfon Mobile.*

Po vyhodnoteni informacii poskytnutych spolo¢nostou IPfon a informacii, ktoré

mal urad k dispozicii, dospel urad k nasledujucim zaverom:

1.

Podfa klasifikacie v sprave BEREC-u o OTT sluzbach (BoR (16) 35) z januara
2016 je sluzba IPfon Mobile sluzbou Over-the-Top (dalej len ,OTT"). Hlasova
sluzba poskytovana s pouzitim Cisel ako OTT sluzba, ktora umoziiuje
uskuto€novat volania do PATS/PSTN, je v sprave BEREC-u zaradena medzi
sluzby OTT-0. Urad takyto typ sluzby nepovazuje za plnohodnotni mobilnu
teleféonnu sluzbu, ktora je definovana Specifikaciami 3GPP/ETSI.

Uzivatel mdze pouzivat sluzbu IPfon Mobile len v pripade, ak sucasne
kontinualne pouziva datovu sluzbu, teda sluzbu pristupu k internetu
niektoreho mobilného operatora, pripadne pouziva pristup k internetu
prostrednictvom WiFi. Bez pristupu k internetu nie je mozné hlasovu sluzbu
IPfon Mobile pouzivat. Naklady na pristup kinternetu znasa odberatefl
pristupu k internetu, a nie spolo¢nost’ IPfon.

KedZe koncovym zariadenim pre sluzbu IPfon Mobile je smartfon so
softvérovou aplikaciou IPfon Mobile, disponuje uvedené koncové zariadenie
fyzickou SIM kartou iného podniku prevadzkujuceho mobilnu elektronicku
komunikaénu siet. Bez tejto fyzickej SIM karty by sa koncové zariadenie
nedokazalo pripojit k mobilnej elektronickej komunikaénej sieti iného podniku,
¢o by znemoznilo, resp. vyrazne obmedzilo pouzivanie sluzby IPfon Mobile.
Pouzitie mobilného telefonnu bez SIM karty je mozné len v pripade, ked je
koncové zariadenie pripojené na internet cez siet WiFi. Urad poskytovanie
hlasovych sluzieb spolo¢nosti IPfon prostrednictvom vyuzitia sluzby pristupu
k internetu prostrednictvom WiFi nepovazuje za mobilnu teleféonnu sluzbu.

Koncové zaradenie pre sluzbu IPfon Mobile je identifikované duplicitnym
spésobom — ucastnickym Cislom mobilnej siete iného podniku a ucastnickym
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Cislom sluzby IPfon Mobile, t. j. u€astnik je dosiahnutefny pod dvoma réznymi
ucastnickymi Cislami E.164.

5. Spolo¢nost IPfon neprevadzkuje radiovu pristupovu siet’ a ani nema uzavreté
zmluvy s podnikmi prevadzkujucimi mobilné elektronické komunikacné siete
pre priamy velkoobchodny pristup k radiovej pristupovej sieti. Uzavretie
zmluvného vztahu s podnikom prevadzkujucim mobilnu elektronicku
komunikaénu siet' tykajuceho sa pristupu k radiovej pristupovej sieti nechava
na koncového uzivatela.

6. Siet, ktorou disponuje spolo¢nost IPfon, nespifia poziadavky odportudani
ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 ohlfadom architektury, rozhrani, signalizacnych
protokolov a procedur, a preto nie je mobilnou elektronickou komunikacnou
sietou.

Na zaklade uvedeného urad dospel kzaveru, ZzZe spoloC¢nost IPfon
neprevadzkuje verejnu mobilnu telefébnnu siet a neposkytuje verejnd mobilnu
telefonnu sluzbu. V pripade spolo¢nosti IPfon nie je mozné vymedzit individualnu
mobilnu siet pre ukoncCenie volani pre potreby analyzy relevantného trhu ¢. 2,
nakolko spolo¢nost’ IPfon neprevadzkuje radiovu pristupovu siet' a jej infrastruktura
nedisponuje uc€astnickym rozhranim pre pripojenie koncového zariadenia uZzivatela,
a preto ju nezahrnul medzi podniky pésobiace na predmetnom vefkoobchodnom
trhu €. 2.

Spolo¢nost Alternet na ziadost uradu o poskytnutie informacii uviedla, ze
v buducnosti nema v plane poskytovat sluzby ako mobilny virtualny operator, ale
planuje poskytovat mobilné siete a sluzby prostrednictvom LTE technologie na
frekvenciach v pasme 3,7 GHz a dovolatelnost koncovych zakaznikov spolo¢nosti
Alternet (ukonCovanie volani v sieti spolocnosti Alternet) bude realizovana
prostrednictvom spolo¢nosti IPfon. SpoloCnost Alternet dalej vo svojej odpovedi
uviedla, Zze vzhladom na skoré Stadium projektu a viaceré mozné varianty realizacie
sluzieb nie je mozné poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v tomto Case spresnit
do pozadovanych detailov. V zavere svojej odpovede spolo¢nost’ Alternet uviedla, Zze
spolo¢nost’ IPfon bude zabezpelovat' sluzbu ukonéenia volani na Cisla spolo¢nosti
Alternet. V nadvaznosti na uvedené a v nadvaznosti na zistenia uradu vo veci
poskytovania hlasovych sluzieb spolo¢nostou IPfon udrad nezahrnul spoloénost
Alternet medzi podniky pdsobiace na predmetnom velkoobchodnom trhu €. 2.

Spolo¢nosti Onoffapp, ktora ma sidlo v Estonsku, bola zaslana ziadost
o poskytnutie blizSich informacii k jej oznamovacej povinnosti. Spolo¢nost’ Onoffapp
nereagovala na zaslany list ani na viacero e-mailov, takZze urad od nej nedostal
Ziadnu spatnu vazbu. KedZe spolo¢nosti Onoffapp neboli pridelené Ziadne
ucastnicke Cisla ani frekvencie a taktiez podfa informacii Uradu spolo¢nost’ Onoffapp

20



nema uzavretu Ziadnu zmluvu o prepojeni svojej siete s inymi slovenskymi podnikmi,
urad dospel k zaveru, Ze spoloCnost Onoffapp v Case spracovania analyzy
neposkytovala na Slovensku verejnu mobilnu telefébnnu sluzbu, ateda ani
ukon&ovanie volani v mobilnej sieti. Urad ju na zaklade uvedeného nezahrnul medzi
podniky pésobiace na velkoobchodnom trhu €. 2.

V sulade s vySSie uvedenymi zisteniami urad dospel k zaveru, ze tradiCné
podniky poskytujuce mobilné hlasové sluzby ako spolo¢nost Orange Slovensko,
spolo¢nost’ Slovak Telekom, spolo¢nost O2 Slovakia a spolo¢nost SWAN Mobile su
jediné podniky, ktoré poskytuju na uzemi Slovenska verejnu mobilnu telefénnu sluzbu
a poskytuju velkoobchodnu sluzbu ukoncenia volania vo svojej individualnej mobilnej
sieti inym podnikom.

Siete a frekvencie

VSetky Styri podniky poskytujuce mobilné hlasové sluzby na Slovensku
vyuZivaju na svoju prevadzku systémy 2., 3. alebo 4. generacie technolégii mobilnej
komunikacie. Tieto systémy pouzivaju frekvencie harmonizované pre mobilné siete,
ktoré boli pridelené podnikom v aukciach.

Tabulka €. 1 zobrazuje prehlad pouzitych systémov verejnej mobilnej
komunikacie na konkrétnych pridelenych frekvenciach uréenych pre mobilné
elektronické komunikacné siete. Systémy 2. generacie zahfhaju GSM technoldgiu,
systémy 3. generacie zahfhaju UMTS technoldgiu a systémy 4. generacie zahffiaju
technolégiu LTE (pripadne LTE-A).

Tabulka €. 1: Systémy generacii mobilnych technoldgii na pridelenych frekvenciach

1800 MHz
800 MHz | 900 MHz | z roku 2000 | 1899 MHZ /5456 Mz | 2600 MHzZ
z roku 2013
resp. 2006
Slovak .
4G 2G 2G+4G nema 3G 4G
Telekom
Qrange 4G | 2G+3G | 2G 2G 3G 4G
Slovensko
02 . 4G 2G 4G 4G 3G nema
Slovakia
SWAN nema nema nema 2G+4G nema nema
mobile

Zdroj: z evidencie uradu
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Pokrytie tzemia a obyvatelstva sietami

Tabulka €. 2: Porovnanie pokrytia Uzemia a obyvatelstva sietami GSM, UMTS

alLTE

jednotlivych
a k 30.6.2018 [OT]

operatorov

k 31.12.2015,

k 31.12.2016,

k 31.12.2017

k 31.12.2015

GSM

obyvatel'stvo

GSM

uzemie

UMTS

obyvatel'stvo

UMTS

uzemie

LTE

obyvatel'stvo

LTE

uzemie

Orange Slovensko

Slovak Telekom

| K2
| K2

| K2
| K2

W
| K2

| KA
| KA

| K2
| K2

| KA
| KA

02 Slovakia . B ([P B (W% %

SWAN Mobile . . | KA | KA

k 31.12.2016 GSM GSM —JUMTS ~ UMTS |LTE LTE
obyvatelstvo Uzemie obyvatelstvo Uzemie |obyvatelstvo Uzemie

Orange Slovensko

Slovak Telekom

| KA
| K2

| K2
| K2

| K2
| K2

| KA
| KA

| K2
| K2

| KA
| KA

02 Slovakia . B ([P B W% | KA

SWAN Mobile | EA - BA B | BA

k 31.12.2017 GSM QSM_ UMTS l:JMT_S LTE I’_TE _
obyvatel'stvo Uzemie obyvatelstvo Uzemie |obyvatelstvo Uzemie

Orange Slovensko

Slovak Telekom

B>
B>

B2
B2

B2
B2

%
%

B>
B>

%
%

02 Slovakia . B (B B % Bl %

SWAN Mobile | KA B .% | KA | KA

k 30.6.2018 GSM QSM_ UMTS l'JMT_S LTE I’_TE _
obyvatelstvo Uzemie obyvatel'stvo uUzemie |obyvatel'stvo Uzemie

Orange Slovensko
Slovak Telekom

02 Slovakia
SWAN Mobile

| B2
| B2
.
%

%
%
.
%

| RA
| RA
| KA

.
.
| KA

%
%
.
%

| KA
| KA
| KA
| KA

Zdroj: Elektronicky zber udajov
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Struktura ukon&enych hlasovych volani

Struktaru vSetkych ukonéenych minGt volani do verejnych mobilnych
telefonnych sieti na Slovensku zobrazuje graf €. 1. Rozdelenie minut ukonéenych
v mobilnych sietach urad rozclenil na:

1. objem ukonCenych minut hlasovych volani, ktoré boli vytvorené vo
vlastnych sietach podnikov poskytujucich mobilné hlasové sluzby na
geografickom trhu Slovenskej republiky,

2. objem ukoncCenych minut hlasovych volani, ktoré boli vytvorené v inych
mobilnych narodnych sietach,

3. objem ukonéenych minut hlasovych volani, ktoré boli zostavené
v narodnych sietach v pevnom umiestneni,

4. objem ukonCenych minut hlasovych volani, ktoré boli zostavené v sieti
zahrani¢ného podniku .

Na celkovom objeme vSetkych ukonCenych hlasovych minut volani
v mobilnych sietach boli poCas celého analyzovaného obdobia najpocletnejSou
skupinou volani volania vo vlastnej sieti operatorov (tzv. samozasobovanie).
Ku koncu roka 2015 bolo takmer 62 % hlasovych volani vytvorenych a zaroven aj
ukonCenych vo verejnej mobilnej sieti toho istého operatora. Vyvoj objemu volani
z vlastnej mobilnej siete na celkovom objeme vSetkych ukoncenych volani ma
kazdoro¢ne mierne klesajuci charakter. Sved¢i o tom mierny pokles pomeru takto
ukon€enych minat volani na celkovych ukoncenych mindtach volani vo vSetkych
verejnych mobilnych sietach vo vySke 58,9 % ku koncu roka 2016 a 55,5 % ku koncu
roka 2017.

DalSou vyznamnou skupinou ukon&enych volani vo verejnych mobilnych
sietach su volania, ktoré boli vytvorené v mobilnych sietach ostatnych slovenskych
mobilnych operatorov. Podiel narodnych mobilnych off-net volani bol ku koncu roka
2015 vo vyske 32 %, ku koncu roka 2016 vo vySke 34 % a ku koncu roka 2017 vo
vySke 35,9 % zo vSetkych ukonéenych volani v mobilnych sietach. Tento ukazovatel
kazdoroCne mierne stupa a v priebehu poslednych 3 rokov stupol celkovo o takmer
4 %. Napriek tomu je objem ukoncenych hlasovych volani prichadzajucich z inej
mobilnej narodnej siete ovela menSi ako objem ukonenych hlasovych volani
prichadzajucich z vlastnej mobilnej siete.

V roku 2015 bolo z celkového objemu ukoncenych hlasovych volani vo
verejnych mobilnych sietach iba 2,2 % takych, ktoré boli zostavené v pevnych
sietach. Tento udaj zahffa nielen ukonCené minuty z inych fixnych sieti, ale aj
ukonCené minuty hlasovych volani z vlastnych fixnych sieti u podnikov, ktoré
poskytuju verejnud mobilnu telefénnu sluzbu aj verejnu telefénnu sluzbu v pevnom
umiestneni. Uvedeny ukazovatel je na stabilnej urovni. Ku koncu roka 2016 bol na
urovni 2,4 % a ku koncu roka 2017 stupol na uroven 2,5 %.
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Graf ¢. 1: Viyvoj podielov vsetkych ukonéenych minut hlasovych volani vo
verejnych mobilnych sietach v zavislosti od spésobu zostavenia volania v rokoch
2015 az 2017
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m vlastna mobilna siet mina narodna mobilna siet

® zahranicna siet "1 fixna narodna siet

Dalsim ukazovatelom v grafe &. 1 je objem ukonéenych minut hlasovych
volani zostavenych v zahrani€i. Objem ukonéenych minut hlasovych volani
zostavenych v zahraniCi na celkovom objeme hlasovych minat volani ukoncenych vo
verejnej mobilnej sieti poCas celého sledovaného obdobia mierne stupal. V roku 2015
zo vsetkych ukoncenych hlasovych volani vo verejnej mobilnej sieti bolo 4,1 %
takych, ktoré boli zostavené v medzinarodnej prevadzke. Uvedené percento
kazdoro¢ne mierne stupalo, pricom vroku 2016 bolo zo vSetkych ukoncenych
hlasovych volani 4,7 % takych, ktoré boli zostavené v zahrani€i, a ku koncu roka
2017 tento ukazovatel stupol na urovern 6,1 %.

Podiel objemu ukonCenych volani zostavenych v zahraniCi v krajinach mimo
EU/EHP na celkovom objeme ukonéenych hlasovych minut volani v mobilnej sieti bol
v roku 2015 na urovni 0,24 %. Tento ukazovatel za posledné 2 roky mierne klesol
aku koncu roka 2017 bolo 0,23 % volani vytvorenych mimo EU/EHP a zaroveri
ukon€enych v mobilnych sietach na Slovensku.

Objem ukon&enych hlasovych volani, ktoré boli zostavené v pevnom

umiestneni narodnych operatorov, bol mensi ako objem ukoncenych hlasovych
volani prichadzajucich zo zahraniCia poCas celého sledovaného obdobia.
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Vyhodnotenie trhovych podielov v jednotlivych verejnych mobilnych
telefénnych sietach

Relevantny trh &.2 je definovany ako sluzba ukonéenia volania
v individualnych mobilnych sietach. Kazdy podnik - poskytovatel takychto sluzieb na
relevantnom trhu ukoncenia volania v jednotlivych mobilnych sietach ma 100 %
trhovy podiel vo svojej vlastnej (jednotlivej) mobilnej sieti.

Kazdy trh ukonCenia hlasovych volani v jednotlivej verejnej mobilnej sieti je
monopolnym trhom bez tendencie smerovania k efektivnej sutazi.

Na zadefinovanom relevantnom trhu €. 2 ma kazdy podnik pésobiaci na tomto
trhu 100 % trhovy podiel. Vzhladom na skuto€nost, Ze plnenia spocivajuce
v ukonCeni hlasovych volani v jednotlivych sietach nie su vzajomne zastupitelne,
urad v realnej projekcii relevantného trhu &. 2 identifikoval 4 samostatné trhy. Podla
definicie relevantného trhu €. 2 su v su€asnosti na uzemni Slovenskej republiky
4 realne existujuce trhy.

Na zaklade uvedeného preto urad konStatuje, Zze v analyzovanom obdobi
poskytovali sluzby ukonCenia hlasového volania v individualnej mobilnej sieti
spolo¢nosti Orange Slovensko, Slovak Telekom, O2 Slovakia a SWAN Mobile.

Kazdy poskytovatel sluzieb na relevantnom trhu ukoncenia hlasovych volani
v individualnych mobilnych sietach ma 100 % trhovy podiel vo svojej sieti.

Spolo¢nost O2 Slovakia ma 100 % trhovy podiel na celkovom objeme
ukonéenych volani prichadzajucich na mobilné telefonne Cislo koncového zakaznika
spolo¢nosti O2 Slovakia.

Spolo¢nost’ Orange Slovensko ma 100 % trhovy podiel na celkovom objeme
ukoncéenych volani prichadzajucich na mobilné telefénne Cislo koncového zakaznika
spolo¢nosti Orange Slovensko.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom ma 100 % trhovy podiel na celkovom objeme
ukonéenych volani prichadzajucich na mobilné telefonne Cislo koncového zakaznika
spolo¢nosti Slovak Telekom.

Spolo¢nost SWAN Mobile ma 100 % trhovy podiel na celkovom objeme

ukon€enych volani prichadzajucich na mobilné telefonne Cislo koncového zakaznika
spolo¢nosti SWAN Mobile.

25



Porovnanie kvantitativnych ukazovatelov vSetkych 4 podnikov
posobiacich na relevantnom trhu €. 2

Za ucelom vyhodnotenia trhovych podielov vo vSetkych Styroch mobilnych
sietach urad pristupil k vyhodnoteniu trhovych podielov vypocitanych na zaklade
nasledovnych ukazovatelov:

o celkovy pocet aktivnych SIM kariet pouzivanych na poskytovanie
verejnej mobilnej telefonnej sluzby jednotlivych operatorov,

e celkovy objem ukonéenych hlasovych volani (bez ohfadu na to, Ci
volania boli zostavené na Slovensku alebo v zahraniCi) vratane
vlastnych dodavok,

e celkovy objem ukonCenych minut v ramci prepojenia sieti medzi
podnikmi.

Aktivni zakaznici

Vyvoj trhovych podielov podla poctu aktivnych hlasovych SIM kariet v obdobi
od konca roku 2015 do konca 1. polroku 2018 je znazorneny v grafoch €. 2.

Graf €. 2a: Vyvoj trhovych podielov jednotlivych mobilnych operatorov podla
poctu aktivnych hlasovych SIM kariet od roku 2015 — 2017
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Graf €. 2b: Vyvoj aktualnych trhovych podielov jednotlivych mobilnych
operatorov podla poctu aktivnych hlasovych SIM kariet k 30.6.2018

28,08%

29,80%

@ Orange Slovensko m Slovak Telekom
B O2 Slovakia SWAN Mobile

Kategoria aktivnych zakaznikov v sebe zahffia celkovy pocet aktivhych SIM
kariet pouzivanych na poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby, t. j. pocet
SIM kariet, na ktoré je uzatvorena platna zmluva o poskytovani sluzieb (dalej len
,postpaid®), a poCet predplatenych SIM kariet, ktoré boli minimalne raz za posledné
3 mesiace pouzité na uskutoCnenie volania, SMS, alebo datovy prenos (dalej len
“‘prepaid). Pocet aktivnych hlasovych SIM kariet jednotlivych operatorov je
vykazovany aj vratane SIM kariet tzv. resellera, ktory v analyzovanom obdobi
predaval sluzby pod svojou znacCkou, avSak poskytovatefom sluzieb bol jeden
z mobilnych operatorov.

Z grafov €. 2 je zrejmé, Ze najvacsi trhovy podiel podla poctu aktivnych
hlasovych SIM kariet v sledovanom obdobi dosahovala spolonost Orange
Slovensko. Jej podiel podfa poctu aktivhych hlasovych SIM kariet od konca roku
2015 do konca roku 2017 postupne mierne klesal z 38,07 % k 31.12.2015 na
35,68 % k31.12.2017. Trhovy podiel vyjadreny pocétom aktivnych SIM Kkariet
spolo¢nosti Orange Slovensko z celkového poctu aktivnych SIM kariet k 30.6.2018
opat mierne klesol na uroven 34,49 %.

Mierne poklesol aj trhovy podiel poctu aktivnych hlasovych SIM kariet
spoloCnosti Slovak Telekom z celkového poctu aktivnych SIM kariet, a to z 31,33 %
k 31.12.2015 na 27,94 % k 31.12.2017. Trhovy podiel vyjadreny poctom aktivnych
SIM kariet spolo€nosti Slovak Telekom z celkového podtu aktivnych SIM kariet
k 30.6.2018 naopak mierne stupol na uroven 29,80 %.

27



Celkovo obom vacsim podnikom trhové podiely podfa tohto ukazovatefa za
poslednych 30 mesiacov mierne klesli.

Rovnaky trend bol zaznamenany aj u spolo¢nosti O2 Slovakia, ktorej trhovy
podiel vyjadreny poctom aktivnych hlasovych SIM kariet z celkového poctu aktivnych
SIM kariet v sledovanom obdobi po¢as 2 a pol roka mierne poklesol. K 31.12.2015
dosahovala spolo¢nost O2 Slovakia trhovy podiel vo vySke 29,08 %, k 31.12.2016
trhovy podiel vo vySke 28,48 % a k 31.12.2017 jej trhovy podiel zase mierne stupol
na 28,77 % z celkového poctu aktivnych SIM kariet. Tento trend u spoloCnosti O2
Slovakia pokracoval aj v poslednom polroku, kedy jej k 30.6.2018 trhovy podiel podla
aktivnych hlasovych SIM kariet na celkovom pocte aktivnych SIM kariet opat’ mierne
klesol na urovern 28,08 %.

NajmladSia spolo¢nost na predmetnom trhu, spolo¢nost SWAN Mobile,
dosiahla za rok 2015 k 31.12.2015 trhovy podiel 1,5 % na celkovom pocte aktivnych
hlasovych SIM kariet, pricom tento jej podiel k 31.12.2016 mierne stupol na uroven
5,05 % ak31.12.2017 opat mierne stupol na uroven 7,61 %. Tato uroven sa
stabilizovala az v poslednom polroku, ked k 30.6.2018 dosiahla uroven 7,64 %.

Nasledujuce grafy €. 3 znazoriuju Strukturu aktivnych zékaznikov vSetkych
mobilnych operatorov za roky 2015 az 2017 a 1. polrok 2018 rozdelenych na
prepaidovych a postpaidovych zakaznikov.

Graf €. 3a: Podiel poctu vsetkych prepaidovych a postpaidovych aktivnych
zakaznikov hlasovych SIM k 31.12.2015, k 31.12.2016 a k 31.12.2017
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Graf €. 3b: Podiel poctu vSetkych prepaidovych a postpaidovych aktivnych
zakaznikov hlasovych SIM k 30.6.2018

1. polrok 2018

= prepaid

m postpaid

Ako vidiet z grafov €. 3, zo vSetkych aktivhych hlasovych SIM kariet bolo
pocas analyzovaného obdobia viac postpaidovych ako prepaidovych zakaznikov.

Graf €. 4a: Vyvoj trhovych podielov jednotlivych mobilnych operatorov podla
celkového objemu ukoncenych minut hlasovych volani vratane hlasovych volani
zostavenych vo vlastnej verejnej mobilnej alebo fixnej sieti (vratane
samozasobovania) v rokoch 2015 — 2017

45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15%% =

10% -

570 o

0%
2015 2016 2017

M Orange Slovensko M Slovak Telekom ™M O2 Slovakia | ISWAN Mobile

29



Graf €. 4b: Vyvoj trhovych podielov jednotlivych mobilnych operatorov podla
celkoveho objemu ukonéenych minut hlasovych volani vratane hlasovych volani
zostavenych vo vlastnej verejnej mobilnej alebo fixnej sieti) za 1. polrok 2018

1,40%

M Orange Slovensko
m Slovak Telekom

02 Slovakia

30,13%

B SWAN Mobile

Grafy ¢€.4 znazoriuju vyvoj trhovych podielov podla objemu vSetkych
ukoncenych hlasovych volani v individualnych mobilnych sietach od roku 2015 az do
konca 1. polroku 2018. Objem vsSetkych ukonéenych hlasovych volani v sulade
s definiciou trhu zahffia vSetky ukonCené volania vo verejnej mobilnej sieti, teda
zahfha ukonc€ené volania zostavené:

1) vo vlastnej mobilnej telefénne;j sieti,

2) vo vlastnych fixnych sietach,

3) v inych narodnych mobilnych telefénnych sietach,
4) v inych narodnych fixnych sietach,

5) v zahrani¢nej mobilnej alebo pevnej sieti.

V analyzovanom obdobi podfa vyvoja trhovych podielov z objemu vSetkych
ukon€enych minut hlasovych volani dominovala spolo¢nost Orange Slovensko.
K 31.12.2015 trhovy podiel vSetkych ukonfenych minut v jej sieti na celkovom
objeme vSetkych ukon€enych minut na predmetnom trhu dosahoval vySku 44,89 %,
pricom k 30.6.2018 mierne klesol na 43,55 %. Vyvoj trhovych podielov spolo&nosti
Slovak Telekom bol stabilny, pri€om sa pohyboval od 29,91 % k 31.12.2015 azZ po
30,13 % k 30.6.2018. Spolognost O2 Slovakia k 31.12.2015 dosahovala trhovy
podiel objemu vSetkych ukonCenych hlasovych volani v jej vlastnej mobilnej sieti
z celkového objemu vSetkych ukonenych minut na predmetnom trhu vo vySke
25,15 %, pricom jej trhovy podiel k 30.6.2018 mierne klesol na 24,91 %. Spolo¢nost
SWAN Mobile dosiahla vroku 2015 trhovy podiel podfa objemu vSetkych
ukon&enych minut na predmetnom trhu vo vySke 0,06 %, ktory pocas 30 mesiacov
dosiahol k 30.6.2018 uroven 1,4 %.
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Graf €. 5a: Vyvoj trhovych podielov podla objemu velkoobchodne
ukonéenych minut v rdmci prepojenia za roky 2015 — 2017
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Graf €. 5b: Vyvoj trhovych podielov podfa objemu velkoobchodne
ukonéenych minut v rdmci prepojenia za 1. polrok 2018
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Grafy €. 5 znazornuju vyvoj trhovych podielov verejnych mobilnych operatorov
podla objemu velkoobchodne ukonenych minat hlasovych volani v ramci prepojenia
od konca roku 2015 do konca 1. polroku 2018. Objem vSetkych vefkoobchodne
ukonCenych minut hlasovych volani nezahffa ukonCené volania, ktoré boli
zostavené vo vlastnej verejnej mobilnej teleféonnej sieti kazdého operatora
(samozasobovanie), ale zahffia objem vSetkych ukonéenych hlasovych volani
zostavenych vo verejnej mobilnej sieti ostatnych operatorov (teda velkoobchodne).

PocCas analyzovaného obdobia sa podiely minut hlasovych volani ukon€enych
v ramci prepojenia so sietou iného podniku na celkovom objeme ukoncenych volani
vo verejnej mobilnej sieti pohybovali u 3 etablovanych hracov na trhu v rozpati medzi
30 — 36 %. K30.6.2018 mierne stupol podiel spolo¢nosti Orange Slovensko na
uroven 40,48 %. Spolocnost SWAN Mobile dosiahla v roku 2015 trhovy podiel podla
minut hlasovych volani ukoncenych v ramci prepojenia so sietou iného podniku na
celkovom objeme ukon&enych volani vo verejnej mobilnej sieti nizsSi ako 1 %, ktory
sa za 2 a pol roka, t. j. k 30.6.2018 zvySil na uroven 2,59 %.

Prekazky vstupu na relevantny trh

Prekazky vstupu na relevantny trh €. 2 su rovnaké ako prekazky vstupu na
suvisiaci maloobchodny trh verejnej mobilnej telefonnej sluzby. Kazdy podnik, ktory
ma zaujem poskytovat verejnd mobilnu teleféonnu sluzbu, potrebuje bud vlastnit
vlastnd funkénu verejnd mobilnu elektronicki komunikaénu siet, alebo odoberat
velkoobchodny pristup do takejto siete a poskytovat sluzby na cudzej sieti ako
virtualny operator.

Prekazky vstupu dalSieho prevadzkovatefa mobilnej siete na relevantny trh
€. 2 urad roz€lenil podla jednotlivych kategérii na strategické, ekonomicke, technickée
a Casove.

Strategické prekazky:

e vyuzitie frekvenéného spektra, ktoré je znacne obmedzené, a preto je
vstup dalSieho plnohodnotného operatora (nie virtualneho operatora)
na predmetny trh velmi limitovany, samotné individualne povolenie na
pouzivanie frekventného spektra je mozné ziskat az po vyhlaseni
vyberového konania, na zaklade ktorého urad prideluje vofné
frekvencie; posledna aukcia na pridelenie frekvencii harmonizovanych
pre mobilné siete, prostrednictvom ktorych je mozné poskytovat
verejnu mobilnu telefénnu sluzbu, prebehla v roku 2015; aukcia na
frekvencie ur€ené na budovanie mobilnych/pevnych komunikaénych
sieti (MFCN 3,5 GHz ) prebehla v roku 2017, av8ak v su€asnosti su
tieto frekvencie vyuzivané vyhradne na poskytovanie fixného LTE
internetu,
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e silna pozicia troch etablovanych mobilnych operatorov na trhu, ktori uz
maju svoju ,vernu“ klientelu, a rozbiehajuci sa Stvrty operator, ktory sa
snazi ziskat €o najviac zakaznikov (svojou marketingovou cinnostou
a samotnym portféliom sluzieb),

e zotrvacnost zakaznikov pri zmene mobilného operatora, vplyv
(retenCnych) oddeleni operatorov, ktorych hlavnou ¢&innostou je
udrzanie si zakaznika a starostlivost’ o zakaznika,

e penetracia trhu hlasovych SIM kariet, ktora bola k 30.6.2018 vo vyske
115,2 %.

Ekonomické prekazky:

e Uhrady za pravo pouzivat pridelené frekvencie,

e vysoké kapitalové investicie na zriadenie verejnej mobilnej telefénnej
siete spolu so suvisiacimi technolégiami (uvedené neplati pre
potencialneho virtualneho operatora),

e investicha naroCnost spojena s velkym rizikom suvisiacim
s navratnostou investicii,

e vysoké pociato¢né naklady na ziskanie zakaznikov (reklama, cenovo
atraktivnejSie sluzby v porovnani s konkurenciou alebo inovované
sluzby a iné).

Technické prekazky:
e dynamika technologického vyvoja a prudké zmeny v sektore
elektronickych komunikacii,
e zriadenie verejnych mobilnych telefonnych sieti.

Casové prekazky:
e Casovo naroCné zriadenie verejnej mobilnej teleféonnej siete (neplati pre
potencialneho virtualneho operatora),
e (Cas potrebny na vstup a stabilizaciu nového podniku na trhu,
e Cas potrebny na ziskanie vyznamného poctu zakaznikov vzhfadom na
celkovu penetraciu hlasovych SIM kariet, ale aj navratnost investicii
a dosiahnutie konkurencieschopnosti.

Podla nazoru uradu ziskanie frekvencii a nasledné vybudovanie siete je

prekazkou vstupu pre kazdy podnik, ktory ma zaujem poskytovat verejnu mobilnu
teleféonnu sluzbu. Podla § 33 ods. 13 zakona o elektronickych komunikaciach urad je
pri pridelovani frekvencii viazany poradim uréenym vyberovou komisiou alebo
vysledkom aukcie. Ugastnici vyberového konania, ktori sa umiestnili na miestach, na
ktorych sa frekvencie nepridelia, sa povazuju za neuspeSnych ucastnikov.
Neuspesnym ucastnikom vyberového konania a vylu€enym ucastnikom vyberového
konania urad konanie o ich Ziadosti zastavi s uvedenim dovodov.
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Na ziskanie frekvencii a vybudovanie siete su potrebné velké financné zdroje,
Co je tiez bariérou vstupu na trh. Ak sa nejaky podnik rozhodne poskytovat' verejnu
mobilnu telefonnu sluZzbu ako plnohodnotny virtualny operator, tak bude poskytovat
sluzby na cudzej sieti a nepotrebuje ziskat frekvencie. AvSak urad trva na tom, ze
ziskanie frekvencii a nasledné vybudovanie siete je bariérou vstupu. Lubovolny
hypoteticky novy podnik, ktory by vstupil na predmetny trh poskytovanim predmetne;j
sluzby na vlastnej sieti a s nulovou uzivatelskou bazou, by musel eSte pred zaCatim
poskytovania sluzieb a generovania vynosov najskér vyznamne investovat do
budovania svojej vlastnej mobilnej siete.

Obmedzenost zdrojov frekvenéného spektra a doposial vydané rozhodnutia
o prideleni frekvencii, resp. rozhodnutia, ktorymi sa stanovia podmienky, za ktorych
je mozné pouzivat frekvencie, tvoria jednoznacne prekazku vstupu novych subjektov.
Zaujemca o vstup nema moznost svojvolne vstupit na trh, ale musi ziskat
individualne povolenie, musia mu byt pridelené frekvencie, ktoré predstavuju vzacny
zdroj narodného bohatstva, kedZe nie su neobmedzené. Silna pozicia etablovanych
mobilnych operatorov je dalsim faktorom, ktory vplyva na rozhodovanie
potencialneho zaujemcu o vstup. Podniky pésobiace na predmetnom trhu totiz
disponuju nepopieratelnymi vyhodami, ako su pridelené frekvencie, etablovana
pozicia a znalost trhu, zakaznicka baza, vybudovana rozsiahla infrastruktura,
kapitalova sila a pod., a vSetky tieto vyhody mézu mat’ vplyv aj pri rozhodovani sa
potencialnych zaujemcov o vstup na trh poskytovania verejnych mobilnych
telefénnych sluzieb.

ZotrvaCnost’ zakaznikov u jednotlivych podnikov je tiez podstatnym faktom,
ktory sa musi vziat do uvahy pri posudzovani prekazok vstupu pre potencialnych
zaujemcov o vstup na predmetny trh. Etablované podniky sa snaZia udrzat si
existujucich zakaznikov, ktori im generuju pozadované prijmy, a zabranit ich
odchodu ku konkurencii. Rovnakym spésobom by sa podniky branili hypotetickému
odchodu tychto zakaznikov k novému podniku vstupujucemu na trh. Penetracia
SIM kariet svedCi o nasytenosti trhu a relativne malého priestoru na oslovenie
novych zakaznikov, nakolko kazdy uz vyuzZiva sluzby etablovanych podnikov. Pri
snahe o ziskanie tychto existujucich zakaznikov etablovanych podnikov by
hypoteticky novy podnik na trhu musel celit problémom v suvislosti so snahou
etablovanych podnikov o udrzanie vlastnych zdakaznikov, ktori by mali zaujem
o prechod k novému podniku. Rovnakym spdsobom urad postupoval pri identifikacii
ekonomickych, technickych a €asovych bariér, ktoré su navzajom prepojené
a suvisiace. Nasytenost trhu vyrazne ovplyviiuje navratnost’ investicii, Casovu
naroCnost ziskania potrebnej zakaznickej bazy, ako aj fungovanie na trhu. S tym
suvisia aj poziadavky na technicku urovern ponukaného produktu, resp. sluzby, ktora
musi disponovat pridanou hodnotou v podobe vySSej kvality a nizSej ceny
v porovnani s konkurenciou.

34



Existencia bariér je nepopieratelna v suvislosti s charakterom trhu ukoncéenia
hlasovych volani. Je velmi nepravdepodobné, Ze na predmetnom trhu elektronickych
komunikacii s dlhodobou pritomnostou 3 etablovanych mobilnych podnikov
a Stvrtého nového operatora, s danou technologickou a kapitalovou narocnostou,
s vysokym rizikom navratnosti investicii spojenym s dynamikou rozvoja sektora,
s nasytenostou trhu a s tym spojenou zloZitostou ziskavania novych zakaznikov
a s celkovou potrebou vyraznych investicii na vstup novych hracov nebudu zohravat
svoju ulohu vSetky uvedené existujuce bariéry. Tieto bariéry su jednoznacne,
dlhodobo pritomné a vSeobecne zname, prifom mnohé z nich existuju a ovplyvnuju
rozhodovanie potencialnych zaujemcov o vstup na trh nielen na tomto trhu, ale aj na
inych regulovanych trhoch elektronickych komunikacii.

Urad v analyze preukédzal sU&asny stav sUtaze na predmetnom trhu
a nasytenost’ tohto trhu, ktora tiez vyraznym spdsobom ovplyviuje rozhodovanie
novych potencidlnych subjektov o moznosti vstupu na predmetny trh. Urad trva na
existencii vSetkych bariér vstupu, ktoré boli identifikované v ramci analyzy
relevantného trhu.

Urad analyzoval napriklad individualne povolenia podnikov, pokrytie Gzemia
a obyvatelstva sietami na uzemi Slovenskej republiky, trhové podiely jednotlivych
mobilnych operatorov a celkovy stav sutaze. Na zaklade tychto Casti analyzy urad
nasledne identifikoval bariéry vstupu, ktoré na trhu existuju a ovplyvnuju stav a vyvoj
sutaze na nom.

Vzhladom na vy$Sie uvedené urad dospel k zaveru, ze existujuce bariéry
predstavuju vyznamné prekazky pre vstup na predmetny velkoobchodny trh
ukoncenia volania v individualnych mobilnych sietach.

Urad sa zaoberal aj vstupom Uplného virtualneho operatora na predmetny trh.
Uplny virtualny operator je podnik, ktory nema pridelené vlastné frekvencie
a nevlastni ani mobilnu siet, mobilné sluzby poskytuje svojim koncovym zakaznikom
prostrednictvom siete mobilného sietového operatora, ma vlastny vplyv na
zakaznikov, vlastnu cenotvorbu a fakturaciu, vlastny marketing, zmluvy o prepojeni
s inymi operatormi a rokuje so zahraniCnymi operatormi o cenach roamingu. Takyto
virtualny operator na Slovensku doposial nepdsobi. Urad na zaklade informacii, ktoré
ma Kk dispozicii, nepredpoklada, Ze v priebehu najblizSieho obdobia vstupi na
predmetny trh nejaky virtualny operator.

Vyvoj penetracie hlasovych SIM kariet
Vyvoj penetracie podfa poctu aktivnych hlasovych SIM kariet na Slovensku

v analyzovanom obdobi je znazorneny v grafe &. 6. Urad z predloZzenych udajov od
operatorov v pravidelnom zbere dat zistil, ze k 31.12.2015 bola na Slovensku
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penetracia aktivnych hlasovych SIM kariet na urovni 110 %, pricom za 1 rok
penetracia stupla na 114 %. K 31.12.2017 penetracia hlasovych SIM kariet mierne
klesla na 113 %. AvSak za 1. polrok 2018, teda k 30.6.2018, vyvoj penetracie
hlasovych SIM kariet opat mierne stupol na uroven 115,2 %. Penetracia vo vyske
115,2 % je od zaciatku vykonavania analyz relevantnych trhov historickym maximom
tohto ukazovatela na Slovensku.

Graf €. 6:  Vyvoj penetracie podla poctu hlasovych SIM kariet na Slovensku
ku koncu rokov 2015, 2016, 2017 a k 30.6.2018
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Na zaklade posudenia prislusnych kritérii tykajucich sa analyzy
velkoobchodného relevantného trhu €. 2 urad dospel k tymto zaverom:

1.

Podla definicie relevantného trhu & 2 su v suc€asnosti na uzemni
Slovenskej republiky 4 realne existujuce trhy — trh ukoncCenia volania
v mobilnej sieti spolo€nosti Orange Slovensko, trh ukonéenia volania
v mobilnej sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, trh ukonéenia volania
v mobilnej sieti spolo¢nosti O2 Slovakia, trh ukon€enia volania v mobilnej
sieti spolo¢nosti SWAN Mobile.

Kazdy poskytovatel sluzieb na relevantnom trhu ukoncenia hlasovych

volani v individualnych mobilnych sietach ma 100 % trhovy podiel
v individualnej mobilnej sieti.
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3. Urad vyhodnotil trhové podiely na agregovanom trhu vSetkych verejnych
mobilnych telefonnych sieti na zaklade celkového vyvoja:

e poctu aktivnych ucastnikov,
e objemu vSetkych ukon&enych minut (vratane samozasobovania),
e objemu ukon€enych minut v ramci prepojenia sieti medzi podnikmi.

Spolo¢nost Orange Slovensko dosiahla k 30.6.2018 trhovy podiel
podla poctu aktivnych SIM kariet vo vySke 34,49 %. K 30.6.2018
dosiahla spolo¢nost Orange Slovensko trhovy podiel podla objemu
vSetkych ukon€enych minut vo verejnej mobilnej sieti vo vySke 43,55 %
a trhovy podiel podla objemu ukoncenych minut v ramci prepojenia sieti
s inym podnikom vo vysSke 40,48 %.

Spolo¢nost Slovak Telekom dosiahla k 30.6.2018 trhovy podiel
podla poctu aktivnych SIM kariet vo vySke 29,80 %. K 30.6.2018
dosiahla spolo€nost Slovak Telekom trhovy podiel podfa objemu
vSetkych ukon€enych minut vo verejnej mobilnej sieti vo vySke 30,13 %
a trhovy podiel podla objemu ukonéenych minut v ramci prepojenia sieti
s inym podnikom vo vyske 27,83 %.

Spolo¢nost O2 Slovakia dosiahla k 30.6.2018 trhovy podiel podla
poCtu aktivnych SIM kariet vo vySke 28,08 %. K 30.6.2018 dosiahla
spolo¢nost 02 Slovakia trhovy podiel podla objemu vSetkych
ukon&enych minut vo verejnej mobilnej sieti vo vysSke 24,91 % a trhovy
podiel podla objemu ukon€enych minut v ramci prepojenia sieti s inym
podnikom vo vyske 29,09 %.

Spolo¢nost SWAN Mobile dosiahla k 30.6.2018 trhovy podiel podfa
poCtu aktivnych SIM kariet vo vyske 7,64 %. K 30.6.2018 dosiahla
spolo¢nost SWAN Mobile trhovy podiel podla objemu vSetkych
ukon€enych minut v mobilnej sieti vo vyske 1,40 % a trhovy podiel podla
objemu ukonCenych minut v ramci prepojenia sieti s inym podnikom vo
vyske 2,59 %.

Z pohfadu poctu aktivnych zékaznikov, objemu ukon€enych minut
vo vSetkych mobilnych telefénnych sietach spolu a objemu ukon&enych
minut v ramci prepojenia disponuju spolo¢nosti Orange Slovensko,
Slovak Telekom a O2 Slovakia vy$Simi trhovymi podielmi ako spolo€nost
SWAN Mobile, ktora vstupila na trh az v oktobri roku 2015.

4. Vstupu dalSieho prevadzkovatefa verejnej mobilnej telefébnnej siete na

predmetny trh brania vyznamné strategické, ekonomicke, technicke, ale aj
Casoveé prekazky.
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5. Kazdy trh ukoncCenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych
sietach je monopolnym trhom bez tendencie smerovania k efektivnej
sutazi.

Urad na zaklade vykonaného $etrenia a vysledkov analyzy relevantného trhu
C. 2 zistil, Zze podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach, kazda
z uvedenych spolo¢nosti ma na predmetnom trhu vo svojej mobilnej sieti taky vplyv
a postavenie, Ze nie je vystavena efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv jej
v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov.

Z uvedeného vyplyva, Zze kazda z uvedenych spolo¢nosti je vyznamnym
podnikom na relevantnom trhu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych
telefénnych sietach.

V sulade s vysSie uvedenym urad dospel k zaveru, Ze spolo€nost O2 Slovakia
je vyznamnym podnikom na trhu ukoncenia volania vo verejnej mobilnej telefonne;j
sieti spolo¢nosti O2 Slovakia.

Odévodnenie uréenia vyznamného podniku a ulozenych povinnosti

Urad na zaklade nim vykonanej analyzy velkoobchodného trhu &. 2 zistil, ze
spolo¢nost 02 Slovakia ma podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach na relevantnom trhu ¢. 2 také postavenie, Zze nie je vystavena
efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv jej v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa
nezavisle od konkurentov a uzivatelov, teda spolo¢nost O2 Slovakia je vyznamnym
podnikom na relevantnom trhu ¢. 2.

Urad povazuje uloZenie povinnosti pre podniky s vyznamnym vplyvom na
predmetnom trhu za opodstatnené a nevyhnutné na zabezpecenie konkurencného
prostredia, ako aj na zabezpelenie efektivnej sutaze, ale predovSetkym na
presadzovanie zaujmov koncovych uzivatelov hlavne s ohladom na ceny sluzieb
ukoncenia volania v mobilnej sieti.

Plnenie povinnosti pristupu k ur€itym sietovym prostriedkom podfa § 22
zadkona o elektronickych komunikaciach je nadalej zakladnym predpokladom pre
zriadenie uspesSného prepojenia sieti, ktoré je kluCové pre poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby a nasledne aj vzajomnej dovolatefnosti koncového ucastnika
z jednej siete do kazdej inej siete. Absencia tejto povinnosti by mohla do¢asne alebo
trvale uplne vylucit sutaz na suvisiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejne;
teleféonnej sluzby a spbsobit’ Skody nielen niektorym podnikom, ale hlavne koncovym
uzivatelom. Tuto povinnost drad ukladd kazdému jednotlivému podniku
s vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu €. 2.
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V ramci uloZenej povinnosti pristupu k urCitym sietovym prostriedkom je
vyznamny podnik povinny prepoijit’ siete alebo sietové prostriedky. Podla ustanovenia
§ 2 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach prepojenie je fyzické a logické
spojenie verejnych sieti pouzivanych tym istym alebo inym podnikom umozniujuce
uzivatelovi siete jedného podniku komunikovat’ s uzivatelom toho istého alebo iného
podniku, alebo umoznujuce pristup k elektronickym komunikacnym sluzbam
poskytovanym inym podnikom. Prepojenie je osobitny druh pristupu realizovany
medzi verejnymi sietami.

Urad preto povazuje za primerané podia § 22 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach uloZit kazdému vyznamnému podniku povinnost viest rokovania
v dobrej viere s inymi podnikmi Ziadajucimi o prepojenie siete kazdého vyznamného
podniku, umoznit spolocné umiestnenie alebo iné formy spoloného pouzivania
pridruzenych prostriedkov a povinnost za primeranych a objektivnych podmienok
prepojit’ siet’ alebo sietové prostriedky vyznamného podniku s inym podnikom, resp.
s potencialnym konkurentom. Ulozenymi povinnostami chce urad zabezpedit
podmienky na to, aby kazdy vyznamny podnik bol povinny viest rokovania
s podnikmi Ziadajucimi o prepojenie, ktoré v koneCnom désledku vyustia do
podpisania zmluvy o prepojeni sieti, a nasledne ich prepojenia. Cielom ulozenia
povinnosti prepojenia siete alebo sietovych prostriedkov je zabezpecenie
dovolatefnosti koncovych zakaznikov z akejkolvek narodnej alebo zahranicnej siete.

Na zaklade vykonanej analyzy relevantného trhu €. 2 urad sice dospel
k zaveru, Ze existuju kvantitativne rozdiely v celkovych trhovych podieloch
spolo¢nosti Orange Slovensko, Slovak Telekom, O2 Slovakia a spolo¢nosti SWAN
Mobile (vySka kvantitativnych ukazovatefov je rézna), ale kazdy jednotlivy vyznamny
podnik ma 100 % trhovy podiel pri poskytovani sluzieb ukon€enia volania vo
svojej individualnej mobilnej sieti.

Pri ulozeni povinnosti pristupu urad sucasne prihliadal na ustanovenia § 22
ods. 3 pism. a) az f) zakona o elektronickych komunikaciach nasledovne:

e pism. a) technicki a ekonomicku uskutoCnitefnost pouzitia existujucich
zariadeni alebo inStalovania zariadeni konkurencie s ohfadom na rychlost
vyvoja trhu, spbsob a typ prepojenia alebo pristupu vratane uskutocnitelnosti
inych pristupovych produktov vy$Sej urovne v spojeni s § 27 zakona
o elektronickych komunikaciach s akcentom na ods. 3 tohto ustanovenia,
podla ktorého prepojenie verejnych telefénnych sieti musi byt pristupné
v obvyklych bodoch prepojenia a v kvalite, ktora nie je horSia ako
prevadzkovanie verejnej telefonnej siete pre vlastnu potrebu podniku, alebo
poskytovanie verejnej telefébnnej siete a sluzby podniku v postaveni ovladanej
osoby, alebo podniku, v ktorom ma pravo spolurozhodovat. Vyznamny podnik

39



je zodpovedny za interoperabilitu sluZieb na strane nim prevadzkovanej
verejnej telefénnej siete az po bod prepojenia.

Urad v ramci povinnosti pristupu uklada vyznamnému podniku
povinnost’ prepojit svoju siet so sietou iného podniku na zaklade jeho
odbévodnenej a opodstatnenej ziadosti (ak je to technicky uskuto€nitelné) za
uCelom poskytovania verejnej telefénnej sluzby. V ramci prepojenia sieti
poskytuje vyznamny podnik velkoobchodné sluzby ukonéenia volania v
individualnej mobilnej sieti. Technicka a ekonomicka uskutoCnitelnost’ pouZzitia
existujucich zariadeni alebo instalovania zariadeni konkurencie s ohfadom na
rychlost’ vyvoja trhu, spdsob a typ prepojenia alebo pristupu je zohladnena pri
cenovej regulacii.

pism. b) uskutoCnitelnost pozadovaného pristupu a prepojenia so zretelom na
vyuZzitefnu kapacitu siete urad tiez posudzoval v nadvaznosti na § 27 ods. 4
zakona o elektronickych komunikaciach. Podla tohto ustanovenia je vyznamny
podnik poskytujuci verejnu telefénnu siet povinny umoznit’ prepojenie a to:

a) na zaklade technickych poziadaviek vyplyvajucich z technickych noriem
a technickych Specifikacii podfa § 14 ods. 2 pism. q) zakona
o elektronickych  komunikaciach  zabezpecujucich interoperabilitu
sluzieb,

b) v primeranej lehote a za primeranych zmluvnych podmienok, pri€om
prepojenie nesmie byt podmienené platbou za tie Casti verejnej siete
alebo tie zariadenia, ktoré nie su na prepojenie nevyhnutne potrebné,

c) aj v inych miestach ako v obvyklych bodoch prepojenia verejnych sieti,
ak o to podnik poskytujuci verejnu siet poziada a uhradi nevyhnutné
naklady takého prepojenia.

Podmienky prepojenia musi kazdy vyznamny podnik uverejnit
v referen¢nej ponuke na svojom verejne dostupnom webovom sidle.

pism. c) pociatoCné investicie vlastnika zariadeni vzhladom na uskutoCnené
verejné investicie a rizikd spojené s investovanim - su spojené s cenovou
regulaciou. V pouZzitom postupe kalkulacie regulovanej ceny za ukon€ovanie
volania vo verejnej mobilnej sieti bude vysledna hodnota ceny ovplyvnena
okrem iného aj konstantou WACC, t. j. hodnotou priemernej miery navratnosti
vloZzeného kapitalu. V hodnote WACC je zodpovedajucim spdsobom
zohladnené investicné riziko, ako aj vSetky ostatné podstatné naleZzitosti pre
stanovenie ceny, ktoré znasa investujuci podnik.
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e pism. d) potreba dlhodobej ochrany hospodarskej sutaze vyplyva z vykonanej
analyzy relevantného trhu €. 2, ako aj z ustanoveni zakona o elektronickych
komunikaciach, hlavne z § 17 a § 18 zakona o elektronickych komunikaciach,
na ktoré sa urad odvolava hlavne pri ukladani povinnosti. Plnenie povinnosti
pristupu (prepojenia) je zakladnym predpokladom na poskytovanie hlasovych
sluzieb na predmetnom trhu, ako aj na suvisiacom maloobchodnom trhu
verejnej mobilnej telefonnej sluzby.

e pism. e) ochrana prav duSevného vlastnictva nie je vo vztahu k predmetnému
trhu relevantna.

e pism. f) poskytovanie celoeuropskych sluzieb bolo zohladnené tym, Ze do
vecne vymedzeneého trhu boli zahrnuté vSetky ukoncené volania bez ohladu
na to, v akej sieti vznikli a ¢i boli zostavené na Slovensku alebo v zahranici.

Rozsah povinnosti plne koreSponduje s charakterom sluzby ukoncenia volani
vo verejnej mobilnej telefénnej sieti poskytovanej vzajomne medzi operatormi
poskytujucimi verejnu telefonnu sluzbu a moéze pri potencialnej absencii zmluvnych
vztahov tykajucich sa prepojenia v kone¢nom dosledku na nevyhnutnu dobu ochranit
koncovych uzivatelov, ateda samotnu sutaz na trhu velkoobchodnych sluzieb
ukoncenia volania v mobilnegj sieti.

Urad ulozil véetkym vyznamnym podnikom povinnost’ transparentnosti, a to
hlavne z dovodu zabezpecCenia dostupnosti zakladnych a podstatnych informacii
kazdého jednotlivého vyznamného podniku.

Podniky na zaklade informacii z referenénej ponuky kazdého vyznamného
podniku ziskaju prehfad nielen o podmienkach a moznostiach vstupu na trh verejnej
mobilnej telefénnej sluzby, ale aj zakladné informacie (vratane cien) kazdého
jednotlivého podniku pri poskytovani sluzieb ukonCenia volania v mobilnej sieti.
Povinnost’ transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona
o elektronickych komunikaciach je u€innym a délezitym nastrojom na vytvorenie
,nahladu“ na existujuce podmienky na danom trhu predovSetkym tym, Ze su
transparentne spristupnené informacie o podmienkach ponukanych sluzieb
ukon€enia volania v mobilnej sieti od vSetkych podnikov. Transparentnost
predstavuje zakladny predpoklad na zabezpec&enie nediskriminacie.

Ugelom povinnosti transparentnosti je zabezpedit dostupnost zakladnych
a podstatnych informacii pre podniky, je to mozné zabezpeclit len prostrednictvom
zverejnenia referencnej ponuky a jej pripadnymi aktualizaciami, Cize ponuky so
vSetkymi platnymi zmenami, ktoré v nej nastali.
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Zakladnym principom povinnosti nediskriminacie je, Zze kazdy vyznamny
podnik je povinny vocCi inym podnikom uplathovat porovnatelné podmienky za
porovnatefnych okolnosti a poskytovat informacie a sluzby inym podnikom za
rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzival pre vlastnu
potrebu alebo ich poskytoval podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku,
v ktorom ma pravo spolurozhodovat. Z tohto dévodu urad nadalej pozaduje, aby
kazda referentna ponuka bola prehfadna a dostato¢ne rozclenena, aby podniky
vyuzivajuce velkoobchodnu sluzbu ukoncenia volania nemuseli platit za sluzby, ktoré
nie su potrebné vo vztahu k poZadovanej sluzbe. Iba dostatocne prehladna
arozClenena referencna ponuka je zarukou dodrziavania zasady rovnakého
zaobchadzania pri poskytovani sluzby ukonCenia volania, ktora predstavuje
obsahovu naplii povinnosti nediskriminacie. DostatoCne Siroky rozsah povinnych
poloziek referenénej ponuky obmedzuje moznost individualnych rozdielov
v jednotlivych zmluvach o poskytovani sluzieb ukoncenia volania a limituje moznosti
rozdielnosti zmluvnych podmienok, ¢im efektivne zabrarfuje vyznamnym podnikom
spravat sa diskriminacne. Z uvedeného doévodu urad povazuje za efektivne, aby bolo
naplnenie povinnosti nediskriminacie v spojeni s transparentnou prezentaciou
informacii a podmienok poskytovania velkoobchodnej sluzby ukoncenia volania vo
verejnej mobilne;j sieti.

UloZenie povinnosti transparentnosti a naslednej povinnosti nediskriminacie je
ucinnym nastrojom na zabezpecCenie rovnakych podmienok pri poskytovani
velkoobchodnych sluzieb ukonCenia volania. ZabezpecCenie transparentnych
a nediskriminacnych podmienok méze pozitivne ovplyvnit dalSich potencialnych
konkurentov, ¢o sa v kone¢nom désledku pozitivne prejavi v prospech koncovych
zakaznikov vytvorenim priestoru pre znizovanie cien na suvisiacom maloobchodnom
trhu. Urad ako sektorovy regulator rozhoduje ex ante, t. j. uréuje ramec a konkrétne
pravidla budiceho spravania sa podnikov pdsobiacich na relevantnom trhu. Urad
preto uklada povinnost nediskriminacie kazdému jednotlivému podniku s vyznamnym
postavenim na relevantnom trhu €. 2.

NeuloZenie povinnosti nediskriminacie by mohlo mat za nasledok moznost
uplatiiovania diskriminacnych podmienok s ciefom vylucit alebo obmedzit sutaz.
Dobra informovanost vSetkych podnikov v uzkej sucinnosti s povinnostou
nediskriminacie pozitivhe ovplyvni mozZnosti tychto podnikov pri poskytovani verejnej
telefonnej sluzby. Urad zastadva nazor, Ze vyznamné podniky maju ukondéenie
hlasovych volani poskytovat vSetkym fixnym aj mobilnym operatorom za rovnakych
podmienok, teda vratane ceny.

V takomto pripade, ked kazdy podnik ukonCuje volania smerované zo sieti
inych podnikov, podla nazoru uradu nie je postaCujuce uloZenie povinnosti len podla
ustanoveni § 19 az 22 zakona o elektronickych komunikaciach, a preto urad uklada
aj povinnost cenovej regulacie pouzitim odporu¢aného modelu BU LRIC pure
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v sulade s platnym odporuc¢anim Komisie zo 7.5.2009 o regulaénom zaobchadzani
s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefénnych sietach v EU
(2009/396/ES). Priamo z wustanovenia § 11 ods.2 zakona o elektronickych
komunikaciach vyplyva povinnost uradu prihliadnut pri regulacii elektronickych
komunikacii na odporuCania a usmernenia Europskej komisie vratane technickych
noriem a technickych S$pecifikacii pre siete a sluzby, ktorych zoznam zverejiuje
Eurépska komisia v Uradnom vestniku Eurépskej unie.

Ciefom uradu je zabezpecit, aby velkoobchodné poplatky za ukoncenie
volania boli stanovené na urovni nakladov, ktoré by znaSal efektivny operator
poskytujuci sluzbu ukoncenia volania vo verejnej mobilnej sieti, teda aby poplatky za
sluzby ukoncenia volania vo verejnej mobilnej sieti boli nakladovo efektivne.

Predmetna cenova regulacia sa vztahuje aj na ukoncCenie volani zostavenych
v lenskych &tatoch EU/EHP - momentalne 28 &lenskych $tatov EU: Belgicko,
Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko,
Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovenska republika,
Slovinsko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko a $taty Island, Lichtenstajnsko a Norsko vratane tzv. velmi
vzdialenych regionov v zmysle ¢lankov 349 a 355 Zmluvy o fungovani Eurdpskej
unie platnej od 1.1.2009 (Lisabonska Zmluva), ktoré su sugastou EU a tzv.
jednotného trhu ako: Azory, Francuzska Guyana, Guadeloupe, Kanarske ostrovy,
Madeira, Mayotte, Martinik, Réunion a Sv. Martin.

Podfa C¢lanku 355 Lisabonskej zmluvy Eurdpska rada mézZe na zaklade
iniciativy dotknutého clenského Statu vydat rozhodnutie, ktorym sa zmeni vySSie
uvedeny zoznam velmi vzdialenych regiénov (vypustenim, resp. doplnenim
konkrétneho regiénu). Ostrov Svaty Bartolomej je rozhodnutim Rady &. 528/2012/EU
od roku 2012 vypusteny zo zoznamu velmi vzdialenych regiéonov. Ostrov Mayotte je
rozhodnutim Rady &. 162/2014/EU od roku 2014 su&astou zoznamu velmi
vzdialenych regiénov.

Podfa § 23 zakona o elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade
analyzy relevantného trhu suvisiaceho s pristupom alebo prepojenim podfa § 17
zisti, Ze na tomto trhu nie je efektivha hospodarska sutaz a uloZenie jednej alebo
viacerych povinnosti podla § 19 az 22 nepostacuje na to, aby vyznamny podnik
uréeny podla § 18 nepozadoval neprimerane vysoké alebo neprimerane nizke ceny
suvisiace s pristupom alebo prepojenim v neprospech koncovych uzivatelfov, méze
regulovat’ ceny vyznamného podniku podfa § 12.

Bez ulozZenia povinnosti cenovej regulacie by mohli vyznamné podniky na
tomto trhu uctovat neprimerane vysoké ceny za ukonCenie volania vo verejnej
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mobilnej sieti, ¢o by sa v koneCnom doésledku mohlo prejavit v neprospech
koncového uzivatela.

Rozhodnutie o regulacii cien podlieha rezimu samostatnych narodnych
a nadnarodnych konzultacii. Po ukoncCeni konzultacii s Europskou komisiou urad
vyda rozhodnutie o regulacii cien v samostatnom konani.

Rozhodnutie o regulacii cien sa bude vztahovat na sluzby ukoncenia
hlasovych volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov
zostavenych vinej narodnej mobilnej alebo fixnej sieti a na sluzby ukoncenia
hlasovych volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov
zostavenych v inej zahraniénej mobilnej alebo fixnej sieti v ramci EU/EHP. Ukoné&enie
volani zostavenych v krajinach mimo EU/EHP urad z cenovej regulacie vypustil.

UkoncCovanie hlasového volania v individualnej verejnej mobilnej sieti
zahraniénych operatorov v krajinach mimo EU/EHP nepodlieha takym regulaénym
povinnostiam, akym podliehaju pri poskytovani ukonenia hlasového volania
v individualnej mobilnej sieti operatori na Slovensku a v krajinach EU/EHP, a teda pri
regulacii cien ani nie je dévod na ne nahliadat ako na ekvivalentné volania z krajin
EU/EHP.

Volania vznikajuce v inych krajinach ako EU/EHP a ich ukon&ovanie
predstavuju osobitnu a jasne odliSitelnd ponuku a tiez osobitnu situaciu na trhu
ukoncCovania volani, Specificky pri nastavovani ceny, kde nie je mozné spoliehat sa
na regulaciu v ramci EU/EHP, ktora na tieto krajiny nema Ziadny dosah. V tychto
pripadoch je podla nazoru uradu potrebné umoznit komercné rokovania podnikov na
oboch stranach. Je teda potrebné zabezpecit zmluvnu volnost oboch stran pri
negociacii nastavenia predmetnych cien, teda i zo strany podnikov na Slovensku.

Jednostranna regulacia spésobuje podla nazoru uradu nevyvazenost
zmluvného vztahu vodi neregulovanému podniku pésobiacemu mimo krajin EU/EHP
spoCivajucu v nemoznosti moderovat pri komercénych rokovaniach cenu za
ukonCovanie volania v jeho neregulovanej sieti, ¢o v konecnom désledku mdze mat
negativny dopad na vysku/narast ceny aj pre maloobchodnych zakaznikov v sietach
narodnych operatorov, kam sa neregulovana cena za ukoncCovanie volani mimo
krajin EU/EHP ako velkoobchodny naklad premietne. Jedinym spdsobom jej
moderacie je moznost komeréne o nej rokovat. Z uvedeného dévodu urad upustil od
jednostrannej cenovej regulacie ukonCovania volani vznikajucich v krajinach mimo
krajin EU/EHP a ponechal volnost negociacie vzajomnych cien ako jediného
prostriedku vytvorenia trhového tlaku na ich vysku.

Ked budu mat narodni mobilni operatori moznost’ komeréne negociovat ceny,
budu tieto ceny prirodzene obojstranne vyvazené dohodou pri vzajomnych
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rokovaniach, ¢o bude mat v konecnom désledku pozitivny dopad aj na koncovych
zakaznikov.

Podla nazoru uradu vypustenie cenovej regulacie volani ukoncenych v mobilnej sieti,
ktoré boli zostavené v krajindch mimo EU/EHP, je plne vsulade s cielmi
a regulaénymi principmi zakotvenymi v legislative EU, ako aj v &lanku 8 ramcove;
smernice.

Hlavnym ciefom a zmyslom cenovej regulacie vyznamnych podnikov je, aby
urad vytvoril podmienky na zniZovanie maloobchodnych cien pre koncovych
zdkaznikov krajin EU/EHP, pretoze jednym zo vstupov pre stanovenie
maloobchodnej ceny je prave vyska velkoobchodného poplatku. Cim bude
velkoobchodny poplatok za ukonCenie volania vo verejnej mobilnej sieti nizsi, tym
bude vytvoreny vacsi priestor na to, aby tuto skutoCnost jednotlivé podniky
poskytujuce verejnu telefonnu sluzbu premietli do maloobchodnej ceny za
odchadzajuce volania do mobilngj siete.

VSetky povinnosti vychadzaju zo zisteného stavu na trhu, su efektivne,
primerané ucelu a principom regulacie, sluzia na podporu vnutorného trhu
a podporuju zaujmy koncovych uzivatefov. UloZenie vSetkych povinnosti ma za cief
zabezpecCenie otvorenej a funkénej sutaze na suvisiacom maloobchodnom trhu
hlasovych  volani, zefektivnenie  konkurenéného prostredia a potlacenie
protisutazného spravania nielen na relevantnom trhu €. 2, ale aj na suvisiacom
maloobchodnom trhu verejnej mobilnej telefénnej sluzby. Urad poklada uloZenie
tychto povinnosti za odévodnené a primerané stavu sutaze na predmetnom trhu, ako
aj rieSeniu potencialnych sutaznych trhovych problémov. Vzajomna sucinnost
vSetkych povinnosti je podla nazoru uradu predpokladom pre dalSi rozvoj
konkurenéného prostredia pri poskytovani verejnej telefonnej sluzby. Ide
o povinnosti, ktoré napifaju uéel ex ante regulacie v sulade s regulaénym ramcom
a odrazaju skutoCny stav sutaze na relevantnom trhu. UloZenie vSetkych povinnosti
je v stlade so stavom sutaze na velkoobchodnom trhu &. 2 a ich efekt napina vyssie
uvedené principy.

Narodné konzultacie

Urad diia 5.10.2018 zverejnil na konzultaénom mieste na svojom verejne
dostupnom webovom sidle vysledky analyzy relevantného trhu ¢.2 a stanovil
tridsatdriovu lehotu na zaslanie pisomnych pripomienok. Analyza bola podia
§8o0ds.1 pism. c¢) zakona o elektronickych komunikaciach  dorucena
Protimonopolnému uradu SR.
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V stanovenej lehote bolo uradu doru¢ené stanovisko Protimonopolného uradu
SR apripomienky spoloCnosti O2 Slovakia, spolo¢nosti Slovak Telekom
a spolognosti |Pfon. Ziadne iné dalie stanovisko od iného subjektu v predmetnej
veci nebolo uradu dorucené.

PMU SR vo svojom stanovisku &. 558/2018/0ZDPaVD/5155/2018 zo dfia
5.11.2018, zaevidovanym uradom pod €. OER/4758/2018, uviedol, Ze k uvedenej
analyze nema Ziadne pripomienky.

Pripomienky spoloénosti O2 Slovakia

Spolo¢nosti Spolo€nost O2 dorucila uradu dna 31.10.2018 svoje pripomienky
k analyze zaevidované pod ¢. OER/4799/2018:

Bod 1.
A) Spolo¢nost O2 Ziada urad, aby Specifikoval, voci ktorym podnikom sa
vztahuju navrhované povinnosti.
B) Podla spolocnosti O2 je vo vymedzeni trhu zmienka o on-netovych volaniach
nadbytoCna.

Stanovisko uradu:

A)

Sluzba ukoncenia hlasového volania v individualnej mobilnej telefonnej sieti zahfha
ukonc€enie hlasovych volani prichadzajucich na mobilné telefonne Cisla, ktoré boli
zostavené bud vo vlastnej sieti konkrétneho operatora, v inej narodnej sieti, alebo v
zahranici.

Z hladiska funkcionality a zastupitefnosti na strane dopytu aj ponuky je ukoncenie
hlasovych volani zostavenych v zahraniCi identické s ukonCenim hlasovych volani
zostavenych v narodnych sietach. Z uvedeného dévodu su ukoncCené hlasove
volania vo verejnej mobilnej sieti zostavené v zahrani€i v krajinach Europskej unie
alebo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (dalej len ,EU/EHP*), ako aj mimo
EU/EHP suéastou relevantného trhu &. 2.

Urad v analyze v &asti navrhované povinnosti uviedol, Ze navrhuje uloZit vyznamnym
podnikom pri poskytovani sluzby ukoncenia volania v individualnych mobilnych

sietach nasledujuce povinnosti:

a) povinnost pristupu k ur€itym sietovym prostriedkom podla § 22 zakona o
elektronickych komunikaciach,
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b) povinnost transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona
o elektronickych komunikaciach,

c) povinnost nediskriminacie pristupu a prepojenia podla § 20 zakona
o elektronickych komunikaciach,

d) povinnost regulacie cien pristupu a prepojenia podla § 23 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Urad navrhuje, aby sa reguldcia cien vztahovala na sluzby ukonéenia hlasovych
volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov zostavenych v inej
narodnej mobilnej alebo fixnej sieti a na sluzby ukoncenia hlasovych volani v
jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov zostavenych v inej zahranicnej
mobilnej alebo fixnej sieti v ramci EU/EHP. Ukondenie hlasovych volani zostavenych
v krajinach mimo EU/EHP drad navrhuje z cenovej regulécie vypustit z toho dévodu,
Ze ukoncCovanie hlasového volania v individualnej verejnej mobilnej sieti
zahraniénych operatorov v krajinach mimo EU/EHP nepodlieha cenovej reguldcii tak
ako na Slovensku a v krajinach EU/EHP, a teda pri regulacii cien ani nie je dévod na
ne nahliadat ako na narodné volania a volania z krajin EU/EHP. Z uvedeného
vyplyva, Ze navrhovana cenova regulacia sa nevztahuje len na volania vytvorené na
Slovensku, ale aj na volania vytvorené v EU/EHP.

Identicky bol trh vymedzeny uz v analyze konzultovanej v roku 2013 a nasledne v
SMP rozhodnuti €. 1404/OER/2013 zo dna 10.07.2013. Rozdielom v navrhovanych
povinnostiach v konzultovanej analyze oproti predchadzajucemu obdobiu je, ze
ukonéenie hlasovych volani zostavenych v krajinach mimo EU/EHP urad navrhuje z
cenovej regulacie vypustit.

B)

Zastupitelnost sluzieb na velkoobchodnom trhu sa odvija od zastupitefnosti na
suvisiacom maloobchodnom trhu, preto vecné vymedzenie predmetného trhu vzdy
zacCina skumanim zastupitelnosti sluzieb na uzko suvisiacom maloobchodnom trhu.
Sluzba poskytovana na velkoobchodnom trhu je vstupom pre poskytnutie sluzieb na
maloobchodnom trhu.

Suvisiacim maloobchodnym trhom je trh poskytovania verejnej mobilnej telefénnej
sluzby pre koncovych uzivatelov, konkrétne poskytovanie vSetkych prichadzajucich
hlasovych volani v ramci poskytovania verejnej mobilnej telefénnej sluzby pre
koncovych uzivatelov. Ak hovorime o dopyte koncového zakaznika, tak ide o jeho
zaujem prijat’ prichadzajuce volanie do mobilnej siete bez ohladu na to, v akej sieti
bolo volanie vytvorené. Zakaznika nezaujima odkial bolo volanie k nemu smerované.
Z pohladu zakaznika je délezita predovSetkym dovolatelnost, €ize aj dovolatefnost
od inych zakaznikov svojho vlastného operatora. Z hladiska funkcionality
a zastupitelnosti na strane dopytu je ukonc€enie on-net volani identické s ukon&enim
off-net volani zostavenych v cudzich sietach. Urad z uvedeného dévodu na

relevantny trh €. 2 zahrnul ukoncenie hlasovych volani prichadzajucich na mobilné
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telefébnne Cisla z vlastnej siete podniku, z inych narodnych sieti a zo zahrani¢nych
sieti.

Urad skumal vyvoj trhovych podielov jednotlivych podnikov vypogitany podla poétu
velkoobchodne ukonCenych minut v ramci prepojenia, kde do poctu vSetkych
velkoobchodne ukonCenych minut nezahfrial ukonené minuty z volani vytvorenych
vo vlastnej verejnej telefonnej sieti (graf €. 5 v analyze), a su€asne skumal vyvoj
trhovych podielov podla poctu vSetkych ukonCenych minut vratane self-supply (on-
net volani - graf €. 4 v analyze). Z uvedenych grafov je mozné porovnat’ celkovu
ukon€enu prevadzku jednotlivych vyznamnych podnikov za ufelom znazornenia
skuto€nej situacie na trhu.

Z vySSie uvedenych dovodov urad nesuhlasi s vyjadrenim spolo€nosti O2, Zze vo
vymedzeni trhu je zmienka o on-netovych volaniach nadbyto¢na.

Pripomienky spoloénosti Slovak Telekom

Spolo¢nosti Slovak Telekom dorucila uradu dna 5.11.2018 svoje pripomienky
k analyze zaevidované pod ¢. OER/4792/2018:

1. Dominancia

Spolo¢nost Slovak Telekom navrhuje, aby urad navrh opatrenia stiahol a dodato¢ne
preskumal, €i vobec na predmetnych trhoch existuju vyznamné podniky, pretoZe ich
dominancia nebola podla nazoru spoloénosti Slovak Telekom v analyze dostato¢ne
preukazana.

Podla nazoru spolo¢nosti Slovak Telekom urad neskumal ta skutoCnost, ze na
predmetnych relevantnych trhoch je efektivna hospodarska sutaz.

Podla spolo¢nosti Slovak Telekom urad dostato¢ne neskumal dopad na trh zo strany
tzv. ,OTT hracov".

Dalej spolognost Slovak Telekom v tejto &asti uvadza, Ze z povahy veci nie je mozné,
aby na predmetny relevantny trh vébec niekto vstupil. Vstup nového operatora by
predstavoval vytvorenie nového trhu (ukoncenie volani v jeho sieti), na ktorom by
znova tento operator mal 100 %.

Stanovisko uradu:
Urad zasadne nesuhlasi s vyjadrenim spoloénosti Slovak Telekom, Ze urad

neskumal, €i na trhu je efektivna sutaz. Cielom kazdej analyzy relevantného trhu je
zistit, ¢i na trhu existuje efektivna hospodarska sutaz. Efektivnou hospodarskou
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sutazou sa rozumie taky stav, pri ktorom ani jeden podnik pésobiaci na prisluSnom
relevantnom trhu nema vyznamny vplyv.

Urad v &asti 3.8 Zavery analyzy uviedol, 2e na zaklade vykonaného S$etrenia
a vysledkov analyzy relevantného trhu €. 2 zistil, Ze podla § 17 ods. 3 zakona
o elektronickych komunikaciach kazda z uvedenych spoloCnosti ma na predmetnom
trhu vo svojej mobilnej sieti taky vplyv a postavenie, Ze nie je vystavena efektivnej
sutazi a ekonomicky vplyv jej v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle
od konkurentov a uzivatelov.

Vo Vysvetlujucom memorande k odporucaniu Komisie o prislusnych trhoch vyrobkov
a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii umoznujucich regulaciu ex ante z roku
2007 sa na strane 25 uvadza: “Each market for call termination on an individual fixed
network is a monopolistic market with no tendency towards effective competition,
where end-users are unable to systematically set up their own call termination.”, ¢o
v preklade znamena ,Kazdy trh ukon€ovania volania v jednotlivej verejnej telefénnej
sieti v pevnom umiestneni je monopolisticky trh, na ktorom nie je Ziadna tendencia
smerom k efektivnej sutazi, kde koncovi uZivatelia nie su schopni systematicky
stanovit’ ich vlastné ukon€ovanie volania.“ Uvedené plati nielen pre fixnu, ale aj pre
mobilnu terminaciu.

Vo Vysvetlujucom memorande k odporucaniu Komisie o regulaénom zaobchadzani s
prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefénnych sietach v EU
(Rationale for regulating fixed and mobile call termination markets) v Casti 2.1.
(General competition issues in fixed and mobile termination markets) na strane 6 sa
uvadza: ,There are currently no demand - or supply - side substitutes for call
termination on an individual network. Therefore, each network constitutes a separate
relevant market and each network operator has a monopolistic position on the market
for terminating calls on its own network.”, o v preklade znamena: ,V individualnej
sieti v suCasnosti neexistuju zZiadne substituty ukonCovania volani na strane dopytu
alebo ponuky. Z toho dévodu kazda siet tvori samostatny relevantny trh a kazdy
poskytovatel siete ma monopolné postavenie na trhu ukonCovania volania v jeho
vlastne;j sieti.”

V sulade s vySSie uvedenym urad trva na zaveroch analyzy, Ze na relevantnom trhu
€. 2 nie je efektivna sutaz, a navrhuje urcit spolo¢nost’ Slovak Telekom, spolo¢nost
Orange Slovensko, spolo¢nost O2 a spolo¢nost SWAN Mobile za vyznamné podniky
na relevantnom trhu €. 2.

Urad suhlasi s vyjadrenim spolo&nosti Slovak Telekom, Ze z povahy veci nie je
mozné, aby na predmetny individualny relevantny trh vébec niekto vstupil a vstup
nového operatora XY by predstavoval vytvorenie nového trhu (ukonCenie volani
v jeho sieti), na ktorom by znova tento operator mal 100 %.
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Urad zastava nazor, Ze dostatoéne skumal aj dopad na trh zo strany tzv. ,OTT
hraCov“. Na maloobchodnej urovni sa vo vacsom rozsahu rozsSirilo poskytovanie
hlasovych sluzieb prostrednictvom tzv. OTT sluzieb, ¢€o suvisi s rozvojom
vysokorychlostného pristupu na internet, ako aj so zvySujucim sa podielom
pouzivania tzv. ,smartfonov‘. Pod pojmom OTT sluzby rozumieme sluzby
poskytované prostrednictvom internetu za suCasného obchadzania tradiCnych
distribuénych  kanalov (nemanazovany VolP - volania prostrednictvom
nainStalovanych aplikacii, ako Skype, WhatsApp, Viber a pod.). Obmedzenim vSak
je, Ze zakaznik potrebuje mat zapnuté datové sluzby, aby mohol volanie
prostrednictvom takejto aplikacie zostavit, resp. ukoncit. Uvedené urad zohladnil
v analyze vo vecnom vymedzeni.

V Casti 2.1. Vecné vymedzenie suvisiaceho maloobchodného trhu sa urad zaoberal
zastupitelnostou verejnej mobilnej telefonnej sluzby na strane dopytu a ponuky pre
vymedzenie suvisiaceho maloobchodného trhu.

Suvisiacim maloobchodnym trhom je trh poskytovania prichadzajucich hlasovych
volani vramci poskytovania verejnej mobilnej telefonnej sluzby pre koncovych
zakaznikov, teda hlasové volania prichadzajuce na mobilné telefonne Cisla z vlastnej
siete podniku, z inych narodnych sieti a zo zahranic¢nych sieti.

Urad vo vysSie uvedenej &asti okrem iného uviedol, Ze z hladiska funkcionality
povazuje ukoncovanie takych hlasovych volani, ktoré boli zostavené prostrednictvom
nemanazovanej VolP sluzby, za zastupitefné s ukon€enim Standardnych hlasovych
volani v individualnej mobilnej telefonnej sieti. Sluzba ukoncenia hlasového volania
v individualnej mobilnej sieti zahfhia aj ukonCenie hlasovych volani prichadzajucich
na mobilné telefonne Cisla, ktoré boli zostavené prostrednictvom nainstalovanej
aplikacie (napr. aplikacia SkypeOut) a nasledne ukonéené na mobilnych Cislach, ale
nezahfha volania, ktoré boli ukonCené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie
(volania z aplikacie Skype na aplikaciu Skype bez pouzitia Cisla NI-ICS (Number
independent interpersonal communication service) a pod.).

Urad do analyzy v &asti 2.1. Vecné vymedzenie suvisiaceho maloobchodného trhu
v tejto veci doplnil: ,Prichadzajice hlasové volanie (ukonéenie hlasového volania),
pre ktorého prijate je nevyhnutné mat nainstalovanu aplikaciu a mat' na mobilnom
zariadeni zapnuté datoveé sluzby, urad na maloobchodnej urovni nepovaZuje za
zastupitelné so Standardnym prichadzajucim hlasovym volanim do mobilnej
telefonnej siete (s ukonc¢enim Standardnych hlasovych volani v individuélnej mobilnej
telefonnej sieti).”

2. Samozasobovanie

Spolo¢nost Slovak Telekom navrhuje, aby urad vypustil z analyzy Casti viet, v ktorych
sa uvadza termin samozasobovanie, a primerane k tomu upravil aj grafy. Podfa
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spolocnosti Slovak Telekom samozasobovanie nie je zastupitelné ani z hfadiska
dopytu, nakolko on-net volanie neprechadza bodom prepojenia medzi sietami, a nie
je zastupitelné ani z hladiska ponuky, nakofko jedinym scenarom zastupitelnym
s on-net volaniami su volania v narodnom roamingu.

Stanovisko uradu:

Zastupitelnost sluzieb na velkoobchodnom trhu sa odvija od zastupitelnosti na
suvisiacom maloobchodnom trhu, preto vecné vymedzenie predmetného trhu vzdy
zacCina skumanim zastupitelnosti sluzieb na uzko suvisiacom maloobchodnom trhu.
Sluzba poskytovana na velkoobchodnom trhu je vstupom pre poskytnutie sluZieb na
maloobchodnom trhu.

Suvisiacim maloobchodnym trhom je trh poskytovania verejnej mobilnej telefénnej
sluzby pre koncovych uzivatelov, konkrétne poskytovanie vSetkych prichadzajucich
hlasovych volani vramci poskytovania verejnej mobilnej telefonnej sluzby pre
koncovych uZzivatefov. Ak hovorime o dopyte koncového zakaznika, tak ide o jeho
zaujem prijat’ prichadzajuce volanie do mobilnej siete bez ohladu na to, v akej sieti
bolo volanie vytvorené. Zakaznika nezaujima odkial bolo volanie k nemu smerované.
Z pohfadu zakaznika je dblezita predovSetkym dovolatelnost, Cize aj dovolatelnost
od inych zakaznikov svojho vlastného operatora. Z hladiska funkcionality a
zastupitelnosti na strane dopytu je ukonCenie on-net volani identické s ukoncenim
off-net volani zostavenych v cudzich sietach. Urad z uvedeného dévodu na
relevantny trh €. 2 zahrnul ukonCenie hlasovych volani prichadzajucich na mobilné
telefénne Cisla z vlastnej siete podniku, z inych narodnych sieti a zo zahrani¢nych
sieti.

Urad skumal vyvoj trhovych podielov jednotlivych podnikov vypoéitany podla po&tu
velkoobchodne ukon€enych minut v ramci prepojenia, kde do poctu vSetkych
velkoobchodne ukon€enych minut nezahfhal ukon€ené minuty z volani vytvorenych
vo vlastnej verejnej telefonnej sieti (graf €. 5 v analyze), a su€asne skumal vyvoj
trhovych podielov podla poctu vSetkych ukon€enych minat vratane self-supply (on-
net volani - graf €. 4 v analyze). Z uvedenych grafov je mozné porovnat celkovu
ukon€enu prevadzku jednotlivych vyznamnych podnikov za ucelom znazornenia
skutoCnej situacie na trhu.

Z vysSSie uvedenych dbvodov urad nesuhlasi s vypustenim viet tykajucich sa
samozasobovania a suvisiacich grafov z analyzy.

3. EHP priestor.

Spolo¢nost Slovak Telekom navrhuje, aby urad v suvislosti s navrhovanou cenovou
regulaciou rozpisal, ktoré krajiny su stuéastou EU/EHP.
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Stanovisko uradu:

Predmetna cenova regulacia sa vztahuje na ukoncCenie volani zostavenych
v &lenskych &tatoch EU/EHP - momentalne 28 &lenskych $tatov EU: Belgicko,
Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Estdnsko, Finsko, Francuzsko,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko,
Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovenska republika,
Slovinsko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko a $taty lIsland, Lichtenstajnsko a Nérsko vratane tzv. velmi
vzdialenych regiénov v zmysle ¢lankov 349 a 355 Zmluvy o fungovani Eurdpske;j
Unie platnej od 1.1.2009 (dalej len ,Lisabonska Zmluva*), ktoré st sugastou EU a tzv.
jednotného trhu ako: Azory, Francuzska Guyana, Guadeloupe, Kanarske ostrovy,
Madeira, Mayotte, Martinik, Réunion a Sv. Martin (dalej len ,velmi vzdialené
regiony*).

Podla Clanku 355 Lisabonskej zmluvy Eurépska rada méze na zaklade iniciativy
dotknutého Clenského Statu vydat rozhodnutie, ktorym sa zmeni vySSie uvedeny
zoznam velmi vzdialenych regiénov (vypustenim, resp. doplnenim konkrétneho
regionu). Ostrov Svaty Bartolomej je rozhodnutim Rady &. 528/2012/EU od roku
2012 vypusteny zo zoznamu velmi vzdialenych regionov. Ostrov Mayotte je
rozhodnutim Rady &. 162/2014/EU od roku 2014 sudastou zoznamu velmi
vzdialenych regionov.

Urad navrhuje zoznam krajin EU/EHP z dévodu moznych zmien neuvadzat vo
vyroku SMP rozhodnutia, ale doplinit vysvetlenie k tejto veci do jeho odévodnenia.

Urad zohladnil pripomienku spolognosti Slovak Telekom a do analyzy v &asti 4.3.
Odévodnenie navrhovanych povinnosti na strane 54 za 3. odsek doplnil:

,Predmetna cenova requlacia sa vztahuje aj na ukoncCenie volani zostavenych
v &lenskych §tatoch EU/EHP - momentélne 28 dlenskych S$tatov EU: Belgicko,
Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko,
Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovenska republika,
Slovinsko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko a $taty Island, Lichtenstajnsko a Nérsko vratane tzv. velmi
vzdialenych regiénov v zmysle ¢lankov 349 a 355 Zmluvy o fungovani Eurépskej
unie platnej od 1.1.2009 (Lisabonska Zmluva), ktoré su sudéastou EU a tzv.
Jjednotného trhu ako: Azory, Francuzska Guyana, Guadeloupe, Kanarske ostrovy,
Madeira, Mayotte, Martinik, Réunion a Sv. Martin.

Podla ¢lanku 355 Lisabonskej zmluvy Eurdpska rada mézZe na zaklade iniciativy

dotknutého clenského Statu vydat’ rozhodnutie, ktorym sa zmeni vy$Sie uvedeny
zoznam velmi vzdialenych regionov (vypustenim, resp. doplnenim konkrétneho
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regiénu). Ostrov Svéty Bartolomej je rozhodnutim Rady & 528/2012/EU od roku
2012 vypusteny zo zoznamu velmi vzdialenych regiénov. Ostrov Mayotte je
rozhodnutim Rady ¢&. 162/2014/EU od roku 2014 suéastou zoznamu velmi
vzdialenych regionov.*

4. Navrh na doplnenie.

Spolo¢nost Slovak Telekom navrhuje, aby urad posudil trhovu silu na strane
kupujuceho a dvojstrannu podobu trhu, teda Ci je kupna sila predavajuceho vyvazena
kupnou silou kupujuceho, nakofko kazdy operator, ktory ukon€uje volania, zaroven
potrebuje odoberat ukonCovanie volani v sietach inych operatorov, ¢im je jeho
pripadna trhova sila vyvazena.

Stanovisko uradu:

Urad nepovazuje za potrebné vyhodnocovat kupnu silu na strane predavajuceho
a kupujuceho, avsak v analyze vyhodnotil poCet aktivnych SIM kariet, s ¢im suvisi aj
kupna sila na strane kupujuceho a predavajuceho medzi mobilnymi operatormi
navzajom. Je pravda, Zze kazdy mobilny (aj fixny) operator by mal byt motivovany
zabezpecit vzajomnu dovolatelnost” svojim koncovym zdakaznikom, avSak ak ma
jeden mobilny operator neporovnatelne vacsi pocet aktivnych SIM kariet ako druhy
fixny alebo mobilny operator, tak ich kupnu silu na strane kupujuceho a
predavajuceho nie je mozné povazovat za vyvazenu. Uvedené dokazuje aj realna
skusenost na predmetnom trhu zroku 2009, ked nedoSlo k dohode o vyske
terminacnych poplatkov medzi novo-vstupujucim mobilnym operatorom (s trhovym
podielom 5,9% podla poctu aktivnych SIM kariet k 31.12.2008) a vtom Case uz
etablovanymi mobilnymi operatormi (s trhovymi podielmi 41,1 % a 53 % podla poctu
aktivnych SIM kariet k 31.12.2008).

Pripomienky spoloc¢nosti IPfon

Spoloc¢nosti IPfon dorucila uradu dna 5.11.2018 svoje pripomienky k analyze
zaevidované pod ¢. OER/4793/2018.

1. VSeobecné pripomienky k analyze trhu €. 2

Podla nazoru spolocnosti IPfon urad porusil ustanovenia § 11 ods. 1 zakona
o elektronickych komunikaciach, ked:
. riadne neobstaral a nezvazil vSetky potrebné podklady tykajuce sa ucasti
podniku IPfon na predmetnom trhu,
. postupoval v rozpore so zasadou nediskriminacie, ked pdsobenie
podniku IPfon na predmetnom trhu nehodnotii na zaklade kritérii
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stanovenych pre analyzu predmetného trhu, ale na zaklade odliSnych kritérii,
ktoré stanovil a pouzil vyhradne pre tento jeden podnik,

. postupoval v rozpore so zasadou technologickej neutrality, ked ucast
podniku IPfon na predmetnom trhu posudzoval na zaklade pouzivania, resp.
nepouzivania konkrétnych technoldgii, rozhrani a protokolov,

. porusil zasadu predvidatelnosti regulacie, ked sa pri posudzovani ucasti
podniku IPfon na predmetnom trhu vyrazne odklonil od postupov, ktoré
dlhodobo uplatfuje v obsahovo podobnych az zhodnych pripadoch.

Podlfa nazoru spolo¢nosti IPfon tieto zasadné nedostatky vo vykonanej
analyze maju za nasledok nespravne posudenie ucasti (postavenia) spolo€nosti
IPfon na predmetnom trhu, a nasledne jeho neuvedenie ako vyznamného podniku
v navrhu opatrenia. Podla nazoru spolo€nosti IPfon mala byt spolo¢nost IPfon
zaradena medzi podniky, ktoré urad v analyze navrhol urCit za vyznamné podniky
na relevantnom trhu C. 2.

Stanovisko uradu:

Podlfa § 11 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach je urad povinny
konat" a svoje rozhodnutia vydavat v sulade s principmi efektivnosti, objektivnosti,
transparentnosti, nediskriminacie, primeranosti a odbévodnenosti. VSetky svoje
rozhodnutia, vSeobecne zavazné pravne predpisy a informacie, ktoré prispeju
k otvorenému a funkéne konkurenénému trhu, zverejfiuje na svojom webovom sidle,
a ak tak ustanovuje tento zakon, aj vo vestniku, priCom tieto udaje priebezne
aktualizuje. Urad nesuhlasi so spolognostou IPfon, Ze nekonal podia § 11 ods. 1
zakona o elektronickych komunikaciach.

Urad trvd na tom, Ze vypracoval analyzu vsllade so zékonom
o elektronickych komunikaciach, o com svedcCia vyjadrenia uradu v konzultovanej
analyze, ako aj v tomto dokumente.

Urad neméze uréit za vyznamny podnik na relevantnom trhu Ziaden podnik len
na zaklade jeho zelania Ci ziadosti a urit mu povinnosti. UrCenie podniku
s vyznamnym vplyvom urad uskutoCni na zaklade vyhodnotenia kritérii tykajucich sa
prislusného relevantného trhu, pri€¢om urad berie do Uvahy su€asnu situaciu na trhu
a predpokladany buduci vyvoj relevantného trhu. Analyza trhu je vychodiskom pri
rozhodovani o uplatneni, zmeneni alebo zruSeni regulacnych opatreni. V dalSich
Castiach vyhodnotenia pripomienok k analyze relevantného trhu €. 2 urad podrobne
vysvetli dévody, preco sluzby, ktoré ma zaujem poskytovat spolo¢nost’ IPfon, nie je
mozné povazovat za verejnu mobilnu telefénnu sluzbu poskytovanu prostrednictvom
mobilne;j siete.

K podnetu na vykonanie Statneho dohladu, na ktory sa spolo¢nost IPfon
odvolava, sa urad vo vyhodnocovani pripomienok k analyze relevantného trhu €. 2

54



vyjadrovat nebude, pretoZze vykonavanie dohfadu je v kompetencii iného odboru
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.
Pripomienky spoloénosti IPfon:

2. Ugast’ IPfonu na trhu mobilnych sluzieb

Spolo¢nost IPfon uviedla, Ze pri poskytovani mobilnych sluzieb [Pfon
prevadzkuje vSetky Casti telefonnej siete okrem pristupovej siete, namiesto ktorej
vyuziva siete inych podnikov. Spolo¢nost’ IPfon zastava nazor, Ze na trhu mobilnych
sluzieb posobi ako Full MVNO.

Spolo¢nost’ IPfon dalej uviedla, Ze do svojej siete technicky implementovala
podporu mobility koncovych bodov siete (resp. koncovych uzivatelov) v rokoch
2013 - 2014, a nasledne ohlasila uradu zamer poskytovat mobilné sluzby.
Implementovana je hlasova sluzba a sluzba kratkych textovych sprav (SMS).

I
e
I (predmet obchodného tajomstva).

Spolocnost’ IPfon uviedla, Ze pouziva technické rieSenie, ktoré vytvara medzi
mobilnym koncovym zariadenim (mobilnym smart-telefébnom) a core sietou IPfonu
virtualny komunikacny okruh cez IP, ktory sluzi na prenos signalizacie aj médii (zvuk
a pripadne obraz). Sluzba I[Pfonu je vyuzitelna prostrednictvom vSetkych
pristupovych IP sieti, ktoré umoznuju IP komunikaciu medzi mobilnym koncovym
zariadenim a core sietou IPfonu s potrebnou Sirkou pasma (min. cca 30 kbps), ¢o
vzhlfadom na nizke naroky a zasadu sietovej neutrality znamena prakticky akékolvek
sucasné 3G/4G alebo WiFi pripojenie. Je podporovany handover hovoru medzi
réznymi pristupovymi sietami, t. j. koncové zariadenie mdze zapocat hovor napriklad
v personalnej radiovej sieti WiFi zmluvného partnera (non-OTT) a poc€as hovoru
prejst do Sirokopasmovej 4G/LTE siete (OTT) a podobne. DoterajSie vyuzivanie
sluzby je v prevaznej miere prostrednictvom WiFi sieti zmluvnych partnerov/podnikov

(t. j. non-OTT) a v mensej miere prostrednictvom mobilného internetového pripojenia
(OTT).

V zavere svojho vyjadrenia v tomto bode spolo¢nost’ IPfon opakovane Ziada
urad, aby zaradil spolo¢nost’ IPfon medzi podniky pdsobiace na relevantnom trhu €. 2
a urcil ju rozhodnutim za vyznamny podnik a ulozil jej povinnost cenovej regulacie na
tomto trhu.

Stanovisko uUradu:

Spolo¢nost’ IPfon v komunikacii s uradom vramci poskytnutia informacii
k analyze relevantného trhu €. 2 uviedla, ze strategickym zaujmom spolocnosti |IPfon
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je nebyt pri poskytovani sluzby zavisly na Zziadnom jedinom prevadzkovatefovi siete.
Ako vyplyva zo V8eobecnych podmienok spolo¢nosti IPfon pre poskytovanie verejne;j
elektronickej komunikacnej sluzby — verejnej telefonnej sluzby, ,pre pripojenie k sieti
a vyuzivanie sluzby IPfon je nevyhnutné pripojenie do siete internet alebo prepojenej
datovej siete, umoZriujucej spojenie internetovym protokolom (IP) na smerovace
IPfon. Poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej datovej siete nie je
predmetom tejto zmluvy®, t. j. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb spolo¢nostou
IPfon. Technicka Specifikacia ucastnickych rozhrani vydana spoloCnostou |Pfon
vyslovene uvadza, Ze pripojenie k internetu alebo prepojenej datovej sieti si
zabezpecuje ucastnik aj poskytovatel datového pripojenia samostatne. Z uvedeného
vyplyva, Ze IPfon neposkytuje svoje sluzby na konkrétnej hostitelskej radiovej
pristupovej sieti (v zmysle terminolégie SWD(2014)298) a poskytovanie sluzieb
spolo¢nostou IPfon uzivatelovi je viazané na odoberanie sluzby pristupu na internet
od iného prevadzkovatela ( napr. mobilny internet, internet cez WiFi/FWA).

V suvislosti s oznacenim pésobenia spolo¢nosti IPfon na trhu ako Full MVNO
je potrebné vziat do uvahy, Zze BEREC v dokumente BoR (16) 33 rozdeluje MVNO
na Light MVNO a Full MVNO. Light MVNO pouziva velkoobchodny pristup
k roamingu na ucely dalSieho predaja, kym Full MVNO pouZziva dualnu platformu
IMSI (International Mobile Subscriber Identity) s priamym velkoobchodnym pristupom
k roamingu.

Ako uviedla spolo¢nost IPfon v komunikacii s uradom v ramci poskytnutia
informacii k analyze relevantného trhu &. 2, uzivatel kdekolvek v dosahu vhodnej
datovej IP siete s pristupom do internetu mézZe vyuzit internet na komunikaciu
v ramci celého sveta. Z uvedenej odpovede vyplyva, Ze IPfon neposkytuje roaming
vtom zmysle, ako ho definuju Standardy 3GPP/ETSI pre mobilné siete. Zaroven
z odpovedi spolo¢nosti IPfon uvedenych v analyze na stranach 20 az 22 vyplyva, ze
infrastruktara spolo¢nosti IPfon na to ani nie je vybavena.

Vzhlfadom na spésob technickej realizacie sluzby prostrednictvom
softvérového komponentu (aplikacie) IPfon Mobile v smart teleféne nie je mozné
hovorit o podpore mobility koncovych bodov siete (resp. koncovych uzivatelov) ako
sucasti sluzby IPfon. Aby sa mohol zostavit' tzv. virtualny okruh medzi aplikaciou
v koncovom zariadeni a niektorou z hlasovych ustredni siete IPfon Mobile, musi sa
koncové zariadenie uzivatela najprv prihlasit do mobilnej siete 3G/4G prislusného
prevadzkovatela, ktora potom poskytuje koncovému zariadeniu vSetky sluzby MM
(Mobility Management). Vdaka tymto sluzbam virtualny okruh ostava zostaveny
a udrziavany aj v pripade, ze koncové zariadenie zmeni polohu v radiovej pristupovej
sieti.

Standardna realizacia prenosu hlasu v prostredi IP cez mobilné siete 3G/4G
predpoklada zriadenie minimalne dvoch prenosovych kanalov s rozdielnymi QoS
poziadavkami — jeden na signalizaciu a jeden alebo viac na hlasovu alebo
multimedialnu komunikaciu podla poctu a charakteru médiovych tokov. Vzhladom na
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skuto¢nost, Ze IPfon nema kontrolu nad mobilnou pristupovou sietou, nemdze riadit
v tejto sieti QoS pre poskytovanie hlasovej sluzby (virtualny komunikacny okruh
prenasa |IP pakety so zapuzdrenou informaciou, ktorej charakter sa moéze lisit).
Kedze IPfon pouziva OTT rieSenie na zabezpelenie prenosu hlasu v prostredi IP
a realizacia tzv. handover hovoru je dana jednak dobou potrebnou na zostavenie
a sprevadzkovanie nového virtualneho komunikacného okruhu, jednak prislusnym
nastavenim QoS v radiovej pristupove;j sieti (best effort), nie je mozné garantovat, ze
komunikacia nebude kratkodobo prerusena alebo zrusena.

K podnetu na vykonanie Statneho dohladu, na ktory sa spolo¢nost IPfon
odvolava, sa urad vo vyhodnocovani pripomienok k analyze relevantného trhu €. 2
vyjadrovat nebude, pretoZze ide samostatné konanie v kompetencii iného odboru
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzZieb.

Ako urad uviedol v stanovisku k predchadzajucemu bodu, neméze urcCit za
vyznamny podnik na relevantnom trhu Ziaden podnik len na zaklade jeho zelania Ci
Ziadosti a urgit mu povinnosti. Urad trva na tom, Ze spolo¢nost IPfon nepdsobi na
suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej mobilnej telefénnej sluzby, a to ani ako
sietovy mobilny operator, ani ako uplny virtualny operator. Spolo¢nost [Pfon
nepdsobi na relevantnom trhu €. 2.

Pripomienky spolo¢nosti IPfon:

3. Neuvedenie IPfonu medzi podnikmi s uzatvorenou zmluvou o prepojeni
mobilnej siete s inym podnikom

Spolo¢nost IPfon namieta, Ze urad v analyze neuviedol spolo¢nost IPfon
medzi podnikmi, ktoré maju uzatvorenu zmluvu o prepojeni svojej mobilnej siete
s inym podnikom. Dalej vo svojom vyjadreni uviedol, Ze suéastou zmluvy o prepojeni
sieti medzi spolo¢nostou Slovak Telekom a spolo¢nostou IPfon a zmluvy o prepojeni
sieti medzi spolocnostou BENESTRA, s.r.o. (dalej len ,spolocnost BENESTRA®)
a spolo¢nostou IPfon su aj sluzby ukoncenia volania do mobilnej siete spolonosti
IPfon.

Spolo¢nost' IPfon navrhuje, aby urad doplnil do textu analyzy spolo€nost’ IPfon
medzi podniky, ktoré maju uzavreté zmluvy o prepojeni svojej mobilnej siete s inym
podnikom.

Stanovisko uradu:

Je pravda, ze spolo¢nost Slovak Telekom ma so spolo¢nostou [Pfon
podpisanu Zmluvu o prepojeni, ktora pokryva vsSetky scenare a vsSetky typy
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operatorov, ktori mézu poziadat o prepojenie s pevnou sietou spolocnosti Slovak
Telekom podla referencnej ponuky na prepojenie (RIO), teda aj poskytovatelfov
mobilnych sluzieb. V Dodatku €. 1 (zo dria 16.1.2014) k Zmluve o prepojeni na str. 3
vbode 1.9 je uvedené: “Siet spolo¢nosti IC-PARTNER® znamena spolo¢nostou
IC-PARTNER prevadzkované verejné mobilné elektronické komunikacné telefénne
siete, a to spolo¢ne siet GSM a siet UMTS, ako aj pevné verejné telefonne siete
s koncovymi bodmi, ktoré su identifikované geograficky urCenymi cCislami alebo
negeografickymi &islami podfa &islovacieho planu vydaného TU SR', ktoré boli
individualnym povolenim na pouzivanie Cisla pridelené IC-PARTNEROVI, alebo sa
jedna o Hostované Cisla tretej strany. Ako sme uz uviedli v stanovisku k bodu 2,
spolo¢nost’ IPfon nedisponuje pristupom ku GSM/UMTS sieti ani ako MVNO.

Takisto je pravda, ze sucastou Zmluvy o prepojeni medzi spolocnostou IPfon
a spolo¢nostou BENESTRA (pod pévodnym nazvom GTS Slovakia, s.r.0.) v zneni
dodatku €. 2 zo dna 1.7.2014 su aj sluzby ukoncCenia volani na ucastnickych Cislach
mobilnej siete IPfon. Odbor technickej regulacie Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb pridelil spolo¢nosti IPfon, na zaklade jej Ziadosti,
rozhodnutim 1885/0TR/2014 zo dnha 20. maja 2014 mnoZinu ucastnickych Cisel
mobilnej siete (0)94333x xxx na ucCel poskytovania verejnej telefénnej sluzby
prostrednictvom mobilnej siete. SpoloCnost IPfon vSak nedisponuje pristupom
k mobilnej sieti.

V hlavnej Casti zmluvy o prepojeni elektronickych komunikaCnych sieti
uzavretej medzi spolo¢nostou IPfon a spoloénostou BENESTRA zo dna 4.1.2013 je
v Clanku €. 1 uvedené nasledovné: ,Siet IPFON“ znamena pevna verejna
elektronicka komunikacna siet zriadena a prevadzkovana spolocnostou IPFON
v zmysle povoleni TU SR*. V &lanku |. Predmet dodatku v bode 3 Dodatku &. 3
k Zmluve o prepojeni elektronickych komunikaénych sieti uzavretej medzi
spolo¢nostami IPfon a BENESTRA zo dna 30.12.2018 s Cinnostou k 1.1.2019 je
uvedeneg, Ze v hlavnej Casti zmluvy sa v €lanku 1. nahradza ustanovenie ods. 1.7
tymto znenim: ,1.7 Siet’ IPFON znamena pevna verejna elektronicka komunikacna
siet a mobilna verejna elektronicka komunikacna siet zriadena a prevadzkovana
spolodnostou IPFON v zmysle vs$eobecnych povoleni Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.*”

Spolo¢nost’ IPfon vSak neprevadzkuje vlastnd mobilnu siet’ a ani nedisponuje
pristupom k mobilnej sieti iného operatora ako virtualny operator.

V nadvaznosti na pripomienku spolocnosti IPfon Urad textaciu v Casti 9 analyzy,
ktora sa venovala zdroju informacii, upravil nasledovne: ,Urad za zdroj informacii
povazoval vSetky nizSie uvedené podniky.

" TU SR je skratka, ktorou sa oznadoval Telekomunika&ny urad Slovenskej republiky, ktorého nastupcom je
dnesny Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
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Urad oslovil vsetkych sietovych mobilnych operétorov (virtuélny mobilny
operator v Slovenskej republike nepbsobi), teda spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s.
(dalej len ,spolo¢nost Orange Slovensko®), spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. (dalej len
~Spolo¢nost’ Slovak Telekom®), spolo¢nost’ O2 Slovakia, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost
O2 Slovakia®) a spolocnost SWAN Mobile, a.s. (dalej len ,,spolo¢nost SWAN Mobile*),
a poziadal ich o poskytnutie informacii k predmetnej analyze.

Urad dalej oslovil aj podniky IPfon, s.r.o. (dalej len ,spoloénost IPfon“), UTVIDE
k.s. (dalej len ,spolo¢nost” UTVIDE®), Unient Communications SK, s.r.o. (dalej len
»Spolo¢nost’ Unient Communications®), DKJG systém a.s. (dalej len ,spolo¢nost DKJG
systém*), Telnyx lIreland Limited, Onoffapp OU (dalej len ,spoloénost Onoffapp*)
a Alternet, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost Alternet®), ktoré vo svojej oznamovacej
povinnosti  uviedli, Ze maju zamer poskytovat verejnu telefonnu  sluzbu
prostrednictvom mobilnej siete. Urad stuiéasne preskumal aj informécie zverejnené na
verejne dostupnom webovom sidle spolo¢nosti IPfon.”

Sucasne urad textaciu na str. 18, ktora sa venuje ldentifikacii podnikov, upravil
nasledovne: ,Urad oslovil vSetkych sietovych mobilnych operétorov, teda spolo&nost
Orange Slovensko, spoloc¢nost’ Slovak Telekom, spolocnost O2 Slovakia a spolo¢nost’
SWAN Mobile a poziadal ich o poskytnutie informacii k predmetnej analyze.

Urad oslovil aj spoloénosti IPfon, UTVIDE, Unient Communications, DKJG
systém, Telnyx Ireland Limited, Onoffapp OU a Alternet, ktoré vo svojej oznamovacej
povinnosti  uviedli, Ze maju zamer poskytovat verejnu telefonnu  sluzbu
prostrednictvom mobilnej siete. Urad zistil, Ze spoloénosti UTVIDE, DKJG systém,
Unient Communications, Telnyx Ireland Limited, Onoffapp, Alternet a IPfon v ¢ase
spracovania analyzy neposkytovali verejni mobilna telefonnu sluzbu koncovym
zakaznikom prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikacCnej siete.”

Pripomienky spoloénosti IPfon:

4. Posudenie poskytovania mobilnych sluzieb IPfonom v rozpore s principmi
regulacie

Podla spolo¢nosti IPfon Urad v predloZzenej analyze v Casti 3.1 ldentifikacia
podnikov pri vyhodnocovani pésobenia spoloCnosti IPfon na relevantnom trhu
nepochopitefne posudzoval a hodnotil uplne iné kritéria, nez urcil vo vymedzeni trhu.
Spolocnost IPfon ma za to, ze urad by mal zo samotného hodnotenia spolo¢nosti
IPfon vynechat vSetky kritéria, informacie a zavery, ktoré nekoreSponduju
s vymedzenim relevantného trhu, a preto nie su pre posudenie trhu relevantné, ale
nadbytoéné a zmatocCné.
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Podfa spolocnosti IPfon urad viaceré zavery v suvislosti so sluzbou spolo¢nosti
IPfon postavil na posudzovani zhody technického rieSenia IPfon s konkrétnymi
technickymi Specifikaciami, ktoré si pre tento ucel urad vybral, alebo zauzivanymi
(obvyklymi) rieSeniami pri tradi€nych prevadzkovatefoch mobilnych sieti, ktoré nie je
mozné aplikovat na virtualneho operatora, za ktorého sa spolo¢nost’ IPfon povaZzuje,
¢o je pre spolo¢nost IPfon neprijatelné.

Spoloc¢nost’ IPfon vo svojom vyjadreni dalej uviedla, ze s trhom €. 2 suvisia
normy na prepojenie (4,3)%, pricom odporti¢ant normu ETSI TS 101909-12 siet |Pfon
podporuje a pouziva. Podla spolo¢nosti IPfon urad analyzovanim dalSich technickych
noriem prekroCil svoje pravomoci, nakofko nie je opravneny pozadovat, aby na
poskytovanie sluZieb podnik pouzil nejaku konkrétnu, uradom stanovenu normu.

Spoloc¢nost’ IPfon vo svojom vyjadreni namieta, ze Urad posudzoval aj zhodu
s technickymi Specifikaciami 3GPP, na ktoré v platnych eurdpskych predpisoch nie je
odkaz. V skutoCnosti eurépske predpisy odkazuju iba na niektoré z 3GPP Specifikacii,
ktoré su prevzaté a vydané v podobe Specifikacii ETSI, na ktoré eurépske predpisy
odkazuju.

Spolo¢nost’ IPfon vo svojom vyjadreni namieta, Zze urad skumal zhodu
s niektorymi technickymi Specifikaciami, aj ked je zjavné, Ze spolo¢nost [|Pfon
neprevadzkuje mobilnu siet' s vlastnou radiovou pristupovou sietou, a preto nemdze
byt jeho virtualna siet v zhode s niektorymi konkrétnymi Specifikaciami ¢&i
odporucaniami, napriklad pokial ide o rozhrania radiovej pristupovej siete pre
pripojenie koncovych zariadeni.

Stanovisko uradu:

Urad v &asti 3.1 Identifikacia podnikov podrobne zdévodnil, ktoré podniky
pOsobia na predmetnom trhu. Vecné vymedzenie relevantného trhu predstavuje
vymedzenie z hladiska jednotlivych produktov a sluzieb, ktoré tvoria dany relevantny
trh. Velkoobchodny trh a zastupitefnost produktov a sluzieb na velkoobchodnom trhu
sa odvija od situacie na suvisiacom maloobchodnom trhu, a preto vecné vymedzenie
velkoobchodného trhu zadina skumanim  zastupitelnosti na  suvisiacom
maloobchodnom trhu.

Prichadzajuce hlasové volanie (ukonCenie hlasového volania), pre ktorého
prijatie je nevyhnutné mat nainStalovanu aplikaciu a mat na mobilnom zariadeni
zapnuté datové sluzby, urad na maloobchodnej urovni nepovazuje za zastupitefné so

? Rozhodnutie Komisie z 11. decembra 2006, ktorym sa stanovuje zoznam noriem a/alebo Specifikécii pre
elektronické komunikacné siete, sluzby a stivisiace zariadenia a sluzby, ktorym sa nahradzaju vsetky
predchadzajice verzie; kapitola 4 bod 3 prepojenie

60



Standardnym prichadzajucim hlasovym volanim do mobilnej telefénnej siete
(s ukoncenim Standardnych hlasovych volani v individualnej mobilnej telefonnej sieti).

VSetky technické Specifikacie zdruzenia 3GPP, ktorého ¢lenom je aj Eurdpsky
telekomunikac¢ny Standardizacny institut (ETSI), su vydavané taktiez ako Standardy
ETSI. V zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1025/2012 je ETSI
spolu s CEN (Comité Européen de Normalisation) a CENELEC (Comité Européen de
Normalisation Electrotechnique) eurépskou normalizaénou organizaciou, ktora prijima
europske normy. Pokial ma byt zabezpecCena vSeobecna interoperabilita sietovych
a koncovych zariadeni od réznych vyrobcov a medzi réznymi prevadzkovatelmi, je
existencia takychto Standardov nevyhnutna.

Pre radiové mobilné koncové zariadenia a zariadenia radiovej pristupovej siete
je v tomto smere délezitd smernica eurépskeho parlamentu a Rady 2014/53/EU zo
16. aprila 2014, ktora v ¢lanku 3 stanovuje zakladné poziadavky na tieto zariadenia.
V ramci implementacie tejto smernice bola uskutoCnena harmonizacia noriem podfa
harmonizaéného pravneho predpisu Unie (2017/C 149/02). Do zoznamu
harmonizovanych noriem boli zaradené eurépske normy ETSI EN 301 908-1,
EN 301 908-2, EN 301 908-3, EN 301 908-10, EN 301 908-11, EN 301 908-12,
EN 301 908-13, EN 301 908-14, EN 301 908-15, EN 301 908-18, EN 301 908-20,
EN 301 908-21, EN 301 908-22, ktoré sa tykaju Specifikacie bunkovych sieti IMT
(International Mobile Telecommunications). Bunkové siete IMT su bud siete podla
Specifikacie IMT-2000 (odporucanie ITU-R M.1457), alebo podla Specifikacie
IMT-Advanced (odporuc¢anie ITU-R M.2012). Uvedené odporuCania definuju
charakteristiky mobilnych systémov patriacich do skupiny IMT-2000 alebo
IMT-Advanced pomocou odkazov na technické Specifikacie vyhotovené
Standardizacnymi organizaciami (v pripade Eurépy 3GPP a ETSI). Systémy IMT-2000
sa v Standardoch 3GPP/ETSI oznacuju ako UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System) a systémy IMT-Advanced ako LTE-Advanced (Long
Term Evolution Advanced).

Urad v tejto &asti povaZuje za potrebné zdéraznit, ze mobilné koncové
zariadenie sa nepripaja na tzv. virtualnu siet’ spolo€nosti IPfon, ale v skutoCnosti na
fyzicku radiovu pristupova siet konkrétneho prevadzkovatela, ktora je vybavena
vSetkymi potrebnymi rozhraniami podla Standardov 3GPP/ETSI. KedZze sluzby MM
(Mobility Management) pre mobilné koncové zariadenie zabezpecuje fyzicka radiova
pristupova siet, ku ktorej dané koncové zariadenie uspeSne vykonalo proceduru
,attach®, pri€om tuto proceduru neméze infrastruktura spoloc¢nosti IPfon ani riadit, ani
ovplyvnit, je poskytovanie sluzieb prevadzkovatela fyzickej radiovej pristupovej siete
primarne a poskytovanie sluzieb zo strany spoloCnosti IPfon sekundarne. Z tohto
pohladu spolo¢nost’ IPfon posobi ako poskytovatel sluzieb OTT a nie ako MVNO.

Urad v analyze nepozaduje od spoloénosti IPfon pouzivanie akychkolvek
$pecifikacii alebo noriem na poskytovanie svojich sluzieb. Urad v &asti 3.1 Identifikacia
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podnikov analyzy podrobne zdévodnil, preCo nezahrnul spolo¢nost IPfon medzi
podniky pésobiace na velkoobchodnom relevantnom trhu €. 2.

Pripomienky spoloénosti IPfon:

5. Pripomienky k zaveru ¢. 1

1.

Spolo¢nost’ IPfon namieta voCi nasledujucej textacii uvedenej v analyze:
.oluzba IPfon Mobile je sluzba Over-the-Top (dalej len ,OTT") a podfa
klasifikacie v sprave BEREC-u o OTT sluzbach (BoR (16) 35) z januara 2016 ju
nie je mozné povazovat za plnohodnotnu mobilnu telefénnu sluzbu, ktora je
definovana Specifikaciami 3GPP/ETSI.*

Spolo¢nost’ IPfon uviedla, Ze pre hlasové sluzby OTT-0 sa pouziva oznacenie
manazovany VolP.

Spolocnost’ IPfon tvrdi, Ze urad v analyze velkoobchodného relevantného trhu
terminacie v pevnom umiestneni povazoval hlasové sluzby poskytované
prostrednictvom nainstalovanej aplikacie za zastupitelné s verejnou telefonnou
sluzbou a dospel k zaveru, Ze z pohfadu ukoncenia volani v individualnych
sietach su tieto volania zastupitefné so Standardnymi hlasovymi volaniami.
Spolo¢nost’ IPfon zastava nazor, ze urad povazuje na trhu €. 2 aj na trhu €. 1 za
zastupitelné nielen sluzby kategorie OTT-0, ale aj sluzby kategérie OTT-1.
Spolo¢nost’ IPfon poukazuje na poskytovanie sluzby VoWiFl spolo¢nostou
Orange Slovensko.

Stanovisko uradu:

Urad akceptoval pripomienku spolo¢nosti IPfon a predmetnut textaciu upravil
nasledovne: ,Podla klasifikacie v sprave BEREC-u o OTT sluzbach (BoR (16)
35) z januara 2016 je sluzba IPfon Mobile sluzbou Over-the-Top (dalej len
,OTT"). Hlasova sluzba poskytovana s pouZzitim ¢isel ako OTT sluzba, ktora
umoZzriuje uskutocriovat volania do PATS/PSTN, je v sprave BEREC-u
zaradend medzi sluzby OTT-0. Urad takyto typ sluzby nepovazuje za
plnohodnotnd mobilnu telefénnu sluzbu, ktora je definovana Specifikaciami
3GPP/ETSL.*

2.+3. Urad nesuhlasi s vyjadrenim spoloénosti IPfon, Ze sluzby, ktoré su

poskytované prostrednictvom nainstalovanej aplikacie, je mozné oznacit ako
tzv. manazovany VolP. Kvalita takéhoto prichadzajuceho volania zavisi od
kvality pouZitej pristupovej siete, ktoru nekontroluje spolo¢nost’ IPfon.
Prichadzajuce hlasové volanie (ukonCenie hlasového volania), pre
ktorého prijatie je nevyhnutné mat nainstalovanu aplikaciu a mat na mobilnom
zariadeni zapnuté datové sluzby, urad na maloobchodnej urovni nepovazuje
za zastupitelné so Standardnym prichadzajucim hlasovym volanim do mobilnej
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telefonnej siete (s ukonCenim Standardnych hlasovych volani v individualne;j
mobilnej telefénnej sieti). Urad v analyze skimal ukon&ovanie takych
hlasovych volani, ktoré boli zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby - prostrednictvom nainStalovanej aplikacie — a boli smerované na
mobilné CcCisla narodnych operatorov na poskytnutie verejnej mobilnej
telefonnej sluzby prostrednictvom mobilnej telefénnej siete. Hlasové volania
zostavené prostrednictvom nainsStalovanej aplikacie prichadzaju do
jednotlivych sieti uz ,konvertované® aich ukoncenie je totozné s ukonéenim
Standardnych hlasovych volani v mobilnej sieti. Obdobnym spdsobom urad
postupoval aj na velkoobchodnom relevantnom trhu €. 1. Na zaver tohto
stanoviska uUrad opakovane zdéraziuje, Ze nepovazuje ukoncCovanie
hlasovych volani prichadzajucich ako OTT-0 a OOT-1 za zastupitefné
s ukonCovanim Standardnych hlasovych volani v individualnej mobilnej
telefonnej sieti.

4. Technicky su medzi realizaciou sluzby IPfon a sluzbou VoWiFi spolo¢nosti
Orange Slovensko nasledujuce odliSnosti:

. Spolo¢nost’ Orange Slovensko pouziva pre zabezpecéenie hlasovych
sluzieb platformu IMS (IP Multimedia System), ktora je priamo uréena
na spolupracu so sietami LTE (spoloéné prvky architektury, navzajom
previazané procesy), kym v pripade spolo¢nosti IPfon je zakladom
architektura podla IETF RFC 3261, ktora nebola Standardizovana na
pouzitie v mobilnom prostredi.

. Spolo¢nost Orange Slovensko poskytuje VoWiFi v sulade so
Standardmi 3GPP/ETSI a vyuziva ePDG (Evolved Packet Data
Gateway) na pripojenie WiFi k infrastruktare LTE (P-GW) podla ETSI
TS 123 402 (3GPP TS 23.402), priCom toto rieSenie umoznuje
plnohodnotne realizovat roamingové scenare. Mobilny telefon
uzivatela ma v tomto pripade priamo integrovanu Standardizovanu
podporu VoWiFi bez potreby pouzitia akejkolvek aplikacie. Tento
spbsob realizacie nie je oznaCovany ako OTT sluzba. Z hladiska
zabezpecenia mobility infrastruktura spolo¢nosti IPfon nie je schopna
priamo spolupracovat s radiovou a WiFi pristupovou sietou, preto
mobilny telefobn musi byt vybaveny aplikaciou, ktora vyuziva IP
konektivitu cez virtualny okruh, teda ide o OTT sluzbu.

Pripomienky spoloénosti IPfon:
6. Pripomienky k zaveru €. 2
Spolo¢nost’ IPfon v tomto bode nenamieta voci zaveru uradu uvedenom v bode

C. 2. ,Uzivatel méze pouZivat sluzbu IPfon Mobile len v pripade, ak sucasne
kontinualne pouZiva datovu sluzbu, teda pristup k internetu niektorého mobilného
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operatora, pripadne pouziva pristup k internetu prostrednictvom WiFi. Bez pristupu
k internetu nie je mozné hlasovu sluzbu IPfon Mobile pouZivat. Naklady na pristup
k internetu znaSa odberatel pristupu k internetu, a nie spolo¢nost’ IPfon.“ Namieta
vSak, Ze urad dospel k zaveru, ze spolo¢nost IPfon neprevadzkuje verejnd mobilnu
telefonnu siet a neposkytuje verejnu mobilnu telefonnu sluzbu, a preto ju nezahrnul
medzi podniky poésobiace na predmetnom vefkoobchodnom trhu €. 2.

Stanovisko uradu:

Urad sa k tejto veci vyjadril uz v predchadzajucich bodoch. Pri posudzovani
uvedenej sluzby IPfon Mobile z hladiska jej mobilného aspektu urad zobral do uvahy
najma nasledovné skutoCnosti:

- spolocnost IPfon ako prevadzkovatel OTT sluzby nedisponuje vlastnou

radiovou pristupovou sietou,

- primarnou sluzbou pre uzivatela je sluzba pristupu na internet, bez ktorej nie
je mozné sluzby prevadzkovatela OTT sluzieb, teda v tomto pripade aj
sluzby spolocnosti IPfon, pouzivat,

- sluzba pristupu na internet je vZdy poskytovana prostrednictvom fyzickej
infraStruktury pristupovej siete, ktora ma konkrétneho prevadzkovatela,

- v pripade sluzby pristupu na internet prostrednictvom radiovej pristupove;j
siete uzivatel musi byt ucastnikom prislusného prevadzkovatela mobilnej
siete, ktory prevadzkuje tuto radiovu pristupovu siet,

- sluzby MM (Mobility Management) pre mobilné koncové zariadenie
uzivatela su zabezpeCované infrastrukturou fyzickej radiovej pristupovej
siete.

Urad trva na svojom vyjadreni v analyze, Ze spolo&nost IPfon neprevadzkuje
verejnu mobilnu telefonnu siet a neposkytuje verejnd mobilnu telefonnu sluzbu,
a preto ju nezahrnul medzi podniky pésobiace na predmetnom velkoobchodnom
trhu €. 2.

Pripomienky spoloénosti IPfon:

7. Pripomienky k zaveru €. 3

1. Spolo¢nost IPfon vtomto bode nenamieta voéi nasledujucemu zaveru uradu
uvedenom v bode €. 3: ,KedZe koncovym zariadenim pre sluzbu IPfon Mobile je
smartfon so softvérovou aplikaciou IPfon Mobile, disponuje uvedené koncové
zariadenie fyzickou SIM kartou iného podniku prevadzkujuceho mobilnu
elektronickt komunikaénu siet. Bez tejto fyzickej SIM karty by sa koncové
zariadenie nedokazalo pripojit k mobilnej elektronickej komunikacnej sieti iného
podniku, ¢o by znemoznilo, resp. vyrazne obmedzilo pouzZivanie sluzby IPfon
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Mobile. (...).%, ale namieta, Ze urad dospel k zaveru, Ze spolo¢nost |Pfon
neprevadzkuje verejnu mobilnu telefébnnu siet a neposkytuje verejnu mobilnu
telefonnu sluzbu, a preto ju nezahrnul medzi podniky pésobiace na predmetnom
velkoobchodnom trhu €. 2.

V tejto Casti svojho vyjadrenia spolo¢nost’ IPfon podotyka, Ze vyuzitie siete
iného podniku je absolutne nevyhnutné pre vSetkych tzv. virtualnych operatorov
(bez vlastnej pristupovej siete), za ktorého sa spolo¢nost’ IPfon povazuje. Takisto
podotyka, ze vyuzitie siete iného podniku je nevyhnutné na poskytovanie
vSetkych OTT sluzieb.

2. Spolo¢nost IPfon poukazuje na to, Zze niektoré z podnikov, ur€ené v navrhu
opatrenia za vyznamné podniky na tomto trhu (spolo¢nosti O2 a SWAN Mobile),
vyuZzivaju pri ukon€ovani volani v oblastiach s nedostacujucim pokrytim uzemia
siete inych podnikov formou narodného roamingu a podla stanoviska uradu
uvedeného v analyze je jednoznacné, Ze volania na Cisla podniku su
povazované za ukonCené v sieti podniku bez ohfadu na to, & boli fyzicky
ukoncené v ingj sieti, resp. prostrednictvom siete iného podniku.

3. Spolo¢nost’ IPfon opakovane v tejto Casti uvadza, Ze podla jej nazoru urad
v analyze dospel k zaveru, Zze OTT-0 sluzby (napr. SkypeOut) su na tomto trhu
plne zastupitelné a ich prevadzku nie je mozné oddelit od bezZnej prevadzky.

4. Spolocnost IPfon tvrdi, Zze sluzbu IPfon Mobile je mozné plnohodnotne pouZivat
bez SIM karty iného podniku. Spolo¢nost IPfon namieta voc¢i uradu a nesuhlasi
s tvrdenim uradu: ,WiFi nie je mobilna sluzba,” nakolko WIFi nie je sluzba ale
tchnologia.

5. Podla nazoru spolocnosti IPfon uUrad postupoval nespravne, ked volania
prijimané prostrednictvom nainstalovanej aplikacie cez pripojenie koncového
zariadenia na WiFi nezahrnul na relevantny trh ¢. 2, pretoze ich nepovazuje za
ukoncenie volani v mobilne;j sieti.

Stanovisko uradu:

1. Urad opakovane uvadza, ze spolognost IPfon nie je mobilnym virtualnym
operatorom. Ak by nim bol, jednoznacne by bol oznaeny za podnik pdsobiaci na
danom velkoobchodnom trhu.

Na str. 28 vysvetfujuceho memoranda SWD(2014)298 k odporucaniu
Komisie zo dna 9.10.2014 o relevantnych trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore
elektronickych komunikacii podliehajucich regulacii ex ante v sulade so smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolonom regulaénom ramci pre
elektronické komunikacné siete a sluzby (dalej len ,vysvetlujice memorandum®)
sa k relevantnym trhom fixnej a mobilnej terminacie uvadza: ,Relevantny trh je
limitovany sietou kazdého operatora poskytujuceho ukoncovanie hovorov. Pokial
ide o trh mobilnej terminacie, tento pozostava z trhov pre ukoncCovanie, ktoré
ponuka kazdy mobilny sietovy operator (MNQO) a uplny mobilny virtualny sietovy
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operator (full MVNO?), ktory mdze rokovat o poplatkoch za ukon&enie hovorov s
inymi mobilnymi operatormi, ktori su nezavisli od operatora, na ktorého mobilnej
sieti hostuju.

V sulade s technologicky neutralnym pristupom velkoobchodny trh
ukon€ovania hovorov vo fixnej sieti zahffia terminaciu na sietach PSTN a IP
a velkoobchodny trh mobilnej terminacie zahffia vSetky topolégie mobilnych sieti,
2G, 3G - UMTS, 4G — LTE a pripadne akékolvek iné siete prevadzkované
v Clenskych Statoch, ako su siete CDMA. Zahfnha ukoncenie hovoru bez ohladu na
to, kde bol zostaveny (narodny, medzinarodny, v pevne;j sieti a mobilne;j sieti).”

2. Ak by spolo¢nost’ IPfon patrila medzi podniky, ktoré odoberaju sluzby narodného
roamingu od niektorého z etablovanych mobilnych operatorov, urad by ju
samozrejme zahrnul medzi podniky, ktoré pésobia na relevantnom trhu ¢.2.

Co je roaming a aké procedury pri flom musia byt zabezpedené, je
jednoznacne S$pecifikované Standardami 3GPP/ETSI [zakladna Specifikacia
roamingu je uvedena v ETSI TS 122 011 (3GPP TS 22.011)]. Délezitym aspektom
je, ze v pripade roamingu mobilny uc¢astnik jedného prevadzkovatela sa nachadza
v sieti iného prevadzkovatela, t. j. v tzv. navstivenej sieti. Pre poskytnutie sluzieb
ucastnikovi je potrebna spolupraca medzi domacou sietou tohto ucastnika
a navstivenou sietou, v ktorej sa nachadza. Vo vysSSie uvedenom pripade
narodného roamingu je situacia Specificka v tom, zZe navstivena siet sa
ucastnikovi javi ako jeho domaca siet a spracovanie prichadzajucich volani je
riadené domacou sietou. To si vyzaduje fyzicku infrastrukturu ako na strane
domacej siete, tak aj na strane navstivenej siete. Pokial by teda virtualny operator
chcel vyuZivat procedury roamingu, musel by disponovat prislusnou
infrastrukturou mobilnej siete.

Z hladiska obstarania pristupu k sieti mozno konStatovat, Ze spolo¢nost
IPfon si tento pristup neobstarava a v zmysle VS8eobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby — verejnej telefénnej
sluzby prenechava tuto povinnost uzivatelovi. Preto spolo¢nost IPfon nemébze
realizovat’ priamy velkoobchodny pristup k roamingu, ktorého vyuZitie predpoklada
BEREC v dokumente BoR (16) 33 - Sprava BEREC-u o trhu velkoobchodného
roamingu zo dna 12.2.2016.

Vyuzitie technolégie WiFi iného podniku nemozno povazovat za ekvivalent
roamingu, pretoZe tato technoldgia je ur€ena len na zabezpelenie pristupu

* Narodné regulaéné tirady sa odvolavaju na rozne MVNO: Pahki mobilni virtualni sietovi operatori (light
MVNOs), Gplni mobilni virtualni sietovi operatori (full MVNOs), plnohodnotni mobilni virtualni sietovi
operatori (full-fledged MVNOs) atd’. Uplni MVNOs zvy¢&ajne disponuji a maju kontrolu nad vietkymi prvkami
mobilnej siete okrem radiového pristupu. MVNOs kontroluju aspoii ¢iastocne pristup k svojim ucastnikom a
maju zmluvy o prepojeni s jednym alebo viacerymi mobilnymi sietovymi operatormi (MNOs). V tejto suvislosti
by sa mala nalezite zohl'adnit’ skutocnost,, ze MVNOs mézu mat’ moznost’ dosiahnut’ nizke jednotkové naklady
bez ohl'adu na ich skuto¢né trhové podiely prenajimanim relevantnych sietovych vstupov od etablovanych
MNQOs, a tym profitovat’ z ich uspor z rozsahu a / alebo zo sortimentu. To viedlo k tomu, Ze vel’a narodnych
regulacnych tradov stanovilo cenu za terminaciu mobilnych hovorov pre MVNO po ich vstupe na trh presne na
urovni sadzieb stanovenych pre prevadzkovatelov prislusnej hostitel'ske;j siete.
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k bezdrétovému médiu a nezabezpeCuje sietové funkcie (technolégia WiFi
Prichadzajuce hlasové volanie (ukonCenie hlasového volania), pre ktorého prijatie
je nevyhnutné mat nainstalovanu aplikaciu a mat’ na mobilnom zariadeni zapnuté
datové sluzby, urad na maloobchodnej urovni nepovazuje za zastupitelné so
Standardnym prichadzajucim hlasovym volanim do mobilnej telefénnej siete
(s ukon€enim &tandardnych hlasovych volani v individualnej mobilnej telefénnej
sieti).

. Urad v analyze ale skimal aj ukon&ovanie takych hlasovych volani, ktoré boli
zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby - prostrednictvom
nainStalovanej aplikacie, napr. SkypeOut - asmerované na mobilné Ccisla
etablovanych narodnych mobilnych operatorov za ucelom poskytovania verejnej
mobilnej telefénnej sluzby prostrednictvom mobilnej telefénnej siete. Ukoncenie
takéhoto volania urad povaZzuje za zastupitelné s ukonCenim Standardnych volani
v mobilnej sieti. Naproti tomu ukoncenie prichadzajucich volani prostrednictvom
sluzby Skypeln nie je su€astou predmetného relevantného trhu. Tu plati rovnaka
analodgia ako pre sluzby spolo¢nosti IPfon.

. Z dostupnych materialov, ako aj vy3Sie uvedeného vyjadrenia spolo¢nosti IPfon
vyplyva, ze sluzba IPfon nerozliSuje typ pristupu (pevny, mobilny), pretoze vyuziva
len IP konektivitu medzi aplikaciou v koncovom zariadeni a svojou infrastruktirou
bez moznosti spoluprace s pristupovou sietou.

Pouzitie mobilného telefénnu bez SIM karty je mozné len v pripade, ked je
koncové zariadenie pripojené na internet cez siet WiFi. Urad v tomto bode uviedol:
,Vynimkou je WiFi, ale to uz nie je mobilna sluzba.” Priklad IPfonu na pouzivanie
jeho sluzieb bez potreby SIM karty s diskutabilnym zaznamenavanim pracovnej
hlasovej a textovej komunikacie predstavuje rieSenie potrieb konkrétneho
zakaznika, a nie vSeobecne dostupnu mobilnu teleféonnu sluzbu. Okrem toho takto
koncipovana sluzba nespifia vo v8eobecnosti poziadavky mobility. Takisto mozno
pochybovat o tom, ze by mobilné telefony zamestnancov skutone neboli
vybavené SIM kartami iného prevadzkovatela, nakolko mimo priestorov
zamestnavatela pokrytych WiFi by boli bez moznosti pripojenia na mobilnu siet,
a teda bez komunikacnych moznosti.

Urad na zaklade pripomienky spolognosti IPfon v analyze upravil svoje
vyjadrenie: ,Vynimkou je WIiFi, ale to uz nie je mobilna sluzba.,” nasledovne:
,Pouzitie mobilného telefonnu bez SIM karty je mozné len v pripade, ked je
koncové zariadenie pripojené na internet cez siet WiFi. Urad poskytovanie
hlasovych sluzieb spolo¢nosti IPfon prostrednictvom vyuZitia sluzby pristupu
k internetu prostrednictvom WiFi nepovaZuje za mobilnu telefonnu sluzbu.”

. K'uvedenému sa uz urad vyjadril v predchadzajucich €astiach tohto vyjadrenia.

Podnik v ramci verejnej mobilnej telefénnej sluzby zabezpeduje koncovému
zakaznikovi odchadzajuce volania z mobilnej siete a prichadzajuce volania do
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mobilnej siete. V Standardoch 3GPP/ETSI sa nepouziva pojem mobilna sluzba,
ale sa pouzivaju pojmy ,mobile originated call* a ,mobile terminated call* na
vyjadrenie, €i volanie vzniklo alebo bolo ukoncené v mobilnej sieti [ETSI TS 123
018 (3GPP TS 23.018)]. Tymto spdsobom bol koncipovany aj velkoobchodny trh
C. 2, ktory sa tyka velkoobchodnych sluzieb ukoncCenia hlasového volania
v individualnych mobilnych sietach. Znenie vyhlasky €. 91/2013 Z. z. Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky koreSponduje s principom pouzitym v Standardoch
3GPP/ETSI.

Odporucanie ITU-T E.202, na ktoré sa spolo¢nost IPfon odvolava, bolo
schvalené v oktobri 1992, teda v Case, ked sa len rozbiehali prace na
Standardizacii systému GSM. Toto odporuanie malo celkovo 6 stran vratane
zoznamu pouzitych skratiek, nekladlo si ziadne Standardizacné ciele a malo skor
informacny charakter zamerany na eventualne principy, ktoré by mohli byt pouzité
v buducich (v ¢ase vydania tohto odporucania) verejnych mobilnych systémoch
a sluzbach. Aj ked doteraz nebolo formalne zruSené ako ostatné odporucania
zradu E.200, jeho obsah je historicky a neaktualny vzhfadom na dnesny stav
vyvoja mobilnych systémov.

Technologiu WiFi nie je mozné pokladat za bunkovu siet’ podobnu mobilnym
bunkovym sietam. Zakladnym stavebnym blokom WiFi je zakladny subor sluzieb
(Basic Service Set — BSS), ktory mozno povazovat za oblast pokrytia, v ktorom
mobzu stanice komunikovat. Pokial architektura WiFi pozostava z viacerych BSS
a stanic a vytvara tak rozsiahlejSiu infrastrukturu, je potrebné zabezpedit spojenie
medzi tymito BSS a odovzdavanie informacii o pohybe stanic. Prvok architektury
pouzity na prepojenie BSS je distribucny systém (Distribution System — DS).
V prevaznej vacsSine komerénych systémov je distribuény systém rieSeny ako
kombinacia sietového mosta (bridge) a distribuného média, ktorym je chrbticova
siet Ethernet. IEEE Std 802.11 dovoluje s vyuzitim konceptu DS a BSS vytvorenie
vacsich sieti prepojenim BSS do takzvanych rozSirenych suborov sluzieb
(Extended Service Set — ESS). ESS sa vytvori prepojenim jednotlivych BSS cez
chrbticovu siet, ktora musi byt v jednej doménovej zéne, tak ako napriklad
Ethernet alebo virtualna LAN. VacsSina architektur WiFi takisto obsahuje aspon
jeden pristupovy bod (Access Point — AP) pripojeny k DS, ¢o je komponent, ktory
riadi danu siet’ a predlZuje jej dosah. Podobne ako stanice aj AP obsahuje radiové
zariadenie a ma obvykle externu anténu. Riadiace programové vybavenie
umozniuje pristupovému bodu vykonavat autentizaciu sietovych uzivatefov,
poskytovat zabezpecenie a zdiefat’ zdroje v sieti.

KedZe pbévodny Standard IEEE Std 802.11 nezabezpecuje bezproblémovy
prechod od jedného AP cez DS k inému AP bez straty spojenia, mal dopinok IEEE
Std 802.11f vyrieSit uvedeny problém zavedenim protokolu IAPP (Inter-Access
Point Protocol) do distribu¢ného systému. Toto rieSenie sa neosvedcilo, preto bol
IEEE Std 802.11f zruSeny ku dnu 06.02.2006.
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Standard IEEE Std 802.11r zavadza funkciu Fast Basic Service Set
Transition (FT), ktora definuje prostriedky pre stanicu, aby mohla nastavit
zabezpecCenie a QoS parametre eSte pred reasociaciou k novému AP. Tento
mechanizmus suCasne umoznuje, aby boli kluCe potrebné pre autentizaciu
ulozené na vSetkych AP v sieti. Tymto sp6ésobom klient nemusi vykonat’ uplny
proces overovania na back-end serveri pri kazdom prechode do nového AP
vramci ESS. To ma za nasledok znacné znizenie hodnoty oneskorenia pri
prechode stanice medzi AP.

Kvalita hlasového volania v sietach IP zavisi od viacerych faktorov, ako je
napr. oneskorenie, kolisanie oneskorenia a chybovost, priCom déleZitu rolu hra aj
vyber kodeku koncovymi zariadeniami. Nie je mozné jednoznacne tvrdit, Ze kvalita
hlasového volania cez WiFi je lepSia ako cez GSM, avSak prirodzenym prostredim
pre prenos hlasu su siete s prepajanim okruhov.

Vo svojej argumentacii sa IPfon opiera o dokument IR.51. Informacie
tykajuce sa tohto dokumentu je v8ak potrebné poopravit

o Dokument IR.51 nie je Standardom 3GPP, ako mylne uvadza spolo¢nost
IPfon, ale materialom zdruzenia GSM Association (GSMA).

o V kapitole 1.1 uvedeného dokumentu sa v tretom odstavci uvadza:

“In this document, WiFi access refers to a WLAN access to EPC, via
untrusted access interface (S2b interface), as defined in 3GPP TS 23.402
[6]. The trusted access (S2a interface) is not covered in this document.”

o Dany dokument teda rieSi pripad pristupu bezdrétovej miestnej siete (WiFi)
do EPC (Evolved Packet Core — ¢o je Cast LTE) cez rozhranie
nedéveryhodného pristupu (rozhranie S2b).

o Aby bol dokument GSMA IR.51 aplikovatelny, musi prevadzkovatel
disponovat’ mobilnou sietou LTE podporujucou procedury podla 3GPP TS
23.402 (ETSI TS 123 402) a poskytovat hlasovu sluzbu prostrednictvom
platformy IMS (IP Multimedia Subsystem), o zjavne infrastruktura IPfonu
nespifa. Podobne uzivatel musi byt vybaveny koncovym zariadenim
(mobilnym telefébnom) podporujucim procedury podla uvedeného Standardu
3GPP/ETSI.

o Mobilita pre koncové zariadenie uzivatela vratane roamingu je
zabezpecCovana prostrednictvom ePDG (Evolved Packet Data Gateway),
ktory priamo spolupracuje s infrastrukturou LTE.

o Okrem protokolov SIP a RTP vyuziva 3GPP TS 23.402 (ETSI TS 123 402)
na rozhrani S2b aj dalSie protokoly na riadiacej rovine (uréenej pre
zabezpecenie funkcii MM) a uzivatelskej rovine (vid kapitola 7.1 uvedeného
Standardu).

Protokoly SIP a SDP pri uvedenom rieSeni musia spifiat poziadavky
a podporovat procedury podla ETSI TS 124 229 (3GPP TS 24.229). Oproti
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rieSeniu, ktoré pouziva spolocnost’ IPfon, je v tomto pripade pouzita IMS verzia
uvedenych protokolov s podstatne rozSirenymi viastnostami.

Velkoobchodny trh €. 2 sa tyka ukonCenia hlasového volania v individualnych
mobilnych sietach. Pre posudenie charakteru sluzieb spolo¢nosti IPfon je
potrebné uvazit najma tieto aspekty:

o V pripade sluzieb spolo€nosti IPfon nie je mozné ur€it individualnu mobilnu
siet, kedZe podfla jej vlastného vyjadrenia nema priamy velkoobchodny
pristup k pristupovym Castiam mobilnych sieti.

o KedZe poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej datovej
siete nie je predmetom Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktoru
uzatvara spolocnost’ IPfon s uCastnikom, neméze byt ukoncenie volania
povazované za sluzbu vyluéne poskytovanu spolo¢nostou IPfon. Uvedenu
sluzbu na fyzickej, linkovej, sietovej a transportnej vrstve zabezpedluje
poskytovatel pripojenia do siete internet na zaklade zmluvy s uzivatelom.
IPfon, ktory s tymto poskytovatelom nema Ziadny zmluvny vztah,
zabezpecuje len aplikacnu vrstvu danej sluzby.

Ako bolo vyssSie uvedené, v architekture WiFi je staniciam dana moznost
komunikovat v ramci zakladného suboru sluzieb (BSS). Pokial potrebuje stanica
komunikovat s partnerom mimo BSS, sprostredkuva tuto komunikaciu pristupovy
bod (AP). Z hladiska pripojenia WiFi k LTE je mozné uvazovat o nasledujucich
pripadoch:

o AP v pevnom alebo mobilnom umiestneni je vybaveny SIM kartou
a predstavuje tak mobilné koncové zariadenie komunikujuce cez radiové
rozhranie so zakladnovou stanicou radiovej pristupovej siete.

o AP v pevnhom umiestneni je pripojeny ku P-GW (komponent EPC), a to bud
cez ePDG (v pripade nedéveryhodného pristupu WiFi), alebo priamo
(v pripade déveryhodného pristupu WiFi).

V oboch pripadoch AP samostatne zabezpecCuje komunikaciu so stanicami
nachadzajucimi sa v ramci BSS bez ucasti LTE. AP tak zabezpecuje aj ,mobilitu”
stanice v ramci BSS (pojem ,mobilita“ vo WiFi nie je ekvivalentom mobility
v mobilnych sietach).

AP v pevhom umiestneni mbze byt takisto pripojeny do IP transportnej siete
prostrednictvom metalického (xDSL) alebo optického (FTTx) pripojenia, teda
v tejto suvislosti nie je mozné hovorit o mobilite. Prikladom takéhoto pripojenia je
uzivatel s DSL pripojkou a ADSL/VDSL smerovacom, ktory je vybaveny WiFi.
Tento spOsob pripojenia vyuziva aj infrasStruktura spoloCnosti IPfon, pretoze
neobsahuje prislusné komponenty mobilnej siete.

70



Pripomienky spoloénosti IPfon:
8. Pripomienky k zaveru €. 4

Spoloc¢nost’ IPfon v tomto bode nenamieta voci nasledujucemu zaveru uradu
uvedenom v bode €. 4: ,Koncové zaradenie pre sluzbu IPfon Mobile je identifikované
duplicitnym spdésobom - ucastnickym ¢islom mobilnej siete iného podniku
a ucastnickym cCislom sluzby IPfon Mobile, t. j. ucastnik je dosiahnutelny pod dvoma
réznymi ucastnickymi ¢islami E.164.“ Spolocnost’ IPfon ma vyhrady k tomu, pre€o sa
tym urad vébec zaoberal.

Podla nazoru spolocnosti IPfon urad by sa mal zaoberat aj nasledujucimi
pripadmi:

e Dual-SIM mobilny telefén so SIM kartami dvoch MNO (volanie je mozné
ukoncit na druhej zo SIM kariet resp. Cisel),

e ukoncenie volania v roamingu (volanie sa realne neukoncuje na Cisle MSISDN
jedného podniku, ale na €isle MSRN iného podniku, tzn. koncové zariadenie
a ucastnik je dostupny pod dvoma E.164 Cislami patriacimi do dvoch sieti),

e pouzitie Multi-IMSI / Multi-MSISDN SIM karty, ktora obsahuje Cisla viacerych
podnikov (napr. SIM karty SWAN Mobile),

e virtualne Cislo poskytované spoloCnostou Slovak Telekom (dalSie telefénne
Cislo k SIM karte), kde je ucCastnik taktiez dosiahnutefny pod dvoma réznymi
ucastnickymi Cislami E.164,

e analogicky na trhu €. 1 - ukoncCenie volania na Cisle hlasovej sluzby, ktora je
poskytovana ako OTT-0 nad xDSL/FTTx pripojenim s aktivnou hlasovou
sluzbou, ktora ma svoje vlastné E.164 Cislo ...

Stanovisko uradu:

V uvedenom bode v tejto Casti analyzy urad kon$tatuje skutkovy stav veci,
vysvetlil spdsob poskytovania predmetnej sluzby spolo¢nostou IPfon.

Ked'ze vsak nie je mozné uréit’ individualnu mobilnu siet’ v pripade OTT
sluzieb spoloénosti IPfon, nie je mozné vymedzit’ dalSi samostatny trh — trh
ukonéenia volania v individualnej mobilnej sieti spolo€nosti IPfon.

K jednotlivym vySSie uvedenym pripadom urad uvadza nasledovné:

o Dual-SIM mobilny telefon so SIM kartami dvoch MNO - ma 2 IMEI
(International Mobile Equipment Identity), aby mohol su€asne komunikovat
s oboma sietami. Z hladiska komunikacie so sietami sa teda javi ako dve
nezavislé koncové zariadenia.

o Ukoncenie volania v roamingu — MSRN (Mobile Station Roaming Number) sa
prideluje dynamicky pre smerovanie prichadzajuceho volania k volanému
ucastnikovi len na dobu zostavenia spojenia, po zostaveni spojenia sa
uvolfiuje. Volajuci u€astnik v ¢ase vofby neméze MSRN pouzit, pretoze sa
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prideluje az na zaklade analyzy tejto volby a zisteni, v ktorej navstivenej sieti
sa volany ucastnik nachadza. S MSRN pracuje vyluCne navStivena siet,
domaca siet' uc€astnika ho nepotrebuje poznat. Ide o Standardnu proceduru
Specifikovanu v standardoch 3GPP/ETSI.

o Pouzitie Multi-IMSI/Multi-MSISDN SIM karty — uvedeny typ SIM karty obsahuje
telefénne Cisla jedného podniku.

o Virtualne Cislo poskytované spolo€nostou Slovak Telekom (dalSie telefénne
Cislo k SIM karte) — opat’ ide o telefonne Cisla jedného podniku.

o Ukoncenie volania na Cisle hlasovej sluzby, ktora je poskytovana ako OTT-0
nad xDSL/ FTTx pripojenim s aktivhou hlasovou sluzbou — zavisi od
konkrétnej realizacie, ¢i na jednom koncovom zariadeni je mozné prijimat
hovory pod oboma telefénnymi Cislami.

Pripomienky spoloénosti IPfon:
9. Pripomienky k zaveru €. 5

V bode 5 urad uvadza ,Spolocnost’ IPfon neprevadzkuje radiovu pristupovu
siet' a ani nema uzavreté zmluvy s podnikmi prevadzkujucimi mobilné elektronickée
komunikacné siete. Uzavretie zmluvného vztahu s podnikom prevadzkujucim
mobilnu elektronicku komunikacnu siet nechava na koncového uZivatela.”

Spolo¢nost vo svojom vyjadreni k tomuto bodu namieta, ze urad v analyze

nezohladnil:

1. skutoCnost, ze spolo¢nost’ IPfon na trhu posobi ako uplny mobilny virtualny
operator, a tak ani nemé&ze prevadzkovat radiovu pristupovu siet,

2. Z2e ma uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti so spolo€nostou Slovak
Telekom, ktora je podnikom prevadzkujucim mobilné elektronické
komunikacné siete,

3. Ziadny zavazny predpis neuklada podniku, ktory vyuziva cudziu siet, aby ju
od tohto podniku kupil (obstaral) priamo a ani to, akou formou zmluvy ju
ma obstarat. Je absolutne legitimne a zaroven ¢im dalej tym CastejSie
poskytovat sluzby formou OTT s vyuzitim internetového pripojenia, ktoré si
obstara koncovy uzivatel sam.

Stanovisko uradu:
1. Podla informacii poskytnutych spolo¢nostou IPfon infrastruktura siete tejto
spolocnosti neobsahuje Standardné komponenty mobilnych sieti a nevie zabezpecit

sluzby MM (Mobility Management) pre koncové zariadenia uzivatelov, preto ju nie je
mozné povazovat za mobilnu siet. Sluzby MM su zabezpelované fyzickou
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infrastruktarou radiovych pristupovych sieti, ku ktorym su procedurou ,attach”
pripojené koncoveé zariadenia.

IPfon sa v poskytnutych informaciach vyjadril, Ze jeho strategickym zaujmom
je nebyt pri poskytovani sluzby zavisly na ziadnom prevadzkovatelovi siete, t. j. zvolil
pristup, Ze vyuziva cudzie siete bez toho, aby si tieto siete obstaral od ich
prevadzkovatelov. To nie je v sulade so spravou BEREC-u k velkoobchodnému
roamingovému trhu (dokument BEREC-u BoR (16) 33), podfa ktorého Full MVNO
pouziva dualnu platformu IMSI (International Mobile Subscriber ldentity) s priamym
velkoobchodnym pristupom k roamingu (na vyuzivanie infrastruktury radiovej
pristupovej siete je potrebny narodny roaming).

Urad trva na svojom vyjadreni, ze spolo¢nost IPfon pdsobi ako poskytovatel
sluzieb OTT a nie ako MVNO. Ak by bol MVNO, urad by ho zahrnul medzi podniky
pdsobiace na relevantnom trhu €. 2.

UkonCovanie hlasového volania, pre ktorého prijatie je nevyhnutné mat
nainstalovanu aplikaciu a mat na mobilnom zariadeni zapnuté datové sluzby
(kategoria OTT-0), urad nepovazuje za zastupitefné s ukoncenim Standardného
prichadzajuceho hlasového volania do mobilnej telefonnej siete

2. K zmluve o prepojeni medzi spolo¢nostou IPfon a spolo¢nostou Slovak
Telekom sa uz uUrad vyjadril v stanovisku Kk pripomienke ¢&. 3. Vo svojom
vyjadreni v tomto bode vSak mal urad na mysli zmluvy o vefkoobchodnom pristupe
k mobilnej elektronickej komunikacnej sieti niektorého 2z existujucich mobilnych
operatorov za uCelom poskytovania mobilnej elektronickej komunikacnej sluzby ako
virtualny operator. V sulade suvedenym urad bod 5 wupravil nasledovne:
.. Spolo¢nost IPfon neprevadzkuje radiovu pristupovu siet a ani nema uzavreté
zmluvy s podnikmi prevadzkujucimi mobilné elektronické komunikaéné siete pre
priamy velkoobchodny pristup k radiovej pristupovej sieti. Uzavretie zmluvného
vztahu s podnikom prevadzkujucim mobilnu elektronicki komunikaénu siet

tykajuceho sa pristupu k radiovej pristupovej sieti nechava na koncového uzivatefa®“.

3. Urad suhlasi s vyjadrenim spolo¢nosti IPfon, Ze Ziaden predpis neuklada
podniku, ktory vyuzZiva cudziu siet, aby ju od tohto podniku kupil (obstaral) priamo
a ani to, akou formou zmluvy ju ma obstarat. Samozrejme, je absolutne legitimne
poskytovat' sluzby formou OTT s vyuzitim internetového pripojenia, ktoré si obstara
koncovy uzivatel sam. AvS8ak prichadzajuce hlasové volanie (ukonéenie hlasového
volania), pre ktorého prijatie je nevyhnutné mat nainstalovanu aplikaciu a mat na
mobilnom zariadeni zapnuté datové sluzby, urad nepovazuje za zastupitelné so
Standardnym prichadzajucim hlasovym volanim do mobilnej telefénnej siete
(s ukon€enim S$tandardnych hlasovych volani v individualnej mobilnej telefénnej
sieti).
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Pripomienky spoloénosti IPfon:

10. Pripomienky k zaveru €. 6

Spolo¢nost’ IPfon namieta zaver uradu: ,Siet, ktorou disponuje spolo¢nost
IPfon, nespifia poZiadavky odportéani ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 ohladom
architektury, rozhrani, signalizacnych protokolov a procedur, a preto nie je mobilnou
elektronickou komunikac¢nou sietou.”

Podfa spolo¢nosti IPfon, v zmysle platnych predpisov urad nema kompetenciu
stanovit, Ze mobilnou sietou je iba siet, ktora zodpoveda (napriklad) odporia¢aniam
ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012.

Spolo¢nost’ IPfon namieta, Ze uradom uvedené dokumenty su v prvom rade
iba odporucania ITU. V ramci eurépskeho prava (Rozhodnutie komisie 2007/176/ES)
tieto dva dokumenty nielenze nie st uréené ako zavazné, ale pre EU/EHP dokonca
nie su uvedené ani medzi odporucanymi.

Stanovisko uradu:

1. Pri posudzovani odporucani ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 v kontexte vlastnosti
mobilnych elektronickych komunikaénych sieti je potrebné poznat nasledujuce
skutocnosti:

o Uvedené odporuc€ania vznikli na zaklade zaverov prijatych ITU konferenciami
vladnych splnomocnencov v rokoch 1998 a 2002, ktoré vyzvali na ¢o
najvacsiu harmonizaciu poziadaviek a interoperabilitu pri vyvoji dalSich
generacii mobilnych systémov. Odporucanie ITU-R M.1457 Specifikovalo
poziadavky na systémy oznaCované ako IMT-2000 (International Mobile
Telecommunications-2000) a nasledne odporucanie ITU-R M.2012
Specifikovalo poZiadavky na systémy oznaCované ako IMT-Advanced
(International Mobile Telecommunications-Advanced).

o ETSI ako eurépska normalizaéna organizacia bola poverend EU na
vypracovanie Standardov pre dalSie generacie mobilnych systémov
spifajucich poziadavky uvedené v odporG&aniach ITU-R M.1457 a ITU-R
M.2012.

o Pre tento ucel bolo vytvorené konzorcium 3GPP (3rd Generation Partnership
Project) pozostavajuce zo siedmich Standardizacnych organizacii z Eurépy,
Azie a Severnej Ameriky (ARIB, ATIS, CCSA, ETSI, TSDSI, TTA, TTC), ktoré
vydava Standardy 3GPP tykajuce sa mobilnych systémov 2G, 3G, 4G a 5G,
ktoré su pouzivané v Eurdpe.

o Uvedené Standardy 3GPP su nasledne vydavané ako Standardy ETSI
s rovhakym obsahom.
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o ITU-R sleduje, verifikuje a potvrdzuje, Ze Standardizacia konkrétnych
mobilnych systémov spifia poZiadavky uvedené v odpordcaniach ITU-R
M.1457 (v Europe 3G systémy) a ITU-R M.2012 (v Europe 4G systémy).

2. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/53/EU zo 16. aprila 2014 vytvara
regulacny ramec pre spristupnovanie radiovych zariadeni na trhu a ich uvadzanie
do prevadzky v Unii. V &lanku 3 stanovuje zakladné poziadavky na radiové
zariadenia.

3. V ramci implementacie tejto smernice bolo vydané oznamenie Komisie (2017/C
149/02) s nazvami harmonizovanych noriem podfa harmonizacného pravneho
predpisu Unie. Medzi harmonizovanymi normami st aj normy ETSI EN 301 908-1,
EN 301 908-2, EN 301 908-3, EN 301 908-10, EN 301 908-11, EN 301 908-12,
EN 301 908-13, EN 301 908-14, EN 301 908-15, EN 301 908-18, EN 301 908-20,
EN 301 908-21, EN 301 908-22, ktoré sa tykaju Specifikacie bunkovych sieti IMT,
konkrétne stanovuju poZiadavky na zakladrniové stanice, opakovacCe a uzivatelske
koncové zariadenia. Odporucania ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 su normativnymi
referenciami uvedenych noriem.

4. \Vy§Sie uvedené harmonizované normy boli taktiez vydané ako slovenské
technické normy (STN).

Pripomienky spoloénosti IPfon:

Podla spolo¢nosti IPfon, urad nemdze oznacit nejaké technické odporucanie
(alebo $pecifikaciu), na ktoré sa neodkazuje v zavaznych predpisoch, za podmienku
pre zaradenie na prislusny trh. Je takyto zaver v sulade so zasadou technologickej
neutrality regulacie? Spolo¢nosti IPfon nie je jasné, na zaklade ¢oho urad urcil, ze
siet spolo&nosti IPfon musi spifat’ odporuéania ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 a nie
aj iné.

Spolo&nost’ IPfon namieta, Ze ak podla Uradu siet’ spoloénosti IPfon nespifia
tieto odporicania a nie je mobilnou sietou, tak tieto odporiéania nespifia ani siet
NMT. Spolognost IPfon poukazuje na to, Ze tieto odporGdania nespifia Ziadna
virtualna mobilna siet (MVNO), nakolko neobsahuje radiovu pristupovu siet.

Stanovisko uradu:
1. Spolo€nost’ IPfon v argumentacii pouziva pojem ,virtualna mobilna siet”. Tento
pojem nie je definovany ani v eurdpskej legislative, ani v Standardoch réznych

Standardiza¢nych organizacii. Prakticky sa vyskytuje len v spojeni ,prevadzkovatefl
mobilnej virtualnej siete“ (Mobile Virtual Network Operator — MVNO).
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Z dokumentov SWD(2014)298* a BEREC BoR (16) 33° vyplyva, Ze Full MVNO
pouziva konkrétnu hostitelsku radiovu pristupovu siet. NajjasnejSie charakterizuje
Full MVNO definicia, ktori pouziva Cesky telekomunikaéni urad®: ~Pojmem Full
MVNO je oznacCovan typ virtualniho mobilniho operatora, ktery pro poskytovani
sluzeb svym zakaznikum vyuZiva vlastni infrastrukturu s vyjimkou radiové
pristupove sité, kterou si pronajima na bazi velkoobchodni smlouvy s hostitelskym
operatorem. Zbylou cast infrastruktury a provoznich systémd, jako napfr. sitovou
infrastrukturu véetné GMSC a HLR a service provisioning systéemu (SMSC,
MMSC, GGSN, IN, atd.), a vSechny navazné procesy (billing, zakaznicka péce,
marketing, prodej) si Full MVNO zajistuje viastnimi prostfedky mimo ramec
velkoobchodni smlouvy. Full MVNO tak ma prakticky plnou kontrolu nad kvalitou
vlastnich poskytovanych sluzeb a vydava viastni SIM karty s vilastnim kédem
mobilni sité (MNC).”
2. Bez ohladu na argumentaciu IPfonu ohlfadne pojmu ,virtualna mobilna siet” plati,
Ze pripojenie mobilného koncového zariadenia uzivatela je mozné len na realne
existujucu infrastruktiru radiovej pristupovej siete. ETSI na zaklade poverenia EU
Standardizovalo z dévodu unifikacie a ¢o najlepSej interoperability jednu rodinu
mobilnych systémov vychadzajucich z pévodnych Standardov GSM, €o reSpektuju
ako vyrobcovia komponentov mobilnych systémov, tak aj vyrobcovia mobilnych
koncovych zariadeni. V ramci harmonizacie Standardov podfa harmonizacného
pravneho predpisu Unie boli v oblasti mobilnych sieti harmonizované vyssie
uvedené normy ETSI, tykajuce sa bunkovych sieti IMT, ktoré sa stali aj
slovenskymi technickymi normami.

Pri posudzovani sluzby poskytovanej spolo¢nostou IPfon z aspektu mobility je
mozné opatovne spomenut skutocnosti, ktoré uz boli uvedené v predchadzajucich
vyjadreniach uradu:

Infrastruktura siete spolocnosti IPfon postavena na baze SIP podla IETF RFC
3261 nembze byt povaZzovana za mobilnu core siet.

Spolocnost’ IPfon nema velkoobchodny pristup k mobilnej radiovej pristupovej
sieti, a teda nema kontrolu nad touto sietou.

Primarnou sluzbou pre uzivatela je sluzba pristupu na internet, bez ktorej nie
je mozné sluzby spolo¢nosti IPfon pouZzivat.

Sluzba pristupu na internet je vzdy poskytovana prostrednictvom fyzickej
infrastruktary pristupovej siete, ktord ma konkrétneho prevadzkovatela.

V pripade sluzby pristupu na internet prostrednictvom mobilnej siete uzivatel
musi byt u€astnikom prislusného prevadzkovatefa mobilnej siete, ktory prevadzkuje
tuto mobilnu radiovu pristupovu siet.

* Vysvetlujuce memorandum k odporaéaniu Komisie zo diia 9.10.2014 o relevantnych trhoch vyrobkov a
sluzieb v sektore elektronickych komunikécii podliehajucich regulacii ex ante v stlade so smernicou Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo¢nom regulacnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby

> Sprava BEREC-u k vel’koobchodnym trhom roamingu zo dita 12.2.2016
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vetejné komunikacni sit¢ v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz v roku 2013
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Sluzby MM (Mobility Management) pre mobilné koncové zariadenie uzivatela
su zabezpecované fyzickou infraStrukturou radiovej pristupovej siete.

Spolo¢nost’ IPfon pouziva na realizaciu svojej sluzby IP konektivitu medzi
koncovym zariadenim uZzivatela a infrastrukturou IPfonu prostrednictvom virtualneho
okruhu. Udrziavanie uvedeného okruhu v prevadzkovom stave pri pohybe uzivatela
nezabezpeluje sluzba IPfonu, ale radiova pristupova siet, do ktorej sa pripojilo
mobilné koncové zariadenie uzivatela.

Pripomienky spoloénosti IPfon:

11. Navrh na zmenu analyzy a navrhu opatrenia zo dina 5.10.2018

Spolo¢nost' IPfon navrhuje nasledujuce zmeny analyzy a navrhu opatrenia:
Navrh zmeny spolo€nosti |IPfon €. 1:

V zmysle predchadzajucich pripomienok spoloénost’ IPfon navrhuje, aby urad
doplnil do textu analyzy na strane 9 podnik IPfon medzi podniky, ktoré maju uzavreté
zmluvu o prepojeni svojej mobilnej siete s inym podnikom.

Navrh zmeny spolo¢nosti IPfon &. 2:

Spolo¢nost Ipfon navrhuje, aby urad z analyzy podniku IPfon vypustil
(odstranil) vSetky kritéria, informacie a zavery, ktoré nekoreSponduju s vymedzenim
relevantného trhu. Spolo¢nost' IPfon v zmysle uvedenych pripomienok navrhuje, aby
urad z analyzy v Casti tykajucej sa spolo¢nosti IPfon vypustil (odstranil) zavery €. 1 az
C. 6, ako aj za nimi nasledujuci odstavec, a nahradil ich napr. nasledujucim textom:
»Charakteristiky sluzby IPfon Mobile

» technologicky ide o fakturovanu elektronickt komunikacnu sluzbu - verejnu
telefénnu sluzbu poskytovanu prostrednictvom verejného internetu (OTT-0) alebo
zmluvnych sieti (non-OTT)

» sluzba je poskytovana na zaklade VSeobecnych podmienok spolocnosti IPfon na
poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb,

* sluzba nie je zmluvne ani technicky viazana na konkrétne miesto pripojenia,
moZe byt vyuZivana na ktoromkolvek mieste v SR alebo zahrani¢i v dostupnosti
internetu alebo inej vhodnej IP siete,

» sluzba podporuje inter-operator roaming a inter-environment roaming podla
odporucéania ITU E.202 (kap. 5.2.2),

« pri sluzbe je re$pektovany Cislovaci plan SR a uZivatefom su pridelované
ucastnicke cisla mobilnej siete (MSISDN),

 pri  sluzbe spolo¢nost IPfon umoZriuje  obojsmerntu  prenositelnost
negeografického cCisla,

« pri volaniach na Cislo tiesfiového volania 112 je zabezpecena lokalizacia
mobilného ucastnika,
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« za ukoncenie volani spoloc¢nost IPfon uctuje inym podnikom prepojovaci
poplatok vo vyske zhodnej s regulovanou cenou ukoncenia volania v mobilnej
sieti.

Spoloc¢nost' IPfon dalej poZaduje, aby urad text: ,Na zaklade uvedeného urad
dospel k zaveru, Ze spoloc¢nost’ IPfon neprevadzkuje verejnti mobilnu telefonnu siet
a neposkytuje verejnu mobilnu telefonnu sluzbu, a preto ju nezahrnul medzi podniky
pdsobiace na predmetnom velkoobchodnom trhu &. 2.“ na str. 26 analyzy nahradil
nasledovne: ,Na zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, Ze spolo¢nost’ IPfon
prevadzkuje virtualnu verejnt mobilnu telefonnu siet Full-MVINO a poskytuje verejnu
mobilnu telefonnu sluzbu, a zaroveri poskytovanie tejto sluzby a siete planuje dalej
rozvijat, a preto ju aj so zohladnenim principu pohladu do buducnosti (obdobie
najblizsich 3 rokov) zahrnul medzi podniky pdsobiace na predmetnom
velkoobchodnom trhu ¢&. 2.“

Navrh zmeny spoloénosti IPfon &. 3:

Spolo¢nost’ IPfon navrhuje, aby urad primerane doplnil udaje o spolo¢nosti
resp. sieti/sluzbe IPfon v kap. 3.2., 3.4, 3.5, 3.6, 3.8, 4.2 a 4.3 analyzy.

Stanoviska uradu:
Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti IPfon €. 1:

Urad vsllade so stanoviskom uvedenym v bode 3 textaciu v uvedenych
Sastiach analyzy upravil na str. 9 nasledovne: ,Urad za zdroj informécii povaZoval
vSetky niZSie uvedené podniky.

Urad oslovil vSetkych sietovych mobilnych operétorov (virtuélny mobilny
operator v Slovenskej republike nepdsobi) , teda spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.
(dalej len ,spolo¢nost Orange Slovensko®), spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. (dalej len
»Spolo¢nost’ Slovak Telekom®), spolo¢nost’ O2 Slovakia, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost
02 Slovakia*®) a spolo¢nost SWAN Mobile, a.s. (dalej len ,spolo¢nost SWAN Mobile*),
a poZiadal ich o poskytnutie informéacii k predmetnej analyze.

Urad dalej oslovil aj podniky IPfon, s.r.o. (dalej len ,spolo&nost IPfon“), UTVIDE
k.s. (dalej len ,spolo¢nost’ UTVIDE®), Unient Communications SK, s.r.0. (dalej len
»Spolo¢nost’ Unient Communications®), DKJG systém a.s. (dalej len ,spolo¢nost DKJG
systém®), Telnyx Ireland Limited, Onoffapp OU (dalej len ,spoloénost Onoffapp)
a Alternet, s.r.o. (dalej len ,spolocnost Alternet®), ktoré vo svojej oznamovacej
povinnosti  uviedli, Ze maju zamer poskytovat verejnu telefonnu  sluzbu
prostrednictvom mobilnej siete. Urad sucasne preskumal aj informécie zverejnené na
verejne dostupnom webovom sidle spolo¢nosti IPfon.*
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Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti IPfon €. 2:

Urad na zaklade predchadzajucich pripomienok zmenil/doplnil body 1, 3 a 5
na str. 25 nasledovne:

1. ,Podla klasifikacie v sprave BEREC-u o OTT sluzbach (BoR (16) 35)
Zjanuara 2016 je sluzba IPfon Mobile sluzbou Over-the-Top (dalej len ,OTT").
Hlasova sluzba poskytovana s pouZitim cisel ako OTT sluzba, ktora umoZzriuje
uskutocriovat volania do PATS/PSTN, je v sprave BEREC-u zaradena medzi sluzby
OTT-0. Urad takyto typ sluzby nepovazuje za plnohodnotni mobilni telefénnu
sluzbu, ktora je definovana Specifikaciami 3GPP/ETSI.*

3. ,KedZe koncovym zariadenim pre sluzbu IPfon Mobile je smartfon so
softvérovou aplikaciou IPfon Mobile, disponuje uvedené koncové zariadenie fyzickou
SIM kartou iného podniku prevadzkujuceho mobilnt elektronickti komunikacnu siet.
Bez tejto fyzickej SIM karty by sa koncové zariadenie nedokazalo pripojit k mobilnej
elektronickej komunikacnej sieti iného podniku, ¢o by znemoZznilo, resp. vyrazne
obmedzilo pouZivanie sluzby IPfon Mobile. PouZitie mobilného telefonnu bez SIM
karty je mozné len v pripade, ked je koncové zariadenie pripojené na internet cez
siet WiFi. Urad poskytovanie hlasovych sluzieb spolocnosti IPfon prostrednictvom
vyuZitia sluzby pristupu k internetu prostrednictvom WiFi nepovazZuje za mobilnu
telefonnu sluzbu.”

5. ,Spolo¢nost IPfon neprevadzkuje radiovu pristupovu siet a ani nema
uzavreté zmluvy s podnikmi prevadzkujucimi mobilné elektronické komunikacné siete
pre priamy velkoobchodny pristup k radiovej pristupovej sieti. Uzavretie zmluvného
vztahu s podnikom prevadzkujucim mobilnt elektronicki komunikacnu siet
tykajuceho sa pristupu k radiovej pristupovej sieti nechava na koncového uZivatela“.

K ostatnym bodom urad uvadza:

o Podla Technickej Specifikacie ucCastnickych rozhrani spoloénosti IPfon
koncovym bodom siete IPfon pri poskytovani verejnej telefénnej sluzby
ucastnikom je sietové rozhranie smerovaca telefonnych hovorov IPfon,
pripojeného Kk sieti internet alebo prepojenej datovej sieti. Siet’ spoloCnosti
IPfon teda nedisponuje u€astnickym rozhranim pre pripojenie koncového
zariadenia ucCastnika.

o Spolo¢nost IPfon neprevadzkuje radiovu pristupovl siet a ani nema
uzavretd zmluvu s podnikom prevadzkujucim mobilnd elektronicku
komunikacénu siet pre umoznenie priameho velkoobchodného pristupu
k radiovej pristupovej sieti. Z uvedeného dévodu nie je mozné v pripade
spolo¢nosti IPfon vymedzit' individualnu mobilnu siet’ pre ukoncenie volani
pre potreby analyzy relevantného trhu €. 2.

o KedZe podla VSeobecnych podmienok spolo¢nosti IPfon na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb su€astou sluzby IPfonu
nie je poskytovanie pristupu na internet, u€astnik moéze pouzivat sluzbu
IPfon Mobile len v pripade, ze sucasne kontinualne pouziva elektronicku
komunikacénu sluzbu pristupu k internetu od iného podniku.
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o PretoZze podla VSeobecnych podmienok spoloCnosti IPfon na
poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb uc€astnik
zodpoveda za svoje pripojenie k internetu. Ugastnik, pokial chce vyuzivat
hlasové sluzby spolo¢nosti IPfon, musi sam uzavriet zmluvny vztah
s podnikom prevadzkujucim mobilnu elektronicki komunikacnu siet
tykajuci sa pristupu k radiovej pristupovej sieti alebo vyuzivat pristup
k internetu prostrednictvom WiFi.

o Sluzby mobility manazmentu pre mobilné koncové zariadenie uc€astnika
ako aj udrziavanie |IP konektivity medzi koncovym zariadenim
a infrastrukturou IPfon su zabezpecCované vylucne radiovou pristupovou
sietou, ku ktorej je koncové zariadenie pripojené.

V nadvaznosti na vySSie uvedené a na stanoviska uradu k predchadzajucim
pripomienkam urad nahradil text ,Na zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, Ze
spolo¢nost IPfon neprevadzkuje verejnu mobilnu telefonnu siet a neposkytuje
verejnu mobilnu telefonnu sluzbu, a preto ju nezahrnul medzi podniky pésobiace na
predmetnom velkoobchodnom trhu ¢. 2.“ na str. 26 analyzy nahradil nasledovne: ,Na
zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, Ze spolo¢nost IPfon neprevadzkuje
verejnu mobilnu telefébnnu siet a neposkytuje verejnu mobilna telefonnu sluzbu.
V pripade spolocnosti IPfon nie je mozné vymedzit' individualnu mobilnt siet’ pre
ukoncenie volani pre potreby analyzy relevantného trhu ¢. 2, nakolko spolo¢nost
IPfon neprevadzkuje radiovu pristupovu siet a jej infraStruktura nedisponuje
ucastnickym rozhranim pre pripojenie koncového zariadenia uZivatela, a preto ju
nezahrnul medzi podniky pésobiace na predmetnom velkoobchodnom trhu €. 2.

Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti IPfon €. 3:

V sulade so stanoviskami uradu v predchadzajucich bodoch tohto stanoviska,
spolo¢nost IPfon nie je zahrnutda medzi podniky pdsobiace na predmetnom
velkoobchodnom trhu ¢&. 2, a preto podfa uradu nie je potrebné doplnit udaje
o spolo¢nosti resp. sieti/sluzbe IPfon do vysSie uvedenych kapitol.

Pripomienky spoloénosti IPfon:

12. Navrh na doplnenie navrhu opatrenia

Spolo¢nost’ IPfon uviedola, Zze pre poskytovanie sluzieb virtualnych mobilnych
sieti nie su v SR vytvorené podmienky, o Com podla spoloCnosti IPfon svedCi aj
zaver uradu v Casti 3.6 analyzy, Ze na predmetnom trhu existuju bariéry vstupu.

Spolo¢nost’ IPfon navrhuje, aby urad tym podnikom, ktoré prevadzkuju

mobilné radiové pristupové siete, ulozil na relevantnom trhu €. 2 povinnost’ poskytnut
velkoobchodny pristup do ich mobilnej elektronickej komunikacnej siete, ktory by
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mohli virtualny operatori vyuzZivat na poskytovanie mobilnych sluzieb pre svojich
koncovych zakaznikov.

Stanovisko uradu:

Urad v gasti 3.6 Prekazky vstupu na relevantny trh uviedol, Zze prekazky
vstupu na relevantny trh €. 2 su rovnaké ako prekazky vstupu na suvisiaci
maloobchodny trh verejnej mobilnej telefénnej sluzby. Kazdy podnik, ktory ma
zaujem poskytovat’ verejnu mobilnu telefénnu sluzbu, potrebuje bud vlastnit’ viastnu
funkénu verejnu mobilnu elektronicki  komunikaénu siet, alebo odoberat
velkoobchodny pristup do takejto siete a poskytovat sluzby na cudzej sieti ako
virtualny operator. Na zaver tejto Casti urad konStatoval, Ze virtualny operator na
Slovensku doposial nepdsobi. Urad na zaklade informacii, ktoré ma k dispozicii
nepredpoklada, Ze v priebehu najblizSieho obdobia vstupi na predmetny trh nejaky
virtualny operator.

Urad v tejto &asti neuvadzal prekazky vstupu na trh velkoobchodného pristupu
do mobilnej elektronickej komunikacnej siete.

Sluzba velkoobchodného pristupu do mobilnej elektronickej komunikacnej
siete bola v minulosti sucCastou zoznamu relevantnych trhov ako sucCast
velkoobchodného relevantného trhu €. 8 (podla Cislovania EK v Odporucani €. 15),
ktory bol rozhodnutim uradu zo dna 28. januara 2004, ktorym sa urCuje zoznam
relevantnych trhov, definovany nasledovne: velkoobchodny pristup a zostavenie
volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti je sluzba, ktora spociva v spristupneni
verejnej mobilnej telefonnej siete podniku poskytujucemu sluzby prostrednictvom
verejnych mobilnych telefébnnych sieti, tak aby tento mohol poskytovat' svoje sluzby
vratane prenosu volania uskutoCneného z koncového bodu mobilnej siete do bodu
prepojenia medzi dvoma mobilnymi sietami alebo medzi mobilnou sietou a pevnou
sietou alebo do iného koncového bodu tej istej mobilnej siete, napriek tomu, Ze nie je
poskytovatelom vlastnej mobilnej siete.“ (dalej len ,byvaly velkoobchodny relevantny
trh &. 8“). Sluzba velkoobchodného pristupu do mobilnej elektronickej komunikacne;j
siete nie je suc€astou relevantného trhu €. 2.

Podlfa § 16 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad urci
relevantné trhy na zaklade Eurdépskou komisiou odporaaného zoznamu
relevantnych trhov a s ohfadom na geografické podmienky a iné Specifické narodné
podmienky v sulade so zasadami prava hospodarskej sutaze. Byvaly velkoobchodny
relevantny trh €. 8 bol vypusteny z uvedeného rozhodnutia o zozname relevantnych
trhov v sulade s Odporucanim Komisie zo dna 17. decembra 2007 o prislusnych
trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickej komunikacie umoznujucich
regulaciu ex ante v sulade so smernicou Europskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES
o spoloénom regulaénom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby
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(2007/879/ES). Z uvedeného vyplyva, zZe tento trh nie je sucCastou platného
rozhodnutia, ktorym sa uréuje zoznam relevantnych trhov’.

V nadvaznosti na uvedené urad nesuhlasi s rozSirenim uloZenych povinnosti

na relevantnom trhu €. 2 o povinnost poskytnut velkoobchodny pristup do mobilnej
elektronickej komunikaCnej siete.

Urad v 8o najvacsej miere zohladnil véetky dorudené pripomienky a doplnil ich do
analyzy. Upravenu analyzu predloZil na nadnarodné konzultacie.

Nadnarodné konzultacie

Podla § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach boli Europskej
komisii (dalej len ,Komisia“) predlozené nasledovné dokumenty:

1. Vysledné znenie analyzy (vratane zapracovanych pripomienok)
spristupnené na nadnarodné konzultacie
Pripomienky spolo¢nosti Slovak Telekom
Pripomienky spolo¢nosti O2 Slovakia
Pripomienky spolocnosti IPfon
Stanovisko Protimonopolného uradu Slovenskej republiky
Vyhodnotenie pripomienok spolo¢nosti Slovak Telekom
Vyhodnotenie pripomienok spolo¢nosti O2 Slovakia
Vyhodnotenie pripomienok spolo¢nosti IPfon

© Nk WD

VsSetky vySSie uvedené dokumenty boli uverejnené na verejne dostupnom
webovom sidle uradu v €asti Regulacia sutaze, Relevantny trh €. 2.

Rozhodnutie Komisie:

K vysledkom analyzy relevantného trhu €. 2 v ramci nadnarodnych konzultacii
bolo uradu dna 27.2.2019 doruCené Rozhodnutie Komisie SK/2019/2146
k notifikovanej analyze relevantného trhu €. 2. Komisia vo svojom rozhodnuti uviedla,
Ze nema Ziadne pripomienky k predmetnej analyze.

" Rozhodnutie tradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb zo diia 9.2.2016,
ktorym sa urcuje zoznam relevantnych trhov ako vel’koobchodné sluzby ukoncenia hlasového volania
v individualnych mobilnych siet’ach

https://www.teleoff. gov.sk/data/files/47916_rozhodnutie-relevantne-trhy-2016.pdf
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http://www.teleoff.gov.sk/data/files/33231.pdf
http://www.teleoff.gov.sk/data/files/33231.pdf
https://www.teleoff.gov.sk/data/files/47916_rozhodnutie-relevantne-trhy-2016.pdf

Na zaklade vysledkov analyzy relevantného trhu €. 2 urad dospel k zaveru, ze
na vymedzenom relevantnom trhu nie je efektivna sutaz podfa § 17 ods. 2 zakona
o elektronickych komunikaciach. Listom €. 29/0ER/2019/3771 zo dfia 26.6.2019 urad
oznamil spolo€nosti O2 Slovakia, Ze na zaklade zaverov analyzy relevantného trhu
€. 2 zaCina spravne konanie vo veci ur€enia spolo¢nosti O2 Slovakia za vyznamny
podnik podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach a ulozenia
povinnosti podfa § 19, § 20, § 22 a § 23 zakona o elektronickych komunikaciach na
relevantnom trhu €. 2.

Urad na zaklade vysledkov analyzy, po zohladneni stanovisk poskytnutych
vramci narodnych konzultacii, stanoviska Eurdopskej komisie a narodnych
regulacnych organov, ako aj vSetkych vySSie uvedenych skuto€nosti rozhodol tak,
ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad do 15 dni odo dna jeho
dorucenia na adresu:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
odbor ekonomickej regulacie

Tovarenska 7

P.O. BOX 40

828 55 Bratislava 24

Toto rozhodnutie je preskumatefné sudom po vyc€erpani riadneho opravného
prostriedku a nadobudnuti jeho pravoplatnosti.

Mgr. Ing. lvan Martyak
riaditel odboru ekonomickej regulacie
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