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1. Uvod

1.1. Legislativny ramec a povinnosti Uradu

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor
ekonomickej regulacie (dalej len ,urad®) pristupil k analyze velkoobchodného
relevantného trhu €. 4, ktory je Rozhodnutim uradu zo dna 09.02.2016, ktorym sa
uréuje zoznam relevantnych trhov (dalej len ,rozhodnutie o zozname relevantnych
trhov“), definovany ako velkoobchodné sluzby vysokokvalitného pristupu
poskytované v pevnom umiestneni (dalej len ,trh €. 4) a to v sulade:

a) S plathymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky pre oblast’ elektronickych komunikacii:

e Zakon C¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov  (dalej len ,Zakon o elektronickych
komunikaciach®),

e Zakon €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene
a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 347/1990 Zb.
0 organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej
spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon o ochrane hospodarskej sutaze®);

b) S dokumentmi Eurépskej komisie:

e Odporucanie Komisie z 09.10.2014 o relevantnych trhoch vyrobkov
a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii podliehajucich regulacii
ex ante v sulade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES o spoloénom regulaénom ramci pre elektronické
komunikaéné siete a sluzby (2014/710/EU) (dalej len ,Odporuéanie
Komisie o relevantnych trhoch®),

e Vysvetlujuce memorandum k Odporucaniu Komisie z 09.10.2014
o relevantnych trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych
komunikacii podliehajucich regulacii ex ante v sulade so smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo€nom regulaénom
ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby (SWD(2014) 298)
(dalej len ,Vysvetfujuce memorandum®),

e Pokyny Komisie C(2018)2374 tykajuce sa analyzy trhov a stanovenia
vyznamnej trhovej sily vsulade s regulaénym ramcom EU pre
elektronické komunikacné siete a sluzby (2002/C 165/03) zo dnha
27.04.2018 (dalej len ,Pokyny Komisie®),

e Odporucanie Komisie o regulovanom pristupe k pristupovym sietam
novej generacie (NGA) (2010/572/EU) zo diia 20.09.2010 (dalej len
»,NGA odporucanie),



e Odporucanie Komisie z 11.09.2013 o ddéslednych nediskriminacnych
povinnostiach a metodikach vypoCtu nakladov na podporu
hospodarskej sutaze a  zlepSenie investicného  prostredia
Sirokopasmoveého pripojenia (dalej len ,Odporucanie o nediskriminacii®),

e Odporucanie Komisie o notifikaciach, lehotach a konzultaciach
ustanovenych v ¢lanku 7 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES o spolo€nom regulaénom ramci pre elektronické
komunikagné siete a sluzby (K(2008)5925) v kone€nom zneni zo dna
15.10.2008.

Urad pred stanovenim postupu, uréenim uloh a cielov analyzy zhrnul
povinnosti uradu v ramci sutaze a regulacie v oblasti elektronickych komunikacii na
uzemi Slovenskej republiky, ktoré mu vyplyvaju zo zakona o elektronickych
komunikaciach.

Podla ustanovenia § 1 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach tento
zakon upravuje:

a) podmienky na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti
a elektronickych komunikacnych sluZieb,

b) podmienky na pouZivanie radiovych zariadeni,

c) regulaciu elektronickych komunikacii,

d) prava a povinnosti podnikov a uzivatelov elektronickych
komunikaénych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb,

e) ochranu elektronickych  komunikaénych sieti a elektronickych
komunikaénych sluzieb,

f) efektivne vyuzivanie frekvenéného spektra a Cisel,

g) opravnenia a povinnosti k cudzim nehnutefnostiam v suvislosti so
zriadovanim a prevadzkovanim elektronickych komunikaénych sieti,

h) ochranu sukromia a ochranu spracuvania osobnych udajov v oblasti
elektronickych komunikacii a

i) pbsobnost organov Statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii.

Podla § 3 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach elektronicka
komunikaéna sluzba (dalej len ,sluzba“) je sluzba obvykle poskytovana za odplatu,
ktora spoCiva uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach vratane
telekomunika¢nych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na
rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prenasanym
pomocou sieti asluzieb a nezahffa sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoré
nespocivaju uplne alebo prevazne v prenose signalov sietami.

Podlfa § 6 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad ako narodny
regulator a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii:
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a) vykonava regulaciu elektronickych komunikacii,

b) zabezpecCuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii
na urovni regulacnych organov, aktivne sa podiefa na Cinnosti Organu
europskych regulatorov pre elektronické komunikacie' (dalej len ,organ
europskych regulatorov®), priCom podporuje jeho ciele suvisiace
s presadzovanim vacsej koordinacie a konzistentnosti pri regulacii,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatelov s ohladom na kvalitu a ceny sluzieb,

e) plni povinnosti podporujuce efektivnu hospodarsku sutaz, efektivne
investicie a inovacie, rozvoj spolo¢ného trhu Eurdpskej unie, zaujmy
vSetkych obcCanov CcClenskych Statov na uzemi Slovenskej republiky,
zodpovedaijuci pristup k sietam, prepojenie sieti a interoperabilitu sluzieb
a chrani slobodu vyberu prevadzkovatela,

[) vykonava Statny dohfad nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto
zakonom (dalej len ,dohfad®).

Podla § 10 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad pred prijatim
opatrenia, ktoré bude mat zna¢ny vplyv na relevantny trh, alebo ak to ustanovuje
tento zakon, umozni dotknutym osobam vyjadrit sa k navrhu opatrenia. Lehota na
vyjadrenie je jeden mesiac odo dna zverejnenia navrhu opatrenia; v zloZitych
pripadoch mézZe byt lehota prediZzena najviac na dva mesiace. Ak je to primerané,
urad v o najvacsej miere prihliadne na stanoviska zdruZeni koncovych uzivatelov,
vyrobcov telekomunikacnych zariadeni a podnikov.

Podla § 10 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach na ucel konzultacii
a verejnych konzultacii s dotknutymi stranami podfa § 67 urad zriadi a spravuje na
svojom webovom sidle konzultacné miesto. Na svojom webovom sidle urad zverejni
pravidla upravujuce postup uradu a dotknutych oséb pri konzultaciach alebo
verejnych konzultaciach s dotknutymi stranami podfa § 67. Navrhy opatreni,
predlozené pripomienky okrem informacii, ktoré su oznacené ako predmet
obchodného tajomstva, a vysledky konzultacii vratane vyhodnotenia pripomienok
zverejnuje urad spdésobom uvedenym v predchadzajucej vete; to neplati, ak ide
o verejné konzultacie s dotknutymi osobami podla § 67.

Podla § 10 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach vysledky konzultacii
vratane vyhodnotenia pripomienok urad zverejni na konzultaénom mieste do troch
mesiacov od uplynutia lehoty na vyjadrenie podla odseku 1.

Podfla § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach ak navrh opatrenia
bude mat vplyv na obchodovanie medzi ¢lenskymi Statmi, urad po zverejneni

) NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1971 z 11. decembra 2018, ktorym sa
zriaduje Organ eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC) a Agentura na podporu organu
BEREC (Urad BEREC), ktorym sa meni nariadenie (EU) 2015/2120 a ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) &.
1211/2009



vysledkov konzultacii podla odseku 3 spristupni tento navrh s oddvodnenim
Eurdpskej komisii, organu eurdpskych regulatorov a narodnym regulaénym organom
Clenskych Statov v sulade s § 9 ods. 4, ak ide o:

a) ur€enie relevantnych trhov,

b) postupy analyzy relevantnych trhov,

c) povinnosti prepojenia sieti, interoperability sluzieb a povinnosti podfla § 26,

d) uloZenie, zmenu alebo zruSenie povinnosti podfa § 19 az 23 a § 25.

Podla § 10 ods. 5 zakona o elektronickych komunikaciach regulacné organy
Clenskych Statov, organ eurdpskych regulatorov a Europska komisia mézu uradu
predlozit pripomienky v lehote do jedného mesiaca, na ktoré urad v ¢o najvacsej
moznej miere prihliadne.

Podla § 11 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach urad je povinny
konat a svoje rozhodnutia vydavat v sulade s principmi efektivnosti, objektivnosti,
transparentnosti, nediskriminacie, primeranosti a odévodnenosti. VSetky svoje
rozhodnutia, v8eobecne zavazné pravne predpisy a informacie, ktoré prispeju
k otvorenému a funkéne konkurenénému trhu, zverejfiuje na svojom webovom sidle
a ak tak ustanovuje tento zakon aj vo vestniku, pricom tieto udaje priebezne
aktualizuje.

Podla § 11 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri regulacii
elektronickych komunikacii prihliada na odporuCania a usmernenia Eurdpskej
komisie, vratane technickych noriem a technickych Specifikacii pre siete a sluzby,
ktorych zoznam zverejfiuje Eurépska komisia v Uradnom vestniku Eurépskej tnie. Ak
sa urad rozhodne nepostupovat podla odporucania Eurdpskej komisie, informuje
o tom Eurdpsku komisiu a zddévodni svoje rozhodnutie. Ak tento zakon neustanovuje
inak, urad prihliada na technologicku neutralitu regulacie, ktora neuklada ani
nediskriminuje pouZivanie konkrétneho typu technologie. Ak technické normy
a technické Specifikacie nie su zverejnené, pouzivaju sa normy prijaté eurépskymi
organizaciami pre normalizaciu. Ak takéto normy nie su, pouziju sa primerane
medzinarodné normy alebo odporu€ania prijaté Medzinarodnou telekomunikacnou
uniou, Eurdpskou konferenciou poStovych a telekomunikaénych  sprav,
Medzinarodnou  organizaciou pre  normalizaciu  alebo  Medzinarodnou
elektrotechnickou komisiou.

Podlfa § 11 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri regulacii
elektronickych komunikacii podporuje efektivnu hospodarsku sutaz pri poskytovani
sieti, sluzieb, pridruzenych prostriedkov a pridruzenych sluzieb najma tym, Ze:

a) zabezpecuje, aby v oblasti elektronickych komunikacii, ako aj pri prenose
obsahu nedochadzalo k naru$ovaniu alebo obmedzovaniu efektivnej
hospodarskej sutaze,

b) dba na maximalny prospech uzivatefov, najma uzivatelov so zdravotnym
postihnutim, starSich uzivatelov s osobitnymi socialnymi potrebami
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v suvislosti s moznostou vyberu sluzby, ceny a kvality; zdravotne
postihnutym uzivatelom sa na ucCely tohto zakona rozumie drZitef
preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

Podla § 17 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach cielom analyzy
relevantnych trhov je zistit, ¢i na relevantnom trhu existuje efektivna hospodarska
sutaz.

Podla § 17 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach efektivnou
hospodarskou sutazou sa rozumie taky stav, pri ktorom ani jeden podnik pdsobiaci
na prislusnom relevantnom trhu nema vyznamny vplyv.

Podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach ma vyznamny vplyv
na relevantnom trhu podnik, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi podnikmi ma na tomto
trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny efektivnej hospodarskej sutazi
a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od
konkurentov a uzivatelov (dalej len ,vyznamny podnik").

Podla § 17 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach za vyznamny
podnik mozno povazovat podnik s vyznamnym vplyvom aj na trhu uzko suvisiacom,
ak su vazby medzi tymito dvoma relevantnymi trhmi také, Ze umoziuju prenesenie
vplyvu z jedného trhu na druhy, a tym posilnenie vplyvu podniku na trhu.

Podla § 17 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach urad pri
posudzovani, €i ide o vyznamny podnik, vyhodnocuje kritéria tykajuce sa prislusného
relevantného trhu, priCom v ¢o najva¢sej moznej miere prihliada na usmernenia na
analyzu trhu zverejnené Eurdpskou komisiou.

Urad pri analyze predmetného velkoobchodného trhu okrem zakona
o elektronickych komunikaciach vychadzal aj zo znenia zakona o ochrane
hospodarskej sutaze.

1.2. Zakladné etapy pri analyze relevantného trhu

Analyza relevantného trhu prebieha v nasledovnych etapach:

a) Definovanie relevantného trhu

V procese definovania relevantného trhu drad stanovuje jednotlivé relevantné
trhy elektronickych komunikacii podfa rozhodnutia o zozname relevantnych trhov
v stlade s platnym Odporaéanim Komisie o relevantnych trhoch. Urad vymedzuje
relevantny trh z vecného a uzemného hladiska.



b) Vlastna analyza relevantného trhu

Ciefom analyzy takto vymedzeného relevantného trhu je zistit, ¢i je na trhu
efektivna sutaz a i napravné opatrenia podfa osobitnych predpisov alebo pravne
zavaznych aktov Eurdpskych spoloCenstiev a Eurdpskej unie v oblasti sutazného
prava pri poskytovani sieti a sluzieb su dostatoCné na jej zabezpecenie. V pripade,
Ze Urad na zaklade analyzy zisti, Ze na ur€itom relevantnom trhu nie je efektivna
sutaz, a pokial nie je mozné dovodne ocCakavat, Ze sa v primeranom casovom
okamihu tak stane, urCi podnik, resp. podniky s vyznamnym vplyvom na tomto
relevantnom trhu.

UrCenie podniku s vyznamnym vplyvom urad uskutoCni na zaklade
vyhodnotenia kritérii tykajucich sa prislusného relevantného trhu, priCom urad berie
do uvahy suc€asnu situaciu na trhu a predpokladany buduci vyvoj relevantného trhu.
Analyza trhu je vychodiskom pri rozhodovani o uplatneni, zmeneni alebo zruSeni
regulacnych opatreni.

c) Navrh povinnosti podla § 19 az 25 zakona o elektronickych komunikaciach

Podlfa § 18 zakona o elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade
analyzy podla § 17 zakona o elektronickych komunikaciach zisti, Zze na ur€itom
relevantnom trhu nie je efektivna hospodarska sutaz, po skon&eni konzultacii podla
§ 10 zakona ur€i rozhodnutim vyznamny podnik, a zarovefi mu v tomto rozhodnuti
ulozi aspon jednu povinnost podfa § 19 az 25 zakona. Ak ide o trhy podfa § 17
ods. 4 zakona uloZi aspon jednu povinnost podla § 19 az 21, 23 a 25 zakona. Tieto
povinnosti musia byt odévodnené, musia vychadzat zo zisteného stavu a musia byt
primerané uc€elu a principom regulacie elektronickych komunikacii, ktorymi su
podpora efektivnej hospodarskej suUtaZe arozvoj vnutorného trhu. Ugastnikom
konania je podnik navrhnuty za vyznamny podnik v analyze relevantného trhu podfa
§ 17 zakona. Podkladom pre rozhodnutie je analyza relevantného trhu podfa § 17
zakona a vyjadrenia dotknutych osdb v konzultaciach podfa § 10. Na ucely tohto
konania sa prava ucastnika konania podla § 33 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v plathom zneni (dalej len ,Spravny poriadok®) uplatfiuju po€as konzultacii
podla § 10 ods. 1 zakona. Ak je na tomto relevantnom trhu uz uréeny vyznamny
podnik, urad vyda nové rozhodnutie o uréeni vyznamného podniku, v ktorom mu
existujuce povinnosti znovu ulozi alebo ich zmeni a ktorym zrusSi predchadzajuce
rozhodnutie. Urad rozhodnutie zverejni vo vestniku.

Pri navrhovani povinnosti urad berie do uvahy hlavny ucel zakona, a to:
1. zabezpecovanie ochrany hospodarskej sutaze,

2. prispievanie k rozvoju vnutorného trhu,

3. presadzovanie zaujmov koncovych uzivatelov.



Podfla § 18 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach, ak urad na zaklade
analyzy trhu zisti, Zze na prislusnom relevantnom trhu je efektivna hospodarska
sutaz, nesmie ulozit alebo ponechat’ v platnosti povinnosti podla § 19 az 25 zakona.
Existujuce povinnosti urad zrusi v rozhodnuti, ktorym sa zruSuje urCenie podniku za
vyznamny podnik.

Podla § 18 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach urad méze vo
vynimo¢nych pripadoch ulozit vyznamnym podnikom na prisluSnom relevantnom trhu
iné povinnosti tykajuce sa pristupu alebo prepojenia, nez su povinnosti uvedené
v§19 az 23 zaékona. Urad méze iné povinnosti ulozit iba s predchadzajucim
suhlasom Eur6pskej komisie.

1.3. Zdroje informacii

Pri analyze trhu €. 4 urad vyuzil informacie ziskané z elektronického zberu dat,
priamo od oslovenych podnikov, ako aj z verejne dostupnych zdrojov.

Urad vykonava pravidelny polroény elektronicky zber dat, z ktorého ziskava od
podnikov kvantitativne ukazovatele o sluzbach vysokokvalitného Sirokopasmového
pristupu k internetu a o datovych sluzbach v pristupovej Casti siete (maloobchodny aj
velkoobchodny trh), ako aj nasledujuce parametre tychto sluzieb:

e typ rieSenia sluzby,

e kapacita prenosu dat,

e pouzita technologia,

e prenosové médium,

e priemerna cena za koncovy bod,

e pocty pristupov podfa druhu vlastnictva siete,

e dodavatelia velkoobchodnych vstupov pri sluzbach poskytovanych

v cudzej sieti.

V zaujme vyhodnotenia zastupitelnosti sluzieb za ucelom vymedzenia trhu
a objektivneho posudenia stavu sutaze na predmetnom relevantnom trhu urad oslovil
listami najvacsich poskytovatefov Sirokopasmového pristupu a datovych sluzieb so
ziadostou o poskytnutie informacii a podkladov k predmetnej analyze: Slovak
Telekom, a.s. (dalej len ,spolo¢nost Slovak Telekom*®), Orange Slovensko, a.s. (dalej
len ,spolo¢nost Orange Slovensko®), Orange Business Services Slovakia s.r.o.,
SWAN, a.s. (dalej len ,spolocnost SWAN®), Slovanet, a.s. (dalej len ,spolo¢nost
Slovanet‘), Energotel, a.s., Towercom, a.s., Zeleznice Slovenskej republiky,
Bratislava v skratenej forme "ZSR", RAINSIDE s.r.o., ACS spol.sr.0.,
DELTA ONLINE spol. sr.o., Arminius s.r.o., LAST MILE, spol. s r.0., AVIS s.r.o.,,
Detronics, s.r.o., E-MAX INTERNET & IT s.r.o.,, IMAFEX, spol. sr.0.,
02 Slovakia, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost O2 Slovakia®), O2 Business Services, a. s.



(dalej len ,spoloCnost O2 Business Services®), Slovenska elektrizaCna prenosova
sustava, a.s., SWAN KE, s.r.o., Turk Telekom International SK, s. r. 0., U. S. Steel
KoSice, s.r.o., DSI DATA, a.s., UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len
,Spolo¢nost UPC*“) RadioLAN, spol. s r.o., ANTIK Telecom, s.r.o. (dalej len
,Spolo¢nost Antik“), SATRO s.r.o., DIGI SLOVAKIA, s.r.o. a MARTICO, s.r.o.
Vzhfadom ktomu, Ze spolo¢nost SWAN je pravnym nastupcom spolo¢nosti
BENESTRA, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost Benestra“) v désledku ich vzajomného
zlucenia od 1.1.2019, spolo¢nost SWAN poskytla udaje aj za spolo¢nost’ Benestra.
Hlavnym ucelom ziskavania kvantitativnych udajov, informacii a vyjadreni podnikov
bolo zistenie rozsahu poskytovanych sluzieb na maloobchodnej, ako aj na
velkoobchodnej trovni relevantného trhu &.4. Urad dalej oslovil spolo&nosti SWAN
Mobile, a. s. (dalej len ,spolonost SWAN Mobile®) , O2 Slovakia, Orange Slovensko
a Slovak Telekom so Ziadostou o poskytnutie doplfiujucich informacii o zakladriovych
staniciach mobilnej siete.

Urad zhromazdil a preskimal vSetky relevantné Gdaje a podklady suvisiace
so stavom sutaze na predmetnom trhu s cielom zistit, i na trhu je efektivhna sutaz
a pristupil k spracovaniu analyzy velkoobchodného trhu €. 4.



2. Vymedzenie relevantného trhu

Zakladom analyzy relevantného trhu bolo definovanie relevantného trhu €. 4
v narodnych podmienkach Slovenskej republiky a nasledné posudenie, Ci na
definovanom trhu existuje efektivna sutaz.

Urad vsulade s ustanovenim § 16 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach urcuje relevantné trhy na zaklade Eurépskou komisiou odporuc¢aného
zoznamu relevantnych trhov. V prilohe k Odporuc¢aniu Komisie o relevantnych trhoch
Komisia urcila relevantny trh €. 4 ako velkoobchodné sluzby vysokokvalitného
pristupu poskytované v pevnom umiestneni.

Velkoobchodny trh ako taky, a teda aj zastupitelnost produktov a sluzieb na
velkoobchodnom trhu sa odvija od situacie na suvisiacom maloobchodnom trhu.
Vecné vymedzenie relevantnych trhov teda zacina skumanim zastupitelnosti na
maloobchodnom trhu. Sluzba poskytovana na velkoobchodnom trhu je vstupom pre
realizaciu sluzieb na maloobchodnom trhu. Po vymedzeni suvisiaceho
maloobchodného trhu a ur€eni zastupitefnych produktov a sluZieb na fiom udrad
pristupil k vymedzeniu prislusného velkoobchodného trhu. Tento postup je
konzistentny s Pokynmi Komisie a je v sulade s principmi uvedenymi v Odporucani
Komisie o relevantnych trhoch. Prva fazu vecného vymedzenia relevantného trhu
predstavuje definicia jeho maloobchodnej urovne vramci urcitého C¢asového
horizontu, priCom sa berie do uvahy predovSetkym zastupitefnost zo strany dopytu
a ponuky. Po vymedzeni suvisiaceho maloobchodného trhu a uréeni zastupitelnych
produktov a sluzieb na nom je potrebné pristupit k vymedzeniu prislusného
velkoobchodného trhu a ur€it na nom zastupitelné produkty a sluzby.

Podla ustanovenia § 11 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach urad
prihliada na technologicku neutralitu regulacie, ktora neuklada ani nediskriminuje
pouzivanie konkrétneho typu technolégie. Relevantny trh ma byt definovany v sulade
s principom technologickej neutrality.

Analyza je zaloZzena na su€asnom stave rozvoja sieti a trhu elektronickych
komunikacii, zohladiujuc predpokladany buduci vyvoj v sulade s ocCakavanymi
trendmi.

2.1. Vymedzenie suvisiaceho maloobchodného trhu

Relevantné trhy su vymedzené z hladiska vecného a uzemného, priCom podfa
§ 3 zakona o ochrane hospodarskej sutaze je relevantny trh priestorovy a ¢asovy
subeh ponuky a dopytu takych vyrobkov, vykonov, prac a sluzieb (dalej len ,tovar®),
ktoré su na uspokojenie urcitych potrieb z hladiska uzivatela zhodné alebo
zastupitelné. Tovarovy relevantny trh zahffia zhodné alebo zastupitelné tovary
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schopné uspokojit’ urcitu potrebu uzivatelov. Zastupitelnost tovarov sa posudzuje
najma z hladiska ich charakteristik, ceny a ucelu pouZitia.

Vecné vymedzenie relevantného trhu predstavuje vymedzenie z hfadiska
jednotlivych vyrobkov a sluzieb, ktoré tvoria dany relevantny trh. Podfa Clanku 33
Pokynov Komisie produktovy trh zahffia vSetky vyrobky alebo sluzby, ktoré su
dostatoCne zamenitelné alebo nahraditelné, a to nielen pokial ide o ich objektivne
znaky, ceny alebo zamyslané pouzitie, ale aj pokial ide o podmienky hospodarskej
sutaze alalebo o Strukturu dopytu a ponuky na danom trhu. Pokyny Komisie
stanovuju dve zakladné vlastnosti produktov a sluzieb, ktoré ur€uju vzajomné vplyvy:

e zastupitelnost na strane dopytu,

e zastupitelnost na strane ponuky.

Vecnym vymedzenim sa rozumie urenie skupiny vyrobkov a sluzieb, ktoré su
vzajomne zhodné, zamenitefné, Ci zastupitefné z hlfadiska ich schopnosti uspokoijit
urCitu potrebu uzivatela a zaroven z hladiska ich Struktury dopytu a ponuky.

Podla clanku 38 Pokynov Komisie vdaka zastupitelnosti na strane dopytu
mbzu NRO stanovit' navzdjom zamenitelné produkty alebo Skalu produktov, na ktoré
by spotrebitelia mohli lahko prejst’ v reakcii na hypotetické malé, ale vyznamné a nie
prechodné relativne zvySenie ceny. Pri urovani existencie zastupitelnosti na strane
dopytu by mali NRO vyuzit vS8etky dOkazy o predchadzajucom spravani
spotrebitelov, ako aj posudit pravdepodobnu reakciu zakaznikov a dodavatelov na
takéto zvySenie ceny prislusnej sluzby. Ako je dalej uvedené v ¢lanku 39 Pokynov
Komisie, zakaznikom by pri prechode z jedného vyrobku alebo sluzby na iny vyrobok
alebo inu sluzbu z dévodu malého, ale vyznamného a nie prechodného zvySenia
ceny v8ak okrem iného mohli prekazat' aj znacné naklady na zmenu. Zakaznici, ktori
investovali do konkrétnej technoldgie alebo uskuto¢nili iné potrebné investicie, aby
mohli dostavat urcitu sluzbu alebo pouzivat urcity vyrobok, nemusia byt ochotni
vynalozit' dalSie naklady na prechod k inak nahraditelnej sluzbe €i vyrobku, resp.
mdzu povazovat naklady na zmenu za privysoké. Rovnako zakaznici existujucich
poskytovateflov mdzu byt ,uvazneni® dlhodobymi zmluvami. V ddésledku toho
v situacii, ked zakaznici Celia podstatnym nakladom na zmenu, aby mohli nahradit
produkt A produktom B, dané dva produkty nemusia byt sucCastou toho istého
relevantného trhu.

Clanok 41 a 42 Pokynov Komisie $pecifikuje, Ze pri posudzovani miery
zastupitelnosti na strane ponuky mézu NRO zohladnit aj pravdepodobnost, Ze sa
podniky, ktoré v su€asnosti nepbésobia na relevantnom produktovom trhu, rozhodnu
vstupit na trh v ramci kratkeho Casového horizontu v désledku malého, ale
vyznamného a nie prechodného zvySenia ceny.

Jednym z moznych spbsobov posudenia zastupitelnosti dopytu je podla
Pokynov Komisie pouzitie tzv. testu hypotetického monopolistu, ktory sa nazyva tiez
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testom SSNIP (dalej len ,SSNIP test) (z angl. Small but Significant Non-Transitory
Increase in Price - malé ale vyznamné trvalé zvySenie ceny), ktory ukaze, Ci
zakaznici v pripade malého (5 - 10 %), ale trvalého zvySenia ceny produktu A, prejdu
na dostupny produkt B. Ak sa zvySenie ceny ukaze byt nerentabilné, potom produkty
A a B patria na ten isty trh a naopak. PouZitie SSNIP testu v Pokynoch Komisie je
zalozené na Oznameni Komisie o definicii relevantného trhu z roku 1997, kde je
v ¢lanku 17 napisané: ,Otazkou, ktoru je potrebné zodpovedat, je to, &i zakaznici
dotknutych podnikov okamzite zmenia orientaciu na iny vyrobok - substitut alebo na
dodavatefa so sidlom v inej oblasti, ak nastane v danom vyrobku a v danych
geografickych oblastiach hypoteticky mala (5 - 10 %), ale trvala relativna zmena ceny
smerom nahor*.

Podla ¢lanku 40 Pokynov Komisie, by vzhladom na vyhladovy charakter
analyzy takéto posudenie malo zohladnit, ze potencialni ziadatelia o pristup, ktori
eSte neposkytuju sluzby zalozené na pristupe, nemusia pri vybere svojej pristupovej
platformy zvazZovat naklady na zmenu. Toto posudenie by sa malo individualne
zameriavat' na vyznam takéhoto pristupu, priCom treba mat na zreteli, Ze rozsah
buduceho pristupu je vo svojej podstate naro¢né predvidat. Pri takejto analyze by sa
navySe malo ratat s hypotetickym reZzimom konkurencného pristupu umozneného
regulaciou, a to bez ohlfadu na prekazky braniace prechodu, ktoré nie su objektivne
odévodnitelné a ktoré by mohli umelo nadhodnotit prevadzkovatelia sieti, aby
zabranili prechodu z alebo na ur€itu platformu.

SSNIP test je len jednou z moznosti, ktori mdze narodny regulacny organ
vyuzit’ pri vymedzeni relevantného trhu, ako upozoriuje napriklad belgicky narodny
regulacny organ BIPT v Casti 1:36 svojho Rozhodnutia z 08.08.2013 o analyze trhov
suvisiacich s prenajatymi okruhmi.? Potvrdzuje to aj Rozhodnutie Komisie zo diia
14.07.1999 v pripade Virgin/British Airways, ktorom sa odovodhuje nepouzitie
hypoteticko-monopolistického testu nasledovne: ,0znamenie® spomina hypoteticky
narast ceny, ale robi tak za u&elom vysvetlenia konceptu relevantného trhu.“t
Pouzitie hypoteticko-monopolistického testu teda mdze sluzit ako podporny
argument na vymedzenie relevantného trhu, nie je vSak v tomto procese nevyhnutné.

Zastupitefnost na strane dopytu je analyzovana na zaklade zastupitelnosti
urcitej sluzby z pohladu zédkaznika — koncoveého uzivatela. Analyza zastupitelnosti na
strane dopytu pozostava z nasledovnych krokov:

e Popis jednotlivych vyrobkov a sluzieb, ktoré moézu byt z hladiska

maloobchodného a nasledne vefkoobchodného uzivatela povazované za

2 BIPT.2013: Decision Du Conseil De LIBPT Du 8 Aout 2013 Relative A L’Analyse Du Marche 7

(Recommandation 2003) Et Du Marche 6 (Recommandation 2007). str. 34

® Pozn.: Oznamenie Komisie o definicii relevantného trhu na G&ely prava hospodarskej sutaze spoloéenstva
(97/C 372/03) z 09.12.1997

* COMMISSION DECISION of 14 July 1999 relating to a proceeding under Article 82 of the EC Treaty (IV/D-
2/34.780 Virgin/British Airways). Paragraf 70.
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zastupitelné — je mozné uvazovat, ze uzivatel by nahradil jeden vyrobok Ci
sluzbu, druhym vyrobkom ¢&i sluzbou v pripade uritej zmeny
konkurenéného prostredia, najma v pripade zvySenia ceny.

e Hodnotenie jednotlivych sluzieb =z hladiska zastupitelnosti z pohfadu
koncového uzivatela na maloobchodnej a nasledne velkoobchodnej
urovni na zaklade kritérii ako spésob pouZzitia, cena, technické vlastnosti
a parametre.

VSeobecne aplikovanym principom pri vymedzeni relevantného trhu je
tzv. Greenfield approach, pri ktorom sa abstrahuje od existujucej regulacie na trhu.
Zastupitelnost jednotlivych produktov a sluzieb sa teda posudzuje na trhu, na ktorom
vertikalne integrované podniky prostrednictvom svojej siete poskytuju sluzby
koncovym uzivatelom, priCom nemaju povinnost’ poskytovat velkoobchodny pristup
alternativnym podnikom. V tomto pripade sa predpoklada, Ze akékolvek vplyvy na
konkurenciu na trhu vyplyvajuce zo zastupitefnosti na strane ponuky su nevyrazné.

Nakolko podla vysledkov predchadzajucej analyzy trhu €. 4 Ziadny z podnikov
nedisponoval vyznamnym vplyvom, urad v tejto analyze vychadza zo skutoCného
stavu na trhu, a teda nie je potrebné abstrahovat od existujucej regulacie.

Analyza trhu definovaného na zaklade zastupitelnosti na strane dopytu bude
zahiiat aj podniky, ktoré su schopné vstupit na trh na zaklade zastupitelnosti na
strane ponuky. Vstup nového poskytovatela sluzby na trh je mozZny len v pripade, Ze
by vybudoval vlastnu siet, pripadne sa komeréne dohodol s vertikalne integrovanym
podnikom. V su€asnosti uz podniky, ktoré disponuju vlastnou infrastrukturou pdsobia
na trhu vysokokvalitného pristupu a nepredpoklada sa vstup dalSich podnikov
v Casovom obdobi do dalSieho vymedzenia trhu poc€as buducej analyzy trhu,
najma z dévodu ekonomickej a Casovej naro¢nosti budovania vlastnej infrastruktury.
Zastupitelnost' na strane ponuky je teda nevyrazna najma v pripade iba malého, ale
vyznamného, trvalého zvySenia ceny. Ztohto dbévodu sa urad sustredil na
posudzovanie zastupitelnosti na strane dopytu, a to predovSetkym na zaklade:

e produktovych vlastnosti (charakteristik) zakladnej sluzby a jej moznych

substitutov,

o ddlezitosti jednotlivych charakteristik z pohladu koncového uzivatela

a pripadnej ochoty koncového uzivatela zamenit vyuzivanie zakladnej
sluzby inou sluzbou,

e posudzovanim cien a Struktury ponuky,

e analyzovanim situacie na trhu, ktorad poukazuje na spravanie zakaznikov.

V sulade s Pokynmi Komisie vecné vymedzenie relevantnych trhov zacina

skumanim zastupitefnosti na maloobchodnom trhu, kedZze prave od dopytu na
maloobchodnom trhu sa odvija dopyt na velkoobchodnom trhu.
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Obrazok €. 1 — Postup vecného vymedzenia relevantného trhu

Identifikacia
Definicia infrastruktar a Identifikacia
maloobchodného technolégii zakladnych
trhu z pohl’'adu ‘ pouzZivanychna ‘ infrastruktir a
koncového uzivatel’a maloobchodnom technoldégii
trhu
Zastupitel’'nostna
strane dopytu
+ Produktové
vlastnosti Skiimanie
« Pohl’'ad koncového zastupitel'nostina
uzivatel’a maloobchodnom
+ Cena a strukiara trhu
ponuky
* Situaciana trhu
Zastupitel'nostna
\ strane ponuky /
N—

Uréenie produktov a Sk'iimanie Uréenie produktova
sluzieb zastupitel'nosti na sluzieb
zastupitel’nych na ‘ vel'’koobchodnom ‘ zastupitel’nych na
vel'’koobchodnom trhu maloobchodnom
trhu trhu

\2

~/

Vysokokvalitny pristup k datovym sluzbam vyuzivaju predovSetkym firemni
zakaznici, ktori potrebuju prepojit svoje pobocky, Casto geograficky vzdialené,
stabilnym a bezpeénym spbésobom. Kym produkty urené na hromadny trh su
charakteristické Standardnou ponukou sluzieb — Sirokopasmovy pristup na internet,
hlasové sluzby pripadne televizia, ktoré neposkytuju garancie ohlfadom stability
pristupu €i Sirky pasma, tak firemni zékaznici zvacSa vyzaduju sofistikovanejSie
datové rieSenia, ktoré im zabezpecia stabilnu a bezpecnu internu komunikaciu.
Dévodom je, Ze spolahlivé zabezpelenie prenosu dat je v suCasnosti pre mnohé
firmy jednym z klu€ovych predpokladov fungovania firemnej prevadzky.

14



Ako je uvedené vo Vysvetlujucom memorande, firemni zakaznici patriaci na
predmetny maloobchodny trh vyuzivaju predovSetkym nasledovné sluzby:

e stabilné, bezpecné, nezdiefané datové prepojenie firemnych jednotiek,
ktoré moze, ale nemusi, obsahovat aj geograficky vzdialené pobocky,

e datové prepojenie s datovymi centrami, Cloudové rieSenia,

e hlasové sluzby v ramci firmy,

e virtualne privatne siete (z angl. Virtual Private Network — VPN, dalej len
.VPN),

e vysokokvalitné a rychle pripojenie na internet,

e mobilné sluzby pre zamestnancov,

e zakaznicku podporu a promptné rieSenie problémov (relativne rychle
odstranovanie poruch),

e zalohovanie (back-up).

Za zakladnu sluzbu, ktoru vyuzivaju koncovi uzivatelia na predmetnom
relevantnom trhu Urad povazuje stabilné, bezpecné, nezdiefané datoveé prepojenie
firemnych jednotiek. Poskytovatelia datovych sluzieb pre firmy poskytuju ostatné
sluzby, najma pripojenie na internet, datové centra ¢i VPN ako doplnkové sluzby
k zakladnej sluzbe.

VPN mobzu sluzit ako doplnkova sluzba, ale su schopné zabezpedit’ aj datove
prepojenie firemnych jednotiek. VPN je z tohto dévodu venovany samostatny priestor
v ramci vymedzenia trhu vysokokvalitného pristupu. Rovnako pristup na internet urad
posudil z pohladu jeho schopnosti zabezpecit datové prepojenie firemnych jednotiek
napriklad prostrednictvom internetovej VPN.

Datové prepojenie medzi jednotkami koncového uZivatela (pre zjednoduSenie
si ich mozno predstavit’ ako firemné pobocky) je mozné realizovat réznymi spdsobmi
z hladiska topolégie, priCom vsSetky typy datovych sluZzieb nemusia byt schopné
poskytnut prepojenie v kazdej topoldgii. Moznost zabezpeCenia prepojenia vo
viacerych typoch topoldégii uUrad nepovazuje za nevyhnutnu vilastnost
vysokokvalitného pristupu.

Pre lepSie pochopenie urad uvadza ilustracie na priklade maloobchodnych
produktov spolo¢nosti SWAN:

e topoldgia bod-bod (z angl. point-to-point) — datové prepojenie dvoch pevnych
bodov v sieti,

e hviezdicovita topoldgia (z angl. hub and spoke) — datové prepojenie viac ako
dvoch pevnych bodov v sieti prostrednictvom centralneho bodu, tzv. hubu,

e topoldgia kazdy s kazdym (z angl. any to any) — pevné body v sieti su
prepojené navzajom.
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Obrazok €. 2 — Priklad topolégie bod-bod, SWAN (produkt Ethernet line, rieSenie

bod-bod)

RIESENIE BOD-BOD

SWAN Ethernet siet

Diata centrum

Centrala
T == om FFE
p== Ram

E-Line pouzita na prepojenie centraly
s datovym centrom

Zdroj: www.swan.sk
Obrazok €. 3 — Priklad topolégie bod-multibod, SWAN (produkt Ethernet line, rieSenie

bod-multibod)

RIESENIE BOD-MULTIBOD

Pobocka 1

== 5

Data centrum

SWAN Ethernet siet

Centrala
By ==

-

Pobocka 2

Wide Area "LAN" pre biznis aplikacie

Zdroj: www.swan.sk
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Obrazok €. 4 — Priklad topologie kazdy s kazdym, SWAN, (produkt Ethernet VPN)

Lmma UL
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Zdroj: www.swan.sk
2.1.1. Produktové charakteristiky uréujuce trh vysokokvalitného pristupu

Podla Vysvetfujuceho memoranda vSeobecna analyza na maloobchodnej, ako
aj na velkoobchodnej urovni, naprie¢ EU naznaduje rozdielny dopyt v segmente
produktov ur€enych na hromadny trh a v segmente produktov u¢enych pre urcity typ
firemnych zakaznikov (dalej ,biznis segment®). Firemni zakaznici zahffhaju niekolko
typov biznis segmentu, a to malé, stredné, ako aj velké podniky a zaroven podniky
s jednym sidlom, ako aj so sietou geograficky vzdialenych pobociek. Vysvetlujuce
memorandum pritom predpoklada dopyt po vysokokvalithom pristupe predovSetkym
v biznis segmente vacsich podnikov, ktoré disponuju sietou geograficky vzdialenych
pobociek.

Pri rozliSovani segmentu produktov uréenych na hromadny trh a segmentu
vysokokvalitného pristupu v8ak nie je rozhodujucim parametrom velkost podniku,
ako uvadza organ europskych regulatorov (dalej len ,BEREC*) v dokumente BEREC
opinion: Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets
Susceptible to ex-ante Regulation &. BoR (14) 71 z 05.06.2014 na str. 18 — 23.° Ako
uvadza zdroj, maly podnik s potrebou velmi sofistikovaného IT zabezpec€enia svojej
Cinnosti mbéze mat narocCnejSie poziadavky na kvalitu sluzby ako velky podnik,

° Dostupné na: http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/opinions/4438-berec-opinion-
on-the-commission-recommendation-on-relevant-product-and-service-markets-susceptible-to-ex-ante-regulation
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ktoréemu mdze postaCovat Standardna, tzv. ,Best Effort* ponuka. Rozhodnutie o tom,
ktoré produkty patria na trh vysokokvalitného pristupu, by preto malo byt zalozené na
technickych vlastnostiach produktu, ktoré su kfu€ové pre vysoku kvalitu pristupu. Na
maloobchodny trh vysokokvalitného pristupu poskytovaného v pevnom umiestneni je
preto potrebné zaradit produkty urCené pre firemnych zakaznikov bez rozdielu
velkosti zakaznika. Zaroven je vSak potrebné definovat produktové charakteristiky,
ktoré v podmienkach Slovenskej republiky vy&leniuju z celkovej ponuky sluzieb sluzby
vysokokvalitného pristupu.

Na zaklade platného Odporucania Komisie o relevantnych trhoch je
velkoobchodny relevantny trh 4 definovany ako velkoobchodny vysokokvalitny
pristup, prostrednictvom ktorého su poskytované sluzby vyssej kvality ako v pripade
sluzieb urCenych na hromadny trh. Koncovi uzivatelia vyuzivajuci prenajaté okruhy
su ochotni obetovat viac finanénych prostriedkov za vyuzivanie sluzby, ktora im
poskytne podstatne spolahlivejSi prenos dat v porovnani so sluzbami urCenymi na
hromadny trh. Su to predovSetkym firemni uzivatelia, ktorych obchodna cinnost
zavisi od tohto parametra datovej sluzby — najma velkeé firmy, v ktorych by vypadok,
¢i nekvalita spojenia spdsobila znaéné Skody, alebo mensie firmy, ktorych obchodna
¢innost’ je technologicky sofistikovana.

Nasledovné produktové charakteristiky su povazované za kluCové pre urCenie
vysokej kvality pristupu, ktora je hlavhym parametrom na rozliSenie sluzieb patriacich
na trh centralneho pristupu poskytovaného v pevnom umiestneni, na vyrobky urCené
na hromadny trh a sluzby patriace na trh vysokokvalitného pristupu poskytovaného
vV pevhom umiestneni:

e transparentna vyhradena prenosova kapacita — teda uroven zdiefania
prenosovej kapacity (z angl. contention ratio) na urovni 1:1, pripadne
velmi nizka uroven jej zdiefania s ostatnymi koncovymi uzivatelmi,

e vysoka kvalita sluzby za kazdych okolnosti v kategoriach ako oneskorenie
(latency), variaCné rozpatie resp. kolisanie oneskorenia (jitter), chybovost
paketov (packet error) Ci strata paketov (packet loss),

e symetricka prenosova rychlost alebo rychlost prenosu dat smerom od
koncového uzivatela (uplink dostatoCne vysoka pre potreby firemnych
uzivatelov,

e garancia ¢asovej dostupnosti sluzby je zvacsa dana v ramci tzv. dohody o
arovni sluzby (z angl. Service Level Agreement — SLA, dalej len ,SLA®),
produkt patriaci na trh vysokokvalitného pristupu by vSak mal dosahovat
¢asovu dostupnost minimalne na urovni 99,5 %,

e moznost podpory synchronizacie datového prenosu,

e moznost podpory rieSeni zvySujucich odolnost siete (z angl. network
resilience) zabezpelenim alternativnych ciest prenosu dat v pripade
vyskytu zlyhania v sieti,
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e zakladnou charakteristikou vSetkych sluzieb vysokokvalitného pristupu je
existencia SLA s pripadnou moznostou vyberu niekolkych prioritnych tried
pre kvalitu sluzby. Zakaznik si prioritnu triedu vyberie na zaklade svojich
poziadaviek na zabezpecenie vysokej kvality pristupu,

e garantovana zakaznicka podpora 24 hodin denne poc¢as 7 dni v tyzdni,

e garancia Casu opravy poruch (z angl. Time-To-Repair - TTR) je zvacsa
dana v ramci SLA, priCom rozsah poskytovanych garancii sa pohybuje od
2 hodin do 48 hodin. Produkty patriace na trh vysokokvalitného pristupu
maju zvacsa zabezpefeny TTR maximalne do 4 az 8 hodin,

e moznost’ zabezpec€enia pristupu v miestach, ktoré nie su uréené hustotou
uzivatelov z hromadného trhu, ale geografickym rozmiestnenim firemnych
uzivatelov.

Maloobchodny trh Sirokopasmového pristupu, ktory umoZzZnuje koncovym
uzivatelom prenos signalu rychlostou vys$Sou ako 256 kbit/s, poskytuje sluzby pre
dva samostatné segmenty koncovych uzivatelov, ktori maju rozdielne poZiadavky na
kvalitu pristupu:

e segment hromadného trhu, ktory pouziva Standardnu ponuku
Sirokopasmového pristupu (trh ¢&. 3b) v pripade tohto segmentu je
zakladnou sluzbou Sirokopasmovy pristup k sieti internet;

e Dbiznis segment, ktory pouziva pristup vySSej kvality urCeny pre
narocnejSich uzivatelov.

Segment hromadného trhu je pridruzenym maloobchodnym trhom pre
velkoobchodny relevantny trh €. 3b a biznis segment s charakteristikami
vysokokvalitného pristupu je pridruzenym maloobchodnym trhom pre trh ¢&. 4.
Sirokopasmovy pristup poskytovany v kvalite niz$ej ako je kvalita stanovena pre
sluzby vysokokvalitného pristupu na trhu €. 4, je suc€astou trhu €. 3b.

Podla studie ECORYS najdéblezitejSie  produktové  charakteristiky
vysokokvalitného velkoobchodného pristupu orientovaného na firemnych zakaznikov
su ,poskytovanie transparentnej vyhradenej kapacity spolu s vysoko Specifikovanymi
dohodami na Grovni sluzby“® (SLAs).

Urad pristupil k zistovaniu stavu sutaze na trhu datovych sluzieb, pri¢om zo
zistovania odclenil sluzby, ktoré nespadaju do vymedzenia predmetného trhu. Sluzby
posudzované vramci relevantného trhu ¢.4, boli zadefinované v sulade
s poziadavkami na vySSie Specifikované parametre vysokej kvality.

® ECORYS IDATE.2013 ICRI: Future electronic communication markets subject to ex-ante regulation. str. 144
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Od¢lenenie pristupovej ¢asti siete od prenosovej ¢asti

Pre ucely analyzy trhu €. 4, ktory vychadza z povodného trhu ukon€ovacich
Casti prenajatych okruhov, tvori pristupovu Cast' siete vedenie pripajajuce koncového
uzivatela (bytovy alebo nebytovy uzivatel) k prenosovej Casti siete v hlavhom uzle.
Za koncovy bod siete sa v tomto pripade povazuje priestor koncoveého uzivatela.

Urad vramci zistovania spresnil, Ze vfiom maju byt uvedené vyhradne
informacie o takych datovych sluzbach, ktoré su poskytované CiastoCne alebo uplne
v pristupovej &asti siete. Uplne v tomto pripade znamend, ze sluzba obsahuje cell
Cast pristupovej siete od koncového bodu siete v priestoroch koncového uzivatefa az
po bod prepojenia do prenosovej Gasti siete. Ciastoéne poskytovana sluzba
v pristupovej Casti siete znamena, Ze sluzba nie je poskytovana v celej Casti
pristupovej siete, ale napriklad len v useku od koncového bodu po lokalny uzol
patriaci do pristupovej &asti siete. Dalsim prikladom méze byt prepojenie medzi
lokalnym uzlom pristupovej siete a bodom prepojenia do prenosovej Casti siete.

Obrazok €. 5 - Odclenenie pristupovej Casti siete
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Zdroj: https://mybroadband.co.za/news/telecoms/107660-what-telkoms-network-
looks-like.html
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Poskytovanie datovych sluzieb vo vlastnej sieti, ako aj prostrednictvom sieti
inych podnikov

Urad rozliduje sluzby poskytované na zaklade vlastnej infrastruktiry od sluzieb
poskytovanych prostrednictvom prenajmu cudzej infrastruktiury v kombinacii
s vyuzitim Casti vlastnej siete alebo prostrednictvom velkoobchodného pristupu
k pristupovej Casti siete iného podniku (napr. neregulované pristupy: velkoobchodné
ukoncCovacie Casti prenajatych okruhov; alebo pristupy na regulovanych trhoch: na
velkoobchodnom trhu &. 3a’: velkoobchodny fyzicky a virtualny uvofneny pristup, na
velkoobchodnom trhu &. 3b%: bitstream t. j- pristup k datovej sieti cez ISP Gate, ISP
Gate Plus, alebo Ethernet Gate a Sirokopasmovy pristup ADSL Partner, VDSL
Partner, Metallic Partner, Optic Partner, Internet Partner a NGA Partner). Ako priklad
moze sluzit poskytovanie datovych sluzieb na maloobchodnom trhu, ktoré su
poskytované na infrastrukture  velkoobchodného poskytovatela, ¢&i uz
prostrednictvom prenajmu, alebo velkoobchodného pristupu. Na maloobchodnom
trhu pocty pristupov takychto sluzieb znizuju trhovy podiel vlastnika takejto
infrastruktury a zabezpecuju tak konkurenciu (tzv. konkurencia na zaklade sluZieb)
na trhu datovych sluzZieb. Absencia informacii o vlastnictve infrastruktur méze pri
posudzovani velkoobchodného trhu viest k podhodnoteniu skutoCnej trhovej sily
vlastnika infrastruktury a v kone€nom désledku viest k nespravnym zaverom o stave
sutaze na trhu.

Datové sluzby poskytované na maloobchodnom trhu prostrednictvom cudze;j
infrastruktary su pri posudzovani stavu sutaze na velkoobchodnom trhu vylucené
z tzv. samozasobovania vlastnymi velkoobchodnymi dodavkami, nakofko ide
0 cudzie vstupy.

Od¢lenenie sluzieb, ktoré su v ramci analyzy posudzované samostatne

Sluzbami posudzovanymi na trhu €. 4 su prenajaté okruhy prostrednictvom
tradicnych rozhrani, alternativnych rozhrani — ethernet, vysokokvalitné sluzby
pristupu na internet, ako aj sluzby VPN poskytované prostrednictvom internetu. Pre
ucCely analyzy bolo potrebné, aby urad disponoval udajmi o pocte pristupov
a vynosoch za jednotlivé typy datovych sluZieb, z ktorych niektoré v kone¢nom
désledku nemusia tvorit suc€ast regulovaného trhu, ak mdézu byt posudené ako
nezastupitelné v porovnani s kvalitnejSimi alternativami datovych sluzieb. Napriklad
sluzby VPN mdbzu byt rieSené prostrednictvom infrastruktur inych podnikov,
prostrednictvom rdéznych prenosovych médii a urad potreboval, aby tieto pocty

" Trh &. 3a je definovany ako velkoobchodné sluzby lokalneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni (dalej
len ,trh €. 3a%)

8 Trh &. 3b je definovany ako velkoobchodné sluzby centralneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni pre
produkty uréené na hromadny trh (dalej len ,trh &. 3b%)

21



pristupov boli reportované samostatne. Dostato¢na uroven detailu pozadovanych
informacii o datovych sluzbach umoznila uradu uskutoCnit uz prvotnu selekciu udajov
v sulade s usmernujucimi dokumentmi EK. Uvedené sa tyka najma VPN, ktoré mézu
byt' realizované réznymi spbdsobmi, od rieSenia s vyuzitim prenajmu pristupovych
okruhov, az po vyuzitie Sirokopasmového pristupu k internetu v kvalite pre beznych
reziden¢nych uzivatelov (tzv. ,Best Effort” sluzba) od réznych poskytovatelov (tzv.
Open, resp. internetova VPN z dévodu jej zriadenia v otvorenom internete).

Spoésob vykazovania poctu pristupov pre jednotlivé datové sluzby

Datové sluzby mézu byt poskytované réznymi spésobmi a mézu obsahovat
rézny pocCet koncovych bodov v zavislosti od pozZiadaviek koncového uzivatela.
Z uvedeného dbévodu urad pozadoval, aby podniky vykazovali pocCet poskytnutych
pristupov ako pocet koncovych bodov poskytnutych pristupov.

Na maloobchodnom trhu su najpouZzivanejSie rieSenia spajajuce dva koncové
body siete (dalej tiez ako ,end to end®), rieSenia zdruzujuce viacero lokalnych uzlov
(dalej tiez ako ,hub and spoke®), a rieSenia spajajuce viacero koncovych bodov
navzajom (dalej tiez ako ,any to any®). Typ rieSenia datovych sluzieb v kone€nom
dosledku ovplyviuje pocet koncovych bodov, ktory je jednym z hlavnych kritérii
posudzovania stavu sutaze na tomto trhu. Spravne posudzovanie stavu sutaze musi
zohladriovat' Specifika datovych sluzieb pri typoch rieSenia hub and spoke a any to
any. To znamena, ak klient pozaduje vzajomné prepojenie 10 pobociek,
v skuto€nosti ide o 10 prenajmov prenosovych kapacit v pristupovej Casti siete. Pri
rieSeni end to end datovej sluzby ide o poskytnutie 2 prenosovych kapacit
v pristupovej Casti siete, aj ked v pripade jediné datové spojenie dvoch koncovych
bodov siete.

RieSenie hub and spoke méze pripajat pobocCky k jednému alebo viacerym
centralnym bodom, ako je napriklad Ustredie alebo datovy sklad. Urad priklada

grafické znazornenie tychto rieSeni:

Obrazok €. 6 - Typ rieSenia hub and spoke

1-Hub-Net Multi-Hub-Net

Zdroj: https://marcokai.wordpress.com/2010/04/07/transportation-hubspoke/

22



Obrazok €. 7 - Typ rieSenia end to end s dvomi koncovymi bodmi

Local Local

Transit ! Transit
exchange . exchange | ; exchange | exchange
Terminating segment : Trunk segment E Terminating segment

Zdroj: https://lwww.anacom.pt/render.jsp?categoryld=339215

RieSenie any to any je podobné ako end to end, len zahfha viac navzajom
prepojenych koncovych bodov.

Dalsimi spresneniami ohlfadom pozadovanych udajov sa urad zaoberal na
velkoobchodnom trhu. Pri velkoobchodnom poskytovani datovych sluzieb boli
identifikované 2 hlavné problematické oblasti, s ktorymi sa urad musel v zistovani
vysporiadat’

Vplyv tzv. samozasobovania na stav sutaze na predmetnom trhu
vysokokvalitného pristupu

Samozasobovanie vo vlastnej sieti znamena, Ze podnik ma dostatoCne
rozsiahlu vlastnu infrastruktiru, ktora mu umoznuje realizovat datové sluzby
poskytované na maloobchodnom trhu vo vlastnej rézii. Nemusi pritom nevyhnutne ist
o prenajom okruhov, resp. poskytovanie vysokokvalitnych datovych sluZieb
koncovym uzivatelom. Na stav sutaze na predmetnom velkoobchodnom trhu ma
najvyznamnejSi vplyv vlastnictvo rozsiahlej infraStruktury. Velkoobchodny trh, na
ktorom podnik vyuzivajuci svoju rozsiahlu infrastrukturu vo vyraznej miere len pre
vlastné potreby, sa mdze pri posudzovani stavu sutaze vyhradne na zaklade externej
velkoobchodnej ponuky javit ako konkurenény, pricom existujuce trhové podiely su
vysledkom neochoty vlastnika rozsiahlej infrastruktiry poskytnut velkoobchodny
pristup alebo prengjom tretim stranam. Velkoobchodny trh prenajmu okruhov, resp.
poskytovania vyhradenych prenosovych kapacit do velkej miery poskytuje potrebné
velkoobchodné vstupy pre podniky poskytujuce maloobchodné hlasové sluzby
v mobilnej, ako aj v pevnej sieti. Pokial urad berie do uvahy prenajaté okruhy
poskytované podnikom vyuzivajucim velkoobchodné okruhy na maloobchodnom trhu
na tento ucel, pre spravne posudenie sutaze by tak mal robit aj v pripade
samozasobovania tzv. vertikalne integrovaného podniku, ktory poskytuje potrebné
velkoobchodné vstupy vlastnej maloobchodnej vetve. Urad sa z toho dévodu v rdmci
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zistovania zameral aj na velkoobchodné zasobovanie vlastnymi dodavkami
sluziacimi ako vstupy na poskytovanie inych maloobchodnych sluzieb, ako su sluzby
posudzované na maloobchodnej urovni trhu €. 4.

Opakovany velkoobchodny pristup alebo prenajom

Podniky s nedostatkom vlastnej pristupovej infrastruktiry maju moznost vyuzit
prenajom alebo pristup k infraStrukture inych podnikov. Tento prengjom moéze byt
pouzity na samozasobovanie vlastnych maloobchodnych sluzieb alebo tiez na
umoznenie pristupu & prendjmu inym podnikom. Urad povaZzuje za potrebné
identifikovat’ tuto velkoobchodnu ponuku, ktora méze vo vyraznej miere skreslit
skutoCny stav sutaze na danom relevantnom trhu. Na zaklade ziskanych udajov boli
z posudzovania stavu sutaze na velkoobchodnom trhu odstranené také
velkoobchodne poskytované datoveé sluzby, ktoré boli poskytované na zaklade
cudzej siete (tzv. velkoobchodny opakovany predaj), aby bolo mozné jednoznacne
identifikovat’ stav sutaze na zaklade vlastnictva siete.

Na maloobchodnom trhu datovych sluzieb maju najvacsie zastupenie VPN
realizované na tretej vrstve sietovej architektury podla referenéného modelu OSI.
Priblizne dve tretiny VPN-L3 sluzieb bolo ku koncu roka 2018 poskytovanych
prostrednictvom prenajmu okruhov, zvysSna Cast pomocou vysokokvalitného pristupu
k internetu, resp. len ako doplnkova sluzba k prenajmu okruhov. Z pohladu vyvoja
poCtu jednotlivych sluzieb je mozné identifikovat klesajuci trend vyuzivania
tradicnych prenajatych okruhov, ktorych pocet sa kazdym rokom zniZuje na ukor
sluzieb VPN. V percentualnom vyjadreni VPN-L3 dosahuju vySe 50 % trhovy podiel,
oproti tomu tradi¢né okruhy (analégové a digitalne spolu) maju trhovy podiel menej
ako 11 %. V porovnani s rokom 2015 je to vyrazny pokles dosahujuci az 8
percentualnych bodov. V roku 2013 tento typ datovych sluZieb tvoril Stvrtinu z
celkového poctu datovych sluzieb na maloobchodnom trhu. Pri pohfade na VPN-L2
je vidiet’ prekvapujuco klesajuci vyvoj poctu tychto sluzieb uz od roku 2013. Takmer
vyhradne ide pritom o VPN realizované prostrednictvom ethernetovych okruhov. Ak
by sme sa na uvedeny graf pozreli vyhradne cez typ sluzby pouzitej v pristupovej
Casti siete, dospeli by sme k zaveru, ze ethernetové pristupové okruhy v skutoCnosti
tvoria viac ako 70 % vSetkych datovych sluzieb na maloobchodnom trhu aich
vyznam neustale rastie. Spdsobuje to fakt, Ze drviva vacsSina VPN je realizovana
prostrednictvom ethernetovych pristupovych okruhov, ktorymi su jednotlivé koncové
body (koncovi uzivatelia sluzby) pripojené do virtualnej siete.
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Graf €. 1 Datové sluzby poskytované koncovym zékaznikom — vSetky typy sieti
za obdobie 2016 - 2018
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Na maloobchodnom trhu bola k 31.12.2018 najvacsia Cast datovych sluZieb,
t. . az 30 % z celkového poctu datovych sluzieb, realizovana v prenosovych
kapacitach od 10 do 30 Mbit/s. Prenosové rychlosti nad 155 Mbit/s dosahovali len
minimalny trhovy podiel, menej ako 3 %. Naopak stale vyznamny podiel si dlhodobo
udrZiavaju sluzby s rychlostou do 10 Mbit/s, v ktorych bolo poskytovanych spolu
53,3 % datovych sluzieb. Postupne rastie vyznam sluzieb poskytovanych v pasme od
10 do 155 Mbit/s, ktory sa zvySil z 33 % v roku 2015 na 44 % ku koncu roka 2018.
Pochopitefne vefka cCast tradi€nych okruhov v podobe analégovych prenajatych
okruhov sa nachadza v najnizSej rychlostnej kategorii a digitalne okruhy su
rozmiestnené vo vSetkych kategoriach do 155 Mbit/s.
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Graf &. 2 — Datové sluzby na maloobchodnom trhu k 31.12.2018

Rozdelenie datovych sluzieb podla
prenosovych rychlosti - 2018
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Graf €. 3 — Datové sluzby na maloobchodnom trhu za obdobie 2016 - 2018
Vyvoj poctu datovych sluzieb podla
jednotlivych rychlostnych kategorii 2016-2018
35,00%
30,008
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
< 2Mbps =2Mbps =2Mbps; =10 Mbps, =30 Mbps, =155 = 155 ==1024
<10 Mbps < 30 Mbps <155 Mbps  Mbps Mbps, < Mby s
1024 Mbps
1016 igm3017 ei3018

26



Pre analyzu relevantnosti jednotlivych rychlostnych kategorii prenosovych
kapacit datovych sluzieb je potrebné zohladnit ich vyvoj v Case. Z neho je mozné
pozorovat, Ze sa znizuje vyznam sluzieb poskytovanych v rychlostiach do 10 Mbit/s.
Zo zelenej krivky zobrazujucej stav v roku 2018 vidiet narastajuci vyznam sluzieb
poskytovanych v rychlostiach od 10 do 30 Mbit/s, o je spbsobené najma
zvySovanim prenosovych kapacit jednotlivych technoldgii. Ostatné rychlostné
kategodrie mali poCas sledovaného obdobia stabilny podiel na trhu. Z grafu je mozné
vyvodit’ zaver, Ze trh sa postupne presuval k vyuzivaniu vacsich prenosovych kapacit
a v horizonte do nasledujuceho kola analyzy je mozné oCakavat posun vo vyuzivani
kapacit od 30 do 155 Mbit/s.

Graf €. 4 — Vyvoj priemernych cien datovych sluzieb na maloobchodnom trhu za
obdobie 2016 - 2018
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Dalsim nemenej délezitym parametrom, ktory je potrebné sledovat pri
datovych sluzbach, je cena za koncovy bod. Aby urad mohol porovnat tradi¢né
end to end prenajaté okruhy s VPN sluzbami, musel zvolit jednotku umozfujucu
porovnatelnost tychto vzdjomne odliSnych sluzZieb. Pri rieSeni VPN sluzby takmer
vzdy virtualne spojenie pozostava z viac ako dvoch koncovych bodov, ktorymi mézu
byt napriklad geograficky vzdialené pobocky koncového uzivatela. VPN sluzba, ako
uz bolo uvedené v predchadzajucej Casti, pozostava vo vacsine pripadov z viacerych
okruhov, ktorych pocet je odvodeny od poctu koncovych bodov v ramci rieSenia VPN.
Vo vysSie uvedenom grafe €. 4 urad zobrazil porovnanie priemernych cien za 1
koncovy bod jednotlivych datovych sluzieb poskytovanych na maloobchodnom trhu
za obdobie od roku 2016 do roku 2018. Z grafu je evidentné, Ze cena analégovych
okruhov, ktoré tvoria vySe 40 % z celkového poctu tradiCnych okruhov, bola len
zlomkom z ceny digitalnych €i ethernetovych okruhov. Pri klesajucom pocte tohto
typu okruhov urad zaznamenal stabilné ceny za 1 koncovy bod. Vyrazny pokles bol
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zaznamenany pri digitalnych okruhoch, ktorych priemerna cena sa za sledované
obdobie znizila o viac ako 32 %. Klesala tiez priemerna cena za 1 koncovy bod pri
sluzbe ethernetovych okruhov, dokonca este o nieCo vyraznejSie ako pri digitalnych
okruhoch. Ceny ethernetovych okruhov klesli v priemere o0 36 %. Ceny datovych
sluzieb klesaju nepretrzite od roku 2012. Urad predpoklada, Zze subeZne s rastom
trhu datovych sluzieb arozmachom novych technologii budu priemerné ceny
jednotlivych datovych sluzieb v Case dalej mierne klesat. Cenovy vyvoj naznacuje
zdravé konkurenc¢né prostredie na trhu datovych sluzieb. Kone¢na cena sluzby vsak
vo velkej miere zavisi aj od urovne dohodnutej kvality sluzby a dalSich dopinkovych
sluzieb, ktoré Casto spésobuju vyrazné odchylky v kone¢nych cenach datovych
sluzieb, ktoré sa na prvy pohlad mézu javit ako porovnatelné.

V dalsom grafe urad zobrazil ceny datovych sluzieb v zavislosti od
prenosovych rychlosti. Pri pohlade na ceny tradiCnych okruhov je vidiet, zZe
v sledovanom obdobi boli vyrazne drahSie v porovnani s ethernetovymi rieSeniami.
Len v jedinej rychlostnej kategorii boli priemerné ceny ethernetovych okruhov a VPN
vySSie ako u digitalnych okruhov. Rozmach VPN rieSeni je ztoho dévodu mozné
odévodnit’ nizSou cenou tychto sluzieb, najma pokial porovnavame prenosové
kapacity do 10 Mbit/s. V kapacitach nad 10 Mbit/s sa uz ceny jednotlivych sluzieb
priblizuju. NajvyraznejSi cenovy rozdiel medzi ethernetovymi a digitalnymi okruhmi je
v kategérii od 2 do 10 Mbit/s, kde je cena ethernetovych okruhov priblizne polovica
z ceny digitalnych okruhov.

Graf €. 5 — Ceny datovych sluzieb podla rychlostnych kategorii k 31.12.2018
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2.1.2. Zastupitel'nost’ na maloobchodnom trhu

Pri  skumani zastupitelnosti na maloobchodnom trhu sa v sulade
s Vysvetfujucim memorandom uvazuje o troch SirSich spdsoboch poskytovania
sluzieb vysokokvalitného pristupu:
1) prendjom prenosovej kapacity prostrednictvom tradi¢nych okruhov,
2) prenajom prenosovej kapacity prostrednictvom alternativnych okruhov
(najma s vyuzitim rozhrania ethernet),
3) ostatné sluzby velkoobchodného pristupu, ktoré spifiaju dostatoéne
vysoké kritéria kvality, aby prostrednictvom nich bolo mozné poskytovat
sluzby narocnym uzivatelom (vysokokvalitny pristup).

Prenajmu alternativnych okruhov, ktoré nie su poskytované prostrednictvom
tradicnych rozhrani alebo ethernetu, sa urad vtomto vymedzeni trhu nevenoval,
nakolko pocet takychto pristupov je oproti tradichym a ethernetovym okruhom
zanedbatelny.

Pri vymedzeni maloobchodného trhu je v prvom kroku vymedzena zakladna
infrastruktura a technoloégia, na ktorej je poskytovana sluzba patriaca na trh
vysokokvalitného pristupu. Z tejto uzkej definicie trhu nasledne vychadza skumanie
zastupitelnosti ostatnych technoldgii, ktoré potencialne mézu koncovému uzivatelovi
poskytnut’ rovnaku alebo do dostato€nej miery podobnu uroven pristupu k datovym
sluzbam ako zakladna technoldgia.

V sulade s predchadzajucim kolom analyzy velkoobchodného relevantného
trhu €. 4 z roku 2016 (dalej len ,predchadzajuca analyza trhu®) je za zakladnu sluzbu
na predmetnom trhu povazovana sluzba prenajmu tradicnych analégovych
a digitalnych okruhov. Tento postup je zarovel v sulade so vSeobecne
akceptovanym pristupom narodnych regulaénych organov &lenskych Statov EU.

Ktejto zakladnej sluzbe sa vramci vymedzenia trhu nasledne skuma
zastupitelnost’ ostatnych sluzieb, ako je uvedené v ¢lanku 30 Pokynov Komisie.
Dévody stanovenia zakladnej sluzby, ako aj dévody stanovenia ostatnych sluzieb za
zastupitelné Ci nezastupitelné su uvedené v nasledujucich ¢astiach vymedzenia.

2.1.2.1. Prenajaté okruhy

Pod prenajatym okruhom sa rozumie trvalé telekomunikacné spojenie
v pevnom umiestneni, prostrednictvom ktorého je poskytovana prenosova kapacita
medzi dvoma alebo viacerymi pevnymi bodmi telekomunikacnej siete. Spojenie je
oznacované ako trvalé, pretoze prenosova kapacita medzi tymito bodmi je trvalo
dostupna. Na rozdiel od Sirokopasmového pristupu, v prenajatom okruhu nie je
prenosova kapacita zdielana s inymi sluzbami, a je teda uplne alebo takmer uplne
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vyhradena koncovému uzivatelovi (v zavislosti od technologickych vlastnosti
konkrétneho rieSenia prenajatého okruhu). Prave tieto vlastnosti, ktoré koreSponduju
s vymedzenim trhu vysokokvalitného pristupu vo Vysvetfujicom memorande, su
dévodom na ur€enie prenajmu okruhov ako zakladnej sluzby na tomto trhu.

Podla Vysvetfujiceho memoranda k Odporucaniu Komisie zroku 2007
.prenajom prenosovej kapacity prostrednictvom okruhov mézu vyuzivat koncovi
uzivatelia na budovanie vlastnych sieti, prepojenie vzdialenych miest a mézu byt tiez
vyuzivané podnikmi, ktoré dalej poskytuju sluzby koncovym uzivatefom. Z tohto
hladiska je maloobchodny a velkoobchodny trh prenajmu okruhov do velkej miery
paralelny.“® Prenajaté okruhy st $pecifické tym, Ze z technického hladiska sa sluzba
nemeni v zavislosti od toho, €i si okruh prenajima koncovy uzivatel alebo
telekomunikacny podnik poskytujuci sluzby tretim stranam.

Maloobchodnymi odberatelmi sluzby prenajatych okruhov su najma firmy,
ktoré ich vyuzivaju na zabezpelenie datovej (vratane hlasovej) prevadzky interne
v ramci firmy (vratane prevadzky medzi poboCkami). Prenajaté okruhy su vyuzZivané
predovSetkym na pripojenie firemnych uzivatelov k takym sluzbam, akymi su:

e sluzby datového a hlasového (VolP) prepojenia,

e VPN,

e vysokokvalitny pristup k internetu, schopny zabezpecit datovo narocné

aplikacie ako streamovanie videa, videokonferencie a pod.,

e sluzby Cloudu, datovych centier a pod.

Na velkoobchodnej urovni ich tiez mézu vyuzivat alternativni poskytovatelia
ako sietovy vstup pri poskytovani pevnych datovych sluzieb, pripadne na
zabezpeCenie datového prepojenia zo zakladnovych stanic mobilnej komunikacie
(z angl. radio base stations) do mobilnych switching centier — tzv. mobilny backhaul.

V Slovenskej republike sa ako prostriedky na prenos signalu prostrednictvom
tradiénych prenajatych okruhov vyuzZivaju metalické siete, optické siete a siete
s pevnym radiovym spojom. V sulade s principom technologickej neutrality sa
v analyze nerozliSuje medzi okruhmi na zaklade vyuZivaného prenosového
prostriedku.

Prenajaté okruhy mézu byt definované niekolkymi vlastnostami:
e vymedzujucimi bodmi, ktoré definuju, v ktorej Casti siete sa okruh
prenajima,
e typom rozhrania v koncovych bodoch,
e prenosovou kapacitou.

? Vysvetlujlice memorandum k Odportéaniu Komisie z roku 2007. Str. 38
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Maloobchodne prenajaté okruhy sa od velkoobchodne prenajatych okruhov
odlisuju tym, Ze na velkoobchode je zakaznikom iny podnik pdsobiaci na trhu
elektronickych komunikacii, ktory ich vyuzZiva za u€elom poskytovania sluzZieb tretim
stranam. Okruhy prenajaté koncovym uzivatelom patria na maloobchodny trh.
Z technického hfadiska sa maloobchodné a velkoobchodné okruhy vacsinou odliSuju
umiestnenim koncovych bodov okruhu. Velkoobchodne prenajaty okruh byva
najCastejSie na jednej strane ukonceny v pristupovom bode (PoP—Point of Presence)
alternativneho podniku — vynimkou moZze byt Cisty opakovany predaj prenajatého
okruhu od koncového bodu po koncovy bod alebo iny typ rieSenia. V pripade
maloobchodne prenajatych okruhov je prenajaty okruh na oboch stranach ukonéeny
v zariadeni koncoveého uzivatela.

Obrazok €. 8 — Schéma prenajatého okruhu

Budova povy Pristupovy Budova
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Podla poskytovaného rozhrania v koncovych bodoch okruhov a sp&sobu
pridelovania prenosovej kapacity je sluzbu prenajmu okruhov mozné dalej rozdelit
na tri SirSie skupiny:

e prenajom prenosovej kapacity prostrednictvom analégovych a digitalnych

okruhov s technolégiami SDH/PDH (tzv. ,tradi€éné okruhy®),

e prenajom prenosovej kapacity prostrednictvom prenosovych ramcov

s rozhranim ethernet (tzv. ,alternativne ethernetové okruhy),

e ostatné alternativne okruhy (poskytované prostrednictvom inych rozhrani,

ako su tradiéné a ethernetové rozhrania).
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A. Tradiéné prenajaté okruhy

Tradicné prenajaté okruhy poskytuju trvalé telekomunikaéné spojenie
v pevhom umiestneni, prostrednictvom ktorého je poskytovana prenosova kapacita
medzi dvoma bodmi pevnej siete (tzv. prepojenie bod-bod). Kombinaciou viacerych
usekov okruhu je tiez mozné poskytovat datové prepojenie viacerych bodov
v topoldgii hub and spoke.

Podla spésobu prenosu signalu mozno tzv. tradi¢né typy prenajatych okruhov
rozdelit na:

e analogové okruhy,

o digitalne okruhy.

Prenajaté okruhy vyuZivajuce analégové prenosové systémy (metalické
pripojenie) maju vyrazne obmedzenu Sirku pasma a boli vyvinuté predovsetkym na
poskytovanie uzkopasmovych sluzieb, ako napriklad prenos hlasového signalu alebo
uzkopasmovy datovy prenos. Vyuzitie analégovych okruhov je znacne obmedzené
asu dlhodobo nahradzované modernejSimi technoléogiami najma v kombinacii
s ucelenymi rieSeniami VPN.

Tradicné prenajaté okruhy si koncovy uZivatel prenajme na vlastné
pouzivanie, pricom ich nezdiela s dalSimi uzivatelmi. Poskytuju transparentnu
prenosovu kapacitu medzi koncovymi bodmi siete a nie su prepojované na zaklade
dopytu po datovom prenose — su trvalo dedikované koncovému uzivatelovi, ktory
sluzbu od podniku vyuZziva. TradiCné prenajaté okruhy navySe poskytuju symetricku
kapacitu prenosu dat v oboch smeroch (stahovanie a odosielanie). Traditné
prenajaté okruhy su vyuZivané predovsetkym na prepojenie dvoch koncovych bodov.
Prepojenie viacerych koncovych bodov je mozné prostrednictvom technolégie Frame
Relay, v su€asnosti sa vSak vyuziva predovsetkym v oblastiach, kde nie je dostupna
technoldgia ethernet, ktora je na prepojenie viacerych koncovych bodov preferovana.

Tradi¢né digitalne okruhy v Slovenskej republike su Standardne poskytované
v rozhraniach X.21, V.24, V.35, V.36 a G703/G.704.
Tradicné digitalne okruhy su schopné zabezpeclit Siroku Skalu kapacit
datového prenosu:
e EO - jeden kanal, ktory ma velkost 64 kbit/s a jeho nasobky — n-krat 64 kbit/s,
e E1 — $tandard prenosu cez PDH pouzivany v Eurépe a Azii s vyhradenou
kapacitou prenosu dat 2 048 kbit/s a jeho nasobkami - n-krat 2 Mbit/s,
e E2 - vyhradené datové prepojenie s kapacitou prenosu dat 8 Mbit/s,
e E3 - vyhradené datové prepojenie s kapacitou prenosu dat 34 Mbit/s,
e E4 — vyhradené datové prepojenie s kapacitou prenosu dat 140 Mbit/s,
e DS3 - vyhradené datové prepojenie s kapacitou prenosu dat 45 Mbit/s,
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e STM — 1 (Synchronous Transport Module level-1) - Standard prenosu cez
optické vedenie s vyuzitim SDH a vyhradenou kapacitou prenosu dat
155,52 Mbit/s,

e VyS&Sie urovne STM, ktoré umozfiuju datovu kapacitu vzdy Stvornasobne
vySSiu oproti nizSej urovni STM. Su definované ako STM-4 (622,08 Mbit/s),
STM-16 (priblizne 2,5 Gbit/s), STM-64 (priblizne 10 Gbit/s) a STM-256
(priblizne 40 Gbit/s).

V sledovanom obdobi ponukalo na maloobchodnom trhu sluzbu prenajmu
tradi¢nych  digitalnych  okruhov  niekolko poskytovatelov, priCom medzi
najvyznamnejSich patrili spolo¢nosti Slovak Telekom, Benestra, SWAN a Orange
Slovensko.

Graf ¢. 6 — Vyvoj poctu tradiénych prenajatych okruhov podla typu prenosového
meédia za obdobie 2016-2018
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V grafe €. 6 je mozné vidiet, Zze na maloobchodnom trhu tradiCnych
prenajatych okruhov v sledovanom obdobi prevazovali okruhy poskytované
v metalickej sieti. VSetky typy prenosovych médii pritom naznacuju rovnaky trend
postupného znizovania poctu okruhov poskytovanych prostrednictvom tradiCnych
rozhrani.

V dalsom grafe je mozné vidiet vyvoj percentualneho podielu tradi¢nych
okruhov na celkovom pocte datovych sluzieb poskytovanych na maloobchodnom
trhu, ako aj celkovy pocet tohto typu datovych sluzieb. V oboch pripadoch je vidiet
kontinualny pokles v sledovanych parametroch, ¢o potvrdzuje zniZzujuci sa vyznam
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tradiCnych okruhov na trhu datovych sluzieb. Od roku 2013 klesol podiel tradi€nych
okruhov na celkovom pocte datovych sluzieb z 24,83 % na 10,57 % v roku 2018.

Graf €. 7 — Vyvoj poctu a podielu tradi€nych prenajatych okruhov 2016 - 2018
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Celosvetové a eurdpske trendy vyvoja telekomunikacného trhu naznacuju
postupné nahradzovanie tradi¢nych okruhov technolégiami vyuZivajucimi rozhranie
ethernet, ¢o je v sulade so su€asnym zrychfujucim sa tempom migracie sieti na IP.
Tento trend potvrdzuje tiez prieskum spolo¢nosti Ovum™.

' REDPATH. 2013:Enterprice Ethernet Service Forecast Report: 2011-2018. Dostupné na:
http://www.ovum.com/research/enterprise-ethernet-service-forecast-report-2011-18/

34



http://www.ovum.com/research/enterprise-ethernet-service-forecast-report-2011-18/

Graf €. 8 — Vyvoj prenosovych rychlosti tradicnych okruhov za obdobie 2016 - 2018
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Graf €. 8 znazorrniuje vyvoj po¢tu maloobchodne poskytovanych prenajatych
okruhov v rozdeleni podfa prenosovych rychlosti. Najvacsie zastupenie ma kategoria
do 2 Mbit/s najma vdaka analégovym okruhom, ktoré tvoria vyznamnu cast
celkového poctu tradiénych okruhov. Ostatné kategérie maju viac menej rovhomerné
podiely az do rychlosti 155 Mbit/s. Digitalne okruhy sa poskytuji vo vySSich
rychlostnych kategdériach len vynimocne. V poslednych rokoch je viditefny pokles
podielu okruhov v kapacitach nad 2 Mbit/s, o je spdsobené silnou konkurenciou
ethernetovych rieSeni vo vy8Sich kapacitach, ktoré spdsobuju vyrazny pokles
vyuZzivania tradi¢nych okruhov s va¢simi prenosovymi kapacitami.

Spolo¢nost Slovak Telekom ponuka sluzbu prenajmu okruhov, ktoré su na
strane koncového uZivatela realizované metalickym vedenim a ukonCené modemom
so Standardnym rozhranim X.21, V.35, V.36, G.703/G.704 podla konkrétnej
poziadavky zakaznika.
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Graf €. 9 — Porovnanie cien digitalnych okruhov najvacéSich poskytovatelov
k 31.12.2018
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Urad uskutoénil porovnanie priemernych skutoéne uétovanych periodickych
cien v prepocCte na 1 koncovy bod jednotlivych typov rieSenia. V grafe je vidiet
cenové porovnanie v rozdeleni podla prenosovych rychlosti prenajatych okruhov,
pricom urad nebral do uvahy kapacity nad 155 Mbit/s, nakolko v tychto kategériach
nemal Kk dispozicii dostatok udajov pre relevantné porovnanie. Vzhladom na velku
uroven detailu je mozné pozorovat vyrazné odchylky v cenach réznych rychlosti, kde
neplati pravidlo zvySujucej sa ceny pri vysSSich prenosovych kapacitach. Napriklad
okruhy od 2 do 30 Mbit/s su v priemere lacnejSie ako napriklad okruhy s rychlostou 2
Mbit/s. Zaujimavé su odchylky identifikované pri spolo¢nosti Slovak Telekom, kde
cena okruhov v kategoérii od 2 do 10 Mbit/s je vyrazne niZSia ako cena okruhov s
kapacitou 2 Mbit/s. Uvedené je spdsobené unikatnostou jednotlivych ponuk, ktoré su
tvorené individualne a mézu obsahovat rézne doplnkové sluzby, ktoré ovplyviuju
vyslednu cenu sluzby. To stazuje vzajomnu porovnatelnost tychto sluzieb len na
zaklade rozdielov vo vyuzivanych prenosovych kapacitach. Pri pohfade na
agregované udaje vSak je mozné vidiet' vzajomnu korelaciu s cenou ethernetovych
okruhov.

Tradi¢né digitalne prenajaté okruhy vyuzivaju v prenosovej sieti technoldgiu

SDH/PDH. V pristupovej Casti siete mdze byt prenajaty okruh rieSeny
prostrednictvom symetrického DSL pristupu (SDSL/SHDSL) v pripade metalickej
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siete, technologiou vyhradeného optického spojenia bod-bod v pripade optickej siete
alebo pevnym radiovym spojom v licencovanom pasme s topologiou bod-bod
a bod-multibod.

UrCujucimi produktovymi charakteristikami tradicnych prenajatych okruhov je
ich schopnost’ poskytovat dedikované prepojenie medzi dvoma koncovymi bodmi
s nezdielanou prenosovou kapacitou a symetrickymi rychlostami. Prostrednictvom
tradi€nych okruhov je prenosova kapacita pridelena koncovému uZzivatefovi trvale,
pricom nie je rozhodujuce, €i su alebo nie su prenasané data. Vdaka tymto
vlastnostiam, ktoré poskytuju istotu kvality datového pripojenia, si tradi€né okruhy
stale udrzZiavaju svoje postavenie na maloobchodnom trhu napriek tomu, Ze ich
relativny podiel klesa. Na urcité aplikacie datovych sluZieb, ktoré su velmi citlivé na
oneskorenie prenosu alebo variatné rozpatie a zaroven su menej naroCné na
prenosovu rychlost, su tradicné okruhy najvhodnejSie. Tradicné okruhy
prostrednictvom technologie SDH/PDH su pouzivané vdaka moznosti ¢asového
multiplexu TDM (z angl. Time Division Multiplex), ktory zaruCuje nizke
a predvidatelné oneskorenie a variacné rozpatie a moznost synchronizacie. Tieto
vlastnosti tradi€nych prenajatych okruhov su nevyhnutné pre niektoré aplikacie,
medzi ktoré patri napriklad:

e kontrola elektrickych prenosovych sieti prostrednictvom telemetrie (citlivé

na oneskorenie a variaCné rozpatie),

e zabezpecenie backhaulu zo zakladnovych stanic mobilnej komunikacie
(zangl. radio base stations) do mobilnych switching centier (citlivé na
synchronizaciu),

e tradicné hlasoveé TDM sluzby.

Vzhlfadom na tieto vlastnosti avsulade s predchadzajucou analyzou
relevantného trhu €. 4 mozZno aj v su€asnosti tradicné okruhy jednoznacne zaradit’ na
predmetny trh. Zakladnymi technol6giami, prostrednictvom ktorych je poskytovany
vysokokvalitny pristup tak ako bol definovany vo Vysvetfujicom memorande, su
preto tradicné analogové a digitalne okruhy.

Vyhradeny symetricky pristup prostrednictvom technolégie SDSL/SHDSL je
schopny koncovému uzivatelovi poskytnut transparentny vyhradeny a symetricky
prenos dat medzi dvoma alebo viacerymi koncovymi bodmi. Tradiné prenajaté
okruhy su v Slovenskej republike zvacSa poskytované s vyuZzitim SDSL/SHDSL
vyhradeného symetrického pristupu v pristupovej Casti siete. Symetrické produkty su
navySe rovnako ako prenajaté okruhy ponukané zvacSa firemnym koncovym
uzivatelom s kvalitou sluzby na drovni vysokokvalitného pristupu — vySSia
prioritizacia prevadzky, SLA a garancie na urovni ponukanej pre biznis segment,
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nizSia Urover zdiefania kapacity."' Stidia ECORYS uvadza, Ze produktové
vymedzenie trhu vysokokvalitného pristupu je do velkej miery dané individualnymi
podmienkami na narodnych trhoch ¢lenskych krajin. Napriek tomu Studia na zaklade
analyz britského regulatora Ofcom a holandského regulatora OPTA (v sucCasnosti
ACM) odporu€a na predmetny relevantny trh zahrnut tradi¢né prenajaté okruhy,
ethernetové produkty a vhodne $pecifikované DSL produkty. '

Trh tradi¢nych analégovych a digitalnych okruhov je teda zakladnym bodom
vymedzenia trhu, ktoré sa rozsiri v pripade, Ze dalSie technolégie budu povazované
za zastupitelné k zakladnej technoldgii. Po vymedzeni vychodiskového bodu
vymedzenia trhu je mozné skumat zastupitefnost ostatnych sluzieb, ktoré mézu byt
pouzité na poskytovanie vysokokvalitného pristupu, k zakladnej sluzbe tradi€¢nych
prenajatych okruhov.

B. Ethernetové prenajaté okruhy

V sulade s Vysvetlujicim memorandom je potrebné dalej skumat
zastupitelnost’ alternativnych prenajatych okruhov vyuzivajucich rozhranie ethernet,
pripadne iné alternativne rozhrania. Ethernetové okruhy boli uradom povazované za
zastupitelné k tradicnym okruhom uz pocas predchadzajucej analyzy trhu €. 4.

NajCastejSie  pouzivanou technolégiou pri  prenajatych  okruhoch
s alternativnymi rozhraniami je technologia ethernet. Bola primarne vyvinuta pre
potreby firemnych klientov na zabezpecCovanie komunikacie v ramci firemnej lokalnej
siete (z angl. Local Area Network — LAN). Rozhranie ethernet umozriuje vyuzivat' IP
siet' na prenos datovych paketov. Podniku to umoziuje vyuzit rovnaku infratrukturu
na poskytnutie prenajatého okruhu niekolkym koncovym uZivatefom, ktori danu
infrastruktaru zdieflaju. Z tohto dévodu su ethernetové okruhy podstatne nakladovo
uspornejSie ako tradicné okruhy. Vyhodou ethernetovych okruhov je zaroven
flexibilnejSie usporiadanie vo vztahu ku kapacite datového prenosu, kedze su
dostupné v nasobkoch 1 Mbit/s a 10 Mbit/s, a to az do kapacity 100 Gbit/s. Ako je
mozné vidiet v grafe €. 12, v su€asnosti je najvyuzivanejSou prenosovou rychlostou
v segmente ethernetovych okruhov kategéria od 30 Mbit/s do 155 Mbit/s.

V pripade ethernetovych okruhov je prenosova kapacita koncovému
uzivatelovi pridelena prostrednictvom S$tatistického multiplexu len vtedy, ked su
z jeho strany prenasané data. Ethernetové okruhy umoznuju vyuZzivanie aplikacii
zalozenych na IP, ktoré vyzaduju vysSSie prenosové rychlosti, napriklad VPN
zalozené na IP, prenos hlasu prostrednictvom IP (VolP) &i symetricky pristup k sieti

" OFCOM.2014: Business Connectivity Market Review. Str. 77. Dostupné na:
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/business-connectivity/statement/Sections1-4.pdf
12 ECORYS, IDATE, ICRI. 2013: Future electronic communication markets subject to ex-ante regulation. Str. 144
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internet. V minulosti dosahovali sluzby poskytované prostrednictvom technologie
ethernet obmedzenu kvalitu sluzby — boli oomedzené vzdialenostou od pristupového
bodu, mali obmedzenu moznost kontroly nad parametrami kvality ako oneskorenie
a variacné rozpatie a neboli schopné synchronizacie. V suc€asnosti sa vyuZzivaju
ethernetové sluzby podfa medzinarodnych Standardov, tzv. ethernet sluzby triedy
carrier (z angl. Carrier-Class Ethernet), ktoré mnohé ztychto obmedzeni
eliminovali.”™

Metro Ethernet Forum (dalej len “MEF*) definuje niekolko typov topoldgii
vyuzivajucich technologiu ethernet, pricom v Slovenskej republike su poskytované
predovSetkym dve zakladné topoldgie:

e ethernetova linka, alebo E-line (z angl. Ethernet line) — poskytuje prepojenie

v topoldgii bod-bod (v pripade rieSenia Ethernet Private Line — EPL),
pripadne hub and spoke (v pripade rieSenia Ethernet Virtual Private Line —
EVPL),

o ethernetova lokalna siet alebo E-LAN (z angl. Ethernet Local Area Network)
— poskytuje prepojenie kazdy s kazdym, teda multibod-multibod (z angl.
multipoint-to-multipoint), je vyuzivana na poskytovanie transparentného
prepojenia lokalnych sieti (v pripade rieSenia Ethernet Private LAN — EP-
LAN) alebo VPN na linkovej vrstve L2 modelu OSI (v pripade rieSenia
Ethernet Virtual Private LAN — EVP-LAN).

V pripade prenajmu ethernetovych okruhov ide o sluzbu E-line podfa definicie
MEF. Podla MEF méze byt rozhranie ethernet pouzité na mnohych druhoch
prenosovych médii pristupovej sietovej infrastruktury vratane metalickych a optickych
vedeni a pevnych radiovych spojov.'

V sucasnej dobe a s vyhladom do buducnosti su ethernetové okruhy schopné
koncovému uZzivatefovi poskytnut velmi porovnatelnu kvalitu sluzby (uroven
zdielania, symetrické rychlosti) s tradicnymi okruhmi napriek tomu, ze v ich pripade
je infrastruktura zdielana viacerymi uzivatefmi.

Tabulka ¢. 1 — Porovnanie produktovych charakteristik okruhov s tradiCnym
rozhranim a ethernetovym rozhranim:
Produktova charakteristika | Tradiéné okruhy Ethernetové okruhy
Uroven zdielania siete Vyhradgna Vyhradena kapacita
kapacita
Obmedzenie vzdialosti Bez obmedzenia Bez obmedzenia
Varia€né rozpatie Nizke Nizke (v zavislosti od prevadzky)
Oneskorenie Nizke Nizke (v zavislosti od prevadzky)

18 ECORYS, IDATE, ICRI. 2013: Future electronic communication markets subject to ex-ante regulation. Str. 139
“ MEF. 2011: Carrier Ethernet Services, MEF Reference Presentation November 2011.
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Odolnost’ siete Vysoka Vysoka
Symetricka datova kapacita Symetricka Symetricka
Moznost synchronizécie Ano Iba v pripade tzv. Carrier-Class
Ethernet

Zdroj: Ofcom, Business Connectivity Market Review, 2014.

Vysledky analyzy Ofcom porovnavajucej produktové charakteristiky okruhov
s tradi€nymi rozhraniami ako SDH a PDH a okruhov s ethernetovym rozhranim
uvadza tabufka €. 1.

Zaroven je vSak potrebné zdéraznit, Ze v dbsledku zdielania rovnake;j
infrastruktary nie je v pripade ethernetovych okruhov mozné uplne vylucit urcitu
prirodzenu agregaciu siete. Z tohto dévodu su pre urcity typ sluzieb vhodnejSie
tradicné okruhy — jedna sa predovSetkym o aplikacie velmi citlivé na oneskorenie
prenosu dat. MEF vSak zaroven sluzby typu E-line povazuje za nastupcu TDM liniek,
pricom transparentnost datového prepojenia méze byt zabezpefena v ethernetovej
sieti pouzitim funkcie Circuit Emulation Services over Ethernet (CESoE)." Moznost
synchronizacie je zabezpecCena pouzitim Standardu SyncE - Synchronous Ethernet.

V poslednom obdobi stupa najma vyuZzivanie aplikacii zaloZzenych na IP (IP
VPN, VolIP, internet), pri ktorych je vyhodnejSie vyuzZivat ethernetové okruhy, ¢o sa
odraza na ich rasticom podiele na trhu. Su€asnym trendom je nahradzanie
tradicnych prenajatych okruhov rychlejSimi a lacnejSimi ethernetovymi rieSeniami.

Obe sluzby v podstatnej vacSine pripadov poskytuji produktové
charakteristiky, ktoré su z hladiska dopytu vzajomne zamenitelné, ato v oboch
smeroch — koncovy uZzivatel vyuzivajuci tradicné okruhy méze za rovnakym ucelom
pouzivat ethernetové okruhy a naopak. Ethernetové okruhy su preto zvacsa
poskytované s rovnakou uroviiou SLA ako v pripade tradicnych prenajatych okruhov.

Maloobchodné ponuky prenajmu okruhov poskytované podnikmi v Slovenskej
republike su zvacsSa stavané na individualnej urovni, a teda su zaloZzené na zmluvnej
dohode medzi podnikom a zakaznikom. Sluzby, ktoré méze podnik zakaznikovi
ponuknut, su dané individualnymi poZiadavkami zakaznika, geografickym
umiestnenim sidla a pobociek zakaznika a viazanostou.

V sledovanom obdobi poskytovalo sluzbu prenajmu ethernetovych okruhov na
maloobchodnom trhu niekolko podnikov, priCom medzi najvyznamnejSie patrili
spolognost Slovak Telekom, Benestra, Orange Slovensko a SWAN.

> MEF. 2011: Carrier Ethernet Services, MEF Reference Presentation November 2011.
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Graf ¢. 10 — Vyvoj poctu ethernetovych okruhov podla typu prenosového média
za obdobie 2016 - 2018
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Graf €. 11 — Vyvoj poctu a podielu ethernetovych okruhov za obdobie 2016 — 2018
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[ Ethernetové okruhy Podiel == Ethernetové okruhy Pocet

Pocet ethernetovych okruhov sa od prechadzajucej analyzy trhu mierne znizil.
Klesa vyuzivanie vsetkych prenosovych médii okrem optickej siete, v ktorej bolo
poskytovanych takmer 2000 datovych sluzieb. VyuZivanie samostatnych
ethernetovych okruhov klesa od roku 2016 najma na ukor rieSeni obsahujucich VPN.

Najviac ethernetovych okruhov je poskytovanych prostrednictvom optickych

sieti. Na druhom mieste su bezdrotové siete vybudované v licencovanych pasmach.
Len minimum okruhov je poskytovanych prostrednictvom metalickej siete, ¢o je
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vyrazny rozdiel v porovnani s tradi€nymi okruhmi. Trh ethernetovych okruhov klesa
kontinualne od roku 2016, ich pocet za sledované obdobie klesol takmer o 7,5 %.

Podiel ethernetovych okruhov na trhu datovych sluzieb dosahuje viac ako
17 %, pricom trend vyvoja je podobny ako u konkurencie v podobe tradiCnych
okruhov, ktorych podiel v roku 2018 prvykrat klesol pod 11 % a nadalej klesa. Pre
skutoCné porovnanie stavu sutaze medzi ethernetovymi a tradi€nymi okruhmi by bolo
potrebné porovnanie obsahujuce tiez ethernetové okruhy tvoriace VPN datové
sluzby. Toto zobrazenie vSak bude mozné az po zapocitani vlastnych
maloobchodnych dodavok ethernetovych okruhov, tzv. samozasobovania, do
velkoobchodného trhu.

Ethernetové okruhy sa prenajimaju prevazne s prenosovou rychlostou
od 2 do 155 Mbit/s. Najvacsi pocCet okruhov bol pritom v roku 2018 prenajimany
v rychlostnej kategérii od 30 do 155 Mbit/s. Rychlostna kategéria do 2 Mbit/s je
v suCasnosti podstatne menej zaujimava ako v minulych rokoch. V porovnani
s tradi€nymi okruhmi je mozné vidiet vyrazny rozdiel v rychlostnom zlozeni okruhov,
kedZze ethernetové okruhy su prevazne poskytované vo vysSich prenosovych
rychlostiach, ¢o primarne suvisi s prevazujucim typom prenosového média, ktorym je
opticka siet.

Graf €. 12 — Vyvoj prenosovych rychlosti ethernetovych okruhov za 2016 — 2018
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Suhrnne urad konstatuje, Ze v obdobi od predchadzajucej analyzy trhu
nedosSlo k vyznamnej dynamike na slovenskom maloobchodnom trhu prenajatych
okruhov. Trend vyvoja trhu v podstate potvrdil vysledky minulej analyzy, v ktorej boli
ethernetové okruhy stanovené ako zastupitelné k tradicnym okruhom. Od roku 2016
je vidiet, Ze rast dopytu na trhu prenajatych okruhov je spésobeny predovSetkym
rastom dopytu v segmente s vy$Simi prenosovymi rychlostami ako 2 Mbit/s, priCom
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tento segment je do velkej miery uspokojovany prostrednictvom ethernetovych
okruhov. Tento trend suvisi s narastom naro¢nosti firemnych aplikacii na prenosovu
rychlost, ako aj s postupnou migraciou na siete zalozené na prenose datovych
paketov — IP siete. Trh tradi€nych okruhov za posledné obdobie do velkej miery
stagnoval a je na Ustupe, ako je to vo viacerych krajinach EU, o naznaduju aj
renomovane prieskumy16. So zvySovanim vyuZzivania rieSeni obsahujucich VPN sa
oCakava dalSi pokles podielu tradicnych a ethernetovych okruhov na trhu, oich
uplnom nahradzovani v8ak zatial nemoZzno hovorit..

Graf €. 13 — Porovnanie priemernych cien ethernetovych okruhov najvacsich
poskytovatelov k 31.12.2018
Ceny ethernetovych okruhov v roku 2018
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Urad uskutoénil porovnanie priemernych skuto&ne Gétovanych periodickych
cien v prepocte na 1 koncovy bod jednotlivych typov rieSenia k 31.12.2018. V grafe
€. 13 je vidiet cenové porovnanie vrozdeleni podla prenosovych rychlosti
prenajatych okruhov. Pri tomto type okruhov je mozZné pozorovat len mierne sa
zvySujucu cenu pri vySSich prenosovych kapacitach. Pri pohlade na ceny spolo¢nosti
Benestra a Slovanet vSak je mozné vidiet’ priemerné ceny na urovni od 250 do 400
EUR za koncovy bod pre rychlosti od 2 do 30 Mbit/s, ¢o je porovnatefné s cenami
tradiCnych okruhov. Ceny spolo€nosti Slovak Telekom su vSak vySSie ako je trhovy
priemer. Podobné cenové urovne je mozné vidiet aj pri rychlostiach nad 30 Mbit/s.
Z uvedeného je mozné vyvodit zaver, Ze najvacsi poskytovatelia prenajatych
okruhov uvedeni v grafe €. 13 v zasade vyraznejSie cenovo nerozliSuju digitalne
okruhy od ethernetovych napriek tomu, Ze v uvodnej Casti analyzy urad prezentoval

' REDPATH. 2013:Enterprice Ethernet Service Forecast Report: 2011-2018. Dostupné na:
http://www.ovum.com/research/enterprise-ethernet-service-forecast-report-2011-18/
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nizSie ceny ethernetovych okruhov, ktoré boli ziskané agregovanim vsetkych
podnikov pésobiacich na maloobchodnom trhu datovych sluzieb. V grafe je eSte
viditefna odchylka v cene digitalnych okruhov pri prenosovych kapacitach od 30 do
155 Mbit/s, ktora vznikla nedostato¢ne velkou vzorkou v danom segmente trhu, ¢im
sa odliSuje od agregovaného cenoveého priemeru pre digitalne okruhy.

Pri porovnani cien tradicnych a ethernetovych okruhov vo vSeobecnosti plati,
Ze ethernetové okruhy su schopné koncovému uzivatelovi poskytnut porovnatelnu
uroven kvality datového prenosu ako tradi€né okruhy za nizSie ceny. Je to dané tym,
Ze v pripade ethernetovych okruhov je vyuZivana zdiefana IP siet, Co je pre podnik
podstatne menej nakladné ako tradi€ny prenajom okruhov.

Podnik dokaze pomocou technoldgie ethernet poskytovat prenajaté okruhy na
rovnakej infrastrukture vacsiemu mnozstvu zakaznikov, €o znizuje jeho jednotkové
naklady. Podla Studie ECORYS naklady na poskytovanie sluzby ethernetovych
prenajatych okruhov su vSeobecne povazované za nizSie ako v pripade tradicnych
okruhov." V podmienkach slovenského trhu datovych sluzieb rozdiely nie st aZ také
vyrazné.

V dalSom grafe je viditelné, Ze ceny spolo¢nosti Orange Slovensko ako jediné
v sledovanom obdobi vyraznejSie klesli. Pre vysvetlenie, v tabulke su obsiahnuté
ceny vypocitané na zaklade jednoduchych aritmetickych priemerov, o znamena, ze
nezohladnuju vyznamnost jednotlivych cien v portfdliu, t.j. poCet poskytovanych
sluzieb za priemerované ceny. Z cien ostatnych podnikov je vidiet, Ze ceny v Case
klesaju, aj ked' len mierne. Tento stav je mozné pozorovat pri vSetkych uvedenych
podnikoch. Po vyraznom poklese cien spolo¢nosti Slovak Telekom
v predchadzajucom kole analyzy trhu ¢. 4 momentalne trh potvrdzuje konsolidaciu
cien. Konkurencia viacerych podnikov poskytujucich sluzby vo vlastnych sietach
spbsobuje, ze ceny datovych sluzieb sa dlhodobo vzajomne priblizuju. Spolo¢nost
Orange Slovensko zasadnym spdsobom upravila cenu sluzieb ethernetovych
okruhov, aby tak reagovala na stav sutaze na trhu a zostala konkurencieschopna
voCi ostatnym poskytovatelom vysokokvalitného pristupu.

" ECORYS, IDATE, ICRI. 2013: Future electronic communication markets subject to ex-ante regulation. Str. 140
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Graf ¢. 14 — Vyvoj maloobchodnych cien okruhov pre najvacSich poskytovatefov
za obdobie 2016 — 2018
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Na =zaklade analyzy situacie na trhu prenajmu okruhov, porovnania
technickych vlastnosti a produktovych charakteristik, ako aj porovnania Struktury
ponuky a cien tradiCnych a ethernetovych okruhov urad zastava nazor, ze
ethernetové prenajaté okruhy su v podstatnej vacsSine pripadov pre koncového
uzivatela zastupitelné so zakladnou sluzbou tradiénych prenajatych okruhov.
Predpoklady stanovené SSNIP testom su potvrdené na zaklade v sucasnosti
prebiehajucej migracie koncovych uZivatefov z tradiénych prenajatych okruhov na
ethernetové okruhy a datové sluzby s VPN rieSeniami poskytované prostrednictvom
ethernetu, ktoré su okrem vysSej flexibility a prechodu na IP siete spésobené tiez
nizSou cenou ethernetovych datovych sluzieb. Zahrnutie ethernetovych okruhov do
vymedzenia trhu vysokokvalitného pristupu je predpokladané vo Vysvetlujucom
memorande a k jeho zahrnutiu doslo aj poCas predchadzajucej analyzy trhu €. 4.

2.1.2.2. Ostatné datové sluzby

Medzi ostatné datové sluzby, prostrednictvom ktorych je mozné poskytovat
sluzbu datového prepojenia firemnych jednotiek, patria predovSetkym nasledovné
sluzby poskytované koncovym uzivatefom:

e Sirokopasmovy pristup do verejnej siete internet,

e transparentné prepojenie sieti LAN (LAN-to-LAN),

e VPN.

Pri zachovani principu technologickej neutrality nebude zastupitefnost medzi

ostatnymi datovymi sluzbami a sluzbou prenajmu okruhov zaloZzena na Kritériu
pouzitej technoldgie, ale na kritériu funkcionality, tzn. €i ostatné datové sluzby su
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schopné koncovému uzivatelovi poskytnut produktové charakteristiky dostatoCne
blizke k produktovym charakteristikam prenajatych okruhov.

Sirokopasmovy pristup do verejnej siete internet

Sluzby Sirokopasmového pristupu do siete internet su sluzby, ktoré umozniuju
prenos dat smerom ku koncovému uzivatelovi rychlostou prenosu aspon 256 kbit/s,
pricom umozfiuju obojsmerny prenos dat. Prvotnym urCujucim prvkom sluzby
Sirokopasmového pristupu je fyzicka infraStruktura, ktora sluzi ako médium pre
prenos signalu (prenosové médium). Signaly mézu byt prenasané prostrednictvom
metalickych vedeni (skrucanych parov), optickych vedeni (optickych vlakien),
koaxialnych televiznych kablov ¢i prostrednictvom radiovych spojov (radiové viny).

Takuto sluzbu nie je mozné povazovat za zastupitelnu k sluzbe prenajmu
okruhov, pretoze sluzi na iny ucel ako prepojenie pobociek, resp. koncovych bodov
siete. Alternativou, pri ktorej mozno uvazovat' o jej zahrnuti na trh vysokokvalitného
pristupu, je Sirokopasmovy pristup v spojitosti s doplnkovou sluzbou VPN, ktorej sa
urad venuje podrobnejSie v Casti VPN. Len doplnkova sluzba VPN totiz umoziiuje zo
Standardného pristupu k internetu vytvorit' virtualne prepojenie end to end spajajuce
napriklad pobocky koncového uZivatefa. Takéto prepojenie vSak disponuje ur€itymi
technickymi nedostatkami, nakolko poskytovatelovi ani uzivatelovi nie je umoznené
riadit kvalitu sluzby na celej trase, kedze spojenie prechadza cez otvorenu siet
internetu. S tym suvisi vy$Sie oneskorenie prenosu dat, vySSie riziko vypadkov
spojenia a dalSie kvalitativne faktory, ktoré negativhe ovplyviuji moznu
zastupitelnost’ tychto sluzieb. Tieto nedostatky budu méct prekonat modernejSie
technolégie zabezpecujuce bezpeéné a spolahlivé prepojenie, napr. prostrednictvom
softvérovo definovanej siete (tzv. ,SD-WAN®). Tato technoldgia bola spomenuta
viacerymi podnikmi v ramci zistovania realizovaného uradu. Nasadenie tejto
technoldgie vo vacsom rozsahu umozni dalSi rozvoj sutaze na trhu, pri su¢asnom
znizeni nakladov na IT zabezpecenie a spravu sieti.

Transparentné prepojenie sieti LAN

V pripade transparentného prepojenia sieti LAN ide o prepojenie bod-bod
medzi dvoma sietami LAN s vyuzitim technolégie ethernet. Z pohlfadu koncového
uzivatela, napriklad firmy, transparentne prepojené siete LAN predstavuju v podstate
jednu ucelenu internu siet. V sucasnosti je tento typ sluzby poskytovany na urovni
E-line definovanej MEF pri dodrzani vysokej urovne transparentnosti a kvality sluzby.

Sluzby transparentného prepojenia sieti LAN su poskytované podnikmi, ktoré

pdsobia na trhu prenajmu okruhov, pricom je na tieto ucCely Casto vyuZivany prave
prenajaty okruh.
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Koncovy uzivatel vyuZzivajuci sluzbu prenajmu okruhov na prepojenie LAN
preto v pripade malého, ale vyznamného trvalého zvySenia ceny méze prejst na
vyuzivanie sluzby transparentného prepojenia sieti LAN, pri€om nepride o vysoku
kvalitu prepojenia poskytovanu okruhmi. Transparentné prepojenie sieti LAN sa teda
z funkéného hladiska neodliSuje od sluzby prenajmu ethernetovych okruhov a je
povazovane za sucast trhu vysokokvalitného pristupu.

Prepojenie sieti LAN prostrednictvom Sirokopasmoveho pristupu na internet
a ostatné druhy prepojenia, ktoré neposkytuju rovnaku uroven transparentnosti
a zdiefania, pripadne su asymetrické, urad nepovazuje za sucCast predmetného
relevantného trhu, pretoZe nespifaju podmienky vysokokvalitného pristupu.

VPN

Pre mnohych firemnych klientov je jednou z moznosti zabezpecenia internej
datovej komunikacie sluzba VPN. VPN zvacsa pozostava z prepojenia medzi sidlom
koncového uzivatela a sietou poskytovatela komunikacnej sluzby, ktoré umoznuje
ostatnym pobockam alebo vzdialenym pristupovym bodom koncového uzivatela
(napr. pracovnik so vzdialenym pristupom), pristup do internej siete koncového
uzivatela. Pristupom do internej siete koncového uzivatela je pobockam alebo
vzdialenym pracovnikom umozneny firemny pristup na internet, vyuzivanie firemnej
databazy a pod.

Moznosti prepojenia vramci VPN existuje niekofko, od Sirokopasmoveho
pristupu na internet (prostrednictvom ktorého sa pripaja do VPN napriklad vzdialeny
pracovnik), po prepojenie prostrednictvom vyhradenych symetrickych pristupov
medzi sidlom a pobockami koncového uzivatela. VPN je pritom nastavena tak, Ze
kazdy koncovy bod (kazda z pobociek) ma dostupné bezpecné pripojenie s réznou
kapacitou prenosu dat podla potreby koncového uzivatela a technologickych
moznosti danej lokality.

Z pohladu pouzitej technoldgie mozno VPN rozdelit na dva zakladné typy:
e ethernetové VPN — poskytované na druhej vrstve (L2) modelu OSI,
vyuzivajuce technolégiu EVP-LAN definovanu MEF,
e I[P VPN — poskytované na tretej vrstve (L3) modelu OSI, vyuZivajuce
technologiu MPLS.
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Obrazok €. 9 — Grafické znazornenie rieSenia VPN spolocnosti Energotel

centrala poboéka
firmy firmy B @

siet' ENERGOTEL
IP/MPLS

Zamestnanec pobotka
firmy v teréne firmy C

Zdroj: http://lwww.energotel.eu/files/e-VPN.pdf

@ pobocka
firmy A

Kazdé z rieSeni ma do urcitej miery odliSné technické vlastnosti, priCom zavisi
od konkrétnych poZziadaviek koncového uzivatela, ktoré rieSenie je pre neho
vyhodnejSie. Vo vSeobecnosti mozno tvrdit, ze ethernetové VPN poskytuju
koncovému uzivatelovi vacsiu flexibilitu a moznost' vytvarania vlastnych L3 sieti a ich
smerovacie protokoly su jednoduchsie ako v pripade IP VPN (vacsia Cast kapacity je
vyuzita na prenos samotnych dat). IP VPN naopak maju sofistikovanejSie smerovacie
protokoly a poskytuju vysSiu odolnost siete vocli zlyhaniu. Su zaroven menej
flexibilné, kedZze neposkytuju moznost vytvarania alternativnych L3 rieSeni.

V pristupovej €asti mézu VPN vyuZivat vyhradeny symetricky pristup (napr.
v podobe ukon&ovacich €asti prenajatych okruhov), ale tiez zdielany Sirokopasmovy
pristup k internetu, napriklad prostrednictvom technologie SDSL alebo jej nastupcu
VDSL2 umoziujucej symetricky prenos dat az do rychlosti 200 Mbit/s v zavislosti od
vzdialenosti koncového uzivatela od uzla pristupovej siete. VDSL2 technoldgia je
menej limitovana dizkou vedenia, ako je to v pripade jej predchodcu VDSL, &o jej
umoznuje dosahovat 1 - 4 Mbit/s aj pri vedeniach s dizkou 4-5 km. V prenosovej
Casti sa vo VPN prendsSaju data na prenosovej infrastruktire poskytovatela
komunikaénej sluzby (tzv. core network), ktora je zdielana s inymi sluzbami. V ramci
VPN je datovy prenos od ostatnych sluzieb, ktoré zdielaju rovnaku infrastrukturu,
oddeleny virtualne.

V sulade s principom technologickej neutrality nebude posudzovana
zastupitelnost’ medzi prenajatymi okruhmi a ostatnymi datovymi sluzbami na zéklade
technologickych rozdielov, ale na zaklade funk&nosti.

V studii ECORYS sa uvadza: ,Pokial firemna siet méze byt vybudovana
samotnym koncovym uzivatefom na zaklade vlastnych znalosti vyuzivajuc
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maloobchodne prenajaté okruhy, mnohi koncovi uzivatelia uprednostnuju prenechat
manazment firemnej siete externému podniku. V tomto pripade si firma objedna
urcity typ sluzby s pridanou hodnotou (napr. VPN). Vzhfadom na charakter tejto
pridanej hodnoty vSak nejde o telekomunikacnu sluzbu, preto z hfadiska analyzy nie
je dolezité rozliSovat medzi maloobchodnymi prenajatymi okruhmi a sluzbami
s pridanou hodnotou.“'®

Z tohto doévodu urad povazuje z hladiska posudzovania zastupitelnosti za
spravne rozdelenie VPN zalozené na postupe pouzitom britskym regulatorom Ofcom:
¢ VPN poskytované prostrednictvom siete internet, kde pristupovymi bodmi

do VPN su pristupové body do siete internet,

e VPN poskytované prostrednictvom maloobchodnych prenajatych okruhov
pripadne inych typov symetrickych vyhradenych pripojeni, kde
pristupovymi bodmi do VPN su koncové body symetrického vyhradeného
pripojenia, pri¢om sa vyuzivaju vyhradené ¢asti transportnej siete.'®

VPN poskytovana prostrednictvom Sirokopasmového pristupu k internetu pre
segment hromadného trhu — tzv. Internetova VPN

Sirokopasmovy pristup do verejnej siete internet je aktualne realizovany
niekolkymi spésobmi, ktoré sa odliSuju rozsahom pouZitia urcitého druhu
infraStruktury na jednotlivych Castiach siete. Od vyuzitia urcitého druhu infrastruktury
sa dalej odvija pouzitie technologie. R6zne kombinacie vyuzitia metalickej a optickej
infrastruktary v pristupovej sieti su schematicky zobrazené na nasledujucich
obrazkoch.

Obrazok €. 10 — Schéma zapojenia Sirokopasmového pristupu s vyuzitim metalickej
pristupovej siete

Koncovy Pristupovy Siet
uzivatel Kabinet bod poskytovatela

Backhaul

Metalicky
kabel

Pristupova siet Transportna siet

Obrazok €. 11 — Schéma zapojenia Sirokopasmového pristupu s vyuZzitim optického
vedenia v pristupovej sieti (siet buducej generacie)

18 ECORYS, IDATE, ICRI.2013: Future electronic communication markets subject to ex-ante regulation. Str. 141
'° Na zaklade OFCOM, Business Connectivity Market Review, 2014. Str. 53. Dostupné na internete:
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/business-connectivity/statement/Sections 1-4.pdf
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Zdroj: PwC

Sirokopasmovy pristup zobrazeny na obrazku 10 vyuziva metalické vedenie
v celej pristupovej sieti, tzn. na trase od lokalneho pristupového bodu po poulicny
kabinet, ako aj na trase smerom ku koncovému uzivatelovi. Tento typ infraStruktury
vyuziva na zabezpecenie Sirokopasmového pristupu technologiu ADSL (z angl.
Assymetric Digital Subsciber Line — asymetricka digitalna ucastnicka linka), pripadne
modernejSi a rychlejSi pristup ADSL2/ADSL2+. Asymetrické pripojenie znamena, Ze
kapacita prenosu dat smerom Kk uzivatefovi (download) je vySSia ako kapacita
prenosu dat smerom od uzivatela (upload). Prenosové kapacity umoznené touto
technoldgiou zavisia od technického vybavenia v pristupovom bode, ako aj od
vzdialenosti koncového uzivatela od neho. DalSie moZnosti rieSenia pristupove;j Easti
sU zobrazené nizSie. Na obrazku €. 12 su nacrtnuté moznosti rieSenia pristupu
k internetu prostrednictvom rozlicnych pristupovych technolégii, ktoré umozriuju
rozlicné prenosové rychlosti v zavislosti od vzdialenosti koncovych bodov od
ukoncéenia metalického vedenia v uzle pristupovej siete:
ADSL2+ s rychlostou do cca 20-25 Mbit/s,
VDSL2 s rychlostou do cca 40-50 Mbit/s,
FTTN + VDSL2 s rychlostou do 40-50 Mbit/s,
FTTN + VDSL2 vektoring s rychlostou 50-100 Mbit/s,
FTTB/C + VDSL2 s rychlostou do 50-100 Mbit/s,
FTTN + VDSL2 bonding s rychlostou 80 Mbit/s,
Pasivne a aktivne optické pristupy s rychlostou nad 100 Mbit/s.

NOoO Ok WN =

Vymenované prenosové rychlosti pre jednotlivé technologické odnoze xDSL
su upravené na tie pouzivané na Slovensku. ADSL2+ dosahuje priblizne
dvojnasobné prenosové rychlosti ako ADSL, VDSL2 do urcitej vzdialenosti
dvojnasobné ako VDSL, od urcitej vzdialenosti sa v8ak rychlosti vyrovnavaju.
Teoreticky dosahované prenosové rychlosti sa preto mdzu liSit od skutoCne
pouzivanych, pretoZze na maximalne dosiahnutefnu rychlost vedenia ma vyrazny
vplyv dizka vedenia. Rovnako implementacia vektoringu alebo bondingu méze
znasobit uvedené rychlosti.
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Obrazok €. 12 — Moznosti rieSenia pristupu k internetu prostrednictvom rozli¢nych
pristupovych technolégii
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Zdroj: www.nokia.com/blog/boosting-vdsl|2-bit-rates-vectoring/

Na Slovensku sa momentalne pouzivaju nasledovné typy DSL technoldgie:

Verzia Nazor Standardu
ADSL2+ ITU G.992.5
SHDSL ITU G.991.2
SDSL/G.SHDSL | ITU G.991.2
VDSL2 ITU G.993.2

Nazov | Rychlost stahovania | Rychlost odosielania
ADSL2+ | 24.0 Mbit/s 1.4 Mbit/s

SHDSL | 2,25 Mbit/s 2,25 Mbit/s

SDSL 5,56 Mbit/s 5,56 Mbit/s

SHDSL | 200 Mbit/s 200 Mbit/s
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Graf €. 15 — Prenosové kapacity odliSnych technoldgii z radu xDSL

1 -

Zdroj: PwC

Standard ADSL2+ umozfiuje podla odportéania ITU G.992.5 maximalne
prenosové rychlosti 24 Mbit/s pre download a 1,4 Mbit/s pre upload. Na Slovensku
ponukané rychlosti su vSak limitované na 15 Mbit/s pre stahovanie dat, zvySna
kapacita je rezervovana pre ostatné Sirokopasmoveho sluzby, ktoré mézu byt na
uvedenom vedeni implementované. Limitujucim faktorom je vS8ak rychlost
odosielania, ktorej strop je ohrani¢eny na 1,4 Mbit/s, teoreticky symetricka linka by
teda mala parametre prenosovej rychlosti 1,4 Mbit/s v oboch smeroch. Oproti tomu
technolégia SHDSL s nadstavbou oznacovanou rozli€nymi nazvami umozriuje
dosiahnut’ prenosovu rychlost na jednom vedeni az do 5,5 Mbit/s. Spajanim parov je
mozné prenosovu kapacitu zvysit podfa poZiadaviek uzivatela. SHDSL napriek tomu
nedosahuje technologické moznosti VDSL2 technolégie, ktora je na Slovensku
implementovana pre stale vacSiu cast populacie. Tato technolégia spolu
s technologickymi nadstavbami (vektoring) v zavislosti od dizky vedenia umozfiuje
dosiahnut symetricku rychlost az 200 Mbit/s. Programy Sirokopasmového pristupu
na Slovensku v8ak neumozZnuju realizaciu symetrickych VDSL2 programov,
najvykonnejsi variant pristupu VDSL2 je s prenosovou kapacitou 80/8 Mbit/s, ¢o sa
kapacitne vyrovna symetrickej SHDSL linke 5/5 Mbit/s. VDSL2 teda umoziiuje
v pristupovej sieti poskytnut porovnatelné prenosové kapacity ako vyhradeny
symetricky pristup poskytovany spolo¢nostou Slovak Telekom v ramci sluzieb VPN
realizovanych prostrednictvom vyhradeného symetrického pristupu. VDSL2 je
vSeobecne povazovanou za technologického nastupcu SHDSL, ¢o potvrdzuju aj
teoretické prenosové maxima uvedené v odporucaniach ITU.

Urad este pre doplnenie technickych charakteristik xDSL technoldgii priloZil
graf €. 15 zobrazujuci prenosové kapacity odliSnych technoldgii zradu xDSL
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vzhladom na dizku metalického vedenia. V pravej &asti osi su tiez zobrazené
vyhradené prenosové kapacity, ktoré by boli k dispozicii uzivatefom optickych
pristupov realizovanych prostrednictvom pasivnej optickej pristupovej siete. Z grafu
je vidiet, ze plne vytazeny uzol s 32 ucCastnikmi a celkovou prenosovou kapacitou
1 Gbit/s umoznuje poskytnut 1 ucastnikovi v priemere rychlosti dosahované aj na
vacsine technologickych variantov xDSL. Uzol s kapacitou 10 Gbit/s pri pouZiti
Clenenia na 128 koncovych bodov, resp. 2,5 Gbit/s spoj s ¢lenenim na 32 koncovych
bodov, dosahuje v priemere kapacitu alokovatefnu na jedného uzivatela, ktorej sa
vyrovna kapacita VDSL2 vektored/VDSL2 bonded pri dizke vedenia priblizne do 800-
900 metrov. Tento graf zobrazuje kvalitativhu porovnatelnost xXDSL a FTTH/FTTB
technologie (cez PON) pre vyznamnu Cast zakaznikov. Prenosova kapacita
alokovatelna pre jedného koncového uzivatefa samozrejme zavisi od kapacity
optického vlakna pripajajuceho splitter do dalSieho uzla siete. V pripade, Ze podnik
inStaluje dodato¢nu kapacitu alebo zalozné optické viakna pre pokrytie buducich
potrieb, bude mozné tuto kapacitu zvySovat. To sa mézZe dosiahnut tiez
implementaciou modernych technolégii prenosu dat, ako napr. WDM/DWDM.

Sirokopasmovy pristup novej generacie, ktory je zobrazeny na obrazku &. 11,
vyuZziva v pristupovej sieti Cisto optické vedenie az do bytu zakaznika (Fibre to the
Home — FTTH), budovy zakaznika (Fibre to the Premises — FTTP / Fibre to the
Building - FTTB), pripadne do pouli¢ného kabinetu (Fibre to the Cabinet - FTTCab).
V pripade topolégie FTTP/FTTB su vyuzivané technolégie pasivnych optickych sieti
(Gigabit Passive Optical Networks — GPON) v topoldgii bod-multibod, pripadne
aktivnych optickych sieti (Active Optical Networks — AON) v topoldgii bod-bod.
V pripade topolégie FTTCab vedie od poulicného kabinetu do budovy koncového
uzivatefa metalické vedenie vyuzivajuce technolégiu VDSL2. Technoldgia VDSL2
pritom poskytuje teoretické maximalne kapacity az 200 Mbit/s.

Okrem vyS$Sie spominanych spésobov Sirokopasmového pristupu do verejnej
siete internet je vyuZzZivany tiez pristup prostrednictvom kablovej televiznej siete.
Tento Sirokopasmovy pristup vyuziva infrastrukturu, ktora je zakon€ena v koncovom
bode siete koaxialnym kablom. Napriek schopnosti poskytovat vySSie prenosove
rychlosti ako umoznuje poskytovat ADSL pristup je prostrednictvom technolégie
CATV podobne ako v pripade ADSL poskytovany asymetricky pristup k sieti internet.

Urad povazuje za potrebné spresnit, Ze internetovda VPN méze byt
realizovana dvomi spésobmi. Prvym je vyuZitie Sirokopasmového pristupu k internetu
od viacerych poskytovatefov, ktory urad neberie do uvahy, a podniky poskytujuce len
Sirokopasmovy pristup nemusia mat ziadnu vedomost o realizacii podobného typu
sluzby ich koncovym uzivatelom. Z tohto dévodu je mozné zobrat do uvahy len taku
VPN, ktora je zriadena konkrétnym poskytovatefom Sirokopasmového pristupu
k internetu, kde body tvoriace VPN patria do siete daného podniku. V ramci tejto
Casti su pritom posudzované len tzv. Best Effort Sirokopasmové pristupy uréené pre
segment hromadného trhu, ktoré su doplnené sluzbou VPN poskytovanou za
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priplatok, umoznujucou zriadenie virtualnej siete medzi jednotlivymi koncovymi
uzivatelmi podniku.

Porovnanie maloobchodnych ponuk Sirokopasmovych pristupov k internetu
vybranych podnikov je uvedené v tabulke €. 2.

Tabulka €. 2 — Porovnanie ponuk najvyznamnejsich poskytovatelov
Sirokopasmového pristupu k sieti internet (ceny jul 2019)
Nazov firmy P’renoso,va P'renoso,va Cena (v EUR bez
a nazov produktu rychlost rychlost DPH/mesiac)
P Download Upload
Slovak Telekom 15 Mbit/s 1 Mbit/s 10,90
Biznis Magio internet
Slovak Telekom 60 Mbit/s 6 Mbit/s 15,90
Biznis Magio internet
Orange Slovensko 250 Mbit/s 100 Mbit/s 39,98
Fiber net
;Lfﬁf Office internet M| 150 Mbivs 20 Mbit/s 17,00
LJESC Office internet L | 554 mbiys 30 Mbit/s 20,00

Zdroj: Internetové stranky spoloénosti

Sluzba VPN je v pripade Sirokopasmového pristupu k internetu poskytovana
ako dodato¢na sluzba. Pri porovnani cien sluzieb pristupu k internetu/internetove;j
VPN a sluzieb prenajmu okruhov je jednoznacny vyrazny cenovy rozdiel, ktory
poukazuje na rozdielne produktové charakteristiky oboch typov sluzieb.

Délezitym zistenim uradu bolo, Ze pokial by koncovi uzivatelia mali zaujem
o Sirokopasmovy pristup k internetu vysSej kvality, resp. o zriadenie VPN v kvalite
bliziacej sa prenajmu telekomunikacnych okruhov, podniky by dané rieSenie neboli
schopné realizovat na zaklade ponuky s cenami uvedenymi v tabulke €. 2. Podobna
ponuka je tvorena individualne na zaklade konkrétnych poZiadaviek zakaznika, ¢omu
zodpoveda tiez vysledna cena, ktora je vyrazne vyssia ako posudzovana Best Effort
ponuka.

Koncovy uzivatel vyuzivajuci VPN cez internetovy Best Effort pristup na
zabezpecCenie vysokokvalitného pristupu moéze tuto sluzbu nahradit sluzbou
prenajmu okruhov alebo vyhradeného symetrického pristupu typu SHDSL/VDSL2
v kombinacii s vy$8ou garanciou kvality, spofahlivosti a zabezpe€enia sluzby.
V opacnom pripade vS8ak toto tvrdenie neplati a odberatel sluzby prenajmu okruhov
mobze tieto typy Sirokopasmového pristupu povazovat za dostatoénu nahradu len
v Specifickych pripadoch, ked pre koncového uZivatefa nie je rozhodujuca kvalita
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a spolahlivost sluzby, ale napriklad len bezpecnost prenosu dat vyplyvajuca
z charakteristik VPN.

Sirokopasmovy pristup vyuziva princip zdielania dostupnej sietovej kapacity,
C¢im dochadza napriek stanovenym garanciam k vykyvom v dosahovanej kvalite
sluzby. Spofahlivost datovej sluzby tak nie je rovnaka ako v pripade prenajmu
okruhov, priCom koncovy uzivatel by musel spravit zasadné ustupky aj v pripade
sietovej bezpecnosti €i odolnosti voci vypadkom. V pripade kritickych aplikacii, na
ktoré sa prenajaté okruhy predovSetkym vyuzivaju, vykyvy kvality vyznamnym
spbésobom obmedzuju komunikacny tok uzivatela, ¢im méze dojst k spdsobeniu
Skody. VPN poskytované prostrednictvom siete internet neposkytuju vyhradenu
datovu kapacitu a neposkytuju porovnatelnu uroverni kvality sluzby ako prenajaté
okruhy predovsSetkym v produktovych charakteristikach ako dostupnost, stupen
zabezpecenia sukromia a spolahlivost’ (kapacita je zdielana).

Zastupitelnost’ sluzieb internetovej VPN Kk sluzbe prenajmu okruhov je preto
asymetricka, ateda nespifia poziadavky, aby mohla byt zaradena na predmetny
relevantny trh vysokokvalitného pristupu.

V pripade VPN poskytovanych prostrednictvom siete internet platia rovnaké
obmedzenia kvality prepojenia ako pri Sirokopasmovom pristupe k internetu. Rozdiel
medzi Sirokopasmovym pristupom k internetu a VPN poskytovanych cez internet je
najma v tom, ze VPN umoznuje bezpecné priame prepojenie koncovych bodov v sieti
internet. Prostrednictvom virtualneho oddelenia datovej prevadzky (tzv. tunneling) je
zabezpeCena vysSia bezpecnost datového prenosu ako v pripade vyuzZivania
pristupu k internetu. Napriek tomu bezpecnost’ internetovych VPN nie je povazovana
za porovnatelnud s vyhradenym datovym prenosom. VPN poskytované
prostrednictvom internetu teda nemozno povazovat za zastupitefné k prenajatym
okruhom.

Porovnanim kvality datového prenosu prostrednictvom Sirokopasmového
pristupu Kk internetu a prostrednictvom prenajatych okruhov urad identifikoval
nasledovné zasadné rozdiely:

e Sluzby Sirokopasmového pristupu Kk sieti internet vyuZivaju zdielfanu
infrastruktaru, a teda neumoznuju transparentny vyhradeny prenos dat
medzi dvoma alebo viacerymi koncovymi bodmi siete.

e Sluzby nie su poskytované s porovnatelnou uroviiou SLA, aka byva
poskytovana pri prenajatych okruhoch. Dévodom je, Ze v dbsledku
zdielania poskytovatel Sirokopasmového pristupu nedokaze garantovat
rovnaku kvalitu sluzby a suvisiacu vysoku uroven podpornych sluzieb ako
v pripade prenajatych okruhov.

e Sirokopasmovy pristup na internet je vo vSeobecnosti schopny
koncovému uzivatelovi poskytnut porovnatefnu kapacitu prenosu dat ako
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prenajaté okruhy. Prenosova kapacita v3ak je nie je garantovana, nakolko
ide o tzv. Best Effort pristup.

Asymetrické Sirokopasmoveé pristupy na internet neposkytuju dostatocnu
kapacitu prenosu dat smerom od koncového uzivatela najma pokial ide
o xDSL technologiu ADSL2+.

Posudzované rieSenia sa zvacSa pouzivaju ako zalozné rieSenie popri
okruhoch a VPN realizovanych  prostrednictvom  okruhov, na
zabezpecenie internetovej konektivity v pripade kratkodobého vypadku
sluzby.

Sluzba Sirokopasmového pristupu k internetu pre rezidenénych uzivatelov
doplnena o sluzbu VPN je vyuzivana primarne na zabezpecCenie vyssej
urovne bezpecnosti komunikacie medzi koncovymi bodmi tvoriacimi VPN,
kde nie je prioritnou poziadavkou kvalita a dostupnost’ sluzby.

VPN poskytovana prostrednictvom vysokokvalitného pristupu

k internetu, resp. vyhradeného pristupu

Sluzby VPN poskytované prostrednictvom vyhradeného symetrického

pripojenia, predovSetkym prostrednictvom prenajatych okruhov s technoldgiou
ethernet, dokazu koncovému uzivatelovi poskytnut v podstate rovnaké produktove
charakteristiky ako prenajaté okruhy.

Podobne ako pri digitalnych a ethernetovych okruhoch udrad prezentuje

grafické prehlady vyvoja a stavu jednotlivych parametrov tieZz v ramci sluZieb VPN,
aby jednotlivé sluzby bolo mozné vzajomne porovnat’ a posudit ich zastupitelnost.

Graf €. 16 — Vyvoj poc¢tu VPN podla typu prenosového média za obdobie 2016 -

2018
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V najvacsom rozsahu boli v sledovanom obdobi poskytované VPN
v licencovanych pasmach prostrednictvom bezdrétovych radioreléovych spojov alebo
pomocou technologie FWA ¢&i Wimax. Pri ethernetovych okruhoch dominovala
opticka siet, pri digitalnych okruhoch je to metalicka siet. VPN su celkovo
v porovnani s rokom 2016 na vzostupe, najmasivnejSi rozmach zaznamenavaju VPN
prostrednictvom optickej siete, ale tiez prostrednictvom metalickej siete.

Graf ¢. 17 — Vyvoj poctu VPN podfa spésobu realizacie sluzby za obdobie 2016 -
2018
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Medzi VPN sluzbami dominovali VPN zriadené prostrednictvom pristupovych
okruhov. Podstatnou Castou su vSak aj VPN (VPN L3), ktoré su realizované
prostrednictvom  vysokokvalitného  Sirokopasmového  pristupu k internetu
s parametrami povazovanymi za blizke k parametrom prenajatych okruhov,
t.j. vyhradena kapacita, symetricky prenos dat a garancie kvality sluzby. Urad
identifikoval velmi malé odliSnosti medzi vyhradenym pristupom (napr. Point-to-Point
¢i Point-to-Multipoint optické vedenie alebo xDSL technolégia typu SHDSL/VDSL2)
a vysokokvalitnym pristupom Kk internetu, ktoré casto spocivali len v umozneni
internetovej konektivity na danej linke. Kvalitativne parametre sluzby boli v oboch
pripadoch takmer identickeé, z toho dévodu je mozné povazovat' tento typ pristupu za
plne zastupitelny k realizacii len pomocou vyhradeného pristupu, resp. pomocou
okruhu.
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Graf &. 18 — Vyvoj poctu a podielu VPN za obdobie 2016 — 2018
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Dalsie grafické zobrazenie porovnava vyvoj absolutneho poétu jednotlivych
typov VPN aich trhovych podielov na celkovom pocte vysokokvalitnych pristupov
poskytovanych na maloobchodnom trhu. VPN sa na Slovensku teSia mimoriadnej
oblube, o Com svedCi absolutny pocet tychto sluzieb, ktory jednoznacne dominuje
v porovnani s po¢tom ethernetovych ¢i digitalnych okruhov. Tomu napoveda aj
aktualny trhovy podiel VPN, ktory v sumare ku koncu roka 2018 cinil viac ako 72 %
(VPN L3 56,46 % a VPN L2 15,76 %). KazdoroCne je mozné pozorovat vyrazny rast
VPN poskytovanych na tretej vrstve sietovej architektury. Zastupenie VPN na L2
vrstve naopak mierne klesa, ¢o do poctu aj do trhového podielu.

Graf €. 19 — Vyvoj prenosovych rychlosti VPN za obdobie 2016 — 2018
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Porovnanie rychlostnych kategorii je v sulade s vyvojom zaznamenanym pri
digitalnych a ethernetovych okruhoch. Klesal podiel sluzieb poskytovanych do 10
Mbit/s a naopak vyrazny rast VPN bol viditefny v kapacitach od 10 Mbit/s do 30
Mbit/s. Medzi jednotlivymi kategoériami v ramci tohto rychlostného rozmedzia je
mozné pozorovat' protichodné smerovanie, ktoré vyplyva zo zmien v ponuke
podnikov, pripadne z technologickych vylepSeni sieti umoziujucich poskytovanie
sluzieb vo vy$Sich rychlostiach. VPN sluzby s rychlostami do 2 Mbit/s mézu byt tiez
alternativou pre analégové okruhy, no napriek tomu je mozné vidiet' pri nich rovnaku
tendenciu postupného poklesu v pocte poskytovanych sluzieb. VPN sluzby
potvrdzuju zavery zistené pri ostatnych sluzbach vysokokvalitného pristupu, zZe
vacsina koncovych uzivatelov prejavuje zaujem o datové sluzby v rychlostiach od 10
Mbit/s do 30 Mbit/s. Rychlosti nad 30 Mbit/s sa vyuZivaju najma pri ethernetovych
okruhoch. Rychlosti nad 155 Mbit/s su v pristupovej sieti momentalne vyuzivané len
minimalne. Prenosova rychlostna kategoéria do 2 Mbit/s zahffhajuca najma analégové
okruhy (popisované v Casti digitalnych okruhov) postupne klesa na vyzname, nové
sluzby su prevazne zriadované v rychlostiach nad 2 Mbit/s. Tieto sluzby generuju
podnikom podstatne vySSie vynosy a vacsina z nich sa preto orientuje na moderné
alternativy poskytované prostrednictvom ethernetu, ktoré umoZznuju podstatne vysSiu
variabilitu ur€ovania typu rieSenia a zaroven usporu nakladov.

Vyvoj cien patri k dalSim parametrom, ktorych vzajomné porovnanie umozni
identifikovat mozné dbévody vysokého zaujmu o tento typ sluzby v porovnani
s digitalnymi a ethernetovymi okruhmi. Z nizSie uvedeného grafu je viditelné, ze ceny
VPN platné k 31.12.2018 sa plynule zvySovali so zvacSujucou sa prenosovou
kapacitou sluzby. Porovnanie cien najvacsich poskytovatelov VPN poukazuje na
skutoCnost, Ze alternativny poskytovatel ponukal nizSie priemerné ceny ako
spolo¢nost’ Slovak Telekom. Cena za najvyuzivanejSie rychlostné kategérie, ktoré su
v rozsahu od 2 Mbit/s do 30 Mbit/s sa pohybuje od 215 do 460 EUR za koncovy bod.
Priemerné ceny ethernetovych a digitalnych okruhov za rovnaké rychlosti, sa
pohybuju priblizne v podobnych urovniach. Tento faktor méze vysvetlovat vyrazny
rozmach VPN sluZieb poskytovanych  prostrednictvom  okruhov, resp.
vysokokvalitného  Sirokopasmoveho  pristupu kinternetu ¢i  vyhradeného
symetrického pristupu. VPN rieSenia zaroven poskytuju dodato¢nu pridanu hodnotu
v moznosti vytvarania réznych konfiguracii virtualnych sieti.
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Graf €. 20 — Porovnanie priemernych cien VPN sluzieb najvacsich poskytovatelov
k 31.12.2018
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V sulade so Studiou ECORYS vSak vtomto pripade nie je posudzovana
zastupitelnost samotnej sluzby VPN, kedze pridana hodnota VPN nie je
telekomunikacnou sluzbou. NavySe ak hovorime o VPN prostrednictvom prenajatych
okruhov, tieto nemozno povazovat za produkt, ktory vyraznejSie ovplyvni trh
prenajatych okruhov, nakolko sa jedna skér o aplikaciu prenajatych okruhov na
nizsej urovni trhu. Tento druh VPN vyznamne zavisi od velkoobchodného vstupu
v podobe prenajatého okruhu.

Urad na zaklade posudzovania zastupitelnosti jednotlivych sluzieb VPN
povazuje za sucast vecného vymedzenia:

1. VPN cez vyhradené a transparentné symetrické pristupy (L2 a L3 VPN),

2. VPN cez prenajaté okruhy (vratane sluzby nazyvanej prenajom okruhov
s VPN),

3. VPN cez vysokokvalitny pristup k internetu s garantovanou uroviiou
kvality v sulade s poZiadavkami na vysokokvalitny pristup Specifikovany
v uvode analyzy, ktory je poskytovany v kvalite porovnatefnej s VPN
realizovanym cez prenajaté okruhy.

2.1.3. Zaver analyzy zastupitelnosti na suvisiacom maloobchodnom trhu

Urad v priebehu nasleduijucich rokov neogakava vyrazné rozsirovanie pokrytia
optickymi sietami. Trhové podiely navzajom konkurujucich podnikov su dlhodobo
stabilné, na trhu sa neobjavil Ziadny novy podnik vlastniaci potrebnu sietovu
infrasStruktaru. VyraznejSia zmena sufasného stavu na predmetnom trhu ztoho
dévodu nie je pravdepodobna.
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Porovnanim zastupitefnosti jednotlivych sluzieb na maloobchodnom trhu
vysokokvalitného pristupu uUrad dospel kzaveru, Ze vecnym vymedzenim
predmetného relevantného trhu vysokokvalitného pristupu su sluzby, ktoré dokazu
poskytnut transparentné symetrické vyhradené prepojenie medzi vzdialenymi
koncovymi bodmi koncového uzivatela, pricom poskytuju dalSie produktove
charakteristiky zhrnuté v €asti 2.1.1., predovSetkym vysoku uroven SLA.

Vecnym vymedzenim relevantného trhu vysokokvalitného pristupu su teda

nasledovné sluzby:

e Prendajom okruhov bez ohfadu na pouzité prenosové prostriedky
(metalické a optické vedenie, radiové spoje), ato vratane tradiCnych
analégovych a digitalnych prenajatych okruhov, ako aj alternativnych
prenajatych okruhov (ethernetovych okruhov),

¢ VPN cez vyhradené a transparentné symetrickeé pristupy (L2 a L3 VPN),

e VPN cez prenajaté okruhy (vratane sluzby nazyvanej prenajom okruhov
s VPN),

¢ VPN cez vysokokvalitny pristup k internetu s garantovanou urovriou kvality
v sulade s poziadavkami na vysokokvalitny pristup Specifikovany v uvode
analyzy, ktory je poskytovany v kvalite porovnatelnej s VPN realizovanym
cez prenajaté okruhy.

Ostatné skumané sluzby, teda asymetricky nevyhradeny Sirokopasmovy
pristup k sieti internet s doplnkovou sluzbou VPN prostrednictvom siete internet urad
nepovazuje za zastupitelné z pohladu ich ucCelu pouZitia koncovym uzivatelom,
a teda nepatria do vecného vymedzenia predmetného relevantného trhu.

2.2. Vymedzenie velkoobchodného trhu vysokokvalitného pristupu
poskytovaného v pevhom umiestneni

Ako bolo uvedené pri vymedzeni maloobchodného trhu vysokokvalitného
pristupu, v pripade prenajatych okruhov ich mozno definovat na zaklade niekolkych
vlastnosti:

e vymedzujucimi bodmi, ktoré definuju, v ktorej Casti siete sa okruh

prenajima;

e typom rozhrania v koncovych bodoch;

e prenosovou kapacitou.

Na velkoobchodnom trhu Urad povaZuje za délezité definovat jednotlivé typy

prenajatych okruhov na zaklade dvoch vymedzujucich bodov, medzi ktorymi je
mozné okruhy prenajimat’

61



e od koncového bodu po koncovy bod siete (mbze obsahovat aj
ukonc€ovaciu, aj prenosovu ¢ast okruhu)

e od bodu prepojenia po koncovy bod siete (ukonCovacie Casti prenajatého
okruhu)

e od bodu prepojenia po bod prepojenia (prenosove Casti prenajatého
okruhu).

Podlfa poskytovaného rozhrania v koncovych bodoch okruhov a spdsobu
pridelovania prenosovej kapacity je sluzbu prenajmu okruhov mozné dalej rozdelit
na dve SirSie skupiny podobne ako na maloobchodnom trhu:

e Prenajom prenosovej kapacity prostrednictvom analégovych a digitalnych

okruhov s technolégiami SDH/PDH (tzv. ,tradi¢né okruhy),

e Prenajom prenosovej kapacity prostrednictvom prenosovych ramcov

s rozhranim ethernet (tzv. ,alternativne ethernetové okruhy*).

Trh prenosovych Casti prenajatych okruhov je povazovany za trh
s dostatoCnou sutazou nespadajuci medzi trhy vyzadujuce regulaciu ex ante.
Prenosové Casti prenajatych okruhov spajajuce jednotlivé body prepojenia zvacsa
medzi oblastami s vy8Sou hustotou zaludnenia teda nespadaju do vymedzenia
velkoobchodného relevantného trhu €. 4.

Na velkoobchodny relevantny trh €. 4 je v ramci prenajmu okruhov zaradeny
trh ukonCovacich Casti prenajatych okruhov. Rozdelenie okruhu na ukoncCovaciu
a prenosovu Cast je znazorneny na obrazku €. 13.

Obrazok €. 13 — Schéma prenajatého okruhu
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Ukoncovaciu Cast obsahuje prenajaty okruh v nasledovnych pripadoch:

prenajaty okruh od bodu prepojenia do transportnej siete po koncovy bod
siete (v priestoroch uzivatela) — okruh tvori celu pristupovu Cast siete,
prenajaty okruh od sustredovacieho bodu alebo ureného medzifahlého
pristupového bodu (dalej ako ,bod prepojenia v pristupovej Casti siete®) po
koncovy bod siete (v priestoroch uzivatela) — okruh tvori Usek pristupove;j
Casti siete,

prenajaty okruh od bodu prepojenia do transportnej siete — po bod
prepojenia v pristupovej Casti siete — okruh v pristupovej Casti siete,
prenajaty okruh od koncového bodu po koncovy bod siete (resp. vzajomné
prepojenie bodov v pristupovej Casti siete), priom mézu takisto nastat
dva pripady:

1. prepojenie bodov pristupovej siete vrovnakej geografickej oblasti,
pricom prepojenie pozostava len z pristupovej Casti siete (bez potreby
prepojenia ustredni prenosovou ¢astou okruhu),

2. prepojenie geograficky vzdialenych bodov pristupovej siete, pricom
prepojenie pozostava z 2 alebo viacerych pristupovych Casti siete
a prenosovej Casti prenajatého okruhu - v tomto pripade su sucastou
trhu len Casti prenajatého okruhu v pristupovej sieti.

Z uvedeného vyplyva, Ze pri posudzovani stavu sutaze na trhu je potrebné
analyzovat' vSetky prenajaté okruhy v pristupovej Casti siete, priCom urad pouZil
analogicky postup ako na maloobchodnom trhu:

v pripade prenajatych okruhov ohrani€ujucich celu pristupovu siet ide vzdy
o 1 koncovy bod siete,

v pripade prenajatych okruhov prepajajucich koncové body v pristupovej
Casti siete v rovnakej alebo viacerych geografickych oblastiach, ktorych
prepojenie prechadza cez uzol siete (uzol v pristupovej Casti siete alebo
uzol prepojenia do transportnej Casti siete), je potrebné zistovat’ celkovy
pocet koncovych bodov, ktory zavisi od konkrétnej topoldgie (end to end,
hub and spoke, any to any) a typu sluzby,

v pripade prenajatych okruhov prepajajucich 2 body prepojenia
v pristupovej Casti siete ide o prepojenie 2 koncovych bodov v pristupovej
Casti siete.

Cielom uvedenej metodiky bolo odlisit okruhy Standardne pouzZivané na
maloobchodnom trhu na prepojenie dvoch alebo viacerych pobociek koncového
uzivatela od velkoobchodnych okruhov, ktoré v urcitych pripadoch mézu byt
realizované len v Casti pristupovej siete podniku, napriklad na prepojenie uzlov
v pristupovej Casti siete. Vtomto pripade ide o velkoobchodny okruh, ktory
neobsahuje ani jeden koncovy bod siete zpohladu VTS (bod v priestoroch
koncového uzivatela sluzby). Napriek tomu vSak ide o poskytnutie prenajmu okruhu
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v pristupovej Casti siete, konkrétne na vzajomné prepojenie dvoch uzlov v pristupove;j
Casti siete.

2.2.1. Zastupitelnost’ na velkoobchodnom trhu

Studia ECORYS povazuje za potrebné na velkoobchodnom trhu
vysokokvalitného pristupu predovSetkym posudenie nasledujucich zastupitelnosti:
e zastupitelnost ethernetovych a tradi€nych prenajatych okruhov,
e zastupitelnost niektorych (garantovanych) velkoobchodnych produktov
Sirokopasmového pristupu na urovni Dbitstream k velkoobchodnym
prenajatym okruhom. 2°

Vysvetfujuce memorandum zdérazfiuje, ze zahrnutie Ci nezahrnutie sluzieb
garantovaného Sirokopasmového pristupu alebo inych moznosti pristupu urcenych
predovSetkym pre biznis segment, je potrebné zvazit predovSetkym v narodnych
podmienkach.

Podfla Studie zalezi na narodnych okolnostiach, ¢i napriklad zdiefané alebo
vyhradené DSL sluzby budu alebo nebudu oznacené ako zastupitelné. Podstatné
pritom je posudit dostatoCnost garancii kvality poskytovanej sluzby, ktoré by
uvedené sluzby robili porovnatelné so sluzbou prenajmu tradiénych alebo
ethernetovych okruhov. Urad v maloobchodnej &asti posudzovania zastupitelnosti
posudzoval kvalitu vyhradenych transparentnych pristupov (SHDSL a VDSL2
technolégia nasadzovana na ucastnickych vedeniach metalickej siete), ako aj
vysokokvalitného Sirokopasmoveého pristupu k internetu pouZitého na zriadenie
sluzby VPN. Parametre tychto sluZieb v pristupovej Gasti siete spinaju kvalitativne
poziadavky stanovené v Odporu¢ani Komisie o relevantnych trhoch.

Dopyt po sluzbach na velkoobchodnom trhu sa odvija od dopytu po sluzbach
na suvisiacom maloobchodnom trhu, ktorému sa urad venoval v predchadzajucej
Casti. Na zaklade uvedeného sa predpoklada, ze na relevantny velkoobchodny trh
vysokokvalitného pristupu v pevnom umiesteni patria ukonCovacie Casti prenajatych
okruhov, priCom mdze ist o okruhy s tradicnymi rozhraniami, o ethernetové okruhy,
ako aj ukonCovacie Casti ostatnych datovych sluzieb, ktoré poskytuju vyhradené
a transparentné symetrické datové prepojenie.

Na velkoobchodnej urovni vyuZivaju sluzby vysokokvalitného pristupu
alternativne podniky ako sietovy vstup pri poskytovani pevnych datovych sluzieb,
medzi ktoré patria maloobchodny prenajom tradicnych a ethernetovych okruhov
a ostatné datové sluzby poskytujuce vyhradené a transparentné datové prepojenie.

2 ECORYS, IDATE, ICRI.2013: Future electronic communication markets subject to ex-ante regulation. Str. 144
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Prenajom ukoncCovacich Casti alternativnemu podniku umozniuje zriadit' pristupové
body do svojej siete (Points of Presence — PoP) v lokalitach, kde by to bolo pre neho
za inych okolnosti zlozité alebo privelmi nakladné. Alternativny podnik tak méze
rozSirit dosah vlastnej siete.

V pripade velkoobchodného trhu vysokokvalithého pristupu sa vSak urad
nesustredil len na dopyt odvijajuci sa od maloobchodného dopytu.

Vyznamnym velkoobchodnym uzivatefom produktu vysokokvalitného pristupu
su operatori mobilnych telekomunikacnych sieti. Mobilni operatori vyuzivaju sluzby
vysokokvalitného pristupu na prepojenie radiovych zakladnovych stanic (z angl. radio
base stations) s mobilnymi prepojovacimi centrami (z angl. mobile switching centers),
pripadne inymi zariadeniami sluziacimi na prepojovanie, aby mohli poskytovat svojim
zakaznikom mobilné sluzby. Alternativni poskytovatelia Sirokopasmového pristupu
mozu prenajaté okruhy zaroven vyuzivat na prepojenie zariadeni v telefénnej
ustredni inkumbenta s vlastnou sietou.

2.2.1.1. Tradiéné a ethernetové prenajaté okruhy

Za zakladny velkoobchodny vstup na poskytovanie vysokokvalitného pristupu
koncovym uzivatefom uUrad povazuje velkoobchodny prenajom tradi¢nych
analégovych a digitalnych okruhov. Velkoobchodny prenajom okruhov sa od
maloobchodného prenajmu okruhov liSi v podstate len tym, Ze sluzba je poskytovana
inému podniku poskytujucemu elektronické komunika¢né sluzby. Ich produktové
charakteristiky teda spifiaju vSetky poZiadavky vysokokvalitného pristupu stanovené
na zaciatku vymedzenia trhu €. 4.

Podla predbeznej spravy WIK pri datovych sluzbach s nizSimi kvalitativnymi
parametrami (teda s nizSou kvalitou sluzby, ako aj nizSou prenosovou rychlostou)
mozZze dochadzat k urCitej podobnosti v spésobe vyuZitia medzi ethernetovymi
okruhmi a Sirokopasmovym bitstream pristupom, ale iba v désledku vyuzivania
pristupov novej generacie (z angl. Next Generation Access — NGA). Zaroven vsak
v biznis segmente dochadza k zvySovaniu dopytu po datovych sluzbach
vyzadujucich vy$Sie a symetrické kapacity prenosu dat, pri ktorych podla predbeznej
spravy WIK ponukaju prenajaté okruhy vyssiu kvalitu sluzby.?'

Vychodiskovym bodom posudzovania zastupitefnosti na velkoobchodnom trhu
vysokokvalitného pristupu su preto rovnako ako na maloobchodnom trhu tradicné

' WIK-Consult/TNO.2014: Investigation into interoperability standards for the promotion of the internal
market for electronic communications, Interim Report. Str. 88
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okruhy. Na velkoobchodny relevantny trh pritom zaradujeme len ukonCovacie Casti
tradiCnych okruhov, ako bolo uvedené vyssie.

Z technického hladiska sa maloobchodné prenajaté okruhy neliSia od
velkoobchodnych prenajatych okruhov. Pri porovnavani produktovych charakteristik
tradicnych a ethernetovych okruhov poskytovanych velkoobchodne preto platia
zavery porovnavania na maloobchodnom trhu, ktoré su zhrnuté v tabulke €. 3:

e Vyhradena symetricka kapacita prenosu dat,

e Poskytovanie SLA na porovnatelnej urovni s tradiCnymi prenajatymi

okruhmi,

e Moznost zabezpelenia transparentnosti pouzitim funkcie Circuit

Emulation Services over ethernet,
e Moznost zabezpec&enia synchronizacie prostrednictvom Standardu SyncE,
e Nizka uroven variaCného rozpatia a oneskorenia.

Na velkoobchodnom trhu Slovenskej republiky v sledovanom obdobi
poskytovali sluzby prenajmu okruhov (tradiénych a ethernetovych) viaceré podniky,
pricom medzi najvyznamnejSie patrili spolo¢nosti Slovak Telekom a Benestra.

Spolo¢nost  Slovak Telekom ponuka pristup k ukonovacim cCastiam
prenajatych okruhov do kapacity prenosu dat na urovni 2 Mbit/s v ramci Referencnej
ponuky na pristup k ukon€ovacim €astiam prenajatych okruhov.

Tabulka €. 3 — Ceny za zriadenie a pouzivanie pristupu k ukonovacim Castiam
prenajatych okruhov spoloc¢nosti ST, a. s.

Prenosova kapacita | Zriadenie (v EUR bez DPH) | EURPquzig,:m;esiac)
64 Kkbit/s 165,97 10,30
128 Kbit/s 232,36 11,90
256 kbit/s 381,73 13,70
512 kbit/s 464,71 18,20
1024 kbit/s 531,10 24,00
2048 kbit/s 627,86 31,70

Zdroj: Referenéna ponuka spolognosti Slovak Telekom na pristup k ukon€ovacim €astiam prenajatych
okruhov

Spoloc¢nost’ Slovak Telekom poskytuje komeréné sluzby Carrier Link a Carrier
Ethernet, ktoré mdzZzu obsahovat ukonCovacie Casti aj prenosové casti okruhu
v zavislosti od konkrétneho rieSenia (medzimestské okruhy obsahuju aj prenosovu
Cast).
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Sluzba Carrier Link je poskytovana s prenosovou kapacitou od 2 Mbit/s po 155
Mbit/s a je ukonCena modemom so Standardnym rozhranim X.21, V.35, V.36,
G.703/G.704, priCom ceny za zriadenie a pouzivanie su stanovené individualne
v zavislosti od kapacity, viazanosti, ako aj typu pristupového okruhu. Podla informacii
poskytnutych uradu je v pristupovej Casti pouzivana technoldégia SHDSL pri
rychlostiach do 22 Mbit/s a technoldgia optického pristupu typu bod- bod pri vysSich
rychlostiach.

Sluzba Carrier Ethernet je poskytovana s prenosovou kapacitou od 2 Mbit/s po
1 GBit/s, pricCom ceny za zriadenie a pouzivanie su stanovené individualne
v zavislosti od kapacity, viazanosti a komunikacného profilu. Podfa informacii
poskytnutych uradu je v pristupovej €asti pouzivana technolégia SHDSL pri okruhoch
priblizne do 20 Mbit/s a technolégia optického pristupu typu bod-bod pri vysSich
rychlostiach.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom poskytuje 2 urovne poskytovanej sluzby - Best
Effort a Guaranteed. Best Effort spaja dva alebo viac pristupov k Carrier Ethernet a
poskytuje symetricky prenos dat. Neposkytuje prioritizaciu vybranej prevadzky v
pripade zahltenia prenosovej cesty. Pre kazdé rieSenie Best Effort je priradena jedna
VLAN. Urovert Guaranteed poskytuje garanciu prenosovej rychlosti od uzla MEN
siete po sietové rozhranie pouZzivatela pre prevadzku medzi dvomi pobocCkami
(pristupova Cast). Pre takéto pristupy sa priraduje druha VLAN, ¢o poskytuje
moznost oddelit na pristupovom porte vybranu prevadzku od prevadzky v Best
Effort. Obe sluzby su poskytované s SLA na urovni poskytovanej firemnym klientom
vyzadujucim vysokokvalitné pripojenie.

Schéma sluzby Carrier Link je na internetovej stranke spolocnosti Slovak
Telekom znazornena na nasledujucom obrazku ¢. 14.

Obrazok €. 14 — Schéma zapojenia sluzby Carrier Link spolo¢nosti Slovak Telekom

samna hongovihoughataky svana 5T sirana zakaznika
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Zdroj: www.telekom.sk
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Spoloc¢nost SWAN poskytuje velkoobchodné sluzby prenajmu digitalnych
okruhov vramci sluzby Leased Line a sluzby prenajmu ethernetovych okruhov
vramci sluzby Ethernet Line. Spolo¢nost SWAN pri oboch typoch sluzby vyuziva
radiové spoje, optické vlakno v topologii FTTB, uvolneny pristup k uCastnickym
metalickym vedeniam od spoloCnosti Slovak Telekom, ako aj velkoobchodne
prenajaté okruhy od viacerych poskytovatelov, predovSetkym vSak od spoloCnosti
Slovak Telekom Ceny za pouzivanie oboch sluzieb su stanovené individualne
v zavislosti od konkrétneho rieSenia.

Na zaklade porovnania produktovych charakteristik a velkoobchodnych ponuk
tradi€nych a ethernetovych prenajatych okruhov urad povazuje ukonCovacie Casti
ethernetovych prenajatych okruhov za sucast velkoobchodného relevantného trhu
vysokokvalitného pristupu.

2.2.1.2. Ostatné typy velkoobchodného vysokokvalitného pristupu

Dalsim krokom vymedzenia velkoobchodného trhu vysokokvalithého pristupu
je posudenie zastupitelnosti ostatnych typov velkoobchodnych vstupov, ktoré mézu
byt vyuzivané na poskytovanie maloobchodnych sluzieb vysokokvalitného pristupu,
k velkoobchodnym prenajatym okruhom.

UvazZujeme pritom s rovnakym velkoobchodnym vyuzitim ako v pripade
prenajatych okruhov, teda na poskytovanie vysokokvalitnych datovych sluzieb.

Uvolneny pristup k u€astnickym metalickym vedeniam

Velkoobchodnym vstupom na poskytovanie sluzieb vysokokvalitného pristupu
moze byt uvolneny pristup k metalickym udcCastnickym vedeniam ¢&i k Useku
uCastnickeho vedenia. Vtomto pripade identifikujeme podstatné rozdiely
v produktovej charakteristike v porovnani s pristupom k ukonCovacim castiam
prenajatych okruhov. Uvolneny pristup k metalickému vedeniu zabezpecuje pristup
k Casti infrastruktury v lokalnej pristupovej sieti medzi hlavhym rozvadzaCom
a koncovym uzivatefom. UkonCovacia €ast’ prenajatého okruhu poskytuje prenosovu
kapacitu medzi koncovym bodom siete a bodom prepojenia. Uvolneny metalicky par
mdze byt vstupom na poskytovanie sluzby prenajmu okruhov s nizSimi prenosovymi
kapacitami.

Spolo¢nost SWAN vyuziva uvolneny pristup k metalickym vedeniam
spoloCnosti ST, a. s. pri poskytovani sluzieb vysokokvalitného pristupu s kapacitou
do 10 Mbit/s. Uvolneny pristup v8ak nedokaze plne nahradit prenajaty okruh, kedze
sluzba prenajmu okruhov zahffia aj kontrolu nad prepojenim Ci aktivne rieSenie
zlyhani siete. Uvolneny pristup k u€astnickemu vedeniu znamena spristupnenie
samotného vedenia, ktoré je potrebné doplnit o aktivne prvky siete nevyhnutné na
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poskytnutie prenajmu okruhov alebo poskytnutie vyhradeného a transparentného
vysokokvalitného pristupu. Vstup v podobe ucCastnickeho vedenia méze byt
podnikom vyuzity na vytvorenie vlastnej sietovej infrastruktury, ktora po doplneni
o aktivne prvky moze sluzit na poskytovanie sluzieb na predmetnom trhu. Zo strany
dopytu preto nemozno uvolneny pristup k metalickym ucastnickym vedeniam
povaZzovat za zastupitelny k sluzbe prenajmu okruhov. Urad v8ak samozrejme do
trhu zahrnul vysokokvalitné sluzby poskytované na zaklade ULL pristupov
v maloobchodnej €asti posudzovania zastupitelnosti, kde do analyzy vstupuju vSetky
typy sluzieb bez ohladu na vlastnictvo siete.

Z pohladu zastupitelnosti na strane ponuky by poskytovatel uvofneného
pristupu hypoteticky mohol zac¢at’ poskytovat’ sluzbu prenajmu okruhov s kapacitou
do 10 Mbit/s. Ak by chcel poskytovat' sluzby s vy§Sou kapacitou prenosu dat, musel
by investovat znacné prostriedky do vybudovania siete. Poskytovatelom
velkoobchodného uvolneného pristupu je jedine spolo¢nost Slovak Telekom, ktora
v suCasnosti tiez pésobi na trhu vysokokvalitného pristupu. Hypoteticky poskytovatel
uvofneného pristupu by musel investovat znacné prostriedky do vybudovania
vlastnej transportnej Casti siete, aby mohol poskytovat sluzbu prenajmu okruhov,
pripadne ostatné vysokokvalitné datové sluzby. Uvolneny pristup k metalickému
vedeniu alebo jeho useku preto urad nepovazuje za zastupitefny k velkoobchodnému
prenajmu ukoncovacich Casti prenajatych okruhov.

Pristup k nenasvietenému optickému viaknu

Velkoobchodnym vstupom na poskytovanie sluzieb vysokokvalitného pristupu
mdze byt tiez pristup k nenasvietenému optickému vlaknu (tzv. dark fiber). Podobne
ako pri uvofnenom pristupe k metalickym vedeniam mézZe nenasvietené vilakno
zabezpecit' pristup k Castiam pristupovej infrastruktury, ktora méze byt vyuzitd na
poskytovanie sluzby prenajmu okruhov. V pripade optického vlakna je moZzZnost
poskytovania sluzieb s podstatne vy$Sou kapacitou prenosu dat. Sluzba vsak nie je
povazovana za zastupitelnu zo strany dopytu z rovnakych ddévodov ako uvolneny
pristup k metalickému vedeniu - nenasvietené vlakno nezahfria kontrolu prepojenia
a aktivny manazment zlyhani siete.

Z pohladu zastupitefnosti zo strany ponuky by poskytovatel nenasvieteného
optického vldkna mohol vstupit na trh prenajmu okruhov len v pripade, ak by
v kazdom bode prepojenia instaloval prvky siete potrebné na realizovatelnost’ sluzby.
Tieto investicie nemozno povazovat za zanedbatelné, pristup k nenasvietenému
vlaknu preto uUrad nepovazuje za zastupitelny k velkoobchodnému prenajmu
ukoncCovacich Casti prenajatych okruhov.
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Pristup k datovému toku

Velkoobchodny pristup k datovému toku v su€asnosti v Slovenskej republike
ponuka jedine spoloCnost Slovak Telekom vo svojich Referenénych ponukach na
velkoobchodny Sirokopasmovy pristup na urovni IP a na urovni Ethernet.

Sluzba pristupu k datovému toku podobne ako sluzba pristupu k ukon&ovacim
Castiam prenajatych okruhov poskytuje datové prepojenie medzi koncovym
uzivatelom a bodom prepojenia podniku, ktory vyuZziva tuto vefkoobchodnu sluzbu.
V transportnej Casti siete je sluzba pristupu k datovému toku zabezpelovana
technolégiou ethernet, podobne ako je tomu v pripade ethernetovych prenajatych
okruhov. V pristupovej Casti siete sa vSak infrastruktura odliSuje, nakolko v pripade
pristupu k datovému toku je na optickej €i metalickej infrastrukture dodatoCne
vyuzivané zariadenie MSAN alebo zariadenie DSLAM. Vyuzivanie tychto zariadeni
v sucasnosti neumoznuje poskytovatelovi pristupu k datovému toku plne garantovat
transparentny prenos dat. Rovnako pristup do datovej siete je poskytovany na
principe tzv. ,Best Effort, to znamena, Ze nie je mozné garantovat pozZadovanu
kvalitu sluzby. Na Slovensku sa totiZ velkoobchodne pouZiva len pristup k datovému
toku na narodnej urovni prepojenia. O moznej zastupitelnosti by tak teoreticky bolo
mozné uvazovat len pri lokalnom pristupe k datovému toku, ktory sa v8ak na
Slovensku nevyuziva. Z pohladu zastupitelnosti na strane dopytu preto nemozno
pristup k datovému toku povazovat za zastupitelny k sluzbe pristupu k ukon€ovacim
Castiam prenajatych okruhov.

Zastupitefnost oboch sluzieb zo strany ponuky je rovnako obmedzena
potrebou investovat pomerne vyznamné prostriedky do pristupovej Casti siete.
Sluzba pristupu k datovému toku je v suCasnosti v Slovenskej republike poskytovana
takmer vylucne prostrednictvom metalickej pristupovej siete. Ak by potencialny
poskytovatel datového toku chcel zaCat poskytovat sluzby pristupu k ukonCovacim
Castiam prenajatych okruhov, vyZadovalo by si to zna¢né investicie na vybudovanie
optickej pristupovej siete. Naopak poskytovatel ukonCovacich Casti prenajatych
okruhov by musel investovat do zariadeni MSAN/DSLAM, ak by chcel prejst na
poskytovanie pristupu k datovému toku.

Z vys$Sie uvedenych dévodov urad nepovazuje velkoobchodny pristup
k datovému toku za =zastupitelny k velkoobchodnému pristupu k ukon&ovacim
Castiam prenajatych okruhov.

Mobilny backhaul

Mobilny backhaul predstavuje datové prepojenie medzi zakladnovymi
stanicami mobilnej komunikacie a mobilnymi prepojovacimi centrami (tzv. mobile
switching center — MSC v pripade 2G a 3G siete a tzv. mobile management entity —
MME v pripade 4G siete) v core sieti.
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Za pristupovu Cast mobilnej telekomunikacnej siete je povazované radiové
prepojenie medzi zakladhovou stanicou a zariadenim koncového uZivatela.
Pristupova Cast mobilného backhaulu zahffia prepojenie medzi zakladfiovymi
stanicami a pristupovym bodom, tzv. hubom, v ktorom sa koncentruje prevadzka
z niekolkych zakladnovych stanic. V pripade 2G siete byva zvac¢Sa hubom BSC
(z angl. Base Station Controller) a v pripade 3G siete RNC (z angl. Radio Network
Controller), ktoré poskytuju funkciu manazmentu zakladfiovych stanic. V pripade 4G
siete je manazment zabezpecCovany samotnou zakladfiovou stanicou so zariadenim
eNodeB a hub sluZi len ako koncentraény bod. Do pristupovej Casti siete patria aj
prepojenia medzi zakladiovymi stanicami navzajom. Prevadzka medzi hubom
a vyS$Sim pristupovym bodom v sietovej hierarchii, cez ktory je prevadzka prepojena
do mobilného prepojovacieho centra, je zabezpefena prostrednictvom SDH alebo
ethernet prepojenia. Prepojenia medzi mobilnymi prepojovacimi centrami navzajom,
ako aj s inymi prvkami v core sieti nepatria do definicie mobilného backhaulu.

Obrazok &. 15 — llustracia mobilného backhaulu

Mobilna Mobilna
Zéklafhlé prepojovacie

stamca Pristupovy Bod prepojenia centrum
7 N\ bod/Hub (MSC/MME)

Prepojenie
SDH /
Ethernet

Miestny okruh

- Sy

Zdroj: PwC

V pripade 2G a 3G technoldgii, kde je uroven datovej prevadzky nizSia, su
najvyuzivanejSou velkoobchodnou sluzbou na prepojenie radiovych stanic
a prepojovacich centier tradi¢né okruhy prostrednictvom SDH/PDH poskytované cez
radiové spoje, metalické alebo optické vedenie. Pri posudzovani mozného vyvoja
mobilného trhu v buducnosti je vSak jednoznacne potrebné zohladnit' predpokladany
vyvoj LTE technoldgii.

Vroku 2013 v Slovenskej republike prebehla aukcia frekvencii vo
frekvenénych pasmach 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz, ktoré su vnimané ako
vhodné na prevadzku mobilnych sieti v Standarde LTE. Aktualne je LTE poskytované
vSetkymi 4 mobilnymi operatormi Slovak Telekom, Orange Slovensko, O2 Slovakia
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a SWAN Mobile. Podfa informacii najvacsieho poskytovatela LTE siete na Slovensku
je rozdiel medzi maximalnou teoretickou rychlostou medzi 3G a 4G sietou znacny,
ako je zobrazené v tabufke €. 4. Maximalne rychlosti pri downloade v pripade 3G
technolégie su na urovni 21 - 42 Mbit/s, pricom pri LTE/LTE-A je maximalna
teoreticka rychlost 73 - 375 Mbit/s v zavislosti od lokality. Na zaklade mapy pokrytia
zo stranky spolo¢nosti Slovak Telekom je maximalna teoreticka rychlost 375 Mbit/s
pri stahovani dat a 50 Mbit/s pri ich odosielani (len Bratislava), pricom 4G sietou
pokryvaju az 93 % populacie Slovenska. Spolo¢nost Orange Slovensko disponuje
pokrytim 94,1 % populacie sietou s maximalnou teoretickou rychlostou 300 Mbit/s.??

Tabulka €. 4 — Porovnanie maximalnej teoretickej datovej kapacity mobilnych
technologii

Mobilna technolégia Stah_ovanle dat Odosielanie dat v Mbit/s
v Mbit/s

3G (HSPA+/HSUPA) 21/42 5,8

4G 75/150/225/300/375 50

Zdroj: www.telekom.sk

V pripade technologie LTE je na mieste predpokladat’ rozSirovanie jej pokrytia
a vyuzivania v buducnosti. ZvySujuce sa naroky aplikacii vyuzivanych koncovymi
uzivatelmi mobilnych komunikacii budu viest k zvySenym narokom na datovu
kapacitu mobilnej backhaul siete. Podla Studie ECORYS, ako aj podla predbezne;j
spravy WIK so zvySujucou mobilnou prevadzkou budu mobilni operatori pri
zabezpecCovani mobilného backhaulu postupne migrovat z tradiénych prenajatych
okruhov na ethernetové okruhy.??* Dévodom su vyhodnejsie technické
a ekonomické vlastnosti ethernetovych okruhov pri vy$Sich prenosovych kapacitach,
ako aj skutoCnost, ze siet LTE pouziva vyluCne prenos dat zalozeny na paketoch.
Vyvoj ethernetovych technolégii v su€asnosti navySe umoznuje synchronizaciu siete
(prostrednictvom technolégie Synchronous Ethernet), ktora je pri zabezpelovani
mobilného backhaulu podmienkou.?® Z tohto dévodu predpokladame, Ze rovnaky
vplyv bude mat rozvoj LTE sieti aj na trhu vysokokvalitného pristupu v Slovenske;
republike. LTE siet troch najvacsich mobilnych operatorov momentalne pokryva cca
94 % populacie, Stvrty operator aktualne pokryva 75 % populacie Slovenska.

Z technického pohladu sa javi backhaul zakladnovych stanic ako
porovnatefna sluzba, nakofko ide o okruh realizovany na urovni pristupovej Casti
siete z pohladu sietovej hierarchie fixnych sieti. Podla Studie ECORYS mnoho

2 Zdroj: https://zive.aktuality.sk/clanok/138250/orange-je-pri-4g-pokryti-uz-tesnou-dvojkou-ohlasil-novy-narast/

B ECORYS, IDATE, ICRI.2013: Future electronic communication markets subject to ex-ante regulation. Str. 66
24 WIK-Consult/TNO.2014: Investigation into interoperability standards for the promotion of the internal market for
electronic communications, Interim Report. Str. IV

% OFCOM.2014: Business Connectivity Market Review. Str. 208. Dostupné na:
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/business-connectivity/statement/Sections 1-4.pdf
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inkumbentov vo svete vyuziva vyhody vyuzitia pristupovej optickej siete réznych
topologii FTTx na poskytnutie backhalu zakladriovych stanic na presun mobilnej
prevadzky do core siete.? V dal$ej asti tejto Studie je dokonca popisovana topolégia
optickej pristupovej siete, tzv. FttCS (optika k zakladfiovej stanici), ktora sa vyuZziva
najma v husto zaludnenych oblastiach USA. Studia predpoklada, Ze v dal$ich rokoch
je mozné ocCakavat znaCné synergické efekty medzi fixnou a mobilnou
infrastrukturou.

Urad pozaduje za potrebné zohladnit fakt, e prendjom okruhov na
poskytovanie sluzby mobilného backhaulu je na Slovensku vyuzivany jednym
mobilnym  operatorom, ktory nevlastni pristupovu siet na poskytovanie
Sirokopasmového pristupu v pevnom umiestneni. Je nim spolo¢nost SWAN Mobile,
ktora je preto odkazana na velkoobchodny prenajom okruhov inych podnikov.
Akcionarom SWAN Mobile je spolo¢nost DanubiaTel. Tato spolo¢nost je tiez
vlastnikom spolo¢nosti SWAN, ktora je poskytovatefom Sirokopasmového pristupu
a jednym z najvacsich poskytovatelov vysokokvalithného pristupu na trhu €. 4.
Spolocnosti Slovak Telekom a Orange si vdaka vlastnictvu vlastnych pristupovych
infrastruktar poskytuju konektivitu zakladrnovych stanic prostrednictvom vlastnych
okruhov. Tieto okruhy na rozdiel od okruhov tvoriacich mobilny backhaul spolo¢nosti
SWAN Mobile nie su vykazované v trhovych podieloch na velkoobchodnom trhu.
Nezohladnenie tejto skutoCnosti by mohlo viest k podhodnoteniu trhovych podielov
najvacsich poskytovatelov vysokokvalitného pristupu.

Urad na =zaklade vysSie uvedeného poziadal mobilnych operatorov
o poskytnutie informéacii ohfadom mobilného backhaulu. Ugelom prieskumu bolo
ziskat’ informacie o moznom vplyve vlastnictva infradtruktary pristupovych sieti na
poskytovanie mobilnych a Sirokopasmovych sluzieb na stav sutaze na trhu €. 4.
Spolo¢nost SWAN Mobile nevlastni infrastrukturu pristupovych sieti na poskytovanie
Sirokopasmového pristupu k internetu. Z toho dévodu je nutena rieSit konektivitu
zakladnovych stanic prenajmom okruhov od inych podnikov. Tieto okruhy prirodzene
tvoria suCast trhu ¢€. 4, nakolko su poskytované podnikmi pdsobiacimi na
velkoobchodnej urovni trhu €. 4. Zvysni traja mobilni operatori vyuzivaju ako rieSenie
konektivity zakladfiovych stanic mobilnej siete svoju vlastnu pristupovu infrastruktaru
pevnych sieti, Ci uz optickych, alebo radiovych sieti v licencovanych pasmach.
Z vyjadreni podnikov vyplyva, Ze vlastnictvo pristupovych sieti, do ktorych patri aj
infrastruktura na poskytovanie mobilného backhaulu, umoZziuje poskytovanie sluzieb
na trhu €. 4. Opticka infrastruktura je budovana ako konvergentna na poskytovanie
sluzieb na viacerych trhoch. Podla zisteni uradu asi tretina zakladnovych stanic
mobilnych sieti je umiestnena na strechach rezidencnych/firemnych budov. Pri
realizacii mobilného backhaulu prostrednictvom optickej siete je beznou praxou, ze

% ECORYS, IDATE, ICRI.2013: Future electronic communication markets subject to ex-ante
regulation. Str. 276
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tato infrastruktura sluzi na poskytovanie sluzieb na trhu Sirokopasmového pristupu.
Z pohfadu urovne pristupove] siete ide o opticku siet do budovy, resp. FTTB,
pripadne FTTC.

Urad je toho nazoru, Ze externe poskytovany mobilny backhaul jednoznaéne
patri do vymedzenia relevantného trhu, nakolko preukazatelne ide o prenajom
okruhov v pristupovej Casti siete. Zo zisteni uradu ohfadom mobilného backhaulu
vyplyva, Ze samozasobovanie datovymi sluzbami ako konektivita zakladnovych
stanic na poskytovanie mobilnych sluzieb na maloobchodnom trhu méze mat vplyv
na stav sutaze na trhu €. 4. Nejde vSak o samozasobovanie maloobchodne
poskytovanymi sluzbami vysokokvalitného pristupu. Urad uskutoénil zistovanie
naprie€ ¢lenskymi krajinami a dospel k zisteniu, Ze tieto sluzby samozasobovania vo
vadsine krajin nie su su&astou vymedzenia relevantného trhu. Urad vdak posudi
pripadny vplyv na stav sutaze na predmetnom trhu v ramci samotnej analyzy trhu.
Urad z tohto dévodu okruhy poskytované v ramci samozasobovania na poskytovanie
sluzieb patriacich na iny maloobchodny trh ako je trh vysokokvalithého pristupu
nepovazuje za sucast vecného vymedzenia.

2.2.1.3. Samozasobovanie

Pri dalSich krokoch analyzy trhu vznika otazka pripadného zahrnutia
samozasobovania pri posudzovani trhovych podielov a urovani vyznamnej trhovej
sily. Vysvetlujuce memorandum Europskej komisie venuje samostatnu pozornost
otazke samozasobovania, ktora je Casto analyzovana v suvislosti so sposobom jej
zahrnutia do definicie a analyzy velkoobchodného trhu. Vyskytuju sa pripady, ked sa
analyzuje samozasobovanie tradicnych podnikov (inkumbentov), aj pripady, ked sa
skuma samozasobovanie alternativnych poskytovatelov Sirokopasmovych sluZieb.

V mnohych pripadoch sa vyskytuje situacia, ked tradicny podnik ako jediny
disponuje potencialnou moznostou poskytovat velkoobchodné sluzby. V takomto
pripade je pravdepodobné, Ze nie su vytvorené podmienky pre velkoobchodny trh
vzhladom na to, Zze to nie je vzaujme tradicného podniku. Vysvetfujuce
memorandum hovori, Ze v pripade, ak neexistuje velkoobchodny trh a méze dojst
k poSkodeniu spotrebitela na maloobchodnej urovni, je opravnené vytvorenie
abstraktného trhu, ak existuje potencialny dopyt. V takomto pripade je opravnené
uvazovat o zahrnuti vliastnych velkoobchodnych vstupov tradi¢ného podniku.

Vertikalne integrované firmy, ktoré poskytuju velkoobchodné sluzby inym
podnikom, poskytuju rovnaké sluzby svojim diviziam. Z vySSie uvedenych ddévodov
preto urad poklada tzv. samozasobovanie za sucCast vymedzenia trhu pre vsetky
sluzby oznaCené za zastupitefné na velkoobchodnej urovni. To znamena, Ze za
suCast  produktového trhu  vysokokvalitného  pristupu Urad povazuje
samozasobovanie v pripade tradi€nych a ethernetovych okruhov, ktoré su vyuzivané
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vertikalne integrovanym podnikom na poskytovanie maloobchodnych sluzieb
poskytujucich vyhradené a transparentné datové prepojenie (z definicie
maloobchodného trhu vyplyva, Ze ide o maloobchodny prengjom okruhov,
transparentné prepojenie LAN sieti a VPN poskytované prostrednictvom
vyhradeného a transparentného symetrického pristupu, okruhov €i vysokokvalitného
Sirokopasmového pristupu k internetu).

V zaujme zachovania konzistentnosti je sucCastou produktového trhu
samozasobovanie vSetkych vertikalne integrovanych firiem, teda okrem inkumbenta
aj vertikalne integrovanych alternativnych podnikov.

Napriek tomu, Ze urad povaZuje samozasobovanie za sucast relevantného
trhu, takisto povazuje za potrebné posudit aj situaciu na trhu bez zahrnutia
samozasobovania, ktoré méze takisto poskytnut relevantné informacie o situacii na
trhu.

2.2.2. Zaver analyzy zastupitelnosti na velkoobchodnom trhu

Na zaklade vysSie uvedeného porovnania technickych vlastnosti tradicnych
a ethernetovych okruhov konstatujeme, zZze obe sluzby su v podstatnej vacsSine
pripadov pre velkoobchodného uzivatela zamenitefné z pohfadu pouZitia. Pri
uplatneni pohladu do buducnosti je potrebné vziat do uvahy su€asné trendy rozvoja
trhu vysokokvalitného pristupu v Slovenskej republike, ako aj celosvetové trendy. Na
zaklade informacii uvedenych vysSie sa oCakava, Ze podiel ethernetovych okruhov,
resp. VPN rieSeni na trhu bude rast najma v suvislosti so zvySujucim sa vyuzZivanim
datovych sluzieb vyZadujucich vacSie prenosové kapacity. Z medzinarodného
hladiska, ako je uvedené v predbeznej sprave WIK, sa oCakava postupné
nahradzovanie tradiénych okruhov ethernetom.?’

PocCas posudzovania zastupitelnosti ostatnych velkoobchodnych vstupov urad
dospel k zaveru, Ze na velfkoobchodnom trhu neexistuje dalSi produkt, ktory by patril
na predmetny relevantny trh. Velkoobchodné produkty lokalneho pristupu urad
nepovazuje za zastupitelné k velkoobchodnej sluzbe pristupu k ukonovacim
Castiam prenajatych okruhov z nasledovnych dévodov:

e Neposkytuju kontrolu prepojenia a aktivny manazment zlyhani siete.

e Poskytovatel produktov lokalneho pristupu by musel vynalozit znacné

prostriedky, ak by chcel zalat poskytovat sluzbu vysokokvalithého
pristupu.

2T WIK-Consult/TNO.2014: Investigation into interoperability standards for the promotion of the internal market for
electronic communications, Interim Report. Str. 88
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Velkoobchodny pristup k datovému toku urad nepovazuje za zastupitelny
k velkoobchodnej sluzbe pristupu k ukon€ovacim cCastiam prenajatych okruhov
z nasledovnych dévodov:

e Nie je mozné poskytovat plnu garanciu transparentného datového
prepojenia jeho uzivatelovi.

e Poskytovatel pristupu k datovému toku by musel vynalozit znacné
prostriedky, ak by chcel zaCat poskytovat sluzbu vysokokvalitného
pristupu.

e Na Slovensku nie je vyuzivany pristup k datovému toku na lokalnej urovni.

Obmedzenia asymetrického Sirokopasmového pristupu pri jeho vyuZivani na
poskytovanie vysokokvalitnych datovych sluzieb pre firemnych koncovych uzivatefov
su uvedené pri posudzovani zastupitelnosti na maloobchodnom trhu, pricom
analogické obmedzenia platia aj pri zabezpecovani ostatnych velkoobchodnych
sluzieb.

Na zaklade vySSie uvedenych faktov o maloobchodnom, ako aj
velkoobchodnom trhu vysokokvalitného pristupu v Slovenskej republike urad
konStatuje, Zze vecnym vymedzenim velkoobchodného relevantného trhu €. 4, ktorym
je velkoobchodny relevantny trh vysokokvalitného pristupu poskytovaného v pevhom
umiestneni, su:

e ukoncCovacie Casti tradicnych prenajatych okruhov — analégovych

a digitalnych vratane samozasobovania,

e ukonCovacie Casti alternativnych prenajatych okruhov vyuzivajucich

technoldgiu ethernet vratane samozasobovania,

e ukonCovacie CcCasti okruhov na poskytovanie sluzby VPN vratane

samozasobovania,

e vysokokvalitny Sirokopasmovy pristup k internetu na poskytovanie sluzby

VPN vratane samozasobovania,

e vyhradeny a transparentny pristup na poskytovanie sluzby VPN vratane

samozasobovania.

Urad analyzou vecného vymedzenia zistil, ze ku koncu roka 2018 tvorili
datové sluzby s prenosovou rychlostou od 2 Mbit/s vratane do 155 Mbit/s spolu vySe
80 % z celkového podtu poskytovanych sluzieb. Urad eviduje znizujlici sa podet
datovych sluzZieb poskytovanych v rychlostiach do 2 Mbit/s (v tejto kategérii sa
nachadzaju najma analégové okruhy). Rastuci segment zahffia najma datové sluzby
poskytované v rychlostiach od 10 Mbit/s vratane do 30 Mbit/s.

Situacia na relevantnom trhu sa v porovnani s minulym kolom analyzy

vyraznejSie nezmenila. Segment trhu do 2 Mbit/s uz niekolko rokov klesa na
vyzname, pocCet poskytovanych sluzieb neustale klesda ana trhu pésobi len
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minimalny pocet poskytovatelov, ktorych pocCet sa rovnako znizuje. Napriek tomu ide
z absolutneho pohladu stale o vyznamnu cast’ trhu.

Zaroven rozlozenie jednotlivych datovych sluzieb podla prenosovych rychlosti,
v ktorych su poskytované, nenaznacCuje mierne odliSnosti v trhovej situacii v ramci
jednotlivych segmentov s vynimkou segmentu analégovych okruhov, resp.
rychlostnej kategérie do 2 Mbit/s vramci posudzovania tradiCnych okruhov.
Odc¢lenenie tohto segmentu by v8ak mohlo priniest nespravne vecné vymedzenie
vzhfadom na stav sutaze na trhu posudzovany v ramci naslednej €asti analyzy trhu —
posudzovania existencie vyznamného vplyvu. V tomto segmente ma najvacsi trhovy
podiel prenosové médium metalicka siet, €o naznacCuje vacsi trhovy podiel
spolo¢nosti Slovak Telekom. Uvedeny segment v3ak absolutne nie je predmetom
zaujmu koncovych uZzivatelov sluzby, a ani alternativnych poskytovatelov, ktorych
vyjadrenia naznacuju pritomnost’ sutaze na relevantnom trhu. Samotna spolo¢nost
Slovak Telekom sa vyjadrila, ze analégové okruhy povazuje za zastaranu formu
sluzby, o ktoru uz nie je zaujem. Do buducnosti zaroven nepredstavuje typ sluzby,
ktora by sa rozvijala, a preto dochadza postupne k migracii na modernejSie spdsoby
realizacie  vysokokvalitného pristupu. Urad ponechava akékolvek Gvahy
0 segmentacii trhu podla prenosovych rychlosti na ¢ast posudzovania vyznamného
vplyvu, kde podrobnym spdsobom zohladni vyvoj a stav sutaZe v jednotlivych
segmentoch priamo na zistenych trhovych podieloch jednotlivych poskytovatelov
sluzieb vysokokvalitného pristupu.

V nadvaznosti na vysSie uvedené urad nepristupuje k segmentacii
vecného vymedzenia predmetného trhu na zaklade prenosovych rychlosti
poskytovanych sluzieb vysokokvalitného pristupu.

2.3. Uzemné vymedzenie trhu

Podla ¢lanku 46 Pokynov Komisie po vecnom vymedzeni relevantného trhu
nasleduje geografické alebo Uzemné vymedzenie trhu, kedze az na zaklade
uzemného vymedzenia relevantného trhu produktov a sluzieb mézu narodné
regulaéné organy uskutoénit jeho analyzu. Uzemnym vymedzenim relevantného trhu
sa rozumie geografické vymedzenie Uzemia, na ktorom pdsobia jednotlivé subjekty
trhu na strane dopytu a ponuky. Uzemne je trh vymedzeny tym, Ze podmienky
sutaze su na celom uzemi dostatoCne podobné a zaroven su odliSitefné od
podmienok na susediacich Gizemiach.?® VV ¢lanku 48 Pokynov Komisie sa uvadza, ze
podmienky na danom geografickom relevantnom trhu nemusia byt dokonale

8 \/ tomto bode sa Pokyny Komisie odkazuju na Pripad United Brands v Commission [1978] ECR207,
paragraf 44, Pripad 322/81, Michelin v Commission [1983] ECR3461, paragraf 26 a dalSie.
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homogénne, postaduje ak st postidené ako dostatoéne homogénne. Clanok 48 dale;
uvadza, Ze ,len tie oblasti, kde su podmienky sutaze heterogénne, nemaju byt
povazované za sucast rovnakého trhu®.

Podlfa § 3 ods. 4 zakona o ochrane hospodarskej sutaze priestorovy
relevantny trh je vymedzeny uzemim, na ktorom su sutazné podmienky takeé
homogénne, Ze toto uzemie mdze byt odClenené od ostatnych uzemi s odliSnymi
sutaznymi podmienkami.

Ciefom tejto kapitoly je zhodnotit, &€ su konkurenéné podmienky na
relevantnom trhu na celom uzemi Slovenskej republiky natofko homogénne, Ze
umoznia definovat jeden narodny trh. V pripade, Ze tomu tak nie je a konkurencné
podmienky sa naprie€ jednotlivymi oblastami liSia, je potrebné realizovat geograficku
segmentaciu.

Pred detailnou geografickou segmentaciou je ohladom analyz geografickych
aspektov relevantnych trhov nutné posudit’ niekolko kritérii, ktoré pomézu urcit Ci
konkurenéné podmienky opravhuju narodné uzemné vymedzenie relevantného trhu
a urCenie napravnych opatreni. Kritéria pouZzité v tomto vymedzeni trhu su zalozené
na Spolo¢nej pozicii ERG ku geografickym aspektom analyz trhu (dalej ,Pozicia
ERG ku geografickym aspektom*)*°. Kritériami su:

¢ Hypoteticko-monopolisticky test naznacujuci, Ze je medzi jednotlivymi

oblastami dostatocna zastupitefnost dopytu/ponuky.

e Konkurenéné podmienky su na narodnom trhu dostatone homogénne,

ak:
1. alternativne siete maju bud’ malé pokrytie a malé trhové podiely alebo
maju narodné, ¢i takmer narodné pokrytie s porovnatelnymi cenami,
2. su uplathované jednotné ceny tradiCnymi a alternativnymi
poskytovatelmi,
3. v charakteristikach produktu neexistuju znacéné rozdiely naprieC
analyzovanym uzemim.

Cielom pri posudzovani konkurenénych podmienok je vyhodnotenie
vyznamnych odliSnosti medzi jednotlivymi oblastami, ako su bariéry vstupu, kvalita,
pocet poskytovatelov, ceny, rozdiely v trhovych podieloch €i povahe dopytu).

V pripade, Ze vySSie popisané kritéria nebudu naplnené, a teda:
e jeden alebo viacero alternativhych poskytovatelov ma vyznamné, ale nie
narodné pokrytie a predstavuje vyraznu konkurencnu hrozbu v oblastiach
svojej pdsobnosti,

% ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z oktobra 2008
(ERG (08) 20 final CP). Str. 2
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e tradiCny podnik pouziva uzemne nejednotné ceny alebo urCuje jednotné
ceny a tieto su vyrazne odliSné v porovnani s alternativnymi
poskytovatel'mi v oblastiach, kde su dostupni,

e v charakteristikach produktov su vyrazné uzemné odliSnosti.

Je nutné definovat uzemnu jednotku, na ktorej bude analyza zalozena. Tuto
jednotku je mozné urCit na zaklade politickych, administrativnych hranic alebo na
zaklade Struktury siete tradicného podniku.

2.3.1. Predbezna analyza homogénnosti podmienok na izemi Slovenska

Pre hodnotenie homogénnosti trhu méze byt ako jednou z alternativ vyuZity
SSNIP test, ako je stanovené v Pokynoch Komisie. Podla Pozicie ERG ku
geografickym aspektom,*® pouzitie SSNIP testu by viedlo k vymedzeniu velkého
mnozstva malych uzemnych trhov. Ako je uvedené v dokumente, na jednej strane sa
nepredpoklada, Ze v pripade zvySenia cien 05 - 10 % vdanej oblasti by tu
alternativny podnik zo susediacej oblasti zaCal budovat’ vlastnu siet, kedze to so
sebou prinaSa zna¢né naklady. Rovnako sa nepredpoklada, Ze v pripade zvySenia
cien sluzieb 05-10 % by zakaznici zacali prechadzat k alternativnym podnikom
vinych oblastiach ateda menili miesto svojho pdsobenia. SSNIP test by viedol
k definovaniu velkého mnozstva uzemnych trhov, napriek tomu, Ze sutazné
podmienky v nich by neboli heterogénne.

Pokyny Komisie v Clanku 56 stanovuju, ze ,len tie oblasti, kde su podmienky
sutaZze heterogénne nemaju byt povazované za sucCast rovnakého trhu“. V ramci
primarnej analyzy uUzemného vymedzenia boli preto posudzované kritéria
homogénnosti konkurenénych podmienok na narodnom trhu Slovenskej republiky.

Pokrytie alternativnymi sietami

Jednotlivé produkty zahrnuté do velkoobchodného relevantného trhu
vysokokvalitného pristupu, teda prenajaté okruhy (zahffajuc tradiné, ako aj
alternativne ethernetové okruhy) a Sirokopasmovy symetricky DSL pristup, su
dostupné vSeobecne na celom uzemi Slovenskej republiky a to prostrednictvom siete
spolo¢nosti Slovak Telekom.

Vacésina podnikov, ktoré pésobia na trhu ukonCovacich Casti prenajatych
okruhov poskytuju tieto sluzby na celom uzemi Slovenskej republiky a ich ponuka nie
je obmedzena len na urcité regiony. Vlastnictvom optickych sieti, ako aj pristupom
k frekvenciam v licencovanych pasmach, dokazu alternativni poskytovatelia

% ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z oktdbra 2008 (ERG(08) 20 final
CP). Str. 8-9
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zrealizovat' sluzbu v podobnom geografickom rozsahu ako prostrednictvom svojej
siete spolo¢nost Slovak Telekom.

Z pohladu pokrytia su preto podmienky na celom narodnom trhu homogénne.
Ceny tradiénych a alternativhych poskytovatelov

Podniky zaroven uplatiiuju rovnaké obchodné podmienky a sluzby poskytuju
za rovnaké ceny na celom uzemi Slovenskej republiky.

Pripadné cenové rozdiely vo velkoobchodnych ponukach poskytovatelov
vysokokvalitnych datovych sluzieb sa odvijaju od inych parametrov ako geografické
umiestnenie koncového uzivatela. Napriklad spoloCnost Slovak Telekom vo svojej
ponuke velkoobchodného produktu Carrier Link rozliSuje medzi nasledovnymi
moznostami:

e MetroLink - PoP zakaznika, ako aj koncovy uZivatel zakaznika sa

nachadzaju v tom istom krajskom meste v SR (metropole): Bratislava,
Trnava, Nitra, Trendin, Zilina, Banska Bystrica, PreSov a KosSice
a v mestach, ktoré su centrami byvalych primarnych oblasti (25 miest),

e CityLink - PoP zakaznika a koncovy uzivatel sa nachadzaju v tom istom
okresnom meste (s vynimkou krajskych miest a miest byvalych primarnych
oblasti),

e RegiolLink - PoP zakaznika a koncovy uzivatel sa nachadzaju v tej istej
spadovej oblasti SR,

e CountryLink - PoP zakaznika a koncovy uzivatel sa nachadzaju kdekofvek
v ramci SR a Carrier Link nie je mozné zaradit ani do jednej z vySSie
uvedenych kategorii.

Cena typu sluzby MetroLink je nizSia ako cena sluzby RegioLink i
CountryLink. Rozdiel v cene je vSak odvodeny od vacSieho mnozstva sietovych
prvkov, ktoré prenajaty okruh pouZije. Princip ocefiovania je pritom dodrZiavany
rovnako na celom uzemi Slovenskej republiky, bez rozdielov medzi regionmi.

Alternativne podniky aplikuju na trhu podobnu cenotvorbu ako spolo€nost
Slovak Telekom. Cena sluzby zavisi vzdy od viacerych volitefnych parametrov
sluzby, geografickej vzdialenosti koncovych bodov, ich poctu, dostupnosti existujucej
sietovej infrastruktury a podobne. Cenotvorba teda zavisi vzdy od rovnakych
parametrov a nie je zavisla od konkrétnej lokality v ramci uzemia Slovenskej
republiky. Vo v8eobecnosti je mozné pozorovat zbliZovanie cien za jednotlivé
segmenty trhu, prenosové kapacity €i technické rieSenia sluzby, ¢o suvisi s vysokou
konkurenciou na tomto trhu prameniacou z pritomnosti alternativnych infrastruktur.

Na =zaklade vySSie uvedeného urad dospel k zaveru, Ze podmienky
poskytovania sluzieb vysokokvalitného pristupu nie su na uzemi Slovenskej republiky
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geograficky variabilné, a teda sutazné podmienky su dostatocné homogénne na
celom narodnom trhu.

Rozdiely v charakteristikach produktu naprie¢ uzemim

Vysvetlujuce memorandum uvadza, ze pri analyze podmienok sutaze na
narodnej urovni méze dojst’ k pripadom, ked maju alternativne podniky vyssi trhovy
podiel v oblastiach s pocCetnejSou pritomnostou firiem (napr. priemyselné parky).
Tieto pripady mézu mat vyrazny vplyv na celonarodné trhové podiely napriek tomu,
Ze dané alternativne podniky nemusia byt schopné poskytovat' sluzby celonarodne,
Co je jednou z dblezitych charakteristik sluzieb poskytovanych na tomto trhu (napr.
pre firmy vyZadujuce datové prepojenie vzdialenych pobociek).

Vzhladom na skutoCnost, Ze v pripade sluzieb vysokokvalitného pristupu je
pokrytie celonarodné, nie je mozné identifikovat geograficki heterogenitu
v charakteristikach produktu.

Z pohlfadu produktovych vlastnosti sluZieb vysokokvalitného pristupu su
sutazné podmienky na celom uzemi Slovenskej republiky homogénne.

2.3.2. Zaver uzemného vymedzenia

Z predbeznej analyzy uvedenej vysSSie teda vyplyva, Ze konkurencné
podmienky naprie€ celym uzemim Slovenskej republiky st homogénne a stabilné na
celonarodnej urovni. Podla Pozicie ERG ku geografickym aspektom v tomto pripade
nie je potrebné uskutoénit detailnt analyzu tizemného vymedzenia.*’

Z vySSie uvedenych dbévodov urad v ramci uzemného vymedzenia stanovil
jeden geograficky trh, a to uzemie celej Slovenskej republiky.

31 ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z
oktébra 2008 (ERG (08) 20 final CP), str. 9

81



3. Analyza trhu

3.1 Vyznamny podnik - vyhodnotenie kritérii

Podfla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach vyznamny vplyv na
relevantnom trhu ma podnik, ktory sam alebo spoloCne s inymi podnikmi ma na
tomto trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv
mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov
a uzivatelov.

Urad v analyze vyhodnotil nasledujuce kritéria tykajuce sa predmetného
relevantného trhu:
o velkost’ podnikov,
o duplikovatelnost' infrastruktury,
o sucasny stav sutaze na relevantnom trhu.

3.1.1. Velkost’ podnikov

Spolo€nost  Slovak Telekom vlastni celoploSni pevnu elektronicku
komunika¢nu siet, ktora je podporovana optickou infrastruktiurou vo hustejSie
zaludnenych oblastiach. Vybudovanie paralelnej infrastruktiury pre domacnosti
celoploSne na uzemi Slovenskej republiky nie je ekonomicky mozné. Spolo¢nost
Orange zacala budovat opticku pristupovu siet od roku 2006 a spolo¢nost Slovak
Telekom o rok neskér, od roku 2007. Niektori lokalni prevadzkovatelia vo svojich
vyjadreniach uviedli, Ze zacali budovat’ optické siete uz od roku 2000. Opticka siet
spolo¢nosti Slovak Telekom a rovnako ani opticka siet spoloCnosti Orange
nedosahuje celo-uzemné pokrytie rezidencnych domacnosti. PredovSetkym vo
vidieckych lokalitach charakteristickych nizSou hustotou zafudnenia, nizSou kupnou
silou, a teda nizkym dopytom nie je zaistena ekonomicka navratnost a v takychto
lokalitdch sa zatial neuvazuje s rozsiahlym budovanim optickych sieti pre
reziden¢nych uzivatelov. Niektoré podniky buduju infrastruktdru pristupovych sieti
v pasmach 3,5 a 3,7 GHz s vyuzitim LTE technoldgie.

Pre analyzu trhu vysokokvalitného pristupu je vSeobecne nevyhnutné pouzit
iny pohfad na vplyv velkosti podniku a vlastnictva infrastruktury na stav sutaze ako
na trhu & 3a, resp. 3b, nakolko trh vysokokvalitného pristupu pre firemnych
uzivatelov naro¢nych na kvalitu je odliSny od trhu Sirokopasmového pristupu pre
beznych rezidenénych uzivatelov, resp. menej naroCnych firemnych uZzivatelov
Sirokopasmového pristupu Kk internetu. Vysokokvalitny pristup vS8ak ma svoje
Specifika a typicky produkt ponukany na tomto trhu je vyuzivany najma firemnymi
uzivatemi pozZadujucimi technické parametre sluzby na takej urovni, ktoré bezny
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rezidencny uzivatel nepotrebuje. S tym suvisi aj vyrazne vysSSia cena sluzby.
Umiestnenie tychto uzivatelov sa nezhoduje s rozlozenim reziden¢nych domacnosti
na uzemi Slovenska. Narocni firemni uzivatelia su Casto situovani v tzv. biznis
centrach, resp. priemyselnych zonach. Poskytovatel sluzby sa malokedy stretne so
situaciou, ked prichadza poziadavka na zriadenie vysokokvalitného pristupu od
bezného rezidenéného uzivatela. VysSia cena sluzby zaroven ovplyviiuje moznosti
podniku vybudovat potrebnu sietovu infrastrukturu v pripade, Ze uzivatel nie je
v pokryti existujucej siete. Pri trhu vysokokvalitného pristupu preto neexistuju také
bariéry vstupu na trh, ako je tomu pri reziden¢nom trhu Sirokopasmového pristupu
k internetu. Alternativni poskytovatelia Casto pouZivaju technolégie bezdrdétového
pristupu zriadovaného v licencovanych frekvenénych pasmach, ktoré su sice
finanCne nedostupné pre rezidencnych uZivatefov, na vysokokvalithom trhu vSak
dokazu vyrazne konkurovat sieti Slovak Telekom, resp. optickym sietam
alternativnych poskytovatelov.

NizSie uvedené tabulky €. 5 az 10 zobrazuju velkost podnikov z pohladu
réznych Statistickych ukazovatefov. Skratky: VTS — verejna telefénna sluzba.

Tabulka €. 5 - spolo¢nost’ ST, a.s (obchodné tajomstvo)

Ukazovatel 2015 2016 2017 2018

Pocet fixnych Sirokopasmovych N N N

pristupov k internetu
I I I

Pocet mobilnych Sirokopasm.
H H H

pristupov k internetu
Pocet pripojok — pevna VTS ] N ||

Pocet TV pripojok
Podet SIM kariet - mobilna VTS [ ] ]

Zisk (milidny €) n/a 61,2 66,6 106,3

Trzby (miliény €) n/a 701,9 684,04 713,5

Tabulka €. 6 — spolo€nost’ Orange Slovensko (obchodné tajomstvo)

Ukazovatel 2016 2017 2018

2015
Pocet fixnych Sirokopasmovych N
pristupov k internetu

Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu

Pocet TV pripojok

Pocet pripojok — pevna VTS

Podet SIM kariet - mobilna VTS

I
H
Poget mobilnych TV G&astnikov ]
H
H




Zisk (miliény €) n/a 81,7 92,2 74,3
Trzby (milidny €) n/a 482,8 480,01 549,5
Tabulka €. 7 — spolo¢nost Antik (obchodné tajomstvo)
Ukazovatel 2015 2016 2017 2018
Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu L L L L
Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu - - - -
Poget TV pripojok B B B B
Poget pripojok — pevna VTS B B B B
Poget SIM kariet - mobilna VTS B B B B
Zisk (miliony €) n/a -0,39 1,3 1,1
Trzby (miliény €) n/a 12,1 14,2 14,9
Tabulka €. 8 - spolo€nost’ Benestra (obchodné tajomstvo)
Ukazovatel 2015 2016 2017 2018
Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu - - - -
Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu - - - -
Pocet TV pripojok - - - -
Pocet pripojok — pevna VTS B B B B
Pocget SIM kariet - mobilna VTS B B B B
Zisk (miliény €) n/a -2,2 -2,01 -2,03
Trzby (miliény €) n/a 46,1 42,7 40,7
Tabulka €. 9 — spolo¢nost SWAN (obchodné tajomstvo)
Ukazovatel 2015 2016 2017 2018
Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu - - - -
Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu - - - -
Poget TV pripojok B B B B
Pocet pripojok — pevna VTS B B B B
Poget SIM kariet - mobilna VTS ] ] ] ]
Zisk (miliény €) n/a -6,6 -7,6 -8,2
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Trzby (milidny €) n/a 48,1 47,9 54,8
Tabulka €. 10 — spolo¢nost Slovanet (obchodné tajomstvo)
Ukazovatel 2015 2016 2017 2018

Pocet fixnych Sirokopasmovych
pristupov k internetu

Pocet mobilnych Sirokopasm.
pristupov k internetu

Pocet TV pripojok

Pocet pripojok — pevna VTS

Podet SIM kariet - mobilna VTS

Zisk (miliény €)

n/a

- 0,31

0,25

- 0,36

Trzby (milidny €)

n/a

44,5

39,96

42,4

Zdroj: Verejné dostupné udaje z verejnych zdrojov (www.finstat.sk) a z EZD (predmet OT)

Pri pohlade na vyvoj

uzivatelov.

Graf ¢. 21 — Vyvoj maloobchodnych trhovych podielov vo vsetkych sietach za

obdobie 2016 — 2018
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Sirokopasmovych pripojeni je mozné identifikovat vyrazné disproporcie medzi
jednotlivymi podnikmi pésobiacimi na trhu vysokokvalitného pristupu. Tieto Statistické
ukazovatele potvrdzuju predpoklady uradu, Ze na trhu vysokokvalitného pristupu nie
je délezita celkova velkost podniku, vySka zisku €i pokrytie sieti pre rezidencnych
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MensSie podniky, ktoré sa Specializuju na poskytovanie sluzieb pre firemnu
klientelu, dokazu zohravat vyznamnu poziciu na tomto trhu a prispievat tak
k celkovému konkurenénému prostrediu. Uvedené potvrdzuje aj vysSie uvedeny graf,
na ktorom je zobrazeny stav trhovych podielov na maloobchodnom trhu
vysokokvalitného pristupu.

Trhové podiely uvedené v grafe €. 21 potvrdzuju tvrdenia uradu, Ze na trhu
vysokokvalitného pristupu nie je rozhodujuca velkost podniku z pohfadu celkovych
telekomunikacnych trzieb, zisku €i poctu ucastnikov. Napriklad spolo¢nost Orange
Slovensko, ktora disponuje druhou najrozSirenejSou optickou pristupovou
infrastruktarou pre rezidenénych uzivatelov a ktora bola vroku 2018 druhou
najziskovejSou telekomunikacnou spolo¢nostou na Slovensku, je na trhu
vysokokvalitného pristupu s trhovym podielom menej ako 5 % az piatym najvacsim
podnikom. Lidrom na trhu bola ku koncu roka 2018 spolo¢nost Slovak Telekom,
pricom jej trhovy podiel sa v poslednych rokoch zastabilizoval v rozmedzi medzi 30
az 35 %. Dalsi traja konkurenti spolognosti Slovak Telekom totiZ disponuju vysokym
podielom na trhu vysokokvalitného pristupu, ktory je zalozeny primarne na
vlastnictve vlastnej sietovej infrastruktury, ktora je &iastoéne dopifiana o ULL pristupy
z trhu €. 3a. Spolo¢nosti SWAN, Orange, €i Slovanet viastnia optické pristupové siete
Ci povolenia na prevadzkovanie sieti vo viacerych licencovanych pasmach, ¢o vo
velkom rozsahu vyuZivaju najmad na poskytovanie vysokokvalitného pristupu. Popri
tom tiez vyuzZivaju svoje znalosti lokalneho trhu a skusenosti z pésobenia pri
poskytovani sluzieb firemnej klientele. Tento faktor sa ukazuje ako velmi podstatny
pre zakaznika pri volbe poskytovatela sluzby vysokokvalitného pristupu. Dal$im
nemenej podstatnym faktom je kvalitny a spolahlivy servis sluzby a profesionalny
zakaznicky pristup, ktory z pohladu vyvoja trhovej situacie nahrava mensim
podnikom, ktoré sa vyznacuju menej formalnymi postupmi, ¢o modze prispievat
k atraktivite ich vysledného produktu v oCiach zakaznika.

Graf €. 22 — Vyvoj maloobchodnych cien vysokokvalitného pristupu vo vSetkych
sietach za obdobie 2016-2018
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Za ucelom zobrazenia dopliujucich dékazov potvrdzujucich vyznamné urovne
konkurencie na posudzovanom relevantnom trhu udrad vyhodnotil trhovy vyvoj
priemernych maloobchodnych cien spolo€nosti Slovak Telekom, ktoré porovnal so
spolo¢nostou Benestra (aktualne SWAN) a celotrhovym priemerom ceny pocas
sledovaného obdobia.

Graf €. 22 zobrazuje zastavenie poklesu priemernych cien spolo¢nosti Slovak
Telekom, ktoré vroku 2016 dosiahli nizSiu uroveri, ako je celotrhovy priemer.
V percentualnom vyjadreni klesli za obdobie necelych troch rokov od roku 2013 do
roku 2015 takmer o polovicu. Vyrazne sa tak priblizii cenam vyznamného
konkurenta, ktorym bola spolo¢nost’ Benestra. Zobrazeny graf popri vyvoji trhovych
podielov na maloobchodnom trhu potvrdzuje tvrdenia uradu o silnom konkurenénom
prostredi na trhu vysokokvalithého pristupu, ktoré ovplyviiuje trhovy podiel
spolo¢nosti Slovak Telekom. Pri pohlfade na cenovy vyvoj vSak na trhu je mozné
vidiet' stabilizaciu cien, ktoré uz dosiahli svoje dno. V roku 2017 a 2018 priemerna
cena sluzieb vysokokvalitného pristupu spolo¢nosti Slovak Telekom zacala mierne
rast, Co potvrdzuje predchadzajuce tvrdenia uradu.

Kritérium velkost podniku nesvedCi o existencii podniku s vyznamnym
vplyvom.

3.1.2. Duplikovatelnost’ infrastruktury

Spolo¢nost Slovak Telekom vilastni rozhodujucu €ast xDSL infrastruktary
(U8astnicke metalické vedenia boli k 31.12.2018 dostupné pre priblizne [} %
(predmet OT) vSetkych domacnosti a opticka infrastruktura vo vacsich mestach uz
pre vyse ] % (predmet OT) slovenskych domacnosti). Ztohto dévodu je
pochopitelné, ze urad vychadza v prvom rade ztejto infrastruktury, pri ktorej je
potrebné posudit’ jej duplikovatelnost.

Uz v Casti velkosti podniku urad podotkol, Ze vybudovanie paralelnegj
infrastruktary pevnych sieti pokryvajucej rezidenéné domacnosti celoploSne na uzemi
Slovenska nie je ekonomicky mozné, a preto z pohladu pokrytia Sirokopasmovym
pristupom k internetu je tato infrastruktura neduplikovatelna.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom dosahovala ku koncu roka 2018 stale najvyssi
trhovy podiel na trhu vysokokvalitného pristupu najma vdaka vlastnictvu
najrozsiahlejSej infrastruktury, &im bola historicky vo vyhode, ktoru si CiastoCne
udrziava az dodnes. Velku Cast z jej portfdlia tvoria analégové okruhy, ktorych pocet
neustale klesa na vyzname aich cena je len zlomkom priemernej ceny
vysokokvalitného pristupu predavaného v sucasnosti.
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Pokrytie alternativnych sieti je mozné zobrazit najma pri optickom
prenosovom mediu, avsak len z pohladu pokrytia rezidenénych domacnosti, nakofko
urad nema k dispozicii udaje o pokryti a ani o Uzemnej dostupnosti lokalit s vyskytom
firemnej klientely. Udaje boli ziskané z pravidelného zberu dat (EZD) a boli
prepocCitané na celoslovensky poCet domacnosti za jednotlivé roky na zaklade udajov
zo Statistického Uradu.

Graf €. 23 — Vyvoj pokrytia optickou infrastrukturou najvacsich operatorov. (Predmet
OT).
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Z grafu je vidiet, Ze v sledovanom obdobi disponovali najrozsiahlejSimi
optickymi sietami podniky Slovak Telekom a Orange Slovensko, nasledované
dalSimi vyznamnymi hraCmi na trhu vysokokvalitného pristupu, spolocnostami
Slovanet a SWAN. NajvyraznejSi rast pokrytych domacnosti dosiahli spolonosti
Slovak Telekom a Orange Slovensko, ich siete sa v8ak vo velkom rozsahu
prekryvaju. Treti najvacsi podnik na trhu vysokokvalitného pristupu, Benestra, nie je
v tomto porovnani zobrazeny, nakolko sa orientuje primarne na firemnu klientelu.
Tretou najrozsiahlejSou optickou sietou pokryvajucou rezidenéné domacnosti
disponuje spolo¢nost’ Antik, ktora sa zatial neorientuje na firemnu klientelu. Tymito
zisteniami sa potvrdzuju predoSlé zavery, ze velkost podniku, s ktorou samozrejme
suvisi aj vlastnictvo rozsiahlej infrastruktury, sama o sebe nezarucuje, ze podnik
bude disponovat’ silnym vplyvom na trhu vysokokvalitného pristupu.

Alternativni poskytovatelia disponuju povoleniami na prevadzkovanie
frekvencii vo viacerych licencovanych pasmach, ktoré vo velkej miere vyuZivaju na
poskytovanie sluzieb vysokokvalitného pristupu. Spolo¢nosti SWAN, spolo¢nost
02 Slovakia a Slovanet buduju siete vo frekvenénom pasme 3,5 GHz, v pasme
3,7 GHz je to najma spolocnost SWAN a spolocnost O2 Slovakia. Spolo€nost
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Slovanet vlastni prava vo frekvenénom pasme 10 GHz pre takmer celé Slovensko.
V pasme 26 GHz je to spolo¢nost SWAN s pokrytim velkého mnozZstva lokalit. Podla
vyjadreni vlastnikov tychto sieti je mozné pripojenie zakaznika takmer v akejkolvek
lokalite, v podstate je to len otazka konecnej ceny vybraného typu rieSenia pristupu.
OdrahlejSie lokality vdak vo vacsine pripadov maju problém s dostupnostou fixnej
infrastruktary vo forme metalickej alebo optickej siete. V tychto pripadoch je
podstatne lacnejSie zriadenie pristupu prostrednictvom bezdrétovych spojov, ¢im su
vo vyhode vlastnici tychto sieti. Vlastnictvo tychto sieti umoznilo alternativnym
poskytovatelom vytvorit' silné konkurenéné prostredie na maloobchodnom trhu
vysokokvalitného pristupu. OdliSné posudzovanie vlastnictva infraStruktury
v porovnani s trhom Sirokopasmového pristupu je vSak potrebné preukazat na
dodatocnych faktoch, ktoré zvyraznia odliSnosti medzi tymito vzajomne Ciastone
suvisiacimi trhmi.

Vo svete bolo v poslednom obdobi realizovanych mnoho $tudii, ktoré
vyCislovali naklady na budovanie NGA sieti v zavislosti od hustoty zaludnenia.
NajlacnejSou moznostou budovania NGA siete je nahradenie existujucej siete
metalickych vedeni na trase medzi hlavnym rozvadzacom a poulicnym rozvadzacom
s vyuzitim FTTC technologie. Tymto sp6sobom je mozné na existujucich metalickych
vedeniach dosiahnut v suc€asnosti rychlosti aj nad 100 Mbit/s v zavislosti od
vzdialenosti koncového bodu od poulicného kabinetu. Hustota zaludnenia, kvalita
existujucej siete, ako aj rozsah a stav kablovodov samozrejme vplyva na celkové
naklady podobnej investicie. Napriklad na zaklade vladnej Studie Velkej Britanie by
mohlo byt az 70 % domacnosti pokrytych za jednotkové naklady priblizne 400 GBP.
Pre zvySnych 30 % populacie by sa cena kalkulovana na jednu domacnost vySplhala
az k1700 GBP. Uvedené znamena, Ze celkova vyska investicie na pokrytie 30 %
populacie by vyrazne prevySila investiciu potrebnu na pokrytie prvych 70 %
populacie. Dalsia $tudia®® porovnavala investiciu do FTTC + g.fast (resp. optika do
poulicného rozvadzaCa s vyuzitim metalickych vedeni smerom k uzivatelovi
s aplikaciou najmodernejSej g.fast technolégie) a FTTH so zaverom, ze na pokrytie
93 % domacnosti technolégiou FTTH by priemerné naklady na vybudovanie
poslednych 200 metrov pristupovej siete boli priblizne 5-nasobne vysSie ako pri
vyuziti pdvodnych metalickych vedeni s najmodernejSou technolégiou g.fast
umozniujucou prenosove rychlosti vySe 100 Mbit/s. Investicia do vybudovania
optickej siete az do domacnosti je finanéne podstatne naroc¢nejsia. Podra $tudie®
uskuto€nenej v USA naklady na pokrytie vidieckych oblasti (v prepocéte na jednu
pokrytu lokalitu) dosahuju priblizne od 5 000 USD az po sumu vySe 10 000 USD pre
tie najodlahlejSie lokality. Investicia do vybudovania FTTH siete je teda podstatne
finanéne naroc¢nejSia v porovnani s vylepSenim existujucej metalickej siete s xDSL
technoldgiou. ZvySujuce sa investicné naklady v prepocte na lokalitu prezentovala aj

%2 http://telsoc.org/ajtde/2014-03-v2-n1/a26
% http://bbpmag.com/2011mags/marchapril11/BBP_MarApr_CostOfFiber.pdf
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studia® zaoberajlica sa budovanim NGN sieti v Australii. Australia je znama velmi
nizkou hustotou zaludnenia, je vSak pozoruhodné, Zze na pokrytie priemernej lokality
v 90. percentile celkovej populacie je potrebné vynalozit o 90 % vySSiu investiciu
v porovnani s tzv. medianovou lokalitou nachadzajucu sa v 50. percentile celkovej
populacie Australie. Naklady na pokrytie lokality v 95. percentile su takmer 5-
nasobne vysSie ako pre medianovu lokalitu.

Uvedené priklady poukazuju na fakt, Ze budovanie FTTH pristupovej siete pre
rezidencnych uzivatefov ma ekonomicky zmysel len v urCitej Casti uUzemia
jednotlivych krajin, ktorej rozsah jednoznacne suvisi s hustotou zaludnenia oblasti
a samozrejme s predpokladanym priemernym prijmom na jedného aktivheho
ucastnika.

Statistiky dostupnosti FTTx technolégie v jednotlivych oblastiach prezentované
vramci Casti uzemného vymedzenia potvrdzuju, Ze na Slovensku nebol Ziadny
podnik schopny pokryt ani vSetky mestské oblasti, hoci investicie do optickych sieti
zacali priblizne pred 15 rokmi. Stale aj v ramci miest existuju rozsiahle oblasti, ktoré
su nadalej vyhradne v pokryti xDSL technolégie, pripadne ostatnych technoldgii.
Rast pokrytia FTTx technoldgie sa v poslednych rokoch vyrazne zrychlil a je mozné
oCakavat jeho dalSi rast s ur€itymi limitmi, nakofko dalSie budovanie naradza na
ekonomicku navratnost’ uz realizovanych, ako aj planovanych investicii.

VySSie uvedené prepocty z trhu pre rezidencnych uzivatelov je mozné pouZzit
aj pre trh vysokokvalithného pristupu. Budovanie pristupovej siete moéze byt
porovnatefne nakladovo narocné, odliSny je vSak oCakavany vynos, ateda aj
predpokladana navratnost tejto investicie. Vysokokvalitny pristup sa podnikom
hypoteticky oplati budovat aj v pripade, Ze o zriadenie ma zaujem len jediny
zdkaznik. Tato situacia je neuskutoCnitelna v pripade budovania siete na
poskytovanie  Sirokopasmového pristupu k internetu pre rezidencny trh. V tom
spoCivaju vyrazné odlisSnosti, ktoré poukazuju na nespravne posudzovanie
vyznamnosti jednotlivych infrastruktur na trhu vysokokvalitného pristupu, ak sa
prihliada na pokrytie rezidencnych domacnosti. Vlastnictvo siete predstavuje urcitu
vyhodu umoziujucu realizovat’ uspory z rozsahu, uchadzac€ o sluzbu vSak napriek
tomu oslovuje viacerych potencialnych poskytovatelov sluzby vysokokvalitného
pristupu bez ohlfadu na ich pritomnost v danej oblasti. Podnik, ktory eSte
nevybudoval pristupovu siet v danej lokalite, méze napriek tomu ponuknut niZSiu
cenu sluzby ako podnik, ktory uz v danej lokalite pésobi a poskytuje tu sluzby.
Priemerny ro¢ny vynos na pripojeny koncovy bod fubovolného typu rieSenia totiz
dosahuje 3000 az 10000 EUR bez DPH, Co je dostatoChnym argumentom na
dobudovanie chybajucej infrastruktury v pripade technickej realizovatelnosti. Vyvoj
trhovych podielov na maloobchodnom trhu preukazal, Zze na predmetnom trhu nie je

% http://www.abc.net.au/technology/articles/2013/01/31/3680486.htm
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rozhodujuca velkost podniku, ateda ani vlastnictvo rozsiahlej infrastruktury.
Vysokokvalitny pristup totiz vyzaduje individualny pristup, garancie kvality
a spolahlivosti poskytovanej sluzby, flexibilitu v moznostiach tvorby rieSenia a mnoho
dalSich parametrov, ktoré su délezitejSie, ako je velkost podniku alebo vlastnictvo
celonarodnej siete pokryvajucej rezidentné domacnosti. Prax na trhu
vysokokvalitného pristupu preukazala, Ze podniky sa nespoliehaju na poskytovanie
sluzieb prostrednictvom cudzich pristupovych sieti, ale zameriavaju sa vyhradne na
budovanie vlastnych sieti, ktoré im v koneCnom doésledku umoznuju dosahovat
vySSiu efektivnost poskytovania sluzby.

VySe 95 % vysokokvalitnych pristupov na maloobchodnom trhu bolo
k 31.12.2018 poskytovanych prostrednictvom vlastnej siete a tento podiel sa v Case
mierne zvysSoval. Podiel vlastnictva siete je velmi dolezitym faktorom pre dlhodobu
uspesnost’ podniku na tomto trhu, €o si uvedomuju vSetky najvacSie podniky
poskytujuce vysokokvalitné sluzby. Prenajom cudzej infrastruktary dosahuje
zanedbatelny podiel na trhu, a preto je vplyv velkoobchodného trhu na stav sutaze
na maloobchodnom trhu vefmi obmedzeny. Pokial by bola infrastruktura tradi¢ného
podniku (tzv. inkumbenta) neduplikovatelna, trhovy podiel spolo¢nosti Slovak
Telekom by sa nachadzal na vyrazne vyS$Sej urovni. Alternativni poskytovatelia
dlhodobo nevyuzivali velkoobchodny pristup poskytovany spoloCnostou Slovak
Telekom, budovali vlastné pristupové siete a vytvorili tak vyrazne konkurencny trh
vysokokvalitného pristupu, ktory je nezavisly od vlastnictva najrozsiahlejSej siete
spolo¢nostou Slovak Telekom.

Graf €. 24 — Maloobchodny trh vysokokvalitného pristupu — podiel vlastnej siete za
obdobie 2016 - 2018
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Ziaden podnik nie je vlastnikom a prevadzkovatelom tazko duplikovatelne;
infrastruktary na poskytovanie sluzieb na trhu ¢&. 4.
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3.1.3. Suc€asny stav sut’aze

Urad posudzoval stav sutaze nielen z pohladu velkoobchodného trhu, ale
zohladnil tiez tzv. modifikovany ,Greenfield approach a posudzoval jednotlivé
infrastruktury s ohfadom na ich vlastnika. To znamena, Ze z posudzovania boli
vylugené také sluzby, ktoré boli poskytované v cudzej sieti. Urad tak berie do tuvahy
primarne tych konkurentov, ktori pbsobia na trhu prostrednictvom  vlastnej
infraStruktury.

Urad zarover v maximalnej moznej miere zohladnil nepriamy tlak podnikov
z maloobchodného trhu, ktori poskytuju vysokokvalitny pristup. Spolo¢nost Slovak
Telekom ako aj ostatné podniky pri tvorbe velkoobchodnej ponuky musia
zohfadniovat ich pritomnost na maloobchodnom trhu, nakofko vySSia cena
velkoobchodného pristupu by sa mohla premietnut do ceny pristupu pre koncovych
uzivatelov, ¢im by uzivatelia mohli uprednostnit ponuku konkurenénych
poskytovatelov. Na zaver urad eSte zohladnil mozny vplyv takych sluzieb, ktoré na
velkoobchodnej urovni poskytuje vertikdlne integrovany podnik vlastnej
maloobchodnej vetve, pricom maloobchodna vetva tieto vstupy vyuziva na
poskytovanie konektivity zakladfiovych stanic mobilnej siete. Nakolko nie vSetci
mobilni operatori disponuju vlastnymi pristupovymi a transportnymi sietami, Cast
konektivity zakladnovych stanic je poskytovana formou velkoobchodného
vysokokvalitného pristupu atym padom je sulastou zobrazovanych trhovych
podielov. Ak by urad nezohladnil aj samozasobovanie tymito sluzbami vertikalne
integrovanymi podnikmi, mohlo by to viest k skreslenym zaverom o stave sutaze na
trhu €. 4.

Graf €. 25 — Vyvoj velkoobchodnych trhovych podielov — viastna siet; za 2016 - 2018
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V grafe €. 25 najprv urad zobrazil vyvoj velkoobchodnych trhovych podielov
poskytovanych vylu¢ne vo vlastnej sieti. V sledovanom obdobi na trhu sice
disponovala najvysSim podielom spolo¢nost Benestra, dalSi Styria konkurenti vSak
v suCte svojich podielov dosahovali vySe 37 %, ¢€o naznaluje, Ze aj na
velkoobchodnom trhu je vyrazna konkurencia vo forme vlastnych sieti.

Spolo¢nost Slovak Telekom k 31.12.2018 disponovala na trhu podielom
13,95 %, pricom jej podiel sa v sledovanom obdobi zvy$oval. Urad véak povazuje za
potrebné zobrat do uvahy aj self-supply vlastnych velkoobchodnych dodavok, ktoré
sluzia na poskytovanie maloobchodnych vysokokvalitnych sluzZieb. Posudzovanie
stavu sutaze vyluCne na zaklade velkoobchodnych podielov by mohlo viest
k nespravnym zaverom o skutoCnej sile jednotlivych podnikov. Vertikalne integrovany
podnik napriklad nemusi vyvijat snahu o poskytovanie sluzieb na velkoobchodnom
trhu, méze sa primarne zameriavat na poskytovanie maloobchodnych sluzieb.
Naopak podniky aktivne pdsobiace na velkoobchodnom trhu nemusia byt silnym
hracom na maloobchodnej urovni. Zohladnenie vplyvu samozasobovania je
mimoriadne ddlezité pre ziskanie celkového obrazu o stave sutaze na trhu €. 4.

Porovnanie grafov €. 25 a 26 potvrdzuje opodstatnenost obav uradu o mozné
podhodnotenie skuto¢nej sily spolo¢nosti Slovak Telekom na velkoobchodnom trhu.
Po zapocitani vlastnych vefkoobchodnych dodavok sa sice nemeni nazor uradu na
stav sutaze na predmetnom trhu, rozlozenie trhovych podielov sa vSak vyrazne
zmenilo. V sledovanom obdobi najvacsim trhovym podielom, ktory sa pohyboval na
urovni okolo 30 %, disponovala spolo¢nost’ Slovak Telekom, Naproti tomu trhové
podiely najvacsich konkurentov nepretrzite rastli. V sucte dosahovali podniky SWAN
a Benestra k 31.12.2018 trhovy podiel vySe 41 %, €o potvrdzuje existenciu silne
konkurenéného prostredia na trhu vysokokvalitného pristupu.
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Graf €. 26 — Vyvoj velkoobchodnych trhovych podielov vratane self-supply; 2016 -
2018
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Graf €. 27 — Vyvoj podielu samozasobovania na velkoobchodnom trhu, 2016 - 2018
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Urad uz v grafe & 24 identifikoval, Ze véadsina podnikov na trhu
vysokokvalitného pristupu sa orientuje na poskytovanie sluzieb priamo pre
koncovych uzivatelov, pri€om vyuZivaju v priblizne z 92 % vlastnu siet. V grafe €. 27
je zobrazeny podiel maloobchodného trhu poskytovaného vo vlastnej sieti v pomere
k velkoobchodnému trhu. Z porovnania je vidiet, Ze podiel vlastnych
velkoobchodnych dodavok dosahoval k 31.12.2018 viac ako 85 % z celkového trhu
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vysokokvalitného pristupu. OdliSnosti medzi grafmi 24 a 27 vyplyvaju zo skuto€nosti,
Ze nie vSetky velkoobchodne poskytované sluzby vysokokvalitného pristupu sluzia
na poskytovanie rovnakych sluzieb na maloobchodnej urovni. Obe porovnania vSak
potvrdzuju zavery o vyznamnosti maloobchodného trhu, resp. poskytovania sluzieb
vysokokvalitného pristupu prevazne vo vlastnej sieti. Posudzovanie stavu sutaze len
na zaklade velkoobchodnych podielov by s najvacSou pravdepodobnostou viedlo
k vyrazne nespravnym zaverom o stave sutaze na predmetnom trhu. Maloobchodny
trh, resp. vlastné velkoobchodné dodavky vertikalne integrovanych podnikov tvoria
rozhodujicu &ast trhu vysokokvalitného pristupu. Urad v8ak zahrnutim
samozasobovania nepriSiel k odliSnym zaverom, ako len zobrazenim
velkoobchodného trhu. Trh je charakteristicky vysokym stupfiom sutaze
prostrednictvom vlastnych infratruktur, ktoré su zastupené v priblizne rovhomernom
rozsahu, ¢o zobrazuje aj nasledujuce grafické porovnanie.

Graf ¢. 28 — Vyvoj velkoobchodnych trhovych podielov vratane samozasobovania so
zahrnutim mobilného backhaulu za obdobie 2016 - 2018
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V dalSom grafe urad zobrazil situaciu na trhu €. 4 pri zohlfadneni vplyvu
konektivity zakladrniovych stanic mobilnych sieti jednotlivych mobilnych operatorov.
Z uvedeného dévodu sa zvysili trhové podiely spolo€nosti O2 Slovakia, Orange
Slovensko a Slovak Telekom. SWAN Mobile si zabezpecuje konektivitu prenagjmom
cudzej infrastruktury, preto sa vtomto prehlade nevyskytuje. Urad upravil trhové
podiely mobilnych operatorov o pocty zakladhovych stanic mobilnej siete. Na jednu
zakladniovu stanicu obvykle pripada vacsi pocet radiovych zariadeni, konektivitou
tychto stanic sa vSak rozumie len samotny pocet tychto stanic. Ak by mobilni
operatori nemali k dispozicii vlastnu infrastrukturu pristupovych sieti, boli by nuteni
konektivitu rieSit prenajmom cudzej infrastruktury, podobne ako spolo¢nost SWAN
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Mobile. Podfa nazoru uradu zobrazenie stavu sutaze pri zohladneni vlastnych
dodavok konektivity zakladnhovych stanic mobilnej siete poskytuje realny pohlfad na
rozloZenie trhovych podielov jednotlivych podnikov pdsobiacich na trhu €. 4. Trhovy
podiel spoloCnosti Slovak Telekom sa v porovnani s predchadzajucim grafom takmer
nezmenil, zvyraznil sa v8ak trhovy podiel spolo¢nosti Orange Slovensko a O2
Slovakia, ktoré tvoria silnu konkurenciu ostatnym podnikom Specializujucim sa na trh
vysokokvalitného pristupu. Od 01.01.2019 navySe doSlo k fuzii spolo€nosti SWAN
a Benestra, pricom spolo¢nost Benestra fuziou zanikla. Spolo¢nost SWAN tak po
zapocitani podielu Benestry aktualne dosahuje podiel porovnatelny s podielom
spolo¢nosti Slovak Telekom. Uvedené potvrdzuje silné konkurencné prostredie na
trhu €. 4, kde Ziadny z podnikov nedisponuje takym postavenim, ktoré by mu
umoznovalo konat nezavisle od ostatnych konkurentov.

Graf & 29 — Stav sutaze na velkoobchodnom trhu vysokokvalitného pristupu na
zaklade typu siete k 31.12.2018
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Stav sutaze medzi jednotlivymi sietovymi infrastrukturami ku koncu roka 2018
potvrdzoval rovnomerné rozdelenie medzi jednotlivymi typmi prenosovych médii.
Metalicka siet nedosahovala ani tretinovy podiel na celkovom trhu vysokokvalitného
pristupu. To je dalSi argument vyvracajuci vyznamnost posudzovania vlastnictva
celoploSnej siete metalickych vedeni pre rezidenénych uzivatelov na trhu
vysokokvalitného pristupu. Spolo€nost Slovak Telekom napriek vlastnictvu
najrozsiahlejSej optickej siete pokryvajucej velku Cast' rezidencnych domacnosti na
Slovensku nedokazala ziskat vyznamnejsi podiel v ramci tohto trhového segmentu.
Alternativni poskytovatelia vlastniaci optické a radiové siete dokazali vytvorit
konkurenéné trhové prostredie, ktoré je charakteristické vyvazenymi trhovymi
podielmi najvacsich poskytovatelov, stabilnymi cenami sluzieb ¢&i pritomnostou
viacerych nezavislych sietovych infrastruktur, ktoré si vzajomne silne konkuruju.
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Vyvoj cien na trhu vysokokvalitného pristupu len potvrdzuje tvrdenia uradu
o stabilizovani priemernych cien. Spolo¢nost Slovak Telekom bola nuatena vplyvom
silnej konkurencie v Case vyrazne znizovat priemerné ceny svojich sluzieb, ktoré sa
vroku 2016 dostali pod uroven celotrhového priemeru. Po vyraznom poklese
zaznamenanom pocCas predchadzajuceho kola analyzy trhu & 4 momentalne
sledujeme stabilizaciu, ktora prebieha od roku 2017. Spolo¢nost Slovak Telekom
prestala stracat trhovy podiel na trhu a urad tiez zaznamenal v roku 2018 mierny rast
cien nielen spolo€nosti Slovak Telekom, ale tiez priemernej ceny na trhu. Trhovy
priemer cien sa v roku 2018 stabilizoval na drovni takmer 390 EUR. V porovnani
s rokom 2013 ide o vyrazny pokles takmer 60 %, nakolko vroku 2013 bola
priemerna trhova cena vysokokvalitného pristupu na urovni 970 EUR.

Graf €. 30 — Vyvoj velkoobchodnych cien najvacsSich podnikov a za cely trh
za obdobie 2016-2018
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3.2. Posudenie stavu sut'aze v ramci jednotlivych segmentov

Urad v grafe & 31 analyzy zobrazil rozdelenie datovych sluzieb podla
prenosovych rychlosti na maloobchodnom trhu vysokokvalitného pristupu. Prvotnym
krokom na posudenie moznych odliSnosti medzi stavom sutaze v réznych
segmentoch trhu je identifikdcia vyznamnosti jednotlivych segmentov na
velkoobchodnej trovni. Urad pritom zohladfuje aj vplyv maloobchodného trhu, ktory
tvori vySe 85 % celkového trhu vysokokvalitného pristupu.

Pri pohfade na vyznamnost jednotlivych rychlostnych segmentov je vidiet, Ze
najvacsi podiel vysokokvalitnych pristupov sa nachadza v rychlostnej kategérii od 10
do 30 Mbit/s, druhou najpocetnejSou skupinou je kategoria od 2 do 10 Mbit/s a tretou
kategoria 2 Mbit/s. V sucte tieto 3 kategorie tvoria vySe 66 % trhu. VSetky 3 kategorie
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maju pomerne vysoky vyznam, nakolko cely zvySok trhu zabera len zvySnych 34 %.
Z grafu je vidiet, Ze vacSina sluzieb bola poskytovana v rychlostiach od 2 do 30
Mbit/s. Pomerne vyznamna je eSte kategoria od 30 do 155 Mbit/s s 13,9 % podielom,
ktorej pripo€itanim by sme dosiahli sumarny podiel 80,1 % predstavujuci
vysokokvalitné sluzby poskytované v rychlostiach od 2 Mbit/s vratane az do 155
Mbit/s.

Graf ¢. 31 — Rozdelenie (datovych sluzieb) velkoobchodného trhu vysokokvalitného
pristupu podla prenosovych rychlosti k 31.12.2018
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Graf €. 32 — Trhové podiely jednotlivych rychlostnych segmentov za obdobie 2016-
2018
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Pri pohlade na vyvoj jednotlivych rychlostnych segmentov je mozné
identifikovat’ tendencie smerom k vy$Sim rychlostiam, najma ide o posun od kapacit
do 10 Mbit/s ku kapacitdm od 10 do 30 Mbit/s. Podiel tohto segmentu sa zvysil za
posledné 3 roky o takmer 40 %, resp. 8,4 percentualneho bodu. Stabilné trhové
podiely si udrzZiavaju segmenty s kapacitou do 2 Mbit/s vratane, v ktorych sa
poskytuje vacsSina tradi¢nych okruhov. Posledné dva grafické prehfady zobrazuju
zakladny prehlad o vyznamnosti jednotlivych segmentov, ktoré uradu poskytuju
cenné informacie pri posudzovani tychto segmentov na zaklade stavu sutaze.

Urad sa rozhodol analyzovat jednotlivé segmenty trhu v takom &leneni, aby
velkost kazdého segmentu dosahovala minimalne 35 % podiel na celkovom trhu
vysokokvalitného pristupu. Zdévodnenim takéhoto postupu je snaha o dosiahnutie
dostatoCne velkych segmentov, aby analyza uradu nebola neprimerane detailna, ¢o
by mohlo v konec¢nom désledku spdsobit nespravne zavery o stave sutaze v
jednotlivych segmentoch.

Urad sa zarovei zameral na réznu UroveR vzajomne sa prekryvajlcich
segmentov, aby tak €¢o najpresnejSie zachytil vztahy medzi navzajom susediacimi
rychlostnymi segmentmi trhu.

Urad z toho dévodu primarne posudzoval nasledovné segmenty:
1. Segment v rychlostnej kategorii < 2 Mbit/s s podielom 35,18 %,
2. Segment v rychlostnej kategorii = 2 az 10 Mbit/s s podielom 36,1 %,
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Segment v rychlostnych kategdériach do 10 Mbit/s s podielom 53,27 %,
Segment v rychlostnej kategorii = 2 az 30 Mbit/s s podielom 66,19 %,
Segment v rychlostnej kategorii = 2 az 155 Mbit/s s podielom 80,12 %,
Segment v rychlostnej kategérii nad 10 Mbit/s s podielom 44,08 %.

o0k w

Ciefom uradu bolo &o najpresnejSie analyzovat stav sutaze v ramci
jednotlivych rychlostnych segmentov. Vzniklo tak 9 samostatne posudzovanych
segmentov, ktoré sa vzajomne Ciasto¢ne prekryvaju, ¢o je podla nazoru uradu
spravna cesta ako sa daju posudit suvztaznosti medzi navzajom susediacimi
segmentmi.

Tabulka €. 11 — Prehlad vyvoja podielov na jednotlivych rychlostnych segmentoch

1. Segment do 2 Mbit/s 2016 2017 2018

Slovak Telekom 32,67 % 30,36 % 29,38 %
Benestra 21,73 % 19,86 % 20,55 %
Slovanet 10,14 % 9,88 % 9,94 %
2. Segment =>2 - 10 Mbit/s 2016 2017 2018

SWAN 27,93 % 30,99 % 34,49 %
Slovak Telekom 27,86 % 32,06 % 26,59 %
Benestra 20,64 % 14,89 % 15,21 %
Slovanet 6,93 % 7,68 % 8,87 %
3. Segment <10 Mbit/s 2016 2017 2018

SWAN 21,41 % 23,32 % 25,41 %
Benestra 21,80 % 17,56 % 18,84 %
Slovak Telekom 34,46 % 36,83 % 33,01 %
Slovanet 6,44 % 6,83 % 7,35 %
4. Segment =>2 - 30 Mbit/s 2016 2017 2018

Slovak Telekom 24,57 % 28,42 % 26,80 %
Benestra 15,32 % 12,97 % 15,50 %
SWAN 33,46 % 33,99 % 32,93 %
Orange Slovensko 4,68 % 2,85 % 3,62 %
5. Segment =>2 - 155 Mbit/s 2016 2017 2018

SWAN 28,67 % 28,72 % 28,59 %
Slovak Telekom 24,44 % 27,89 % 28,00 %
Benestra 15,31 % 16,52 % 15,69 %
02 Business Services 475 % 5,62 % 5,30 %
Orange Slovensko 7,95 % 3,05 % 3,75 %
6. Segment 210 Mbit/s 2016 2017 2018

SWAN 27,03 % 24,96 % 22,62 %
Benestra 10,56 % 17,82 % 16,76 %
Slovak Telekom 21,61 % 25,29 % 29,17 %
Slovanet 8,51 % 7,29 % 6,37 %
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Tabufka €. 12 — Prehlad vyvoja podielov vratane mobilného backhaulu

1. Segment do 2 Mbit/s 2016 2017 2018

Slovak Telekom 32,67 % 30,36 % 29,38 %
Benestra 21,73 % 19,86 % 20,55 %
Slovanet 10,14 % 9,88 % 9,94 %
2. Segment =>2 - 30 Mbit/s 2016 2017 2018

Slovak Telekom 24,20 % 27,71 % 26,10 %
Benestra 14,86 % 12,64 % 15,09 %
SWAN 32,18 % 32,82 % 31,90 %
Orange Slovensko 7,62 % 5,81 % 6,42 %
3. Segment <10 Mbit/s 2016 2017 2018

SWAN 21,15 % 23,02 % 25,06 %
Benestra 21,53 % 17,34 % 18,59 %
Slovak Telekom 34,03 % 36,36 % 32,56 %
Slovanet 6,36 % 4,07% 7,35 %
4. Segment =>2 - 30 Mbit/s 2016 2017 2018

SWAN 32,18 % 32,82 % 31,90 %
Benestra 14,86 % 12,64 % 15,09 %
Slovak Telekom 24,20 % 27,71 % 26,10 %
Slovanet 5,26 % 5,32 % 5,38 %
5. Segment =>2 - 155 Mbit/s 2016 2017 2018

SWAN 24.58 % 22,88 % 21,24 %
Slovak Telekom 25,38 % 27,71 % 31,16 %
Benestra 8,3 % 15,36 % 14,02 %
02 Business Services 8,03 % 8,12 % 6,99 %
Orange Slovensko 15,42 % 9,83 % 9,42 %
6. Segment 210 Mbit/s 2016 2017 2018

SWAN 15,60 % 14,98 % 14,15 %
Benestra 6,10 % 10,69 % 10,48 %
Slovak Telekom 26,64 % 29,00 % 31,21 %
Orange 23,96 % 18,83 % 18,12 %

Segment €. 1-35,18 %

Zobrazuje byvalé vymedzenie uz neexistujuceho trhu €. 6. Vyvoj stavu sutaze
vtomto segmente ukazuje pokles velkosti tohto segmentu na ukor segmentov
s vacsimi prenosovymi kapacitami, kde bolo mozné sledovat opacnu tendenciu. To
je jasnym znakom migracie pristupov z nizSich rychlosti na rychlosti nad 2 Mbit/s.
Spolo¢nost Slovak Telekom sice dosahovala najvyssi podiel v tomto segmente, jeho
vyvoj je vSak negativny. Tento segment uz nie je predmetom velkého zaujmu, z toho
dévodu tu pdsobi stadle mensi podet podnikov. Urad zvazoval nezahrnutie
analégovych okruhov do vymedzenia trhu, nakofko o nich trh nejavi zaujem aich
podiel na trhu neustale klesa. V pripade, Ze by urad v tomto segmente odclenil tieto
okruhy, vysledny trhovy podiel spoloCnosti Slovak Telekom by klesol eSte
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vyraznejSie. Vplyv mobilného backhaulu na tento segment je nulovy, nakolko
konektivita zakladfiovych stanic mobilnej siete je rieSena sluzbami vysokokvalitného
pristupu s vacsimi prenosovymi kapacitami.

Urad tento segment povazuje za konkurenény.

Segment €. 2 - 36,1 %

Na tomto Ciastkovom trhu disponoval najvacsim trhovym podielom SWAN,
ktory sa v sledovanom obdobi zvySil o vySe 7 percentualnych bodov. Ku koncu roka
2018 bol podiel spolo¢nosti SWAN 34,49 %. Vysokymi podielmi v tomto segmente
disponuju aj dalSi traja poskytovatelia, ktorych spoloény podiel je takmer 50 %.
Z porovnania prvych dvoch segmentov je mozné vidiet, Ze trh sa ubera smerom
k vacsim prenosovym kapacitam. Trhové podiely alternativhych poskytovatelov su
v tomto segmente vyrazne vysSie ako v segmente do 2 Mbit/s. Segment do 10 Mbit/s
je velmi ddélezity segment, nakolko sa v hom nachadza vacsSina datovych sluzieb
poskytovanych  prostrednictvom  metalického prenosového média, napr.
prostrednictvom SDSL technoldgie. Sumarny obraz o stave sutaze v tejto Casti trhu
poskytne zluCenie segmentov €. 1 a 2, o urad prezentoval vytvorenim segmentu ¢€.
3. Vplyv mobilného backhaulu na tento segment je nulovy, nakofko konektivita
zakladriovych stanic mobilnej siete je rieSena sluzbami vysokokvalitného pristupu
s vacsimi prenosovymi kapacitami.

Urad tento segment povazuje za konkurenény.

Segment €. 3 - 53,27 %

Na tomto segmente trhu mala najvacsi podiel spolo€nost’ Slovak Telekom na
urovni 33,01 %, €o je ovplyvnené najma situaciou v segmente €. 1. Tento segment je
suctom segmentov €. 1 a2 aobsahuje vacsSinu tradi€nych okruhov, ktoré su
poskytované zvacSa prostrednictvom metalickej pristupovej siete. Trhové podiely
ostatnych podnikov napovedaju o vyznamnom konkurenénom tlaku ostatnych
poskytovatelov. Segment obsahuje viac ako polovicu sluzieb vysokokvalitného
pristupu poskytovanych na celom trhu €. 4. Vysledny trhovy podiel spoloCnosti
Slovak Telekom je len 0 2 % body vysSi ako celkovy trhovy podiel tejto spolo¢nosti
na trhu €. 4, ¢o naznacuje silnu korelaciu tohto Ciastkového segmentu s celym trhom
C. 4. Vplyv mobilného backhaulu na tento segment je nulovy, nakolko konektivita
zakladriovych stanic mobilnej siete je rieSena sluzbami vysokokvalitného pristupu s
vacsimi prenosovymi kapacitami.

Urad tento segment povaZuje za konkurenény.

Segment €. 4 - 66,19 %

Na tomto trhu mala k 31.12.2018 najvacsi podiel spolo¢nost SWAN, a to na
urovni 32,93 %. Nasleduje spolo¢nost Slovak Telekom s podielom 26,80 %. Trhové
podiely podnikov su velmi podobné naprie€ vSetkymi segmentmi trhu €. 4. V tomto
segmente sa uz v mensom rozsahu zacina prejavovat dosledok zapocitania sluzieb
vysokokvalitného pristupu sluZiacich ako konektivita zakladfiovych stanic mobilnej
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siete. Mierne sa znizil podiel spolo¢nosti SWAN o priblizne 1 % bod a tiez podiel
spolocnosti Slovak Telekom o cca 0,7 % bodu.
Urad tento segment povazuje za konkurenény.

Segment €. 5-80,12 %

V segmente od 2 Mbit/s vratane, do 155 Mbit/s bola k 31.12.2018 lidrom
spolo¢nost SWAN s minimalnym naskokom pred spolo€nostou Slovak Telekom, hoci
eSte vroku 2014 bola situacia opacna. Spolo¢nost Slovak Telekom vSak
v poslednych rokoch znizuje naskok spolo¢nosti SWAN a straca len 0,59 %. V tomto
segmente uz je mozné vidiet' aj pdsobenie spolocnosti O2 Business Services, ktora
sa zameriava na poskytovanie sluzieb vysokokvalitného pristupu vo vacésSich
prenosovych kapacitach. Zapocitanim mobilného backhaulu sa podiel spolo¢nosti
SWAN znizil na 21,24 %. Lidrom po zapocitani konektivity zakladriovych stanic bola
spolo¢nost Slovak Telekom s podielom 31,16 %. Zaroveni sa zvysili podiely
spolo¢nosti Orange Slovensko, ktora ma vybudovanu druhu najrozsiahlejSiu opticku
siet’ sluziacu tiez pre potreby konektivity zakladnovych stanic mobilnej siete.

Urad tento segment povaZzuje za konkurenény.

Segment €. 6 — 44,08 %

Na tomto Ciastkovom trhu ma najvacsi podiel spolo¢nost Slovak Telekom,
ktory je priblizne o 2 % body nizSi ako celotrhovy priemer. Jej podiel je nasledovany
podielom spolo¢nosti SWAN na urovni 22,62 %. Situacia na tomto trhu je velmi
podobna celkovéemu trhu, resp. stavu v ostatnych sledovanych segmentoch.
Zapocitanim konektivity zakladnovych stanic sa vyrazne znizil podiel spoloCnosti
SWAN a Benestra, naopak zvySil sa podiel spoloCnosti Orange Slovensko a tiez
spolo¢nosti Slovak Telekom, ktora si posilnila prva poziciu s trhovym podielom
31,21 %.

Urad tento segment povaZzuje za konkurenény.

Na zaklade dékladného posudenia viacerych segmentov urenych na zaklade
prenosovych rychlosti sluzieb vysokokvalitného pristupu urad potvrdzuje svoje
zavery z posudzovania stavu sutaze na celom trhu, ze na ziadnom z posudzovanych
segmentov neidentifikoval taky stav sutaze, ktory by naznacoval existenciu podniku
s vyznamnym vplyvom. V sledovanom obdobi klesal podiel metalickej siete pri
poskytovani sluzieb vysokokvalitného pristupu, priCom sledujeme zvySené
vyuzivanie LTE technoldgie, ktora mdze byt popri mobilnych sluzbach vyuzivana tiez
na poskytovanie sluzieb vysokokvalitného pristupu. Do buducnosti urad oCakava
dalSi rozvoj sluzieb poskytovanych v licencovanych frekvenénych pasmach, ktoré
pravdepodobne budu nadalej plnit délezitu funkciu pri rozvoji stavu sutaze na trhu
C. 4. Vyhody vyplyvajuce s vlastnictva optickych pristupovych sieti a zahustovanie
mobilnej siete budu prispievat k eSte silnejSiemu konkurenénému prostrediu
zalozenému na viacerych navzajom superiacich infrastrukturach.
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Urad preto na zaklade posudzovania kritéria siéasného stavu sutaze dospel
k zaveru, Ze trh vysokokvalitného pristupu je silne konkurenénym trhom a tento stav
bude pretrvavat’ aj nadalej, nakolko na trhu pésobi velky poc€et podnikov vlastniacich
rozsiahle vlastné siete, ktoré si na trhu vdaka dlhodobému pdsobeniu vytvorili silnu
a stabilnu poziciu. Urad analyzou sutaze preukazal, ze na tomto trhu nie je délezita
velkost' podniku Ci vlastnictvo celoplosSnej siete metalickych vedeni pokryvajucej
rezidencné domacnosti.

Ztohto dbévodu urad konStatuje, ze kritérium sucCasny stav sutaze
nepoukazalo na existenciu podniku s vyznamnym vplyvom a tento trh povazuje za
konkurencny.

Na zaklade uvedenych skuto€nosti urad dospel k zaveru, ze podla § 17 ods. 2
zakona o elektronickych komunikaciach na vefkoobchodnom trhu €. 4 je efektivna
sutaz.

Na zaklade posudenia jednotlivych kritérii urad dospel k tymto zaverom:

1. Velkost podniku nie je sama o sebe rozhodujucim faktorom
ovplyvnujucim uspech podniku na trhu vysokokvalitného pristupu.

2. VAcCSsi, ale aj menSi a lokalni poskytovatelia vysokokvalitného pristupu
dlhodobo odmietali vyuzivanie velkoobchodného pristupu
k najrozsiahlejSej infrastrukture na Slovensku a postupne budovali
opticku a bezdrétovu infrastruktaru, ¢im vytvorili silne konkurenény trh.

3. Sucasny stav sutaze potvrdzuje silne konkurenény maloobchodny, ako aj
velkoobchodny trh vysokokvalitného pristupu.

4. Na velkoobchodnom trhu €. 4 je pritomna sutaz, trhovy podiel
spolo¢nosti Slovak Telekom na tomto trhu v sledovanom obdobi
postupne klesal a k 31.12.2018 dosahoval len 31 %. Spolo¢nost SWAN
dosahovala ku koncu roka podiel 23,96 %, Benestra 17,69 % a dalSi
traja poskytovatelia spolu 12,74 %.

Urad na zaklade postdenia jednotlivych kritérii v analyze velkoobchodného
trhu €. 4, ktoré su stru€ne zhrnuté vo vysSie uvedenych bodoch, dospel k zaveru, ze
na velkoobchodnom relevantnom trhu €. 4 je efektivha hospodarska sut'az a ani
jeden podnik pésobiaci na tomto relevantnom trhu nema vyznamny vplyv.

V Bratislave 14.08.2019

Mgr. Ing. lvan Martyak
riaditel odboru ekonomickej regulacie

(elektronicky podpis)
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