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1 Uvod

1.1 Povinnosti Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb

1.1.1 Legislativhy ramec

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len
,2arad“) postupoval pri vyhodnocovani trojkriterialneho testu na maloobchodnom trhu
pristupu k verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni pre bytovych a nebytovych
zakaznikov (dalej len ,maloobchodny trh €. 6“) v sulade s :

a)

b)

platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky pre oblast’ elektronickych komunikacii:

v

Zakon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®),

Zakon €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a
doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii
ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej
republiky v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
hospodarskej sutaze®),

Zakon &. 402/2013 Z.z. oUrade pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb a Dopravnom urade v zneni neskorsich
predpisov,

predpismi regulaéného ramca Eurépskej unie pre oblast
elektronickych komunikacii:

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES o pristupe
a prepojeni elektronickych komunikacnych sieti a prislusnych zariadeni
v plathom zneni (Pristupova smernica),

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES o povoleni na
elektronické komunikacné sietové systémy a sluzby v plathom zneni
(Smernica o povoleni),

Smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolonom
regulaCnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby
v plathom zneni (Ramcova smernica),

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalnej
sluzbe a pravach wuzivatelov tykajucich sa elektronickych



c)

komunikaénych sieti a sluzieb v plathom zneni (Smernica o univerzalne;j
sluzbe).

ostatnymi prislusnymi dokumentmi Eurépskej komisie:

Odporuc¢anie Komisie o prislusnych trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore
elektronickej komunikacie umoznujucich regulaciu ex ante v sulade
so Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo¢nom
regulacnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby
(2014/710/EU) zo dna 9.10.2014 (dalej len ,Odporucanie®),

Vysvetfujuce memorandum k odporucaniu Komisie o prislusnych trhoch
vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickej komunikacie umoznujucich
regulaciu ex ante v sulade so Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES o spolo€nom regulacnom ramci pre elektronické
komunikaéné siete a sluzby SWD (2014) 298 zo dna 9.10.2014 (dalej len
»Vysvetlujuce memorandum k odporuéaniu EK o relevantnych trhoch®),

Pokyny Komisie tykajuce sa analyzy trhov a stanovenia vyznamnej
trhovej sily v sulade s regulatnym ramcom EU pre elektronické
komunikaéné siete a sluzby (2002/C165/03) zo dna 11.07.2002,

Odporucanie Komisie o notifikaciach, lehotach a konzultaciach
ustanovenych v clanku 7 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES o spolo€nom regulatnom ramci pre elektronické
komunikacné siete a sluzby (K(2008)5925) v kone¢nom zneni zo dfa
15.10.2008.

Podfa § 1 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach tento zakon

upravuje:

a) podmienky na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti
a elektronickych komunikacnych sluZzieb,

b) podmienky na pouzivanie radiovych zariadeni,
c) regulaciu elektronickych komunikacii,

d)prdva a povinnosti podnikov a uzivatelov elektronickych
komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb,

e) ochranu elektronickych komunikaCnych sieti a elektronickych
komunikaénych sluzieb,

f) efektivne vyuzivanie frekvenéného spektra a Cisel,



g) opravnenia a povinnosti k cudzim nehnutefnostiam v suvislosti
so zriadovanim a prevadzkovanim elektronickych komunikacnych sieti,

h) ochranu sukromia a ochranu spracuvania osobnych udajov v oblasti
elektronickych komunikacii a

i) pdsobnost organov statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii.

Podfa § 3 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach elektronicka
komunika¢na sluzba (dalej len ,sluzba“) je sluzba obvykle poskytovana za odplatu,
ktora spocCiva uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane
telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych
narozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prenasanym
pomocou sieti a sluzieb a nezahffia sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoré
nespocivaju uplne alebo prevazne v prenose signalov sietami.

Podfa § 6 ods. 3 zakona urad ako narodny regulator a cenovy organ v oblasti
elektronickych komunikacii:

a) vykonava regulaciu elektronickych komunikacii,

b) zabezpeCuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych
komunikacii na urovni regulaénych organov, aktivne sa podiela
na Cinnosti Organu eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie
(dalej len ,organ eurdpskych regulatorov®),* pricom podporuje jeho ciele
suvisiace s presadzovanim vacSej koordinacie a konzistentnosti pri
regulacii,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatelov s ohladom na kvalitu a ceny
sluzieb,

e) plni povinnosti podporujuce efektivhu hospodarsku sutaz, efektivne
investicie a inovacie, rozvoj spolo¢ného trhu Eurdpskej unie, zaujmy
vSetkych obCanov Clenskych $tatov na uzemi Slovenskej republiky,
zodpovedajuci pristup k sietam, prepojenie sieti a interoperabilitu sluzieb
a chrani slobodu vyberu prevadzkovatefla.

Podfa § 10 ods. 1 zakona urad pred prijatim opatrenia, ktoré bude mat znaény
vplyv na relevantny trh, alebo ak to ustanovuje tento zakon, umozni dotknutym
osobam vyjadrit sa k navrhu opatrenia. Lehota na vyjadrenie je jeden mesiac
odo dnia zverejnenia navrhu opatrenia; v zlozitych pripadoch méze byt lehota
prediZena najviac na dva mesiace. Ak je to primerané, Urad v o najvaésej miere

! Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 z 25. Novembra 2009, ktorym sa
zriaduje Orgén eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC) a jeho urad. (U.v. EU L
337, 18.12.2009).



prinliadne na  stanoviska  zdruzeni  koncovych  uzivatefov,  vyrobcov
telekomunikaénych zariadeni a podnikov.

Podfla § 10 ods. 2 zakona urad na ucel konzultacii zriadi a spravuje na svojom
webovom sidle konzultaCné miesto, na ktorom zverejni pravidla upravujuce postup
uradu a dotknutych oséb v procese konzultacii, navrhy opatreni, predloZené
pripomienky okrem informacii, ktoré su oznalené ako predmet obchodného
tajomstva a vysledky konzultacii vratane vyhodnotenia pripomienok.

Podla § 10 ods. 3 zakona, vysledky konzultacii, vratane vyhodnotenia
pripomienok, urad zverejni na konzultacnom mieste do jedného mesiaca od uplynutia
lehoty na vyjadrenie podla odseku 1.

Podla § 10 ods. 4 =zakona, ak navrh opatrenia bude mat vplyv
na obchodovanie medzi ¢lenskymi Statmi, urad po zverejneni vysledkov konzultacii
podfa odseku 3 spristupni tento navrh s odévodnenim Europskej komisii, organu
europskych regulatorov a narodnym regulacnym organom clenskych Statov v sulade
s § 9 ods. 4, ak ide o:

a) ur€enie relevantnych trhov,
b) postupy analyzy relevantnych trhov,

c) povinnosti prepojenia sieti, interoperability sluzieb a povinnosti
podfa § 26,

d) ulozenie, zmenu alebo zruSenie povinnosti podfa § 19 az § 23 a § 25.

Podfa § 10 ods. 5 zakona, regulacné organy Cclenskych Statov, organ
europskych regulatorov a Europska komisia mdzu uradu predlozit pripomienky
v lehote do jedného mesiaca, na ktoré urad v €o najvacsej moznej miere prihliadne.

Podla § 11 ods. 1 zakona urad je povinny konat a svoje rozhodnutia vydavat
v sulade s principmi efektivnosti, objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacie,
primeranosti a odévodnenosti. VSetky svoje rozhodnutia, vSeobecne zavazné pravne
predpisy a informacie, ktoré prispeju k otvorenému a funkéne konkurenénému trhu,
zverejnuje na svojom webovom sidle a ak tak ustanovuje tento zakon aj vo vestniku,
pricom tieto udaje priebezne aktualizuje.

Podla § 11 ods. 2 z&kona urad pri reguldcii elektronickych komunikacii
prihliada na odporuania a usmernenia Eurdpskej komisie, vratane technickych
noriem a technickych Specifikacii pre siete a sluzby, ktorych zoznam zverejfiuje
Eurépska komisia v Uradnom vestniku Eurépskej unie. Ak sa urad rozhodne
nepostupovat podla odporucania Eurdpskej komisie, informuje o tom Eurdpsku
komisiu a zddvodni svoje rozhodnutie. Ak tento zakon neustanovuje inak, urad
prihliada na technologicku neutralitu regulacie, ktora neuklada ani nediskriminuje
pouzivanie konkrétneho typu technoldgie. Ak technické normy a technické



Specifikacie nie su zverejnené, pouzivaju sa normy prijaté eurépskymi organizaciami
pre normalizaciu. Ak takéto normy nie su, pouZiju sa primerane medzinarodné normy
alebo odporuc€ania prijaté Medzinarodnou telekomunikacnou uniou, Eurépskou
konferenciou postovych a telekomunikaénych sprav, Medzinarodnou organizaciou
pre normalizaciu alebo Medzinarodnou elektrotechnickou komisiou.

Podla § 11 ods. 3 zakona urad pri regulacii elektronickych komunikacii
podporuje efektivhu hospodarsku sutaz pri poskytovani sieti, sluzieb, pridruzenych
prostriedkov a pridruzenych sluzieb najma tym, ze:

a) zabezpecuje, aby v oblasti elektronickych komunikacii, ako aj pri prenose
obsahu, nedochadzalo k naruSovaniu alebo obmedzovaniu efektivnej hospodarskej
sutaze,

b) dba na maximalny prospech uzivatelov, najma uzivatelov so zdravotnym
postihnutim, starSich uZivatefov s osobitnymi socialnymi potrebami v suvislosti
s moznostou vyberu sluzby, ceny a kvality; zdravotne postihnutym uzivatelom sa
na ucely tohto zakona rozumie drzitel preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim.

Podlfa § 16 ods. 1 zakona urad urci relevantné trhy na zaklade Eurdpskou
komisiou odporu¢aného zoznamu relevantnych trhov a s ohladom na geografické
podmienky ainé Specifické narodné podmienky v sulade so zasadami prava
hospodarskej sutaze.

Podla § 16 ods. 2 zakona urad méze urcit relevantny trh, ktory sa liSi od trhov
definovanych v odporu¢aniach a usmerneniach Eurépskej komisie; takémuto ureniu
musia predchadzat konzultacie podla § 10.

Podla § 16 ods. 3 urad priebezne dopifia alebo meni zoznam relevantnych
trhov na zaklade usmerneni a odporucani Eurépskej komisie. Zoznam relevantnych
trhov ajeho zmeny urCuje urad rozhodnutim. Rozhodnutie urad uverejiiuje vo
vestniku a vyhlasuje v Zbierke zakonov Slovenskej republiky uverejnenim oznamenia
uradu o jeho vydani.

Podla § 17 ods. 1 zakona ciefom analyzy relevantnych trhov je zistit, Ci
na relevantnom trhu existuje efektivha hospodarska sutaz.

Podla § 17 ods. 2 zakona efektivnou hospodarskou sutazou sa rozumie taky
stav, pri ktorom ani jeden podnik pésobiaci na prislusnom relevantnom trhu nema
vyznamny vplyv.

Podla § 17 ods. 3 zakona vyznamny vplyv na relevantnom trhu ma podnik,
ktory sdm alebo spolo€ne s inymi podnikmi ma na tomto trhu také postavenie, Ze
nie je vystaveny efektivnej hospodarskej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstathnom
rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov (dalej len
,vyznamny podnik").



Podfa § 17 ods. 4 zakona za vyznamny podnik mozno povazovat podnik
S vyznamnym vplyvom aj na trhu uzko suvisiacom, ak su vazby medzi tymito dvoma
relevantnymi trhmi také, ze umoznuju prenesenie vplyvu z jedného trhu na druhy,
a tym posilnenie vplyvu podniku na trhu.

Podla § 17 ods. 8 zakona urad pri posudzovani, Ci ide o vyznamny podnik,
vyhodnocuje kritéria tykajuce sa prislusného relevantného trhu, priCom v ¢o najvacsej
moznej miere prihliada na usmernenia na analyzu trhu zverejnené Eurdpskou
komisiou.

Podfa § 18 ods. 4 zakona ak je na trhu, ktory urad vypustil zo zoznamu
relevantnych trhov podfa § 16 ods. 3, uréeny vyznamny podnik, rozhodnutie podla
odseku 1 tohto § arozhodnutia vydané na zaklade tohto rozhodnutia stracaju
platnost dnom, ked bolo rozhodnutie o zmene zoznamu relevantnych trhov
vyhlasené v Zbierke zakonov Slovenskej republiky.

1.1.2 Pravna uprava trojkriterialneho testu

Eurépska komisia dna 9. oktdbra 2014 prijala Odporucanie o relevantnych
trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii podliehajucich
regulacii ex ante v sulade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES
o spolo¢nom regulacnom ramci pre elektronické komunikaéné siete a sluzby (dalej
len ,Odporucanie).

V bode 2 preambuly Odporucania sa uvadza, Ze podfa ¢lanku 15 ods. 1
Ramcovej smernice, Eurdpska komisia definuje trhy v sulade s principmi prava
hospodarskej sutaze, a preto sa tieto zasady v tomto odporucani vyuzivaju na
vymedzenie hranic trhu vyrobkov a sluzieb v ramci sektora elektronickych
komunikacii. Cielom kazdej regulacnej intervencie ex ante je v konenom désledku
ziskanie vyhod pre koncovych uzivatelov pomocou zabezpecenia udrzatelnej
efektivnej hospodarskej sutaze na maloobchodnych trhoch.

Odporucanie v bode 22 preambuly odkazuje na vykonanie testu troch kritérii
na trhoch, ktoré su uvedené v prilohe k Odporuc¢aniu 2003/311/ES zo dna 11.
februara 2003 a v prilohe k Odporucaniu 2007/879/ES zo dnha 17.decembra 2007,
a uz sa neuvadzaju v prilohe k tomuto Odporucaniu, ak su v su€asnosti regulované
s ohladom na vnutrostatne okolnosti, ato s ciefom posudit, ¢i na zaklade tychto
vnutrostatnych okolnosti, tieto trhy este stale podliehaju regulacii ex ante.

Medzi trhmi uvedenymi v prilohe k Odporu€aniu sa uz neuvadzaju dva trhy,
kedZe uz nespinaju test troch kritérii. Podla bodu 25 preambuly Odporaéania sa véak
Clenské Staty mézu do urcCitej miery liSit' v rychlosti oCakavaného a predvidatefného
vyvoja na trhu. Narodné regulacné organy zohladniuju pri vymedzovani tychto trhov
svoje vnutrostatne podmienky.



Odporu¢anim sa navrhuje uplatnit’ test troch kritérii na trhoch, ktoré nie su
uvedené v predmetnom Odporucani, ale boli uvedené v Odporu€ani zo dna
17. decembra €. 2007/879/EC a su v su€asnosti regulované, s cielom posudit Ci tieto
trhy eSte stale podliehaju regulacii ex ante.

Kritéria posudzované na predmetnych trhoch v ramci trojkriterialneho testu:

1. existencia podstatnych a trvalych prekazok vstupu,
2. Struktara trhu nesmeruje k efektivnej sutazi v relevantnom Case,
3. samotné uplatnenie pravnych predpisov o hospodarskej sutazi nie je

postacCujuce na adekvatne rieSenie zistenych zlyhani trhu.

V pripade nesplnenia niektorého z tychto kritérii na prislusnom relevantnom
trhu, tento trh nema byt urCeny ako trh podliehajuci ex ante regulacii a bude
vypusteny zo zoznamu relevantnych trhov. V opacnom pripade urad pristupi
k analyze predmetného trhu.

1.2 Predchadzajuce kolo analyzy maloobchodného trhu

Urad na zaklade predchadzajuceho kola analyzy maloobchodného trhu &. 6
(predtym maloobchodny relevantny trh €. 1) urCil spolo¢nost” Slovak Telekom, a.s.
(dalej len spolo¢nost ,ST“) za podnik s vyznamnym vplyvom na predmetnom trhu
a rozhodnutim €. 1712/OER/2012 zo dna 17. augusta 2012 jej ulozil nasledujuce
povinnosti:

A. Zakaz uprednostriovat’ urcitu skupinu koncovych uzivatelov,

B. Zadkaz neodbvodnene viazat poskytovanie sluZieb na poskytovanie inych
sluzieb alebo tovarov, ak je poskytovanie takychto sluZieb alebo tovarov
uskutoCnitefné aj samostatne.

Na zaklade vysSie uvedeného a v sulade s Odporu¢anim, vzhladom k tomu, ze
maloobchodny trh pristupu k verejnej telefonnej sieti v pevhom umiestneni pre
bytovych a nebytovych zakaznikov bol uvedeny v prilohe k Odporu€aniu
2007/879/ES z 17. decembra 2007 a nie je uvedeny v prilohe Odporuc¢ania, urad
pristupil k vykonaniu trojkriterialneho testu predmetného trhu za u€elom posudenia,
Ci na zaklade narodnych podmienok este stale prichadza tento trh do uvahy pre
regulaciu ex ante.



2  Trojkriterialny test

2.1 Predmet trojkriterialneho testu

Predmetom trojkriterialneho testu bolo:
1. definovanie maloobchodného trhu €. 6,

2. posudenie suCasneho stavu na maloobchodnom trhu €. 6 a vypracovanie
trojkriterialneho testu,

3. na zaklade vyhodnotenia trojkriterialneho testu navrhnut vylucenie
maloobchodného trhu €. 6 zo zoznamu relevantnych trhov podliehajucich
regulacii ex ante alebo zacatie Stvrtého kola analyzy predmetného trhu.

2.2 Zdroje informacii

Pri vypracovani trojkriterialneho testu na maloobchodnom trhu €. 6 urad vyuzil
hlavne informacie a udaje ziskané od vSetkych oslovenych podnikov poskytujucich
verejnu telefénnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia, z vlastného prieskumu, ako aj
z verejne dostupnych zdrojov.

V sulade s Odporucanim ciefom trojkriterialneho testu na maloobchodnom
trhu €. 6 bolo zistit, ¢i na predmetnom trhu je alebo nie je nadalej opodstatnena
regulacia ex ante. Z uvedeného dévodu a v zaujme zistenia skuto¢ného stavu
na definovanom trhu urad oslovil a poZiadal o vyjadrenie okrem spolo¢nosti ST aj
podniky, ktoré v elektronickom zbere udajov uviedli, Ze v sledovanom obdobi
poskytovali verejnu telefonnu sluzbu v pevnom mieste viac ako 100 koncovym
uzivatelom.

2.3 Definovanie relevantného trhu

Prvym krokom trojkriteridlneho testu bolo definovanie maloobchodného trhu
€. 6 v narodnych podmienkach Slovenskej republiky, tak z vecného ako aj
z uzemného hladiska v ¢asovom rozmedzi od predchadzajuceho kola analyzy a tiez
s ohladom predpokladaného vyvoja s uplatnenim  pristupu  zameraného
do buducnosti.



2.3.1 Vecné vymedzenie maloobchodného trhu €. 6

Urad podla § 16 ods. 1 a 3 zakona o elektronickych komunikaciach urgil
zoznam relevantnych trhov v Slovenskej republike rozhodnutim zo drfia 18. novembra
2014. Maloobchodnym trhom sa na ucely tohto rozhodnutia rozumie trh takych
elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré poskytuje podnik koncovym uzivatelom.
Urad zadefinoval maloobchodny relevantny trh &. 6 nasledovne: ,maloobchodné
sluzby pristupu k verejnej telefonnej sieti v pevhom umiestneni pre bytovych
a nebytovych zakaznikov“. Bytovym zakaznikom sa na ucely tohto rozhodnutia
rozumie ucastnik, ktory je fyzicka osoba a nevyuziva sluzbu v suvislosti s podnikanim
podla § 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika. Nebytovym zakaznikom
sa na ucely tohto rozhodnutia rozumie kazda osoba, ktora vyuziva sluzbu v suvislosti
s podnikanim podfa osobitného predpisu a vedie podvojné alebo jednoduché
uctovnictvo podla zakona ¢€. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich
predpisov.

Pre ucCely vymedzenia maloobchodného trhu €. 6 sa urad zaoberal
zastupitelnostou pristupu k verejnej telefénnej sieti za u€elom poskytovania verejnej
telefonnej sluzby v pevnom umiestneni na zaklade substiticie na strane dopytu
a na strane ponuky.

VSeobecne dopyt predstavuje mnozstvo sluzieb, ktoré su spotrebitelia ochotni
a schopni zakupit pri vSetkych moznych existujucich cenach pocas urcitého obdobia.
Dopyt najviac ovplyvnuje cena sluzby, cena existujucich substitutov, kupyschopnost
obyvatefov, poCet domacnosti, preferencie spotrebitelov a ostatné faktory ako
spotrebitel'ské zvyklosti, tradicie. V kazdom Case vSak plati zakon dopytu, podfa
ktorého vSeobecne pri raste ceny pozadované mnozstvo sluzieb klesa a naopak, pri
poklese ceny pozadované mnozstvo sluzieb rastie.

VSeobecne ponuka predstavuje mnozstvo sluzieb, ktoré su podniky ochotné
predavat pri v8etkych mozZnych cenach poc€as urcitého obdobia. Ponuku najviac
ovplyvnuju cena sluzby, vstupné naklady poskytovanej sluzby, rozdiel medzi vynosmi
a nakladmi, ceny alternativhych sluzieb, organizacia trhu, zmeny podmienok pri
zmene poskytovania sluzby. V kazdom Case vSak plati zakon ponuky, podla ktorého
pri poklese ceny ponukané mnozstvo sluzieb klesa a naopak.

Pri posudzovani zastupitefnosti poskytovania pristupu k verejnej telefonnej
sieti v pevnom umiestneni pre bytovych a nebytovych zakaznikov na strane ponuky
urad skumal prostrednictvom akych sieti sa realizuje poskytovanie tychto volani.

Pri posudzovani zastupitefnosti poskytovania pristupu k verejnej telefénnej
sieti v pevnom umiestneni pre bytovych a nebytovych zakaznikov na strane dopytu
urad skumal moznosti pristupu bytovych a nebytovych zakaznikov k verejnej
telefénnej sieti.
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Za sluzbu pristupu kverejnej telefénnej sieti v pevhom umiestneni
pre bytovych a nebytovych zakaznikov urad povazuje pristup, ktory umoznuje
koncovym zakaznikom fyzické pripojenie koncového zariadenia k verejnej telefénnej
sieti za u€elom poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni, pricom
poloha koncového bodu sa nemeni alebo je zabezpecCena technickymi, pripadne
technologickymi prostriedkami na obmedzenie mobility koncového bodu. Poloha
koncového bodu je definovana konkrétnym geografickym Cislom. Podla § 2 ods. 5
zakona o elektronickych komunikaciach, geografické Ccislo je Ccislo z narodného
Cislovacieho planu, priCom €ast’ jeho Struktury ma geograficky vyznam pouzivany na
smerovanie volani na fyzické umiestnenie koncového bodu siete.

Urad zahffia do predmetného relevantného trhu nasledovné typy pristupov za
ucCelom poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia bytovym
a nebytovym zakaznikom:

A) podla spésobu pripojenia:
* analogoveé pripojky,
« digitalne pripojky,

o zakladny pristup ISDN 2 (Basic Access—BA) pre pripojenie
individualnych ISDN uc€astnikov a malych poboc¢kovych ustredni,

o primarny pristup ISDN 30 (Primary Rate Access — PRA) pre pripojenie
velkych pobockovych ustredni,

o pristup 2MBL - pre pripojenie velkych pobocCkovych ustredni,

* Sirokopasmové pripojky,

B) podla pouzitej infrastruktury:

* pristup prostrednictvom metalickych sieti,

* pristup prostrednictvom optickych sieti,

* pristup prostrednictvom sieti televiznych kablovych rozvodov (CATV),

* pristup prostrednictvom bezdrétovych sieti v pevnom umiestneni (FWA,
WiFi),

* pristup prostrednictvom verejnych mobilnych telefénnych sieti, ak je
koncovému uzivatelovi obomedzena mobilita sluzieb.
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Verejna telefonna sluzba v pevnom umiestneni méze byt poskytovana
aj prostrednictvom mobilnych sieti, ale len v takom pripade, ak je koncovému
uzivatefovi poskytovatefom sluzby technickym alebo technologickym rieSenim
koncového bodu alebo pristupovej siete zruSena alebo obmedzena mobilita sluzieb,
Cize sa nejedna o verejnu mobilnu telefonnu sluzbu.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,spolo¢nost Orange®) poskytuje
svojim bytovym a nebytovym zakaznikom verejnu telefonnu sluzbu v pevnom mieste
pripojenia na geografickych c¢islach urCenych pre sluzby v pevnhom umiestneni
tzv. Domaca linka resp. Firemna linka prostrednictvom verejnej mobilnej teleféonnej
siete za rovnakych podmienok ako aj prostrednictvom optickej siete FTTH
tzv. FiberTel, pricom moznost’ poskytnut’ sluzbu na konkrétnom mieste pripojenia je
pochopitelne zavisla od pokrytia uzemia sietami FTTH a GSM/UMTS. Pre koncovych
ucastnikov ponuka vyhody (pri vyuziti sluzby prenositelnosti Cisla), na ktoré su
uzivatelia pevnych liniek zvyknuti.

Podfla nazoru uradu poskytovanie verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom
sluzby Domaca/Firemna linka pri dodrZiavani zmluvnych a technickych obmedzeni je
z hladiska ponuky zastupitefné k poskytovaniu sluzby pristupu k verejnej telefonnej
sieti v pevnom umiestneni inymi technologiami.

Na zaklade vysSie uvedeného urad dospel k celkovému zaveru, Ze verejnu
telefonnu sluzbu poskytovanu prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete na
pevhom mieste pripojenia, pri dodrZzani technickych a technologickych podmienok
pre obmedzenie mobility koncového bodu, povazuje tak z hladiska ponuky ako aj
z hladiska dopytu za zastupitelnd k verejnej teleféonnej sluzbe prostrednictvom
pevnej verejnej telefonnej siete. Podmienkou pdsobenia na predmetnom trhu je,
Ze poloha koncového bodu sa nemeni a je definovana konkrétnym geografickym
Cislom.

Nasledujuci graf €. 1 znazorfiuje percentualne rozdelenie poctu pristupov
k verejnej telefonnej sieti podia pouZitej infrastruktury k 31.12.2014.% V roku 2014
dosiahlo metalické vedenie na celkovom pocéte pripojok podiel 75 %. V rovnakom
roku dosiahol podiel rozvodov kablovych televizii (KTV) a tiez aj optickych sieti 8 %
z celkového poctu pripojok. Podiel mobilnych sieti €inil 6 %. Najmens$i podiel v roku
2014 pripadol bezdrétovym sietam v pevnom umiestneni, ktory bol len 1 %.

Podiel metalickych vedeni na celkovom pocte pripojok medziroCne klesal a to
od roku 2011 do konca roka 2014 az o0 9 %.

2 Zdroj elektronicky zber udajov
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Graf ¢. 1 — Percentualne rozdelenie poctu pristupov k verejnej telefonnej sieti
podla pouzitej infrastruktary k 31.12.2014
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Zakladnou sluzbou na tomto relevantnom trhu je uzkopasmovy pristup
k verejnej telefonnej sieti. Urad sa pri posudzovani zaoberal zastupitelnostou:
e uzkopasmovych a Sirokopasmovych pripojok, ktoré su pouZzivané na
pristup k verejnej telefénnej sieti,
e pristupu k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni za ucelom
poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni
a pristupu k verejnej mobilnej telefonnej sieti za u€elom poskytovania
verejnej mobilnej telefonnej sluzby.

Podla § 3 zakona o ochrane hospodarskej sutaze je relevantny trh priestorovy
a Casovy subeh ponuky a dopytu takych tovarov, ktoré su na uspokojenie urcitych
potrieb z hladiska uZivatela zhodné alebo vzajomne zastupitelné. Tovarovy
relevantny trh zahffia zhodné alebo vzajomne zastupitelné tovary schopné uspokojit
ur€itu potrebu uzivatelfov. Vzajomne zastupitefné tovary su tovary, ktoré su
zastupitelné najma z hladiska ich fyzikalnych a technickych charakteristik, ceny
a ucelu pouzitia.

Pri vecnom vymedzeni maloobchodného trhu poskytovania sluzZieb pristupu
k verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni pre bytovych a nebytovych
zakaznikov vychadzal urad z vy$Sie uvedeného ustanovenia tak, Ze trhova definicia
sluzieb musi zahfnat sluzby, ktoré su na danom relevantnom trhu zastupitefné
z hladiska predovsetkym technickych charakteristik, ceny a Gelu pouzitia. Urad tiez
zohladnil poziadavku aplikacie pristupu zameraného do buducnosti (forward looking
approach) a vychadzal zo suCasnych a oc€akavanych trendov, ako aj
predpokladaného vyvoja trhu minimalne v strednodobom ¢asovom horizonte.
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Produktmi relevantného trhu, ktoré su na danom trhu navzajom zastupitelné,
su uzkopasmové pripojenia (analogové a digitalne pripojenia) a Sirokopasmové
pripojenia. Urad povazuje Sirokopasmové pripojenie prostrednictvom VolP
technologie za uplny substitut k tradicnym uzkopasmovym PSTN pripojkam, ktoré su
vyuzivané koncovymi uzivatelmi na pristup k verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni za ucelom odoberania verejnej telefonnej sluzby, pretoZe z hladiska
spotrebitefla maju oba typy pripojeni takmer identické technické a funk&né
charakteristiky a ponuky pre koncovych uzivatelov su k dispozicii za konkurencné
ceny.

Graf €.2 - Vyvoj podielu prevadzky zostavenej na pripojkach PSTN a na
Sirokopasmovych pripojkach prostrednictvom technolégie VolP

VoIP = PSTN
100% /
90% - ,
80% - :
70% - :
60% - 1 87,80% 86,93% 85,40% 83,77%
50% - !
40% ,
30% - ]
20% - |
10% - 12,20% 13,07% 4,60% 16,23%
0%
2011 2012 2013 2014

Graf €. 2 znazoriuje podiel prevadzky zostavenej na pripojkach PSTN a na
Sirokopasmovych pripojkach prostrednictvom technolégie VolP na celkovej
prevadzke zostavenej ucCastnikmi vo verejnej telefébnnej sieti v pevnom mieste
pripojenia. Podiel zostavenej prevadzky prostrednictvom VolP narastol od roku 2011
04,03 %2 Ako je vidiet zvysSie znazorneného grafu podiel prevadzky na
Sirokopasmovych pripojkach prostrednictvom technoldgie VoIP na uzemi Slovenskej
republiky ma rastucu tendenciu. Tento trend zodpoveda aj suasnym trendom
v Eurdpskej unii.

SucCastou technologického vyvoja je aj technologicka migracia, ktora
pozostava z migracie pevnych hlasovych sluzieb na IP platformy. Spolo¢nost ST
koncom roka 2014 dokonCila migraciu hlasovych sluzieb, a v sufasnej dobe

® Zdroj elektronicky zber udajov
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poskytuje vSetky pevné sluzby na IP protokoloch. Tato migracia na IP platformu
prebehla bez akejkolvek zmeny u zakaznika a hlasové sluzby funguju v novom
rezime* - migraciou na technolégiu MSAN a VoBB sa meni analégovy i digitalny
prenos na prenos paketov na baze IP. Spolu s internetovymi a TV sluzbami funguju
vSetky fixné sluzby na IP.

Sluzba poskytovania pristupu k verejnej telefébnnej sieti v pevnom umiestneni
pre bytovych a nebytovych zakaznikov mdze byt poskytovana, ako bolo aj vysSie
uvedené prostrednictvom pevnych sieti — klasické PSTN siete a prostrednictvom
datovych sieti — VoIP, dblezité je, aby bol zabezpeleny obojsmerny prenos hlasu v
realnom case, bezplatny a nepretrzity pristup k tiesfiovym volaniam a aby boli
dodrzané vSetky ustanovenia zakona pre poskytovanie verejnej telefénnej sluzby.

Podnikmi poskytujucimi pristup k verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni
pre bytovych a nebytovych zakaznikov mézu byt len podniky, ktoré poskytuju
hlasové sluzby, ktoré spifiaju charakteristiky verejnej telefénnej sluzby, &ize v pripade
poskytovania hlasovych sluzieb prostrednictvom I[P protokolu na geografickych
Cislach (pri Standarde verejnej telefénnej sluzby) poskytovatel kontroluje kvalitu
sluzieb (QoS) poskytovanych cez IP siet, teda sluzba VoIP je manazovana, Cize je
s riadenou kvalitou a podla § 48 zakona o elektronickych komunikaciach, musi
zabezpecCit kazdému uZivatelovi, ktory o to poziada, moznost ponechat si svoje
telefonne Cislo nezavisle od podniku poskytujuceho sluzbu.

V sucasnej dobe sa zacinaju na maloobchodnej urovni objavovat nové trendy
poskytovania tzv. OTT sluzieb. Pod pojmom OTT sluzby rozumieme sluzby
poskytované prostrednictvom internetu za suasného obchadzania tradi¢nych
distribuénych  kanalov  (nemanazovany VolP - volania  prostrednictvom
nainstalovanych aplikacii ako Skype, Viber, WhatsApp a pod.). Rozvoj tychto sluzieb
suvisi s rozvojom vysokorychlostného pristupu na internet. Urad s ohladom
na technologicky vyvoj v ramci vecnej zastupitelnosti skumal moznu zastupitelnost
klasickych telefonnych sluzieb a novych OTT sluzieb. V ramci skumania
zastupitelnosti urad oslovil spolo¢nosti, ktoré poskytuju pristup k verejnej telefonnej
sieti v pevnom umiestneni pre koncovych zakaznikov a zistoval ich stanovisko
k tymto sluzbam. Poskytovatelia potvrdili rastucu oblubu OTT sluzieb u koncovych
uzivatelov. Podla nazoru uradu, OTT sluzby, ako nemanazovany VolP, nie su
plnohodnotnou alternativou poskytovania pristupu k verejnej telefonnej sieti
v pevnom umiestneni. Urad zastava nazor, Ze hlasovu sluzbu, ktora je poskytovana
prostrednictvom siete Internet a nema vlastnosti verejnej telefébnnej sluzby nie je
mozné povazovat za uplne zastupitelnu vzhfadom k tomu, Ze poskytovatelia OTT
sluzieb pri poskytovani nemanazovaného VolP-u nemaju také prava a povinnosti ako
poskytovatelia verejnej telefonnej sluzby a teda takéto volania nemaju tie isté

4 Zdroj Tladova sprava spolo€nosti ST zo dha 18.12.2014 https://www.telekom.sk/o-spolocnosti-
telekom/press-centrum/tlacove-spravy/flash-news-slovak-telekom-uspesne-ukoncil-migraciu-
hlasovych-sluzieb-na-ip-platformy
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vlastnosti ako ma verejna telefénna sluzba. Urad nezahrnul OTT sluzby na tento
relevantny trh.

Z vysSie uvedeného vyplyva, Ze manazovany VolIP je sucastou predmetného
trhu a OTT sluzby (nemanazovany VolP) nie su su¢astou predmetného trhu.

Urad dalej skumal zastupitelnost pristupu koncovych zakaznikov k verejnej
telefonnej sieti za uCelom poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevnom
umiestneni a pristupu koncovych zakaznikov k verejnej telefonnej sieti za ucelom
poskytovania verejnej mobilnej telefonnej sluzby. Podla nazoru uradu tieto pristupy
predstavuju samostatné trhy. Za verejnu mobilnu telefonnu sluzbu je povazovana
sluzba, ktora je poskytovana za pohybu a bez preru$enia volania, teda umoziuje
tzv. ,handover® medzi jednotlivymi zakladnovymi stanicami verejnej mobilnej
telefonnej siete, ako aj moznostou vyuzivat medzinarodny roaming v sieti
zahrani¢ného operatora. Aj ked obidve sluzby, aj pristup k verejnej telefonnej sieti za
ucelom poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni aj pristup
koncovych zakaznikov za ucelom poskytovania verejnej mobilnej telefénnej sluzby
poskytuju koncovym zakaznikom pristup do siete umoziujuci hlasové volania,
pristup v pevhom umiestneni je viazany s domacnostou, alebo sidlom, kancelariou,
Ci prevadzkou podnikatela, zatial o mobilny pristup, je viazany na uzivatela a je mu
k dispozicii kdekolvek sa nachadza doma, aj v zahranici s vyuzitim medzinarodného
roamingu. Jedinym obmedzenim vyuzivania verejnej mobilnej telefénnej sluzby na
uzemi SR je pokrytie uzemia sietou daného operatora, resp. v pripade vyuzivania
narodného roamingu aj pokrytie uzemia sietou poskytovatela narodného roamingu.

Graf €. 3 - Pomer poctu pristupov koncovych zakaznikov k verejnej
telefonnej sieti za ucelom poskytovania verejnej teleféonnej sluzby v pevnhom
umiestneni a za uéelom poskytovania verejnej mobilnej telefénnej sluzby °

m Pocet pristupov v pevnom umiestneni Pocet mobilnych pristupov

6 000 000

5000 000

4 000 000

3 000 000

2 000 000

1 000 000

0

2011 2012 2013 2014

® Zdroj elektronicky zber tidajov

16



Graf ¢. 3 zobrazuje pomer poctu pristupov za ucelom poskytovania verejnej
telefonnej sluzby v pevnom umiestneni a poCtu pristupov za ucelom poskytovania
verejnej mobilnej telefonnej sluzby. Do kategorie pristup k verejnej mobilnej
telefonnej sieti urad zahrnul poCet SIM kariet pouzivanych na poskytovanie verejnej
mobilnej telefénnej sluzby tzv. pre-paid a post-paid SIM karty. Do tejto kategorie
neboli zahrnuté tzv. M2M SIM karty, ktoré sa pouzivaju vyhradne na machine-to-
machine komunikaciu.

Graf ¢. 4 — Pocet pristupov k verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni
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Graf €. 4 znazoriuje vyvoj poctu pristupov k verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni. V ¢asovom obdobi od roku 2011 az do konca roka 2014 bol
zaznamenany pokles poctu pristupov o 12,55 %.

Graf ¢. 5 — Po€et mobilnych pristupov k verejnej telefonnej sieti
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Graf & 5 znazorfiuje narast poCtu mobilnych pristupov k verejnej mobilnej
telefonnej sieti. Medzi rokmi 2011 az 2014 bol zaznamenany narast poctu pristupov
0 4,38 %.

Nielen na Slovensku, ale vramci celej Eurdpy je vidiet vyrazny presun
prevadzky z pevnej verejnej telefonnej sluzby na mobilna.

Graf 6: Vyvoj prevadzky verejnej telefénnej sluzby v pevhom umiestneni
a verejnej mobilnej teleféonnej sluzby na EU Grovni (2005-2013)°
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Ako bolo uz vySSie spomenuté ide o samostatné trhy, ktoré sa vyvijali
a vyvijaju samostatne. Vo v8eobecnosti prejavy fix-mobilnej substitucie sa zvySuju
na maloobchodnom trhu verejnej telefonnej sluzby, avSak podla nazoru uradu stale
nie je pristup koncovych zakaznikov k verejnej telefébnnej sieti za ucelom
poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni a pristup koncovych
zdkaznikov k verejnej mobilnej telefénnej sieti za ucelom poskytovania verejnej
mobilnej telefénnej sluzby sucastou toho istého trhu, ale nie su uplnymi substitatmi.

Vzhladom na celkovy pocCet obyvatelov na Slovensku 5.4 miliona bola
k 31.12.2014 penetracia pristupu koncovych zakaznikov za ucelom poskytovania
verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni na urovni 16,16 % aza ucelom
poskytovania verejnej mobilnej telefénnej sluzby na urovni 107,60 %. Priblizne
670 000 domacnosti (viac ako 1/3 z celkového poc¢tu domacnosti) ma zriadenu
pevnu linku za u€elom vyuzivania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni.
Da sa predpokladat, Ze jednotlivi ¢lenovia domacnosti odoberaju aj verejnu mobilnu
telefénnu sluzbu, &ize obe sluzby sa vzajomne dopinaju. Podla nazoru Gradu koncovi
zdkaznici hodnotia tieto sluzby ako sluzby samostatné a vnimaju charakteristiky

6 Zdroj CoCom
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verejnej pevnej telefénnej sluzby a mobilnej telefénnej sluzby rézne. Urad nema
Ziadne signaly z trhu o prechode nebytovych zakaznikov typu stredné a vacsie firmy,
Statna a verejna sprava na vyhradne verejnu mobilnu telefonnu sluzbu. Z pohladu do
buducnosti sa neda predpokladat zasadnejSie ruSenie pevnych liniek nebytovymi
zakaznikmi a ich prechod na vyhradne verejnu mobilnu telefonnu sluzbu.

V suvislosti s vy$Sie uvedenym urad nepovazuje mobilny pristup do verejne;j
telefénnej siete za plne zastupitelny k pristupu do verejnej telefonnej siete v pevnom
umiestneni.

V suCasnej dobe aj na Slovensku zacal previadat trend poskytovat’ verejnu
telefonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia ako sucast balicka sluzZieb. Podla
elektronického zberu udajov poskytuje verejnu telefonnu sluzbu ako sucast baliCka
sluzieb 15 spolo¢nosti. Na naSom uzemi su poskytované baliCky sluzieb, ktoré
obsahuju dve sluzby tzv. double-play balicky a kombinaciu troch sluzieb tzv. triple-
play bali¢ky. Pre ucely trojkriterialneho testu na maloobchodnom trhu €. 6 sa urad
zameral len na ponuky bali€kovych sluzieb, ktoré obsahuju verejnu telefénnu sluzbu
v pevnom mieste pripojenia v kombinacii bud’ s internetom, alebo s televiziou, alebo
s kombinaciou internetu aj televizie sucasne. Balicky sluzieb, ktoré su ponukané
spoloCnostami pésobiacimi na maloobchodnom trhu €. 6 su sucastou trhovej
definicie a patria na skumany relevantny trh. Tieto typy pristupov koncovych
zakaznikov ponukané v baliCku s inou sluzbou urad zahrnul aj do vypoctu trhovych
podielov.

Ako bolo uz vy$Sie spomenuté pod pojmom bali¢ek sluzieb rozumieme
jednotnu ponuku sluZieb, ktora zahfia dve a viac sluzieb. Podstatou balickov je, ze
zakaznik pri vyuzivani sluzby, ktora je suCastou balicka sluzieb, zaplati za tuto
sluzbu menej ako keby ju vyuzival samostatne. Podniky, ktoré ponukaju baliCky
sluzieb, sa snazia, aby zakaznici vyuzivali €o najviac ich sluzieb a maximalizovali tak
ich vynos na zakaznika.

Graf €. 7 zobrazuje vyvoj podielu pristupov k verejnej telefénnej sieti v pevnom
umiestneni, ktoré su sucastou baliCkov sluzieb a podiel samostatnych pristupov
k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni. Do balicka sluZieb urad zahrnul
poskytovanie pristupov k verejnej telefénnej sieti v pevhom umiestneni ako
tzv. doubleplay a tripleplay. Podiel baliCkov sluzieb ma rastucu tendenciu. V priebehu
rokov 2011-2014 stupol pocet zakaznikov, ktori vyuzivaju baliCky sluzieb z 8,67 %
na konci roku 2011 na sucasnych 34,83 %, ¢o tvori medzirony narast o 26,16 %.
Podiel samostatnych pristupov klesol od roku 2011 z 91,33 % ku koncu roka 2014 na
65,17 %. V suCasnosti 1/3 pripojeni k verejnej teleféonnej sieti tvoria pripojenia, ktoré
su sucCastou baliCka sluzieb.
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Graf €. 7 Vyvoj percentualneho podielu pristupu koncovych zakaznikov
k verejnej telefonnej sieti, ako sucasti balicka sluzieb a samostatného pristupu
k verejnej telefonnej sluzbe v pevnom umiestneni
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Graf ¢. 8 Percentualny podiel spoloénosti poskytujucich balicky sluzieb
k 31.12.2014
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m Orange Slovensko a.s.

Ostatni

Ako zobrazuje vy$Sie uvedeny graf najvacsi podiel pri poskytovani bali¢kov
sluzieb, ktoré obsahuju verejnu telefonnu sluzbu v pevnom umiestneni ma
spoloCnost’ ST. Tato spolo¢nost mala ku koncu roka 2014 podiel 59 %, za touto
spolo¢nostou nasledovala spoloénost UPC Broadband Slovakia, s.r.o. s trhovym
podielom 21 %. Tretim najvacSim poskytovatelom baliCkov sluzieb bola v roku 2014
spoloCnost Orange. Ako bolo uz vysSSie spomenuté, spoloCnosti pésobiace na
maloobchodnom trhu €. 6 sa snazia maximalizovat vynos na zakaznika ponukanim
€o najvacsieho poctu sluzieb. Ku koncu roka 2014 Ziadna spolo€nost neponukala na
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nasom uzemi kombinaciu Styroch a viacerych sluzieb tzv. quadro-play a penta-play.
Pri poskytovani pristupov k verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni v balicku
sluzieb typu triple-play mala ku koncu roka 2014 najvysSi trhovy podiel na urovni
38 % spolo¢nost UPC Broadband Slovakia s.r.o., za fnou nasledovala spolo¢nost’ ST
s trhovym podielom vo vySke 28 % atreti najvysSSi podiel dosiahla spolo¢nost
Orange vo vySke 24 %. Ostatné spolo¢nosti spolu dosiahli trhovy podiel vo vySke
10 %.

2.3.2 Uzemné vymedzenie maloobchodného trhu &. 6

Podfa § 3 ods. 6 zakona o ochrane hospodarskej sutaze priestorovy
relevantny trh je vymedzeny uzemim, na ktorom su sutazné podmienky také
homogénne, Ze toto uzemie mbze byt odClenené od ostatnych uzemi s odliSnymi
sutaznymi podmienkami. Urad pri Gzemnom vymedzeni trhu vychadzal z vecného
vymedzenia relevantného trhu.

Kazdy podnik poskytujuci verejnu telefonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia
uplatiiuje  vo€i  svojim  koncovym  uZivatelom  porovnatelné podmienky
za porovnatefnych okolnosti a sutazné podmienky su na celom uzemi Slovenskej
republiky dostatoéne homogénne. Verejna telefénna sluzby v pevnom mieste nie je
Ziadnym podnikom ponukana v jednotlivych uzemnych celkoch, resp. lokalitach za
vyrazne rozdielnych podmienok. Pri priestorovom vymedzeni trhu urad zohladriuje
narodny trh.

Vzhlfadom k tomu, Ze urad neidentifikoval v ramci uzemia Slovenskej republiky
jednoznacne ohraniCené uzemie, na ktorom by boli sutazné podmienky vyrazne
odlisné od ostatnych lokalit, z geografického hladiska urad definoval maloobchodny
trh €. 6 ako celé uzemie Slovenskej republiky.

Z geografického hladiska je relevantnym trhom celé uzemie Slovenskej
republiky.
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2.4 Kiritérium €. 1 - existencia podstatnych a trvalych prekazok vstupu

Prvym kritériom trojkriterialneho testu je existencia podstatnych a trvalych
prekazok vstupu, pri posudzovani tohto kritéria je potrebné brat do uvahy i moznost
prekonania prekazok vstupu v ramci prislusnej lehoty.

Podla bodu 12 preambuly Odporu€ania pokial ide o prvé kritérium, na ucely
tohto odporucania su relevantné dva druhy prekazok vstupu, ato Strukturalne
prekazky a pravne alebo regulaéné prekazky. Strukturalne prekazky vstupu vyplyvaju
z prvotnych nakladov alebo z podmienok dopytu, ktoré vytvaraju asymetrické
podmienky pre etablovanych a novych ucastnikov, ¢o brzdi novych uc€astnikov alebo
im brani vstupit na novy trh. Napriklad podstatné Strukturalne prekazky mézu
existovat, ak su pre trh priznacéné nakladové vyhody, velké Uspory z rozsahu a/alebo
uspory zo sortimentu, obmedzenia kapacity a vysoké stratené naklady. Strukturaina
prekazka tohto typu mdze vzniknut aj v pripade, ked poskytovatel vyzaduje sietovy
komponent, ktory nemozno technicky zduplikovat alebo ho mozno zduplikovat, no
naklady na vyrobu duplikatu st ekonomicky nevyhodné pre konkurentov’.

Urad zistoval &i prekazky vstupu a dalSieho rozvoja na predmetnom trhu su
vysoké resp. nizke a C&i existuje mozZnost vstupu na trh pre potencialnych
konkurentov. Neexistencia realnej, i potencialnej konkurencie by bola vyznamnym
ukazovatelom toho, Ze prekazky vstupu na predmetny trh su vyznamné pre podniky,
ktoré by mali zaujem poskytovat verejna telefonnu sluzby v pevnom mieste
pripojenia.

Urad zistoval pritomnost velkych a trvalych prekazok $trukturainej povahy,
ktoré brania vstupu na tento trh a konsStatuje, ze takuto prekazku by mohla
predstavovat’ finanéna naro€nost’ vybudovat vlastnu infrastrukturu. AvSak s ohladom
na technologicky vyvoj, rychlo postupujucu konvergenciu sieti a sluzieb, ana
ulozené povinnosti ostatnych relevantnych trhoch urad konstatuje, ze tato prekazka
bola odstranena a nebrani vstupu na tento trh. Predpokladom pdsobenia na tomto
trhu je pristup ku koncovym zakaznikom za ucelom poskytovania verejnej telefénne;j
sluzby v pevhom umiestneni. Vstup na tento trh nevyZaduje duplicitnu infratruktaru.
Okrem poskytovania pristupu k vlastnej sieti v pevnom umiestneni mézu podniky
relativne lahko vstupit na maloobchodny trh pristupu za ucelom poskytovania
verejnej teleféonnej sluzby v pevnom umiestneni vyuzitim velkoobchodnych vstupov
z regulovanych trhov ako napr. vefkoobchodny prenajom ucastnickej pripojky WLR
od spolo¢nosti ST, uvolneny pristup, alebo pristup k datovému toku bitstream. Ak
podnik odobera velkoobchodny Sirokopasmovy pristup za u€elom poskytovania
Sirokopasmového pristupu svojim koncovym uzivatelom, méze lahko vstupit na
maloobchodny trh pristupu za uc€elom poskytovania verejnej telefonnej sluzby

" bod 12 preambuly Odporu¢ania komisie z 9.10.2014 o relevantnych trhoch vyrobkov a sluzieb
v sektore elektronickych komunikacii podliehajucich regulacii ex ante
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v pevhom umiestneni a ponukat’ obe sluzby spolu, teda aj verejnu telefonnu sluzbu
vV pevnom umiestneni aj internet.

Urad skimal predovsetkym existenciu skutoénej a potencialnej konkurencie
na predmetnom trhu, moznosti vstupu novych uc€astnikov trhu a posudil prekazky
dalSieho rozvoja konkurencie na predmetnom trhu.

Aktualne, viac ako 50 spoloCnosti poskytuje sluzbu pristupu bytovych a
nebytovych zakaznikov do pevnej verejnej telefonnej siete v pevhom umiestneni
spocCivajucu v zriadeni pristupu k pevnej verejnej telefonnej sieti a spristupneni
verejnej telefonnej sluzby bytovym a nebytovym zakaznikom. Z toho 14 spolo¢nosti
ma navzajom medzi sebou uzavretu velkoobchodnu zmluvu o prepojeni sieti s inym
podnikom. Spolo¢nost’ Net-Connect s.r.o. ma uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti za
uCelom poskytovania tranzitu volani zostavenych v zahranii, ale na uzemi
Slovenska neposkytuje sluzby pristupu k pevnej verejnej telefénnej sieti v pevnom
umiestneni pre koncovych uzivatelov.

Tabulka ¢€.1. znazornuje prehlad zmlav o prepojeni medzi podnikmi
poskytujucimi verejnu telefonnu sluzbu v pevnom umiestneni.

Prehlad zmluv o prepojeni sieti
Zmluvy o prepojeni sieti medzi podnikmi poskytujicimi verejnu telefonnu sluzbu v pevnom
umiestneni.
) .| o o 7] = Q | 5
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o » . = oIS = 0 ol " o = ) o
(8} (2] » A ] o © d = [0} =
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ANTIK Telecom,
S.r.o. v’ v
DH Telecom s.r.o. v v v’
BENESTRA, s. r. 0. v | v v | v | v v’ v | v v’ v v
Inomanet s.r.o. v
IPfon, s.r.o. v v’
Orange Slovensko
a.s. v’ v | v v’
Slovak Telekom a.s. v | vI| v v | v v | v| v v’ v’ v’
Slovanet a.s. v’ v | v v v
SWAN a.s. v | v V| v | v
TRNAVATEL, spol.
S.r.o. v
UPC BROADBAND
SLOVAKIA s.r.o. v’ v
VM Telecom, s.r.o. v v’ v’
/SR -Z7T, 0.z. v i v | v v
Net-connect s.r.o. v
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Tabulka €. 2. znazorniuje prehfad zmlav o prepojeni medzi podnikmi
poskytujucimi verejnu teleféonnu sluzbu v pevhom umiestneni a verejnu
telefonnu sluzbu v mobilnej sieti

Prehlad zmluv o prepojeni sieti
Zmluvy o prepojeni sieti medzi podnikmi poskytujucimi verejnua telefénnu sluzbu v pevnom
umiestneni a verejnu telefénnu sluzbu v mobilnej sieti.

Orange

Slovensko,a.s. Slovak Telekom, a.s. | O2 Slovakia, s.r.o.
BENESTRA, s.r.0. v’ v v
Orange Slovensko, a.s. v v
Slovak Telekom a.s. v v
Slovanet a.s. v’ v’
SWAN a.s. v’ v’
02 Slovakia, s.r.o. v’ v’
ZSR-7T,0.z v v
DH Telecom s.r.o. v’ v
Net-connect s.r.o. v’ v’ v
UAB Raystorm org.zl. v’ v’ v’
VM Telecom, s.r.o. v

ZacCiatkom roka 2015 oznamila spolo¢nost O2 Czech Republic, a.s.,
organizacna zlozka O2 Slovensko (od 1.5.2015 O2 Business Servis Slovensko, a.s.,
organizacna zlozka O2 Czech Republic, a.s.) svoj zamer zacCat poskytovat eSte
v priebehu tohto roka verejnu telefénnu sluzbu v pevnom umiestneni pre nebytovych
zakaznikov. Spolo¢nost O2 Business Servis Slovensko, organizacna zlozka 02

Czech Republic, a.s. v liste zo dita 15.4.2015 uviedla, Ze | EGTGcNGGEE

z
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<
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Q.
(1]
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<
=
Q
Q.
=
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®

bolo oznac¢ené spoloénostou O2 Business Servis Slovensko, organiza¢na
zlozka O2 Czech Republic, a.s. ako predmet obchodného tajomstva.

V sucasnosti na maloobchodnom trhu €. 6 pdsobi viac ako 50 podnikov, z toho
13 spolo€nosti ma uzatvorenu zmluvu o prepojeni elektronickych komunikaénych
sieti sinym podnikom. Ostatni mali prevadzkovatelia, ktori poskytuju pristup pre
bytovych a nebytovych zakaznikov k verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni za
uCelom poskytovania verejnej telefonnej sluzby nemaju podpisand zmluvu
0 prepojeni so Ziadnym inym podnikom a verejnu telefonnu sluzbu poskytuju
v rezime tzv. hostovanych Cisel, alebo ako opakovany predaj.
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Urad pre celistvil predstavu o situacii na maloobchodnom trhu pri hodnoteni
vysky trhovych podielov vyhodnocoval samostatne:

1. vyvoj trhovych podielov spolo¢nosti ST na jednej strane a tych podnikov,

ktoré maju uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti aspon s jednym podnikom

alternativni operatori AO) na strane druhej a,

2. podiel spoloCnosti ST na jednej strane a vSetkych ostatnych podnikov
poskytujucich pristup k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni pre
koncovych uzivatelov za ucelom poskytovania verejnej telefonnej sluzby
v pevhom umiestneni, vratane tych podnikov, ktoré nemaju uzatvorenu
zmluvu o prepojeni sieti so Ziadnym podnikom (vratane lokalnych
podnikov) k 31.12. 2014.

—

Graf €. 9 - Vyvoj trhovych podielov priamo prepojenych podnikov na zaklade
poctu pristupov koncovych zakaznikov za ucelom verejnej teleféonnej sluzby
vV pevhom umiestneni
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V grafe €. 9 je zachyteny vyvoj trhovych podielov spolo¢nosti ST a AO za roky
2011 az 2014 vypocCitany na zaklade celkového poctu pristupov bytovych a
nebytovych zékaznikov za u€elom poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevhom
umiestneni. Uvedené udaje znazorfiuju postupny narast podielu alternativnych
operatorov na celkovom pocte pripojeni koncovych uzivatelov za ucCelom
poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni. Relativna podielova
pozicia spolo¢nosti ST sa v sledovanom obdobi postupne znizovala z 83,53 % ku
koncu roka 2011 na 74,35 % ku koncu roka 2014. Podiel alternativhych operatorov
bol k tomuto datumu na drovni 25,65 %. Situaciu na maloobchodnom trhu pristupu
k verejnej telefonnej sieti pre bytovych a nebytovych zakaznikov v pevnom
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umiestneni po pripocitani pristupov podnikov, ktori nemaju uzatvorenu zmluvu
0 prepojeni so Ziadnym inym podnikom znazorfiuje graf €. 10, v ktorom su zobrazené
trhové podiely vSetkych podnikov poskytujucich pristup k verejnej telefénnej sieti pre
bytovych a nebytovych zakaznikov v pevnom umiestneni.

Graf €. 10 — Trhovy podiel spoloénosti ST a vSetkych ostatnych podnikov
(vratane lokalnych) poskytujucich pristup koncovych zakaznikov k verejnej
teleféonnej sieti v pevhom umiestneni k 31.12.2014

uST Ostatni poskytovatelia VTS v pevnom umiestneni

28,40%

Z grafu €. 10 vidiet, Ze po pripoc€itani trhového podielu lokalnych podnikov,
ktoré nemaju uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti so Ziadnym podnikom (dalej len
.lokalne podniky“), klesol trhovy podiel spolo¢nosti ST ku koncu roka 2014 o 2,75 %.
Spolo¢nost ST mala teda trhovy podiel 71,60 % z celkového poctu pristupov
bytovych a nebytovych koncovych zakaznikov v pevnom umiestneni. Ostatné
podniky, ktoré poskytuju pristup koncovym zakaznikom Kk verejnej telefonnej sieti
v pevnom umiestneni maju trhovy podiel 28,40 %.

Podiel jednotlivych alternativnych operatorov je znazorneny v grafe €. 11.
Tento podiel je vypocitany na zaklade poctu pristupov alternativnych operatorov bez
zapocitania pristupov spolo¢nosti ST.

26



Graf €. 11 - Percentualny podiel najvaésich operatorov poskytujucich pristup k
verejnej telefénnej sieti v pevhom umiestneni k 31.12.2014 bez zahrnutia
spolo€énosti ST

Orange Slovensko a.s.

= UPC BROADBAND
SLOVAKIA s.r.0.
SWAN a.s.

ANTIK Telecom, s.r.o.

Ostatni

Spolo¢nost Orange ma podiel na urovni 42 % a pristup k verejnej telefonne;j
sieti poskytuje pre koncovych zakaznikov na celom uzemi Slovenska. Druhy najvacsi
podiel ma spolo¢nost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., ktora ma podiel na
urovni 30 % a poskytuje pristup k verejnej teleféonnej sieti v . 31 mestach. Tretim
najvacsim operatorom, ktory poskytuje verejnu telefébnnu sluzbu pre bytovych aj
nebytovych zdkaznikov je spolo¢nost Swan, a.s. s trhovym podielom 8 %, ktora
poskytuje pristup k verejnej telefonnej sieti pre koncovych uzivatelov na celom uzemi
Slovenska. Stvrtym operatorom, ktory dosiahol podiel 6 % je spolo¢nost Antik
Telecom, s.r.o. Tato spolo¢nost poskytuje pristup k verejnej telefénnej sieti
koncovym uzivatefom na vychodnom Slovensku najma v lokalitach Kosice, Vranov,
Humenné, TrebiSov, Poprad, Svit, Stropkov, SeCovce, Velké Kapusany, Kralovsky
Chimec, Cierna nad Tisou, Gelnica avich okoli ana strednom Slovensku
v Zarnovici, Novej Bani, Poltari, Hnusti a okoli. Kumulativne dosiahli ostatné podniky
trhovy podiel na urovni 14 %. Okrem spolocnosti TRNAVATEL, spol. s.r.o., ktora
poskytuje sluzby pre svojich koncovych uzivatelov vyluéne len v meste Trnava,
ostatné spolo¢nosti poskytuju pristup k verejnej telefonnej sieti pre koncovych
uzivatelov na celom uzemi Slovenska.

Na zaklade vysSie uvedeného je zrejmé, Zze na predmetnom trhu je vzhladom
na velkost uzemia a pocet obyvatelov dostatok podnikov, ktoré poskytuju verejnu
telefonnu sluzbu v pevhom mieste pripojenia a koncovy uzivatel ma moznost si
vybrat, od ktorého poskytovatela verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni
bude odoberat’ sluzby.

V nasledujucom grafe €. 12 urad uvadza vyvoj trhovych podielov spolo¢nosti
ST a alternativnych operatorov vyjadreny celkovym poctom pristupov bytovych
zakaznikov k verejnej telefonnej sieti v pevhom umiestneni. Ku koncu roku 2011
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dosahoval trhovy podiel pristupov bytovych zakaznikov spoloénosti ST 84,20 %,
zatial o k 31.12.2014 sa jej podiel znizil na uroven 74,31 %, t. z. v sledovanom
obdobi sa podiel spoloCnosti ST, a.s. vyjadreny poctom bytovych pripojeni zniZil
0 9,89 %. Celkovy podiel alternativnych operatorov ku koncu roka 2014 stupol na
uroven 24,69 %.

Graf ¢. 12 - Vyvoj percentualneho podielu pristupov bytovych zakaznikov k
verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni
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Graf €. 13 — Trhovy podiel na zaklade poctu pristupov bytovych zakaznikov
k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni, vratane lokalnych podnikov,
k 31.12.2014

ST Ostatni prevadzkovatelia VTS v pevhom umiestneni
26,78% \

73,22%

V grafe €. 13 su zobrazené trhové podiely vSetkych podnikov (vratane lokalnych),
ktoré poskytuju pristup k verejnej telefonnej sieti pre bytovych zakaznikov v pevnom
umiestneni. Z grafu je vidiet, Zze po pripocitani trhového podielu aj lokalnych podnikov
poskytujucich pristup k verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni pre bytovych
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zékaznikov klesol trhovy podiel spolo¢nosti ST o 1,09 %. Spolo¢nost ST mala teda
trhovy podiel k 31.12.2014 73,22 % z celkového poctu pristupov bytovych
zakaznikov pevnom umiestneni. Podiel ostatnych poskytovatelov pristupu k verejnej
telefonnej sieti v pevnom umiestneni bol k 31.12.2014 na urovni 26,78 %.

Graf €. 14 - Vyvoj percentualneho podielu pristupov nebytovych zakaznikov
k verejnej teleféonnej sieti v pevnom umiestneni
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Graf €. 14 znazornuje vyvoj trhového podielu pristupov nebytovych zakaznikov
k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni od roku 2011 do konca roka 2014.
Podiel spolo€nosti ST na celkovom pocte pristupov nebytovych zakaznikov sa
postupne znizoval. Trhova pozicia ST na pocte pristupov nebytovych zakaznikov
postupne klesla z 81,30 % k 31.12.2011 az na 68,98 % k 31.12.2014, ¢o predstavuje
pokles trhového podielu spolo¢nosti ST o0 12,32 % za sledované obdobie Styroch
rokov. Naopak narast zaznamenal trhovy podiel alternativnych operatorov, ktory ku
koncu roka 2014 dosiahol urover 31,02 %.

Percentualne vyjadrené podiely pristupov nebytovych zakaznikov k verejnej
telefénnej sieti v pevnom umiestneni k 31.12.2014 zobrazuje graf &. 15. Urad zobrazil
v grafe podiel spolo¢nosti ST a podiely ostatnych spolo€nosti poskytujucich pristup
k verejnej telefonnej sieti nebytovym zakaznikom. V podiele ostatnych spoloCnosti je
zapocitany aj podiel lokalnych poskytovatelov pristupu k verejnej telefénnej sieti
v pevnom umiestneni pre nebytovych zakaznikov. Percentualny podiel spoloCnosti
ST nadalej klesa ak 31.12.2014 dosiahol uroven 66,39 %. Podiel ostatnych
poskytovatelov pripojenia k verejnej telefébnnej sieti v pevnom umiestneni pre
nebytovych zakaznikov zaznamenal narast a k 31.12.2014 dosiahol uroven 33,61 %.
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Graf ¢. 15 Trhovy podiel na zaklade poctu pristupov nebytovych zakaznikov
k verejnej telefonnej sieti vratane lokalnych podnikov k 31.12.2014

ST Ostatni prevadzkovatielia VTS v pevnom umiestneni

33,61%

66,39%

Realnymi konkurentmi na predmetnom trhu su podniky poskytujuce verejnu
teleféonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia.

Zo ziskanych podkladov a informacii vyplyva, Ze ostatné podniky su schopné
svojimi sluzbami na tomto trhu konkurovat spolo¢nosti ST, ako aj medzi sebou
navzajom, a ani podnik s vysokym podielom na trhu ako je spolo¢nost ST sa nemébze
spravat’ nezavisle od ostatnych konkurentov, pretoZe koncovy zakaznik méze bez
vacsich tazkosti zmenit spolo¢nost poskytujucu pristup k verejnej telefénnej sieti za
ucelom poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni.

Na zacCiatku juna 2014 urad zverejnil vo svojom Vestniku a na internete
Otvorenu verejnu vyzvu podnikom poskytujucim pristup k verejnej telefonnej sieti na
vydanie verejného prisfubu o nepozadovani priamej platby od koncového zakaznika
pri jeho odchode kinému podniku za prenesenie telefénneho C¢isla. Operatori
napokon zareagovali na otvorenu verejnu vyzvu uradu a od 1.1.2015 prestali uctovat
odchadzajucim koncovym zakaznikom poplatok za prenesenie Cisla k inému
poskytovatelovi.

Urad sa v ramci hodnotenia situacie na maloobchodnom trhu &. 6 zameral na
konkrétne ponuky pre koncovych uzivatelov, ale pre velky rozsah ponuk do tabulky
&. 3 zobrazil len niektoré z nich. Urad vychadzal z ponuk, ktoré mali spolognosti
zverejnené na svojich internetovych strankach 1.jula 2015.
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Tabulka €. 3




fibertel

NIy bytovi/ mesto a bez
Slovensko, . neuvedena . 492 € : . 30 volnych minut
nebytovi medzimest viazanosti
a.s.
0 30+
Orange bvtovi/ fibertel bez
Slovensko, Y . neuvedené vSetky siete 7,89 € . . 60 volnych minut
as nebytovi 60 viazanosti
Orange . fibertel
Slovensko, bytow/’ neuvedené vSetky siete 8,98 € . iz . 120 volnych minut
nebytovi viazanosti
a.s. 120
2,9€ v cene je
UPC zahrnu}y aj
. UPC mesacny .
Broadband bytovi/ 6 o 24 mesacna . .
Slovakia nebytovi Tele on prenajom za viazanost bez volnych minat
basic modem v
S.I.0.
hodnote
0,90€
7,90€ v cene
je zahrnuty aj
uPC mesacny 120 volnych minut
Broadband bytovi/ UPC rendiom za 24 mesacna kamkolvek. vratane
Slovakia nebytovi Telefén 120 | P J viazanost N
S0 modem v mobilov
T hodnote
3€ 0,90€
samoinstalacia,
alebo instalacia 12,90 €v
technikom cene je
UPC spoloénosti zahrnuty aj . o
Broadband bytovi/ UPC 15€ UPC mesacny 24 mesacna & vqlnych ”?'”“t
. , i - . ., | kamkolvek, vratane
Slovakia nebytovi Telefén 360 | prenajom za viazanost -
mobilov
S.r.o. modem v
hodnote
0,90€
Bezplatné volania
do pevnych a
17,90€ v cene mobilnych sieti,
UPC je zahrnuty aj VoIP ¢islav SR a
. UPC mesacny - pevnych sieti 20
Broadband bytovi/ X - 24 mesacna .
. . Telefon prenajom za . ) vybranych
Slovakia nebytovi viazanost . .
Nonstop modem v europskych krajin
S.I.0. s
hodnote patriacich do
0,90€ Tarifného pasma 0,
zadarmo v sieti
UPC
bez 100 vofnych minut
SWAN, a.s. bytovi 29,90 € Komfort S 5,99 € . . + neobmedzené
viazanosti .
volania SR
12 mesa&na 200 volnych minuat
SWAN, a.s bytovi 9,90 € Komfort M 7,99 € . , +neobmedzené
viazanost .
volania na SR
24 mesacna 400 volnych minut
SWAN, a.s bytovi 1,00 € Komfort L 11,99 € ; ) +neobmedzené
viazanost .
volania na SR
volania v SR
bez zdarma plus hovory
SWAN, a.s bytovi 29,90 € Komfort XL 19,99 € viazanosti v ramci vybranych

Statov EU, USA a
Svajciarska
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SWAN, a.s

nebytovi

podla dopytu

Antik
Telekom,
S.r.0.

bytovi

zadarmo

Volam 40

3€- zakaznici
bez
predplatenéh
0 programu
Antik internet,
0€ zakaznici
S programom
Antik internet

neuvedené

40 volnych minut
do mobilnych a
pevnych sieti a 40
krajin frekvent
zony, Zakaznik so
sluzbou Antik
Internet ziska na 3
mesiace volaci
program Volam 100
zadarmo!

Po pretelefonovani
volnych minut v
kazdom hovore po
5 minute volania
bezplatne! Plati pre
hovory do pevnych
sieti na Slovensku.

Antik
Telekom,
S.r.0.

bytovi

zadarmo

Volam 100

7€ bez
programu
Antik internet,
4,20€ s
programom
Antik Internet

neuvedené

100 vofnych minut
do mobilnych a
pevnych sieti a 40
krajin frekvent
zony, Zakaznik so
sluzbou Antik
Internet ziska na 3
mesiace volaci
program Volam 100
zadarmo!

Po pretelefonovani
volnych minut v
kazdom hovore po
5 minute volania
bezplatne! Plati pre
hovory do pevnych
sieti na Slovensku.
Prenos cisla
zadarmo!

Antik
Telekom,
S.r.0.

bytovi

zadarmo

Volam
Gasto

15,00 €

neuvedené

2000 volnych minut
do pevnych sieti a
40 krajin frekvent

zény

Antik
Telekom,
S.r.0.

nebytovi

zadarmo

Volam
Biznis

9,00 €

neuvedené

200 minut do
pevnych sieti a 40
krajin frekvent
zbny, zadkaznik so
sluzbou Antik
Internet ziska na 3
mesiace volaci
program Volam 100
zadarmo!

ZSR-ZT,
0.z.

bytovi

19,52 €

Home
phone

9,96 €

bez
viazanosti

v sieti ZT
neobmedzene, do
pevnych sieti na
SR 0,03
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neobmedzené
volania v ramci
ZSR-ZT PhonellP bez telsfonnej siete
’ nebytovi 19,52 € 19,52 € . . ZSR-ZT, do
0.Z. Base viazanosti . o
hone pevnych sieti v SR
P 0,0398€, do GSM
sieti 0,1952€
v sieti ZT
> > Rail neobmedzene, do
ZSR-ZT, nebytovi 19,52 € Phone/IP 25,90 € bez inych sieti nie je
0.Z. . viazanosti .
rail Phone povolené
telefonovanie
vsietiZTav
Yo 3 - pevnych sietach
SR, nebytovi 1952 € el Flat 3943€ | D2 | SRneobmedzene
2 P do sieti GSM
0,1952 €
bez mesacnych
Y latkov, v sieti
Slovanet, , , Usetrite , pop !
as. bytovi neuvedené Viac Doma 0,00 € neuvedené Slovane_t zaglarmo,
volania uz od
0,0359 € za minutu
Slovanet, , , USetrite . | bezplatné volania v
as. bytovi neuvedené Viac 3,90 € neuvedené Sieti Slovanet
UsSetrite neobmedzené
SO bytovi neuvedené e 7,93 € neuvedené Iz EiElE ol
a.s. y Doma+ ’ vSetkych domécich
Balik Fix | pevnych sieti
neobmedzené
Slovanet USetrite volania do vSetkych
’ bytovi neuvedené Viac + 3,95 neuvedené | domacich pevnych
a.s. g o .
Balik Fix Il sieti v slabej
prevadzke
ElENES TR nebytovi podla dopytu
, S.I.0.
do sieti Vip tel
VM zadarmo, do
. bez pevnych sieti SR
Teslerc(())m, bytovi 0€ VIPTel S 0,00 € viazanosti 0,0390€, do
T mobilnych sieti SR
0,11€
obsahuje 233
minut do pevnej
siete alebo 77
minut do mobilnej
siete, do sieti VIP
U bez Tel zadarmo, do
Telecom, bytovi 0€ VIPTel M 6,99 € . . , L
S0 viazanosti pevnych sieti SR
T 0,030€, do
mobilnych sieti v
SR 0,090€,

zvyhodnené volania
do 5 destinacii
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obsahuje 1250
volnych minut do
pevnej siete alebo
375 volnych minut
do mobilnej siete,

VM bez do 15 destinacii
Telecom, bytovi 0€ VIPTel L 29,99 € . . zvyhodnené
viazanosti . )
S.r.o. volania, do sieti Vip

Tel zadarmo, do
pevnych sieti SR
0,024, do
mobilnych sieti SR
0,080€

neobsahuje Ziadne
volné minuty,

VM cennik je ako pri
Telecom, nebytovi 0€ VLF.)TG.‘I . 3,00 € . fez .| programe VIPTel S,
iznis viazanosti ; .
S.r.o. prvé dva mesiace
na vyskusSanie
zadarmo
DH .
Telecom, Dyl . podla dopytu
nebytovi
s.r.o.
zadarmo v ramci
siete Dsi data,
Dsi data, bytovi/ 2,02€ zakladna bez UG L]
, . . - 1,01 € . . mestské hovory
S.I.0. nebytovi jednorazovo sluzba viazanosti

0,041€/min., do
mobilnych sieti v
SR 0,200€/min.

Ako je vidiet z prilozenej tabulky, ponuky spolo€nosti poskytujucich pristup
k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni pre koncovych zakaznikov su
rozmanité. Urad si pri jej vypracovani véimol rézne obchodné stratégie. Vacésina
spoloCnosti ma samostatné ponuky pre bytovych a nebytovych zakaznikov, iné
spoloCnosti takymto spdsobom zakaznikov nerozdefuju. Niektoré spoloCnosti sa
zameriavaju primarne na nebytovych zakaznikov, ktorych dalej rozdefuju podfa
velkosti na malych, strednych a velkych zakaznikov. Spolo¢nosti, ktoré svoje ponuky
primarne zameriavaju na nebytovych zakaznikov, Casto rieSia ponuky na zaklade
individualnych poZiadaviek zakaznika. Zakaznik ich potom oslovi prostrednictvom
formularu, ktory je zverejneny na ich internetovej stranke a spolo¢nost nasledne
kontaktuje zakaznika a ponuku mu vytvoria na mieru, podla jeho poziadaviek
a vzajomnej dohody.

Pristup k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni pre koncovych
zakaznikov ponukaju spolo¢nosti spolu s verejnou telefénnou sluzbou. Poplatky za
zriadenie a poskytovanie pristupu k verejnej telefénnej sieti si spolo¢nosti uctuju
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rézne. Niektoré spoloCnosti si za zriadenie neuctuju Ziadne poplatky a poplatok za
pouZivanie pristupu maju zahrnuty v poplatku za poskytovanie volani. Niektoré
spolo¢nosti vySku poplatkov upravuju v zavislosti od dizky viazanosti koncového
zakaznika. V niektorych pripadoch zavisi poplatok za zriadenie pristupu od lokality,
v ktorej chce zakaznik pristup zriadit'.

Verejnu telefonnu sluzbu ponukaju poskytovatelia v rdéznych variantoch.
Ponuky sa liSia cenou, objemom predplatenych minut, ktoré su ponukané ako sucast
mesacného pausalu, ale aj cenou, ktoru koncovy zakaznik zaplati po pretelefonovani
volnych minut.

Vacsie spoloCnosti napr: ST, Orange, UPC Broadband Slovakia, s.r.o.,
Slovanet, a.s. rozliSuju prevadzku v pevnej sieti na silnu, slabu a vikendovu. Za silnu
prevadzku tieto spolo¢nosti povazuju volania uskutocnené v ¢ase od 7.00 do 19.00 a
ceny hovorov su v tomto Case vysSie ako v slabej prevadzke. Za volania v slabej
prevadzke povazuju spoloCnosti volania, ktoré su uskuto¢nené Case od 19.00 do
7.00. Za vikendovu prevadzku sa povaZzuju volania, ktoré boli uskutoCnené cez
vikend a poCas dni pracovného pokoja. MenSie spoloCnosti, najma také, ktoré
poskytuju pristup k verejnej teleféonnej sieti v pevnom umiestneni pre koncovych
zakaznikov prostrednictvom internetu uz nerozliSuju volania v silnej alebo slabej
prevadzke. VSetky spolo¢nosti, ale nadalej rozliSuju volania do pevnej verejnej
telefonnej sieti a volania do verejnej telefébnnej mobilnej sieti. Volania z pevnej siete
do mobilne;j siete su drahsie ako volania v rdmci pevnej siete. Dalej maju spolognosti
rézne spoplatnené volania do zahranicia, ktoré maju zaradené do tarifnych pasiem.

Koncovy uzivatel si mbze vybrat zakladny mesacény program, pri ktorom plati
iba za pretelefonované minuty. Niektoré spolo¢nosti ponukaju moznost rozSirenia
tohto zakladného programu o dalSie moznosti, napr.: zakaznik si mbze rozsirit
program o volanie do zahrani€ia, o volania na mobilné Cisla a pod. Na druhej strane
spolo€nosti ponukaju aj mesacny pausal, v ramci ktorého méze koncovy zakaznik
telefonovat neobmedzene do vSetkych sieti, takyto pausal je vSak za vySSiu cenu.

Nasledujuca tabulka ¢. 4 zobrazuje aktualnu ponuku baliCkov sluzieb
vybranych podnikov.®2 Tabulka neobsahuje kompletnti ponuku bali¢kov spolo¢nosti
ponukajucich bali¢ky sluzieb, jej cielom je ilustrovat’ réznorodost ponuk, z ktorych si
koncovi zakaznici maju moznost vybrat.

8 Zdroj http://www.upc.sk/internet-televizia-telefon/
https://www.telekom.sk/
http://www.slovanet.net/sk/balicky/
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Tabuflka ¢. 4

spoloénost

nazov obsah ponuky |cenas DPH Specifikacia

balicka

v cene je: 20 televiznych programov,

Televizia + . p . .
— . . internet s rychlostou 30Mbit/s, bezplatné
Slovanet, a.s. Al e l{g}g;gﬁg; e 11,90€ mesacne volania v sieti Slovanet, volania uz od
0,0359 € za minutu
Standart3 Televizia + v cene je: 60 Televiznych programov,
Slovanet, a.s. internet+ 19,90€ mesacne | internet s rychlostou 60 Mbit/s,
aF . q = Gt
telefonovanie telefonovanie uz od 0,0359 € za minutu

Niektoré spoloCnosti ponukajuce baliCky sluzieb poskytuju mozZnost zlavy
v pripade objednavky bali¢ka sluzieb cez elektronicky objednavaci formular.

BaliCek sluzieb si koncovy zakaznik mdze vyskladat’ podla vlastnych potrieb.
Ak napriklad potrebuje viac telefonovat, tak da prednost’ bali¢ku, ktory popri inych
sluzbach ponuka €o najviac vofnych minut. Jednotlivé ponuky zavisia od obchodnej
stratégie konkrétneho poskytovatela. Pri poskytovani verejnej telefénnej sluzby ako
sucCasti balicka sluzieb je vSak potrebné mat na zreteli, Ze hoci koncovi zakaznici
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maju moznost vyuzivat hlasovu sluzbu v pevnom umiestneni nie vSetci ju aj aktivne
vyuzivaju. Treba tiez pripomenut, Zze vacsina prevadzkovatelov verejnej telefénnej
siete v pevnhom umiestneni povazuje poskytovanie hlasovych sluzieb ako doplnkovu,
pripadne pridruzenu sluzbu k inym ponukanym sluzbam.

V suvislosti s vySSie uvedenym urad zastava nazor, Ze koncovy uzivatel, ktory
ma zaujem o pristup k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni za ucelom
odoberania verejnej telefonnej sluzby si mdéze vybrat z viacerych samostatnych
ponuk, ako aj ponuk v balicku sluzieb predavanych spolu s dalSou sluzbou a vyber
podniku, ktory mu bude poskytovat pristup k verejnej telefénnej sieti a verejnu
telefonnu sluzbu zavisi len od jeho subjektivneho rozhodnutia.
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3 Zaver

3.1 Zaver trojkriterialneho testu

Urad zhromazdil a preskiimal vSetky dostupné relevantné tdaje a podklady na

ucCely posudenia, Ci na zaklade prevladajucich narodnych podmienok ma
maloobchodny trh €. 6 nadalej podliehat regulacii ex ante a pri vyhodnoteni
jednotlivych ukazovatelov v ramci prvého kritéria dospel k tymto zaverom:

Na maloobchodnom trhu pristupu celkovo pésobi viac ako 50 podnikov, ktoré
poskytuju verejnu telefénnu sluzbu v pevnom umiestneni.

Bytovi aj nebytovi zakaznici maju moznost si vybrat poskytovatela verejnej
telefonnej sluzby a v pripade nespokojnosti, mézu lahko prejst od jedného
operatora k inému.

Viaceré podniky uviedli, Ze z geografického hladiska poskytuju svoje sluzby
na celom uzemi Slovenska. Bytovi aj nebytovi zakaznici maju moznost sa
rozhodnut, & budu odoberat’ verejnu telefénnu sluzbu ako samostatnu ponuku
alebo ako bali¢ek sluzieb v kombinacii s inou sluzbou (internet, TV). Pre
potencialnych konkurentov existuje moznost vstupu na predmetny trh, ¢oho
dbékazom je dostatony pocet sutazitelov ponukajucich konkurenéné sluzby.

Z pohfadu do buducnosti na trh stale vstupuju dalSie podniky, ktoré maju
zaujem poskytovat pristup koncovym zakaznikom za uCelom poskytovania
verejnej teleféonnej sluzby v pevnom umiestneni. Spolo¢nost O2 Business
Services Slovakia, organizacna zlozka O2 Czech Republic a.s. oznamila
uradu zamer zacat poskytovat eSte v priebehu tohto roka verejnu telefénnu
sluzbu v pevnom umiestneni pre nebytovych zékaznikov.

Okrem poskytovania pristupu vo vlastnej sieti mézu podniky relativne lahko
vstupit na maloobchodny trh pristupu za uCelom poskytovania verejnej
telefonnej sluzby v pevnom umiestneni s vyuzitim velkoobchodnych vstupov
z regulovanych trhov ako napr. velkoobchodny prenajom ucastnickej pripojky
WLR od spolo¢nosti ST, uvolneny pristup, alebo pristup k datovému toku
bitstream. Ak podnik odobera velkoobchodny Sirokopasmovy pristup za
uCelom poskytovania Sirokopasmového pristupu moéze lahko vstupit na
maloobchodny trh pristupu za ucelom poskytovania verejnej telefonnej sluzby
v pevnom umiestneni a ponukat obe sluzby spolu, teda aj verejnu telefénnu
sluzbu v pevnom umiestneni s vyuzitim IP technoldgie aj internet.

Z pohlfadu do buducnosti vdaka transponovaniu Smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2014/61/EU z 15. maja 2014 o opatreniach na zniZenie
nakladov na zavedenie vysokorychlostnych elektronickych komunikacnych
sieti® do narodnych zakonov, teda do pripravovanej novely zakona
o elektronickych komunikaciach, ako aj vdaka implementacii Odporucania

o http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061&from=SK
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Komisie o0 nediskriminacii z 11. septembra 2013 o déslednych
nediskriminacnych povinnostiach a metodikach vypoctu nakladov na podporu
hospodarskej sutaze a zlepSenie investicného prostredia Sirokopasmového
pripojenia’® (dalej len Odporudanie o nediskriminécii a metodikach vypoétu
nakladov) pri ukladani povinnosti na suvisiacich velkoobchodnych trhoch
sa eSte viac znizia bariéry vstupu. Cielom uvedenej Smernice je ulahcit
a podnietit rozSirovanie vysokorychlostnych elektronickych komunikaénych
sieti podporou spolo¢ného vyuzivania existujucej fyzickej infrastruktary
a umoznenim efektivnejSieho zavadzania novej fyzickej infrastruktury, aby sa
takéto siete mohli rozsirit' pri vynaloZeni nizSich nakladov. Vo Vysvetfujucom
memorande k odporuc¢aniu EK o relevantnych trhoch je uvedené,
Ze implementaciou Odporu€ania o0 nediskriminacii vzrastie konzistencia
napravnych opatreni ukladanych na NGA sietach, ¢o podpori investicie
vytvorenim vacSej predvidatelnosti regulatného prostredia. Cielom
Odporuc¢ania o nediskriminacii a metodikach vypoltu nakladov je zlepSit
regulacné podmienky potrebné na podporu ucinnej hospodarskej sutaze,
posilnenie jednotného trhu s elektronickymi komunikacnymi sietami
a sluzbami a podporu investicii do pristupovych sieti novej generacie (NGA).

Urad dalej skumal existenciu trvalych a podstatnych prekazok vstupu pravnej
a regulacnej povahy. Na rozdiel od Strukturalnych prekazok, pravne alebo regulacné
prekazky vstupu nie su désledkom vyvoja ekonomickych podmienok.

Podfla bodu 13 preambuly Odporucania pravne alebo regulacné prekazky su
désledkom legislativnych, administrativnych alebo inych opatreni, ktoré maju priamy
ucinok na podmienky vstupu a/alebo na postavenie operatorov na prislusnom trhu.
Prikladom pravnych alebo regulacnych prekazok brzdiacich vstup alebo braniacich
vstupu na trh je obmedzenie poctu podnikatelskych subjektov, ktoré maju pristup
k spektru na poskytovanie zakladnych sluzieb. Inymi prikladmi pravnych alebo
regulacnych prekazok su cenové kontroly alebo iné opatrenia tykajuce sa cien,
zavedené pre podnikatelské subjekty, ktoré vplyvaju nielen na vstup, ale aj
na postavenie podnikatelskych subjektov na trhu. Pravne alebo regulacné prekazky,
ktoré mozno pravdepodobne odstranit v prislusSnom C¢asovom obdobi, by sa
za beznych okolnosti nemali v zmysle prvého kritéria povazovat’ za prekazku vstupu.

NajdblezitejSie pravne prekazky vstupu, ktoré mézu existovat na trhoch
elektronickych komunikacii:

e povinnost ziskat administrativne povolenie ako podmienku vstupu na
trh elektronickych komunikaénych sluZieb,

e obmedzenia a podmienky, ktoré sa viazu na vyuzivanie frekvenéného
spektra,

10 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013H0466&from=SK
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Vzhladom k tomu, ze k vstupu na maloobchodny trh €. 6 sa nevyzaduje
Ziadne administrativne povolenie, nie je na poskytovanie predmetnych sluZieb
nevyhnutne potrebné vyuZzivat pridelené frekvencie a tak v sucCasnosti neexistuju
Ziadne prekazky pravnej alebo regulacnej povahy, ktoré by branili novym sutaziacim
vstupit na predmetny trh.

Urad na zaklade postdenia stavu na predmetnom relevantnom trhu dospel
k zaveru, Ze prvé kritérium trojkriterialneho testu, a to existencia podstatnych
a trvalych bariér vstupu na maloobchodnom trhu €. 6 nie je splnené, a preto
upustil od posudzovania zvysSnych dvoch kritérii trojkriterialneho testu. Podla bodu
17 preambuly Odporucania jednotlivé kritéria testu by sa mali uplatiovat’
kumulativne, tzn. nesplnenie jedného z nich ma za nasledok to, ze urceny trh
viac neprichadza do uvahy pre regulaciu ex-ante.

Podla § 16 ods. 3 urad priebezne dopifia alebo meni zoznam relevantnych
trhov na zaklade usmerneni a odporucani Europskej komisie. Zoznam relevantnych
trhov a jeho zmeny urCuje urad rozhodnutim. Rozhodnutie urad uverejiiuje vo
vestniku a vyhlasuje v Zbierke zakonov Slovenskej republiky uverejnenim oznamenia
uradu o jeho vydani.

Podfla § 18 ods. 4, ak je na trhu, ktory urad vypustil zo zoznamu relevantnych
trhov podla § 16 ods. 3, ur€eny vyznamny podnik, rozhodnutie podfa odseku 1
a rozhodnutia vydané na zaklade tohto rozhodnutia stracaju platnost diom, kedy
bolo rozhodnutie 0 zmene zoznamu relevantnych trhov vyhlasené v Zbierke zakonov
Slovenskej republiky.

Na zaver urad konstatuje, Ze trojkriterialny test na maloobchodnom trhu €. 6
nie je splneny, a preto by predmetny trh nemal podliehat ex ante regulacii
a z uvedeného doévodu urad navrhuje maloobchodny trh ¢&. 6 vynat
z Rozhodnutia Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb z 18.11.2014, ktorym sa urcuje zoznam relevantnych trhov.

Tento dokument neobsahuje informacie oznacené ako predmet obchodného
tajomstva.

v Bratislave, dha 8. jula 2015

Ing. Jana Kopec¢na
riaditelka
odboru ekonomickej regulacie
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