Grafické spracovanie udajov o postovom trhu

1 Kontakt

Urad pre regulaciu elektronickych komunik&cii

1.1 Organizacia a postovych sluzieb

1.2 Adresa Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24
1.3 Kontaktna osoba Ing. Jozef Fabus, PhD.

1.4 Odbor Odbor regulacie postovych sluzieb

1.5 Telefén +421 41 500 27 81

1.6 E-mail postovesluzby@teleoff.gov.sk

2 Aktualizacia metaudajov

2.1 Datum poslednej zmeny 01.01.2018

3 Popis statistiky

3.1 Popis udajov

Ukazovatele ziskané $tatistickym zistovanim PO (RU) 2-02 Polroény vykaz o
postovych sluzbach, ich kvalite a o postovom platobnom styku su:

PocCet zasielok za vnutrostatne postoveé sluzby

Pocet zasielok za medzinarodné postové sluzby

Podiel podnikov v segmente vnutrostatnych balikov (Standard + expres)
Podiel podnikov v segmente medzinarodnych balikov (Standard + expres)

Ukazovatele ziskané Statistickym zistovanim PO (RU) 3-02 Polro&ny vykaz o
finanénych ukazovateloch postovych podnikov su:

Vynosy za vnutrostatne postové sluzby

Vynosy za medzinarodné postové sluzby

3.2 Klasifikacny systém
Statisticka klasifikacia ekonomickych &innosti (SK NACE Rev. 2)

3.3 Pokrytie Statistickych oblasti a okruhov

Postove sluzby su sluzby poskytované na ucely dodania postovej zasielky, a to
vybranie a distribucia postovej zasielky. Statistika pokryva diviziu 53 Postové sluzby
a sluzby kuriérov podla SK NACE Reuv. 2.



3.4 Statistické pojmy a definicie

Pocet zasielok za vnutrostatne postové sluzby predstavuje sumar vsetkych
postovych zasielok podanych vnutrostatne rozdelenych do kategorii:

- Listové zasielky

- Baliky do 50 kg

- Expresné baliky do 50 kg
Listové zasielky su najmd koreSpondencia, reklamna adresovana zasielka
a slepecka zasielka v hmotnosti do 2 kg.
Baliky do 50 kg su postové zasielky obsahujuce tovar s komercnou hodnotou alebo
bez ne;j.
Expresné baliky do 50 kg su baliky expresnej postovej sluzby do 50 kg v ratane
sluzieb poskytovanych k nim.
Pocet zasielok za medzinarodné postové sluzby predstavuje sumar vSetkych
postovych zasielok, ktoré boli medzinarodného charakteru. Rozdelené su do kategorii:

- Listové zasielky

- Baliky do 50 kg

- Expresné baliky do 50 kg
Podiel podnikov v segmente vnutrostatnych balikov (Standard + expres)
predstavuje podiel na trhu vnutro$tatnych balikovych zasielok, do ktorych spadaju
baliky do 50 kg a Expresné baliky do 50 kg. Podiel je vypocitany pre 5 najvacsich
postovych podnikov na trhu. Na zachovanie anonymity nie su mena najvacsich
podnikov uvadzané. Ostatné postové podniky su spolo¢ne spocitané ako ,Ostatné
podniky*.
Podiel podnikov v segmente medzinarodnych balikov (Standard + expres)
predstavuje podiel na trhu medzinarodnych balikovych zasielok, do ktorych spadaju
baliky do 50 kg a Expresné baliky do 50 kg. Podiel je vypocitany pre 5 najvacsich
postovych podnikov na trhu. Na zachovanie anonymity nie su mena najvacsich
podnikov uvadzané. Ostatné postové podniky su spolo¢ne spocitané ako ,Ostatné
podniky*.
Vynosy za vnutrostatne postové sluzby predstavuju sumar vynosov vsetkych
postovych zasielok podanych vnutrostatne rozdelenych do kategérii:

- Listové zasielky

- Baliky do 50 kg

- Expresné baliky do 50 kg

- Neadresované zasielky
Neadresované zasielky su druhom propagacnej zasielky, ktora sa distribuuje
prijimatelom bez adresného rozliSenia. Spravidla obsahuje reklamné a inzertné
materialy.
Vynosy za medzinarodné postové sluzby predstavuju sumar vynosov vsetkych
postovych zasielok podanych vnutrostatne rozdelenych do kategorii:

- Listové zasielky

- Baliky do 50 kg

- Expresné baliky do 50 kg

3.5 Statisticka jednotka
Podnik je sledovanou $tatistickou jednotkou ako aj spravodajskou jednotkou.

3.6 Cielova populacia



Statistickymi zistovaniami PO (RU) 2-02 a PO (RU) 3-02 su oslovené spravodajské
jednotky (podniky) zapisané v registri postovych podnikov.
Pocet spravodajskych jednotiek: aktualne 24

3.7 Geografické pokrytie

Statistickym zistovanim su pokryté vSetky regidny Uzemia Slovenskej republiky.
Spravodajsku povinnost maju subjekty, ktoré su rezidentmi na uzemi SR,
to znamena, Ze spravodajska jednotka vykaze udaje za podnikatelsku Cinnost
vykonavanu na uzemi SR, ale aj za Cinnosti vykonané v zahranic€i, ku ktorym jej
vznikaju vo vztahu k SR danoveé a ostatné odvodové povinnosti v sulade s platnou
legislativou. Udaje o postovom trhu st dostupné za SR spolu.

3.8 Casové pokrytie
Rok 2020
3.9 Bazické obdobie

Nepouziva sa.

4 Merna jednotka

Absolutne hodnoty.

5 Referenc¢né obdobie

Referenénym obdobim je kalendarny rok.

6 Institucionalny mandat

6.1 Pravne akty a iné dohody

Spravodajska povinnost’ predkladat’ Statistické vykazy subjektom vyplyva zo zakona
€. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorSich predpisov (§ 18 ods. 3) a nie
je mozné ju odmietnut (§ 18 ods. 8). Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb zodpoveda za ochranu ziskanych dévernych udajov a garantuje
ich pouzitie vyluéne na $tatistické ugely. Statistické zistovania PO (RU) 2-02 a PO
(RU) 3-02 su sugastou Programu S$tatnych Statistickych zistovani vydaného na
trojrocné obdobie v Zbierke zakonov SR.

6.2 Spolo¢né vyuzivanie udajov

Statistické vystupy su v pravidelnej periodicite poskytované Eurépskej Komisii,
Svetovej postovej unii a Eurdpskej skupine regulacnych organov pre postové sluzby.
Udaje pouzivaju aj experti zUradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb pri zabezpelovani vykonu svojej innosti.

7 Statisticka dovernost’



7.1 Politika Statistickej dovernosti

Nariadenie (ES) No 223/2009 o eurdpskej Statistike (odévodnenie 24 a ¢lanok 20 ods.
4) z 11.marca 2009 (U. V. ES L 87, s. 164) stanovuje potrebu ustanovit spoloéné
zasady a usmernenia na zabezpecCenie dovernosti pouzitych udajov na tvorbu
eurdpskej Statistiky a pristup k tymto dévernym udajom s nalezitym zohladnenim
technického vyvoja a poZiadaviek zakaznikov v demokratickej spoloCnosti. Kodex
postupov eurdpskej Statistiky poskytuje dalSie podmienky, ktoré Statistické urady
musia dodrziavat' v oblasti ochrany dévernych Statistickych udajov (zasada 5).

Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb zodpoveda
za ochranu ziskanych dévernych udajov a garantuje ich pouzitie vyluCne
na Statistické ucely. V sulade so zakonom €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike
(§ 2 pism. g) a § 30) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb nie je opravneny zverejiovat déverné Statistické udaje, ale len informacie,
ktoré vznikli sumarizaciou dévernych Statistickych udajov, ktora neumoznuju priamu
alebo nepriamu identifikaciu spravodajskej jednotky.

7.2 Zaobchadzanie s udajmi

Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluZieb pri zabezpe&ovani
ochrany dévernych Statistickych udajov v tabulkach s agregovanymi udajmi uplatiuje
vo vSetkych pripadoch pravidla:

Pravidlo minimalnej frekvencie pre n = 3.

Pravidlo maximalnej hodnoty u jedného podniku do 90% celkovej hodnoty.

Pravidlo maximalnej hodnoty pri sumarizacii hodnét dvoch podnikov neprekracuje
90% celkovej hodnoty sumarizacie.

8 Politika zverejnovania

8.1 Kalendar prvého zverejnenia

Kalendar prvého zverejnenia obsahuje Casovy rozvrh prvého publikovania
vybranych ukazovatefov v aktualnom kalendarnom roku. Kalendar je aktualizovany
ro¢ne.

8.2 Pristup ku kalendaru prvého zverejnenia

Kalendar prvého zverejnenia je dostupny na webovom sidle Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb tu: Kalendar prvého zverejnenia.
Udaje budu zverejnené podla Kalendara prvého zverejnenia na webovom sidle Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

8.3 Pristup pouzivatel'ov k Statistickym informaciam

Prvé zverejnenie udajov ma formu grafického spracovania udajov zverejneného na
webovom sidle uradu. Podfa stanoveného principu rovnakého pristupu ku vSetkych
uZivatelom su udaje zverejnené v rovhakom Case dostupné pre vSetkych na webovom
sidle Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb v Gasti
Udaje o postovom trhu.
Udaje o po$tovom trhu

9 Periodicita zverejiovania


https://www.teleoff.gov.sk/udaje-o-postovom-trhu/
https://www.teleoff.gov.sk/udaje-o-postovom-trhu/

Roédna.

10 Dostupnost’ a zrozumitelnost’

10.1 Tlaéové spravy

10.2 Publikacie

10.3 On-line databazy

10.4 Pristup k mikroudajom
Uzivatefom su poskytované agregované udaje, mikrodata nie su zverejnovane.

10.5 Iné

Udaje st poskytované dal$im organizaciam - Eurépska komisia a Svetova postova
unia.
10.6 Dokumentacia o metodike

Metaudaje k Statistickym vystupom su dostupné v elektronickej podobe v metodickych
vysvetlivkach. Su pravidelne aktualizované v ro¢nej periodicite.

Na portali Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb su
zverejnengé:

- Statistické formulare

- metodické vysvetlivky

Statistické vykazy

10.7 Dokumentacia o kvalite

Pri zverejiiovani grafického spracovania udajov o postovom trhu dochadza
k zverejneniu Spravy o kvalite.

11 Riadenie kvality

11.1 Zabezpecovanie kvality

Zakladom zabezpeclovania kvality je Kodex postupov pre eurdpsku Statistiku, ktory
je zverejneny na webovom sidle Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb.

Kddex postupov pre eurdpsku Statistiku

Systém manazérstva kvality implementovany v narodnom $tatistickom systéme (NSS)
popisuje Narodna prirucka kvality NSS. Je nastrojom zabezpedenia opakovatelnosti
procesov, ich kvality a kvality vystupov v ramci NSS.



https://www.teleoff.gov.sk/statisticke-vykazy/
https://www.teleoff.gov.sk/statisticke-zistovanie-o-postovych-sluzbach/

11.2 Hodnotenie kvality

Zamestnanci Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
vykonavaju manualnu kontrolu Statistickych udajov pri zbere dat.

12 Relevantnost’

12.1 Potreby pouzivatelov

Poziadavka vykonavat konzultacie s uzivatelmi Statistickych informacii je stanovena
v samotnom zakone €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike. Konzultacie pri priprave
Statnych Statistickych zistovani prebiehaju v ramci pripravy Programu Statnych
Statistickych zistovani. Program Statnych Statistickych zistovani je vSeobecne
zavazny pravny predpis, ktory zostavuje Statisticky urad Slovenskej republiky
v sucinnosti s ministerstvami, ostatnymi ustrednymi organmi a Statnymi organizaciami.
Obsahuje &tatistické zistovania organizované a vykonavané Statistickym uradom
Slovenskej republiky, ministerstvami, ostatnymi ustrednymi organmi a Statnymi
organizaciami. Statisticky Urad Slovenskej republiky vydava program S$tatnych
Statistickych zistovani vyhlaskou v Zbierke zakonov Slovenskej republiky.

V praxi su potreby uzivatelov $tatistickych zistovani vykonavanych Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb zbierané pocCas ucasti na
rokovaniach v ramci Europskej skupiny regulacnych organov pre postove sluzby.

12.2 Spokojnost’ pouzivatelov

Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a po$tovych sluZieb je povinny prijimat
podania a staznosti.

12.3 Uplnost statistickych informacii

100% v porovnani s charakteristikami prisluSnych zistovani zaradenych do
Programu Statnych $tatistickych zistovani.

13 Presnost’ a spolahlivost’

13.1 Celkova presnost’

Udaje vychadzaju z vy&erpavajucich zistovani pre vsetky podniky poskytujlce
postové sluzby. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
zabranuje vyskytu chyb v udajoch formou manualnej kontroly kazdého Statistického
vykazu pri zbere Statistickych zistovani. Zaroven vykonava vo vybranych postovych
podnikoch Statny dohlad zamerany na spravnost’ udajov vyplnenych v statistickych
vykazoch.

13.2 Vyberové chyby

Udaje su ziskavané prostrednictvom vy&erpavajlceho zistovania, preto vyberové
chyby neevidujeme.

13.3 Nevyberové chyby

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb vykonava
manualne validacné kontroly pocCas zberu informacii, priCom prebieha
aj porovnavanie udajov z predchadzajucich obdobi za ucelom zistenia zadania



chybnych udajov. V pripade vzniknutia nezrovnalosti kontaktuje postovy podnik alebo
vykona Statny dohlad.
V pripade chybajucej odpovede, alebo chybajucej polozkovej odpovede sa udaje
doplnia udajmi z predchadzajuceho obdobia vynasobené koeficientom priemerného
vyvoja danej polozky na celkovom poStovom trhu.
Navratnost: (oktober 2022)

1. V Case prvého publikovania na narodnej urovni: 100%

2. V Case odosielania Eurépskej komisii: 100%

14 Vcéasnost’ a dochvilnost’

14.1 Véasnost’

Pre Statistické udaje o poStovom trhu nie su rozdiely v terminoch zverejhovania
réznych agregovanych udajov. Udaje sa zverejiiuju v termine T+ 6 mesiacov po
ukonceni referenéného obdobia.

14.2 Dochvilnost’

Terminy zverejnenia sa dodrziavaju.

15 Porovnatelnost a koherentnost’

15.1 Geograficka porovnatelnost’

Statistické Udaje o postovom trhu su kompilované za celé Uzemie Slovenskej
republiky.

15.2 Porovnatelnost’ v ¢ase
Udaje st porovnatelné z predchadzajucimi verziami grafického spracovania tdajov.

15.3 Prierezova koherentnost’

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb vykonava
nasledovné analytické porovnavania udajov:

— pravidelné analyzy a konzultacie expertov Statistiky poStovych sluZieb v ramci

skupiny Eurépskej Komisie DG GROW,

— porovnavanie trendov vyvoja s realnymi hodnotami ukazovatelov.
V pripade rozdielov medzi trendom a realnym vyvojom su tieto rozdiely predmetom
dalSich analyz vramci expertov Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb.

15.4 Vnutorna koherentnost’

Nie su zaznamenané Ziadne odchylky.

16 Naklady a zat'az respondentov

Cagové zataz respondentov je sledovana v jednotlivych Statistickych vykazoch PO
(RU) 2-02 a PO (RU) 3-02.



17 Revizia udajov
17.1 Politika revizii

Udaje su pri prvom zverejneni povazované za definitivne a st predmetom revizie.
17.2 Revizia udajov v praxi

V pripade revizie je pri udajoch uvedena poznamka, ze udaje boli revidované.

18 Statistické spracovanie

18.1 Zdrojové udaje

Statistickymi zistovaniami PO (RU) 2-02 a PO (RU) 3-02 su oslovené spravodajské
jednotky (podniky) zapisané v registri postovych podnikov.
Pocet spravodajskych jednotiek: 24

18.2 Periodicita zberu udajov
PO (RU) 2-02 a PO (RU) 3-02 - polro&ne

18.3 Zber udajov

Zber dat zabezpecuje referat normy kvality a Statistika. Zber prebieha listovou formou.
Logické a obsahové kontroly su realizované pri spracovavani prijatych Statistickych
zistovani.

V pripade, Ze spravodajska jednotka nepredlozila vykaz je kontaktovana prislusnym
zamestnancom odboru regulacie postovych sluzieb. Miera navratnosti je 100%.

18.4 Validacia udajov

Referat normy kvality a Statistika je zodpovedny za zabezpecenie zberu dat v zmysle
kompletnosti zbieranych udajov s pomocou Statistickych kontrol udajov.

Kontroly rozliSujeme:

Formalne kontroly — realizované manualne pri procese zberu udajov.

Neformalne kontroly — za u€elom kontroly komplexnosti a vztahov v ramci jednotlivych
udajov.

Pri identifikovani chyb pog&as kontrol Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb oslovi kontaktnu osobu spravodajskej jednotky pre validaciu
relevantnych dat.

18.5 Sposob spracovania udajov

S udajmi sa pracuje v programe EXCEL, kde prebieha sumarizacia dat a dochadza
k porovnavaniu vypocitaného trendu vyvoja s realnou hodnotou.

18.6 Uprava udajov

Udaje sa upravuju len so suhlasom spravodajskej jednotky. V pripade sumarizacnych
dat vychadzajucich z PO (RU) 2-02 dochadza k zaokruhfovaniu na tisic kusov
s jednym desatinnym Cislom.






