POSTOVY REGULACNY URAD
UL 1. mé&ja 16, 010 01 ZILINA 1

¢.: 1168/001/2012

PREDBEZNE CISTE NAKLADY UNIVERZALNEJ SLUZBY
ZA ROK 2012

Postovy regulacny Urad ako prislusny organ Statnej spravy v oblasti poStovych sluzieb
podla § 12 pism. b) a podfa § 57 ods.1, ods. 3 a ods. 4 zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®)
v spojeni s ustanovenim § 2 ods. 3 vyhlasky Postového regulaéného uradu ¢&. 63/2012 Z. z.
0 spOsobe vypoctu a nahrade Cistych nakladov univerzalnej sluzby (dalej len ,vyhlaska®)

uréuje predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2012 v sume
8 644 971,- eur

/slovom: osem miliénov Sest'stostyridsatstyritisic devat'stosedemdesiatjeden eur/.

Odovodnenie

Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
ICO: 36631124 (dalej len ,SP, a.s.”), ktora je poskytovatefom univerzélnej sluzby
na zaklade udelenej Postovej licencie & 1223/020/2002 z 27. decembra 2002 v plathom
zneni na poskytovanie univerzalnej postovej sluzby a vykonavanie poStového platobného
styku, predlozila PoStovému regulaénému uradu dria 31.8.2012 podla § 57 ods. 2 zakona
0 postovych sluzbach vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby a celkovych nakladov
za obdobie prvych Siestich mesiacov kalendarneho roka 2012 (od 1.1.2012 do 30.6.2012)
na tlaCive podla § 4 vyhlasky spolu s prilohami, evidované pod ¢&. 866/2012.

SP, a.s., predlozila vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za I. polrok roka 2012
a vyCislenie celkovych nakladov za I. polrok roka 2012 (dalej len ,vy€islenie®) nasledovne:

Suma v eurach:

Cisté naklady univerzalnej sluzby za |. polrok roka 2012 10 019 273
Trhova vyhoda 139 386
Celkové naklady za I. polrok roka 2012* 144 559 596
Celkovy vysledok hospodarenia za |. polrok roka 2012 (EBT)* 1653 599

* Zahfria rezervy na mzdové naklady vo vyske 1 300 851 eur.

K vyc€isleniu boli v elektronickej podobe (CD nosi€) predlozené tieto prilohy:

- popis komeréného scenara — Priloha €. 1,

- tabulky €. 1 az 7 podfa prilohy €. 4 vyhlasky — Priloha €. 2 — 8,

- vypocet ndkladov na jednotlivé prvky povinnosti univerzalnej sluzby — Priloha ¢&. 1.

V Prilohe €. 1 ,Vydéislenie Cistych nakladov univerzalnej postovej sluzby k 30.6.2012
(strana 2) bolo spresnené poskytovatefom univerzalnej sluzby sumarne vycislenie Cistych
nakladov univerzalnej sluzby za I. polrok 2012, vratane zohladnenia trhovych a nehmotnych



vyhod a primeraného zisku s roz¢lenenim udajov pre poskytovatela univerzalnej sluzby
s povinnostou univerzalnej sluzby a pre toho istého poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by
univerzalnu sluzbu neposkytoval, v sulade s ustanovenim § 56 ods. 2 zakona o postovych
sluzbach nasledovne:

v tis. eur
SP, as., SP, ass., bez Eisté naklady
S povinnostou povinnosti
. P < : Sl s za 1. polrok 2012
univerzalnej sluzby | univerzalnej sluzby

Vynosy 146 208 140 350 -
Naklady 144 560 129 555 -
Zisk 1648 10 795 9 147
Primerany zisk - - 872
Trhove a nehmotné ) ) -139
vyhody
Cisté naklady - - 9 880

Podla § 57 ods. 3 zakona o postovych sluzbach Postovy regulaény urad do 90 dni odo diia
doru€enia vyCislenia podla odseku 2 urCi predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby
za kalendarny rok, za ktorého prvych Sest mesiacov bolo predloZené vycislenie podla
odseku 2, a tie zverejni vo vestniku.

Po posudeni doru¢eného vycislenia poskytovatelom univerzalnej sluzby vratane podkladov
a priloh poziadal PoStovy regulaény urad podla § 57 ods. 4 zakona o postovych sluzbach
o predloZenie dalSich udajov a podkladov potrebnych na urCenie predbeznych Ccistych
nakladov univerzalnej sluzby.

Listom ¢&. j. 866/110/2012 zo dna 11.9.2012 poziadal Postovy regulacny urad o doplnenie
tychto udajov, ato o hlavnu knihu, vykazy finanéného uctovnictva a spravu o hospodareni
za |. polrok 2012 a zdévodnenia tykajuce sa obsahu komeréného scenara, vypoctu Cistych
nakladov za podaciu Cast pdst, za doru€ovanie a vypoctu nehmotnej vyhody — oslobodenia
univerzalnej sluzby od dane z pridanej hodnoty (DPH).

SP, a.s., listom zo dnha 26.9.2012 (evidovany pod €. 969/2012, doruCeny dna 28.9.2012)
v pisomnej a elektronickej forme predlozila pozadované udaje s vynimkou udajov suvisiacich
s nehmotnou vyhodou z DPH, ktoré so suhlasom Postového regulaéného dradu nasledne
doplnila listom €. j. 7333/2012-GR-PRAV-II. zo dra 18.10.2012.

Listom &. j. 866/11/110/2012 zo dha 16.10.2012 poziadal PoSstovy regulaény urad o druhé
doplnenie udajov, ktoré sa tykalo uvedenia zdrojovych udajov na vypocet jednotlivych
parametrov Cistych nakladov, vysvetlenia Udajov za vybrané doruCovacie rajony, vypoctu
primeraného zisku, vyhod z marketingového efektu a pristupu na trh filatelie. SP, a.s., listom
&. j. 7718/2012-GR-VZTAHY zo diia 5.11.2012 v pisomnej a elektronickej forme predloZila
pozadované udaje.

Podla § 57 ods. 4 zakona o postovych sluzbach je Postovy regulacny urad opravneny
na ucely posudenia a ur€enia predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby overovat
a kontrolovat’ podklady na vypocCet predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby sam
alebo prostrednictvom nim poverenej odborne spbsobilej a nezavislej osoby, ako aj
nahliadat do uctovnych knih azdznamov poskytovatela univerzalnej sluzby.
V sulade s ustanovenim § 57 ods. 4 zakona o poStovych sluzbach boli predloZzené udaje
na ucely posudenia a urenia predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby overované
a kontrolované prostrednictvom poverenej odborne spésobilej a nezavislej osoby
(KPMG Slovensko spol. s r.o., so sidlom Dvofakovo nabreZie 10, 811 02 Bratislava).



V ramci uvedenej ¢innosti bol vykonany audit zamerany na:

- overenie a kontrolu podkladov na vypocet predbeznych Cistych nakladov univerzalnej
sluzby za rok 2012 a spravnost ich vypoctu, ato najma overenie suladu udajov
v podkladoch pre vypocet predbeznych Cistych nakladov podla prilohy &. 4 vyhlasky,
zohladnenie prvkov povinnosti univerzalnej sluzby uloZzenych v PoZiadavkach
na kvalitu univerzalnej sluzby vo vypocte, zohladnenie vplyvu komeréného scenara
na vynosy a overenie transparentnosti vypoctu predbeznych &istych nakladov,

- overenie spravnosti vypoctu trhovych hmotnych a nehmotnych vyhod z poskytovania
univerzalnej sluzby,

- overenie spravnosti vypoctu a posudenie vySky primeraného zisku a

- posudenie neprimeranej financnej zataze.

Pri urCeni predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby sa PoStovy regulacny urad
opieral aj o zistenia a odporucania nezavislého auditorského subjektu.

Listom ¢&. j. 866/111/110/2012 zo dna 25.10.2012 poziadal Postovy regulaény urad o tretie
doplnenie udajov suvisiace s poZiadavkou nezdavislej auditorskej spoloCnosti KPMG
Slovensko spol. s r.o., ktoré sa tykalo objasnenia postupov, predpokladov a udajov pouZitych
pri vypodte &istych nakladov. SP, a.s., listom &. j. 7718/2012-GR-VZTAHY zo diia 9.11.2012
v pisomnej a elektronickej forme predloZila pozadované udaje.

Na zaklade vSetkych dostupnych udajov, po posudeni komeréného scenara a postupov
pri vypocte, ako aj odporucani uvedenych v zavereCnej sprave povereného auditorského
subjektu, pristupil Postovy regulacny urad k vy€isleniu predbeznych ¢istych nakladov
univerzalnej sluzby za rok 2012 ak upravam vycislenia Cistych nakladov predloZzeného
poskytovatefom univerzalnej sluzby.

Suhrn dprav, ktory zahffia udaje o znizeni sumy predlozenych ¢istych nakladov je uvedeny
v nasledovnom prehlade:

Suma v eurach Typ nedostatku
1. -2 090 959 | Zahrnutie ,dopytovych® p6st do vypoctu Cistych nakladov za podaciu Cast
post.
2. -783 000 | Neodbvodnené zvySenie vynosov expresnych sluzieb o TEUR 1 566

na zaklade predpokladu prechodu zakaznikov vyuzivajucich list 1. triedy
k cenovo neporovnatelnym expresnym sluzbam.

3. -96 444 | Neodbvodneny nulovy dopad zUzZenia postovej siete na vynosy z balikov.

4. -1 272 949 | Nespravne vypocitand uspora reZijnych nakladov na zaklade percentualnej
zmeny ndakladov poskytovatela bez povinnosti univerzalnej sluzby oproti
nakladom pri povinnosti univerzalnej sluzby.

5. -274 000 | Nezohladnena uprava €istych nakladov z dévodu neefektivnosti.

-4 517 352 | Spolu upravy predbeznych €istych nakladov

5362 535 | Upravené predbezné Cisté naklady za 1. polrok roku 2012

K bodu 1:

V komerénom scenari suU popisané zmeny sulvisiace so0 zUzenim postovej siete.
Podla nazoru SP, a.s., musi v désledku plnenia podmienok plynucich najma z Poziadaviek
na kvalitu univerzalnej postovej sluzby, ktoré su prilohou Postovej licencie €. 1223/020/2002
z 27. decembra 2002 v platnom zneni, prevadzkovat 1 372 p6st, 8 pojazdnych stredisk
a 2 pojazdné posty. Celkovy pocet 1 372 pOst je tvoreny 794 poStami povinnymi z hladiska



geografického rozmiestnenia a578 zhladiska dopytu po univerzalnej sluzbe.
Postovy regulacny urad nesuhlasi s uplatfiovanim kritéria dopytu po univerzalnej sluzbe
ako povinnosti prevadzkovania posty a z tohto dévodu vylucil z vypoctu Cistych nakladov
naklady na podaciu ¢ast 363 p6st oznaCovanych ako ,dopytové“ posty. Vysledkom
je znizenie Cistych nakladov o 2 091 tis. eur.

K bodu 2:

Komerény scenar predpoklada, Zze SP, a.s., by pri zniZzenej frekvencii doruCovania bola
natena poskytnut uZivatefom posielajucim list 1. triedy do rajéonov s prevazujucou
pochbédzkou (cca 28,81% zo vSetkych listov 1. triedy) alternativne produkty, a to:

- list 2. triedy, ktory by akceptovali uzivatelia strikine nepozadujuci dodanie v lehote
prepravy D+1, pricom sa odhaduje, Ze tuto alternativu prijme cca 19,75% uZivatelov
pbvodne vyuzivajucich list 1. triedy alebo,

- expresné sluzby, ktoré by boli ponuknuté zostavajucej Casti dotknutych uzivatelov,
t.j. cca 9,06 % dotknutych uzivatelov.

Na zaklade tohto predpokladu by 2/3 z dotknutych uzivatefov vyuZilo produkt list 2. triedy
a 1/3 by vyuzila cenovo drahSie expresné sluzby. Presunom uzivatelov by sa dosiahol
pokles vo vynosoch za list I. triedy o 1 130 tis. eur, avSak narast vo vynosoch expresnych
sluzieb o0 1 566 tis. eur. Nakolko predpoklad uvedeného spravania sa zakaznikov nebol
podloZzeny prieskumom trhu ani inymi skutoCnostami, PoStovy regulaény udrad znizil
neoddvodneny narast vynosov expresnych sluzieb o 50 %, ¢o je 783 tis. eur. Predlozeny
prieskum spravania sa zakaznikov, ktory sa tykal prediZenia lehoty prepravy listovej zasielky
z D+2 (list 2. triedy) na D+3 Postovy regulagny urad pre tento ucel neakceptoval.

K bodu 3:

SP, a.s., nepredlozila ziadnu analyzu alebo prieskum, ktory by preukazoval, ze zlUzenie siete
nebude mat vplyv na zniZzenie objemu podavanych balikov. VypocCet Cistych nakladov
uvazuje so 100 % presunom vynosov za baliky z neprevadzkovanych pdst na ostatné posty.
Nakolko obmedzena dostupnost k poSte mdze vyznamne spésobit zniZzenie vynosov
z balikov na neprevadzkovanych postach ako aj na prevadzkovanych postach z balikov
adresovanych do oblasti so zuUzenou sietou, Postovy regulacny urad upravil dopad
na vynosy ich znizenim o 50 % za neprevadzkované posty, o je 96 tis. eur.

K bodu 4:

Vypocet uspory administrativnych nakladov je vypocitany absorpénym percentom a zaloZeny
na predpoklade, ze vysSka rezijnych nakladov je priamo zavisla od rozsahu postovej siete
a pocCtu zamestnancov, €o je metodicky nespravne. Postovy regulaény urad znizil rezijné
naklady z dbvodu upravy celkovych nakladov podacej Casti pdst spojenych s dopytovymi
poStami vo vySke 3 799 645 eur. Nasledne z dévodu nepreukazania skutoCnej uspory
rezijnych nakladov v komerénom scenari a pouzitia pomerového percenta, znizil tuto sumu
0 50 %, €o predstavuje vysledné znizenie Cistych nakladov o 1 273 tis. eur.

K bodu 5:

Komerény scenar ani iné podklady predlozené SP, a.s., neuvadzaju upravu z titulu
neefektivnosti, ¢i uz vzakladnom alebo hypotetickom scenari. Je pravdepodobné,
ze v suCasnosti u SP, a.s., existuje neefektivnost, ktora mala byt zohfadnena v predloZzenom
vypocte Cistych nakladov. Z uvedeného dévodu pristupil PoStovy regulacny urad k vypoctu
neefektivnosti odbornym odhadom a to tym spésobom, Ze upravil celkovu vySku néakladov
a vynosov o percento neefektivnosti v zakladnom aj komerénom scenari. Pre vypocet
bol pouzity ukazovatel neefektivnosti 3 %, ktory bol stanoveny na zaklade priemernej
hodnoty poklesu vynosov z univerzalnej sluzby za obdobie rokov 2009 az 2011. Uplatnenie
uvedeného principu vychadza z predpokladu nevyhnutnosti prispésobenia vySky celkovych
nakladov k poklesu vynosov z univerzalnej sluzby. Celkova uprava z titulu neefektivnosti
za 1. polrok 2012 je vo vySke 274 tis. eur.



Predbezné Cisté naklady za 1. polrok roka 2012 po zohladneni vySSie uvedenych uprav
predstavuju sumu 5 362 535 eur.

Posudzovanie a uréenie neprimeranej finan€nej zat'aze

Pri posudzovani neprimeranej finanCnej zataze PoStovy regulaény dudrad v sulade
s ustanovenim § 57 ods. 1 zakona o poStovych sluzbach zistoval, i nastal stav, ked' Cisté
naklady univerzalnej sluzby dosahuju taki sumu, Ze nie je vzhladom na hospodarsku
situaciu poskytovatela univerzalnej sluzby mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby ich
znasal. Na ucely urCenia neprimeranej finanénej zataze Postovy regulacny urad v sulade
s § 2 a podla Prilohy €. 1 vyhlaSky Posudzovanie a urCenie neprimeranej finanénej zataze
posudzoval:

a) Ci Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady,
ato priame naklady, ako aj nepriame naklady poskytovatela, vynalozené
na poskytovanie univerzalnej sluzby,

b)  &irozdiel medzi Cistymi nakladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny,

c) rozsah, v akom Cisté naklady ovplyvnili rentabilitu vynosov poskytovatela,

d) velkost rozdielu medzi rentabilitou vynosov poskytovatela a ostatnych postovych
podnikov,

e) uroven vyuzZivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj, vysledok hospodarenia a vplyv
na hospodarsku situaciu poskytovatela,

f) pomer medzi Cistymi nakladmi a celkovymi vynosmi z univerzalnej sluzby,

g) trhovy podiel poskytovatefa na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych postovych
sluzieb.

Po uprave vycCislenych Cdistych nakladov poskytovatelom univerzalnej sluzby o vysSie
uvedené ndaklady na podaciu Cast dopytovych pést, ktoré su priamymi nakladmi
a o nespravne vycislenu usporu nakladov spravnej rézie, ktoré su nepriamymi nakladmi,
Postovy regulaény urad konStatuje, Ze Cisté naklady obsahuju len preukazatefné
a ekonomicky opravnené naklady vynalozené na poskytovanie univerzalnej sluzby.
Upravené Ccisté naklady za 1. polrok 2012 su 5 363 tis. eur anehmotné vyhody
su 139 tis. eur. Postovy regulacny urad konStatuje, Ze rozdiel medzi Cistymi nakladmi
a nehmotnymi vyhodami je kladny.

Cisté naklady po Upravach su 5 363 tis. eur, zisk z univerzalnej sluzby je 3 752 tis. eur
avynosy zuniverzalnej sluzby su 83 178 tis. eur. Rentabilita vynosov poskytovatela
s povinnostou univerzalnej sluzby je 2,02 %, rentabilita vynosov poskytovatela bez
povinnosti univerzalnej sluzby by podfa predchadzajucej upravy nakladov a vynosov
bola 4,6 %. Z uvedeného vyplyva, Ze Cisté naklady zniZuju rentabilitu vynosov a znamenaju
pre poskytovatela univerzalnej sluzby zataz.

Rentabilita vynosov za univerzalnu sluzbu za 1. polrok 2012 je 4,5 %. Z posudzovanych
postovych podnikov (pozn.: postové podniky, ktoré poskytuju zamenitelné postové sluzby
v posudzovanom obdobi) dosahuju dva postové podniky zaporny vysledok hospodarenia
zo zamenitefnych postovych sluzieb, teda zapornu rentabilitu a dva postové podniky kladny
vysledok hospodarenia. Priemerna rentabilita vynosov posudzovanych postovych podnikov
je zaporna. Postovy regulacny urad posudzoval vyuzivanie univerzalnej sluzby na postach,
ktoré je SP, a.s., povinna prevadzkovat podla Poziadaviek na kvalitu univerzalnej postovej
sluzby a ktorych naklady podacej €asti boli zahrnuté do vypoctu Cistych nakladov. Tieto posty
su prevadzkované z titulu zabezpecenia univerzalnej sluzby, avSak objemy poskytovanych
produktov univerzalnej sluzby su na vacsine post nizSie ako objemy ostatnych komercnych
sluZieb, tj. vynosy zuniverzalnej sluzby nepokryvaju fixné naklady tychto post.
Z udajov predlozenych vo vykaze zisku a strat vyplyva, ze SP, a.s., dosiahla po zdaneni
za 1. polrok 2012 zisk 2 024 tis. eur, za rok 2011 stratu - 9 122 tis. eur a za rok 2010 stratu
- 12 116 tis. eur.



Pomer Cistych nakladov k vynosom z univerzalnej sluzby za 1. polrok 2012 je 6,4 %, pomer
Cistych nakladov k celkovym nakladom SP, as., je 3,71 % apomer Cistych nakladov
k nakladom z univerzalnej sluzby je 6,75 %, Co Postovy regulacny urad hodnoti ako
neprimerané bremeno.

Podiel poskytovatela univerzalnej sluzby na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych sluzieb
je 99,26% a podnikov poskytujucich zamenitelné postové sluzby je 0,74%.

Postovy regulacny urad vyhodnotil uvedené ukazovatele, postavenie SP, a.s.,
ako aj postovych podnikov poskytujucich zamenitelné postové sluzby. Vzhladom
na dosahované celkové vysledky hospodarenia PoStovy regulaény urad povazuje
za neprimeranu finanénu zataz predbezné Cisté naklady vo vySke nad 1 % z celkovych
nakladov poskytovatela univerzalnej sluzby.

Celkové naklady za rok 2012 boli uréené na zaklade vyvoja ro¢nych nakladov k polro€nym
nakladom u poskytovatela univerzalnej sluzby za obdobie rokov 2009 — 2011. Na zaklade
tohto vyvoja boli celkové naklady prvého polroka 2012 upravené pre 2. polrok koeficientom
1,051 aro€né naklady stanovené na sumu 296 491 731 eur. Jedno percento z celkovych
ro¢nych nakladov je 2 964 917 eur a tato suma bola na zaklade posudenia finanénej zataze
urCena ako suma, ktoru je poskytovatel univerzalnej sluzby schopny znaSat ztitulu
zabezpecenia poskytovania univerzalnej sluzby.

Podla § 57 ods. 3 zakona o postovych sluzbach sa predbezné Cisté naklady univerzalnej
sluzby ur€uju za kalendarny rok, za ktorého prvych Sest mesiacov bolo predlozené
vycislenie.

Porovnanim vyvoja nakladov a vynosov poskytovatela univerzalnej sluzby na zaklade
polro¢nych udajov oproti roénym udajom za obdobie 2010 a 2011, upravil PoStovy regulacny
urad predpokladané Cisté naklady na 2. polrok 2012 oproti 1. polroku koeficientom 1,165
a nasledne urcil predbezné Cisté naklady za rok 2012 v sume 8 644 971 eur.

Vysledné urcenie predbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2012 je uvedené
v nasledovnom prehlade:
Suma v eurach:

Posudzované obdobie 1. polrok 2012 rok 2012

Predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby 5362 535 11 609 888
1 % z celkovych nakladov SP, a.s. 1 445 596 2964 917
Neprimerana finan¢na zataz 3916 939 8644 971

Na zaklade uvedenych udajov a po posudeni predlozenych podkladov, ich kontrole a overeni
ako aj po posudeni dostupnych udajov predlozenych poskytovatelom univerzalnej sluzby
a informacii a poznatkov ziskanych v ramci svojej €innosti, PoStovy regulacny urad pristupil
podla § 57 ods. 3 aods. 4 zdkona o postovych sluzbach k ur€eniu predbeznych Cistych
nakladov univerzalnej sluzby za rok 2012 v sume 8 644 971 eur a tieto zverejnuje v zmysle
zakonnych ustanoveni vo Vestniku Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
SR.

V Ziline, dfia 30.11.2012

Ing. Jan Flak, PhD., v.r.
predseda Uradu



