Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
ODBOR REGULACIE POSTOVYCH SLUZIEB
Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb
Ulica 1. maja 16, 010 01 Zilina

ROZHODNUTIE

Cislo: 599/0RPS/2014 Zilina, 26.08.2014

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor regulacie
postovych sluzieb (dalej len ,urad®) ako spravny organ prislusny podla § 5 a § 6 ods. 2
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich
predpisov v spojeni s § 2 ods. 1 zakona &. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb a Dopravnom urade a ozmene
a doplneni niektorych zakonov v nadvaznosti na ustanovenie § 48 ods. 4, § 50 ods. 1
a § 67 ods. 1 zakona &. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o postovych
sluzbach®), v konani o Ziadosti u€astnika konania Slovenskej posty, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, o zmenu Postovej

licencie €. 815/001/2012 zo dna 15.8.2012 na poskytovanie univerzalnej sluzby
a povinnosti vykonavat’ postovy platobny styk takto

rozhodol:
l.

Podla § 48 ods. 4 zakona o postovych sluzbach sa s ucinnostou od 1. januara 2015
meni Postova licencia ¢. 815/001/2012 zo dna 15.8.2012 na poskytovanie univerzalnej
sluzby a povinnosti vykonavat poStovy platobny styk udelena Slovenskej poste, a.s.,
so sidlom Partizanska cesta €. 9, 975 99 Banska Bystrica, na obdobie od 1. januara
2013 do 31. decembra 2022, (dalej len ,Postova licencia“) nasledovne:

V Casti A Postovej licencie — Univerzalna sluzba Vnutrostatny postovy styk sa bod 3
a bod 6 meni nasledovne:

3. Vybranie a distribucia balikov s hmotnostou do 10 kg vratane.

6. Vybranie a distribucia poistenych zasielok:
a) Poisteny list 1. triedy,

b) Poisteny list 2. triedy,

c¢) Balik so sluzbou ,poistenie®.

Poznamka pod Ciarou k odkazu 1 znie:

5 Cl. 13 Svetového postového dohovoru (ozndmenie Ministerstva zahraniénych veci
a europskych zalezitosti Slovenskej republiky ¢. 129/2014 Z. z. o nadobudnuti
platnosti Aktov Svetovej postovej unie.)”

V Casti A Postovej licencie — Univerzalna sluzba Medzinarodny postovy styk sa bod 4
meni nasledovne:

4. Vybranie a distribucia doporu¢enych zasielok:
a) Doporuceny list,
b) Doporuceny list slepecky.
Poznamka pod €iarou k odkazu 2 znie:
, %) Oznamenie Ministerstva zahraniénych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej
republiky €. 129/2014 Z. z. o nadobudnuti platnosti Aktov Svetovej postovej unie.”



Navrh zmeny znenia (vyznaCené podcCiarknutim) bodu 4 casti PoStovej licencie
upravujucej podmienky poskytovania univerzalnej sluzby a vykonavania poStového
platobného styku, v zneni navrhnutom ufastnikom konania nasledovne: ,Poskytovatel
univerzalnej sluzby je povinny vopred ohlasit Postovému regulacnemu uradu kazdu
pripravovanu zmenu, ktora ma vplyv na podmienky prevadzkovania verejnej poStovej
siete. Takouto zmenou sa rozumie najmé& navrh na zruSenie pristupového alebo
kontaktného miesta (vratane pristupového alebo kontaktného miesta zriadeného
na _zaklade zmluvy s poskytovatelom univerzalnej sluzby, s vynimkou poStovych
dorucovatelov, poStovych schranok, poStovych priecinkov a elektronickych adries
na _komunikaciu_elektronickymi prostriedkami), navrh na zriadenie nového pristupového
alebo kontaktného miesta (vratane pristupového alebo kontaktného miesta zriadeného
na zaklade zmluvy s poskytovatelom univerzéalnej sluzby, s vynimkou poStovych
doruéovatelov, poStovych schranok, poStovych priecinkov a elektronickych adries
na_komunikaciu _elektronickymi prostriedkami), navrh alebo projekt/pilotny projekt zmien
v dostupnosti a hustote verejnej poStovej siete a pod. Zmeny podla tohto bodu
podliehaju posudeniu PoStovym regulacnym uradom za ucelom kontroly dopadu
planovanych zmien na kvalitu poskytovania univerzalnej sluzby; realizacia pripravovanej
zmeny je podmienena predchadzajucim pisomnym suhlasom PoStového regulacného
uradu“, sa zamieta.

Podla § 47 ods. 1 pism. d) a v sulade s bodom 7 podmienok PoStovej licencie
sa schvaluje s ucinnostou od 1. januara 2015 nové znenie Postovych podmienok v Casti
upravujucej poskytovanie univerzalnej sluzby a postového platobného styku podla
navrhu: Postové podmienky — VSeobecna Cast (vnutrostatny styk), Postové podmienky
— Doporucena zasielka (vnutrostatny styk), PoStové podmienky — Balik (vnutrostatny
styk), Postové podmienky — VSeobecna Cast (medzinarodny styk), Postové podmienky
— Doporucena zasielka (medzinarodny styk), Postové podmienky — Balik (medzinarodny
styk), ktory bol predlozeny uradu dia 5.5.2014, v zneni dodatoénych zmien a uprav,
ktoré boli v uplnom zneni predloZzené spravnemu organu dna 4.7.2014, a Struktara tarify
za ich poskytovanie v zneni neskorSich zmien a uprav predlozenych dha 28.5.2014
a 15.7.2014, ktoré podliehaju regulacii podla § 4a zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky &. 18/1996 Z. z o cenach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
0 cenach®) a osobitnej uprave formou vSeobecne zavazného pravneho predpisu v sulade
s ustanovenim § 11 zakona o cenach.

Odovodnenie

Listom zn. 5577/2014/GR-VZTAHY zo dfia 29.4.2014 predloZila Slovenska posta,
a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124,
(poskytovatel univerzalnej sluzby), podla § 48 ods. 1 zakona o postovych sluzbach
navrh na zmenu niektorych ustanoveni PoStovej licencie a Poziadaviek na kvalitu
univerzalnej sluzby (oznadeny ako ,Ziadost o zmenu Postovej licencie®), ktoré vyplyvaju
z pripravovanej Upravy produktového portfélia Slovenskej posty, a.s., vramci
univerzalnej sluzby s navrhovanou uc€innostou od 1. oktébra 2014.

Sucastou predlozeného navrhu bola Priloha €. 1 — Navrh zmien ustanoveni Postovej
licencie, Priloha ¢ 2 — Navrh zmien ustanoveni PoZiadaviek na kvalitu univerzalnej
sluzby a Navrh postovych podmienok prilozeny na CD nosici. Zaroven Slovenska posta,



a.s., uviedla, Ze ,suvisiaci navrh cien s pozadovanym rozsahom podkladov predloZi
nasledne po spracovani uplnej kvantifikacie dopadu zmeny produktového portfélia“.

Z predloZzeného navrhu vyplyva, Ze Slovenska posta, a.s., navrhuje vykonat zmeny
v Casti A Postovej licencie, ktora vymedzuje rozsah univerzalnej sluzby
vo vnutrostathom a medzinarodnom postovom styku, a v bode 4 podmienok PoStovej
licencie. Zarovenn navrh zavadza oznacCovanie balikov podla spdsobu ich dodania,
a to balik na adresu a balik na postu, s celoploSnym pokrytim a lehotou prepravy D+2
a upravuje doporucené zasielky podla ich rozmerov na Standardné doporucené zasielky,
nesStandardné doporu€ené zasielky a doporucené zasielky neskladného formatu, vratane
dal8ich zmien. V oblasti medzinarodného postového styku navrhuje upravu pri vybrani
a distribucii doporu€enych zasielok z dévodu novelizacie Aktov Svetovej postovej unie
uCinnej od 1. januara 2014, ktora =zaviedla povinnd vypravu vystupujucich
medzinarodnych doporucenych zasielok len so sluzbou prednostne.

Ziadost o zmenu Pos$tovej licencie oddvodiiuje Slovenska posta, a.s.: ,rastucimi
poZiadavkami zakaznikov na moznost vyberu spdsobu dodania zasielky, ako aj na
sucasneé trendy v poStovom sektore, osobitne v oblasti elektronického obchodu a predaja
na dialku, s prepojenim na iniciativy Europskej komisie a jej Cestnu mapu na zavrsenie
Jjednotného trhu na dodavanie balikov, ako odozvy na prijatu Zelenu knihu
o integrovanom balikovom doru¢ovacom trhu s cielom ozivit elektronicky obchod
v Eurdépskej unii. Navrh nového produktového portfolia Slovenskej poSty, a.s.,
ma v prvom rade zvysit kvalitu, prehfadnost a jednotu ponuky sluZieb pre vsetkych
zakaznikov vo vnutroStatnom a medzinarodnom poStovom styku, ato pri zachovani
Jednotlivych drovni kvality sluzby*.

Urad po posutdeni predlozeného navrhu listom &. 345/ORPS/2014 zo diia 16.5.2014
urcCil Slovenskej poste, a.s., podla § 48 ods. 3 zdkona o postovych sluzbach lehotu
na predloZzenie dalSich dokladov potrebnych na posudenie ohlasenej zmeny,
a to Strukturu a navrh na upravu tarif v suvislosti s navrhovanymi zmenami, zdévodnenie
navrhovanych zmien a vycCislenie dopadov na obyvatelstvo, rozpoCet verejnej spravy
a na podnikatel'ské subjekty pre prislusné obdobie. Predmetné podklady boli vyziadané
z dévodu, Ze v pripade cenovej regulacie dochadza k zmenam vzhladom na nové
kategorie balikovych zasielok (balik na postu, balik na adresu) a k zmenam v oblasti
doporucenych zasielok a z dévodu celkového posudenia ohlasenych zmien je potrebné
zohladnit vplyv na poskytovanie univerzalnej sluzby.

Slovenska posta, a.s., listom zn. 5577-1l.vyb/2014/GR-VZTAHY, dorué¢enym dfia
28.5.2014, predlozila navrh upravy tarif k zmene produktového portfélia s u€innostou
od 01.10.2014. Tymto navrhom Slovenska posta, a.s., prehodnotila svoj povodny navrh,
zaslany listom zn. 5577/2014/GR-VZTAHY, aupustia od avizovanej zmeny
produktoveého portfélia balikov v medzinarodnom postovom styku.

Zaroven dna 22.5.2014 bol uhradeny spravny poplatok v zmysle polozky €. 270
pism. b) zmena postovej licencie na zaklade ohlasenia poskytovatela univerzalnej
sluzby, Cast XXI. PoStova Cinnost Sadzobnika spravnych poplatkov podlfa zakona

¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov, na zaklade
vyzvy na jeho zaplatenie zaslanej listom ¢. 346/ORPS/2014, dorucenej dfia 19.5.2014.

Z predlozeného ohlasenia zmien vratane prilozenych podkladov a podkladov
doplnenych Slovenskou po$tou, a.s., listom zn. 5577-11.vyb/2014/GR-VZTAHY zo dia
27.5.2014, vyplynulo podla § 48 ods. 4 zakona o postovych sluzbach, Ze tieto
si vyZaduju zmenu Postovej licencie a vzhfadom k tomu, urad listom &. 395/0RPS/2014
zo dna 2.6.2014, doru¢enym dna 4.6.2014, oznamil Slovenskej poste, a.s., Ze rozhodne
0 zmene platnej Postovej licencie.



Nasledne Slovenska posta, a.s., listom zn. 5577-lIl.vyb./2014/GR-VZTAHY
z 3.7.2014, doru¢enym dna 4.7.2014, v nadvaznosti na pévodnu Ziadost doru¢enu listom
zn. 5577/2014/GR-VZTAHY z29.4.2014, predlozila uceleny navrh vsetkych zmien
Postovej licencie a Poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby. Zaroven tymto ucelenym
navrhom poziadala o zmenu datumu ucinnosti zmeny PoStovej licencie, PoZiadaviek
na kvalitu univerzalnej sluzby, Postovych podmienok a Tarify na 1. november 2014.
Sucastou doplnenia Ziadosti o zmenu Postovej licencie je navrh prerokovanych
Postovych podmienok, prilozeny vzhladom na jeho rozsiahlost na samostathom CD
nosici.

Kone¢ny navrh upravy tarif zahffiajuci zmenu produktového portfdlia, vratane
predpokladaného dopadu cenovej Upravy na obyvatelstvo, rozpocCet verejnej spravy
a podnikatelské prostredie, prediozila listom zn. 5577-IV.vyb./2014/GR-VZTAHY
zo dnia 11.7.2014, doru€enym dna 15.7.2014.

Ugastnik konania svojim navrhom doruéenym dna 5.5.2014, doplnenym dha
28.5.2014, dnia 4.7.2014 a nasledne dna 15.7.2014 predloZil nasledovné zmeny:

- zavedenie oznaCovania balikov podla spésobu ich dodania, a to balik na adresu
abalik na poStu, sceloploSnym pokrytim alehotou prepravy D+2
vo vnutrodtatnom postovom styku,

- Upravy pre Standardné a neStandardné doporucené zasielky,

- zruSenie doporuenych zasielok 2. triedy (neprednostnych zasielok)
v medzinarodnom postovom styku vzhfadom na novelizaciu Aktov Svetovej
posStovej unie od 1. januara 2014,

- zmeny znenia bodu 4 Casti PoStovej licencie upravujucej podmienky poskytovania
univerzalnej sluzby a vykonavania postového platobného styku,

- zmeny suvisiace s tymito upravami v PoZiadavkach na kvalitu univerzalnej sluzby
(zmena Clanku 6 bod 2 pism. f), zmena Clanku 7 bod 2 a bod 6).

K bodu | vyrokovej ¢asti:

Rozsah univerzalnej sluzby upravuje § 3 ods. 2 zdkona o postovych sluzbach. Podla
§ 3 ods. 2 pism. c) zahffia univerzalna sluzba vybranie a distribuciu balikov
s hmotnostou do 10 kg vratane. V Casti vnutrostatny postovy styk pozZiadal poskytovatel
univerzalnej sluzby o zmenu klasifikacie balikov podla rychlosti (balik 1. triedy s lehotou
prepravy D+2, balik 2. triedy s lehotou prepravy D+3) a zavedenie klasifikacie balikov
podla spbsobu ich dodania, ato balik na postu a balik na adresu, s celoploSnym
pokrytim a lehotou prepravy pre obe kategoérie balikov D+2. Hranica najvy$Sej dovolenej
hmotnosti balikov zostava bez zmeny, so sluzbou vyhladavania a lokalizacie zasielky
(T&T), avizovania prichodu zasielky prostrednictvom SMS spravy a/alebo elektronickou
postou; doplnkové sluzby ostavaju bez zmeny a zahffiaju v ramci univerzalnej sluzby
poistenie, doruCenku, do vlastnych ruk, krehké a neskladné. Hlavnym prinosom
pre vSetky kategorie zakaznikov je moznost’ vyberu miesta dodania balika a zrychlenie
lehoty prepravy balikov; zostava zachovana najrychlejSia kategéria balikov podfa
rychlosti prepravy.

Zmena bodu 6 nadvazuje na zmenu bodu 3, upravu oznacCovania balikov podfa
spdsobu ich dodania, pricom zostava zachovana doplnkova sluzba ,poistenie“ v rozsahu
pravidiel platnych pre medzinarodny postovy styk v sulade s § 3 ods. 2 pism. g) zakona
0 postovych sluzbach.

Zmena v Casti medzinarodny postovy styk suvisi s novelizaciou Aktov Svetovej
postovej uUnie (oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezZitosti
Slovenskej republiky €. 129/2014 Z. z. o nadobudnuti platnosti Aktov Svetovej postovej
unie) s uéinnostou od 1. januara 2014 (dalej len ,Akty SPU*). Uprava Clanku 15 bod 1
Svetového postového dohovoru v spojeni s Clankom RL 137 bod 1 Vykonavacieho



poriadku o listovej poste zaviedla povinnu vypravu vystupujucich doporu€enych zasielok
len so sluzbou prednostne. Touto Upravou =zanikla povinnost poskytovat
v medzinarodnom postovom styku sluzbu doporu¢ene kinym ako prednostnym
zasielkam. Tato zmena sa premieta aj do znenia Postovej licencie.

Zmeny poznamky pod Ciarou k odkazu 1 a2 su formalneho charakteru a suvisia
s uz uvedenou novelizaciou Aktov SPU.

Pri posudzovani navrhovanych zmien z hladiska zabezpec€enia univerzalnej sluzby
vychadzal spravny organ z potrieb verejnosti ako aj ucastnika konania tak, aby nedoslo
k zadsadnému obmedzeniu jej rozsahu a prihliadol na tie poZiadavky, ktoré vychadzaju
zo zmien na trhu poStovych sluzieb avzhladom ktomu su premietnuté navrhované
zmeny tak, ze zachovavaju zakladny obsah a ucel poskytovania univerzalnej sluzby.

K bodu Il vyrokovej ¢asti:

Navrhovanu zmenu bodu 4 Casti PoStovej licencie upravujucej podmienky
poskytovania univerzalnej sluzby a vykonavania postového platobného styku urad
neakceptoval. Opravnenie uradu podmienit vykonanie zmien v podmienkach
prevadzkovania verejnej postovej siete predchadzajucim pisomnym suhlasom vychadza
z ustanovenia § 47 ods. 2 zakona o postovych sluzbach. Pri udeleni Postovej licencie
urad vymedzil demonstrativnym spdsobom zakladny rozsah zmien, ktoré z dévodu
ich vplyvu na podmienky prevadzkovania verejnej postovej siete podmienil posudeniu
a predchadzajucemu suhlasu uradu s ich realizaciou. Predlozeny navrh poskytovatela
univerzalnej sluzby nezahfria nijaké odévodnenie tejto zmeny, pricom eliminuje rozsah
zmien, ktoré maju vplyv na podmienky prevadzkovania verejnej postove;j siete.

V sucasnosti urad dospel k zaveru, Ze nenastali podmienky, ktoré by viedli k potrebe
obmedzit rozsah notifikacnej povinnosti.

K bodu Il vyrokovej ¢asti:

Ugastnik konania s navrhom na zmenu Postovej licencie prediozil diia 5.5.2014
aj navrh Postovych podmienok, ktory vychadza z nového produktového portfélia.
Predlozené boli zmeny Postovych podmienok: VSeobecna Cast (vnutrostatny styk),
Doporu€ena zasielka (vnutroStatny styk), Balik (vnutrostatny styk), VSeobecna cast
(medzinarodny styk), Doporucena zasielka (medzinarodny styk), Balik (medzinarodny
styk).

Zmeny Postovych podmienok sa tykaju najma obsahu a terminoldgie, ktora suvisi
so zavedenim oznaCovania balikov podfa spdsobu ich dodania, ato balik
na postu abalik na adresu. Suc€astou zmien su aj upravy v oblasti doporu¢enych
listovych zasielok vo vnutrostatnom a v medzinarodnom postovom styku a upravy
formalneho charakteru. Odovodnenie zmien je uvedené vramci oddvodnenia
bodu | vyrokovej Casti, kedZe tieto zmeny priamo suvisia so zmenami PosStovej licencie.

K predloZzenym zmenam Postovych podmienok a k navrhom upravy tarif k zmene
produktového portfélia sa uskutoCnili viaceré pracovné stretnutia zastupcov uradu
a zastupcov Slovenskej posty, a.s., ato dfa 16.6.2014, 23.6.2014 a 30.6.2014, pricom
tieto navrhy boli okrem uz uvedenych pracovnych stretnuti, rieSené aj operativne
e-mailovou komunikaciou. Upravené znenie PoStovych podmienok bolo dorucené
elektronicky drfia 18.6.2014 (evidované pod €. 445/2014) a dfia 25.6.2014 (evidované
pod &. 464/2014).

Dfia 4.7.2014 listom zn. 5577-11l.vyb./2014/GR-VZTAHY zo diia 3.7.2014 (evidovany
pod €. 482/2014) vramci doplnenia zZiadosti o zmenu Postovej licencie predloZzila
Slovenska posta, a.s., vprilohe Udplné znenie PoStovych  podmienok

SO zapracovanymi pripomienkami a navrhmi.



V nadvaznosti na zmeny produktového portfdlia av suvislosti s predlozenym
,Navrhom upravy tarif k zmene produktového portfdlia“ listom zn. 5577-1l.vyb./2014/
GR-VZTAHY zo diia 27.5.2014 alistom zn. 5577-IV.vyb./2014/GR-VZTAHY zo dia
11.7.2014, dochadza k zmenam v oblasti cenovej regulacie. Sadzby za poskytovanie
univerzalnej sluzby podliehaju regulacii podla § 4a zakona o cenach a osobitnej uprave
formou v8eobecne zavazného pravneho predpisu v sulade s ustanovenim § 11 zakona
0 cenach. V suvislosti so zmenou v oblasti doporu¢enych zasielok v medzinarodnom
posStovom styku podlieha Uprava sadzieb obsahu opatrenia o regulacii cien univerzalnej
sluzby pre medzinarodny styk.

V ramci Ziadosti o zmenu PoStovej licencie predlozila Slovenska posta, a.s., aj navrh
na zmenu niektorych ustanoveni Poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby, zverejnené
vo Vestniku Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, Ciastka 3 zo dra
30.3.2012, pod €. j. 240/001/2012 (dalej len ,Poziadavky®). V suvislosti s navrhovanymi
zmenami Postovej licencie a upravou produktového portfélia Slovenskej posty, a.s.,
v rdmci univerzalnej sluzby boli predlozené zmeny Clanku 6 bod 2 pism. f), zmena
Clanku 7 bod 2 a bod 6. Po posudeni predloZzenych zmien urad tieto zmeny akceptuje
s tupravou Clanku 6 bod 2 pism. f) v nasledovnom zneni: ,ak je s adresatom dohodnuty
iny spbsob dodavania“. Tato uprava rozSiruje moznosti pri dodavani a umoZzZnuje
iniciovat zmenu spésobu dodavania poStovych zasielok nielen zo strany adresata,
ale aj poskytovatela sluzieb. Z hladiska ochrany uzivatefa poStovych sluzieb zostava
zachovana nevyhnutnost suhlasu adresata pred vykonanim zmeny spdsobu dodavania.

Zmena Clanku 7 bod 2 a bod 6 nadvézuje priamo na zavedenie klasifikacie balikov
podfa spbsobu ich dodania, ato balik na postu a balik na adresu, s celoploSnym
pokrytim a lehotou prepravy pre obe kategérie balikov D+2. Upravou bodu 6 pism. d)
sa urCuje pocet platnych kontrolnych zasielok pri balikoch, rusi sa polozka balik
Standardnej kategorie a doterajSie pismeno f) sa oznaci ako pismeno e).

Podla § 67 ods. 2 pism. d) zdkona o postovych sluzbach sa vSeobecny predpis
o spravhom konani (zakon ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov) nevztahuje na vydavanie pozZiadaviek podfa § 41 zakona o postovych
sluzbach. Vzhlfadom ktomu, Ze navrhované zmeny PoZiadaviek priamo suvisia
s akceptovanymi zmenami PoStovej licencie, urad po pravoplatnosti rozhodnutia
0 zmene Postovej licencie zverejni zmenu Poziadaviek v sulade s ustanovenim § 41

ods. 3 zakona o postovych sluzbach s u€innostou od 1. januara 2015.

Slovenska pos$ta, a.s., listom zn. 5577-lll.vyb./2014/GR-VZTAHY z3.7.2014,
doru¢enym dna 4.7.2014, v nadvaznosti na pévodnu Ziadost doruenu listom
zn. 5577/2014/GR-VZTAHY z 29.4.2014, poziadala aj o zmenu datumu uginnosti zmeny
Postovej licencie, PozZiadaviek, PoStovych podmienok a Tarify z 1. oktébra 2014
na 1. november 2014.

Urad po posudeni jednotlivych predloZzenych zmien Postovej licencie, Poziadaviek
a Postovych podmienok, vzhfadom k zmenam produktového portfolia a po zvazeni
zavedenia tychto zmien do praxe ako aj do prevadzky poskytovatela univerzalnej sluzby
s vytvorenim  dostatocného Casového priestoru, oboznamenia a dostatoCnej
informovanosti samotnych uzivatefov postovych sluzieb a po zvazeni stavu, pri ktorom
uz v priebehu konania o0zmene PoStove] licencie doSlo k viacerym zmenam
a doplneniam povodného navrhu (uvedené vysSSie v texte), ako aj z dévodu zaistenia
dostatoCnej pripravenosti pre aplikaciu zmien, posuva uc€innost predloZzenych zmien
Postovej licencie, Postovych podmienok a Poziadaviek na 1. januar 2015.

Listom &. 542/0O0RPS/2014 zo dna 1.8.2014, bolo uc€astnikovi konania umoznené
v nadvaznosti na ustanovenie § 33 ods. 2 v spojeni s § 3 ods. 2 spravneho poriadku
oboznamit' sa s podkladom pre rozhodnutie, vyjadrit sa k nemu i k spésobu jeho zistenia,



pripadne navrhnut jeho doplnenie, viehote 8 dni odo dna dorucenia tohto listu.
Predmetny list bol Slovenskej poste, a.s., doru€eny dria 6.8.2014.

Dfia 13.8.2014 bolo uradu, listom zn. 5577/2014-VI.vyb./GR VZTAHY zo dfa
11.8.2014 (evidovany pod €. 567/2014), doruCené vyjadrenie u€astnika konania pred
vydanim rozhodnutia. Vo svojom vyjadreni Slovenska posta, a.s., namieta voci posunutiu
ucinnosti zmien na 1. januar 2015, a to najma z nasledovnych dévodov:

- nedostatok volnych internych a externych kapacit pri nasadeni navrhovanych zmien
do informaénych systémov a ich testovani v inom ¢asovom ramci,

- nevhodné nacCasovanie realizacie Skoleni zamestnancov v obdobi predvianoénej
a viano¢nej prevadzky,

- sekundarne naklady a nerealizované vynosy z inych projektov subezne realizovanych
so zmenou balikového portfélia,

- dodato¢né naklady suvisiace s vypravou medzinarodnych doporucenych listov
2. triedy ako listy 1. triedy bez ich kompenzacie na strane vynosov,

- skratenie obdobia na preverenie nového balikového portfélia v suvislosti s iniciativou
a ,ultimatom® Eurépskej komisie.

Slovenska posta, a.s., konstatuje nedostatok vofnych internych a externych kapacit
pri nasadeni navrhovanych zmien do informaénych systémov aich testovani vinom
Casovom ramci ako 1.11.2014. Nie je zrejmé oddvodnenie takéhoto konStatovania,
pretoze ak su potrebné kapacity k dispozicii k datumu 1.11.2014, je nejasné preco nie su
k dispozicii aj v pripade posunutia terminu na 1.1.2015. Urad zastava nazor, Ze prave
posunutie uc€innosti vytvori vhodny €asovy priestor na testovanie zmien a ich nasadenie
tak, aby sa zamedzilo moznym problémom pri ich aplikacii v plnej prevadzke. Pokial
ide o nevhodné nacasovanie Skoleni zamestnancov v obdobi predvianocnej a viano¢nej
prevadzky, takémuto stavu mézZe zamedzit sam poskytovatel univerzalnej sluzby.
Vzhladom k tomu, Ze pripravované zmeny su uz zname poskytovatelovi univerzalnej
sluzby v aktualnom Case, zavisi len od jeho rozhodnutia, kedy pristupi k realizovaniu
potrebnych Skoleni zamestnancov, a ak su mu zrejmé dévody, Ze v Case predviano¢ne;j
alebo vianoCnej prevadzky, nie je realizacia Skoleni vyhovujuca, je plne vjeho
kompetencii tomuto predist’ a potrebné Skolenia realizovat vo vhodnom termine.

Spravnemu organu neboli predlozené nijaké informacie alebo udaje o sekundarnych
nakladoch alebo vynosoch subezne realizovanych projektov, ktoré by boli ovplyvnené
posunutim terminu realizacie zmeny Postovej licencie. Doporucené listy v ¢leneni podfa
rychlosti prepravy su vypravované do medzinarodného postového styku podla platnych
medzinarodnych dohovorov, ktoré rieSia uhradu nakladov spolupracujucich stran
z vynosov na strane krajiny pdvodu, priCom vySka vynosov zavisi na sluzbach skutoCne
pozadovanych zakaznikom.

Iniciativa Eurdpskej komisie suvisi s prijatim opatreni, aby boli uZivatelia
elektronického obchodu vyuzivajuci postové sluzby informovani o podmienkach
a spbsobe poskytovania postovych sluzieb, o moznostiach reklamacie sluzieb a nahrad
posSkodenych alebo nedodanych zasielok, ako aj s rozvojom doruCovacich sluzieb
pri nakupe tovaru online najma v cezhranicnom meradle. Predmetné rozhodnutie nema
vplyv na tuto oblast, pretoZe v oblasti medzinarodného postového styku nedochadza
k zdsadnym zmenam doterajSieho balikového portfdlia (Slovenska posta, a.s., listom
zn. 5577-11.vyb/2014/GR-VZTAHY, dorutenym dha 28.5.2014, upustila od avizovanej
zmeny produktového portfdlia balikov v medzinarodnom poStovom styku).

Spravny organ posudil vyjadrenie ucastnika konania, pricom jednotlivé dévody nim
uvadzané nezahffiaju dostatocné odovodnenie. Urad dospel k zaveru, Ze prave
posunutie ucinnosti vytvori vhodny Casovy priestor na aplikaciu zmien a prispeje k ich



zavedeniu tak, aby sa zamedzilo moznym problémom pri ich uplathovani v pinej
prevadzke.

Vzhladom na vySSie uvedené skutoCnosti bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Poucéenie

Proti tomuto rozhodnutiu je mozné podat rozklad na Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor regulacie postovych sluzieb,
Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb, Ul. 1. maja 16, 010 01 Zilina, v lehote
15 dni odo dna jeho doruCenia. Rozhodnutie je preskumatefné sudom po vyc€erpani
riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jan Flak, PhD., v.r.
podpredseda uradu

Rozhodnutie sa dorudi:

1. 1x Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
2. 1x Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb,
Odbor regulacie postovych sluzieb (spis).






