Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
ODBOR REGULACIE POSTOVYCH SLUZIEB
Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb
Ulica 1. maja 16, 010 01 Zilina

ROZHODNUTIE

Cislo: 579/0RPS/2016 Zilina, 14.07.2016

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor regulacie
postovych sluzieb (dalej len ,urad®) ako spravny organ prislusny podla § 5 a § 6 ods. 2
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich
predpisov v spojeni s § 2 ods. 1 zakona &. 402/2013 Z. z. o Urade pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom Urade a ozmene
a doplneni niektorych zakonov v nadvaznosti na ustanovenie § 48 ods. 4, § 50 ods. 1
a § 67 ods. 1 zakona €. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o postovych
sluzbach®), v konani o Ziadosti u€astnika konania Slovenskej posty, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, vo veci ohlasenia zmeny
udajov Postovej licencie &. 815/001/2012 zo dna 15.8.2012 v plathom zneni
na poskytovanie univerzalnej sluzby a povinnosti vykonavat postovy platobny styk (dalej
len ,Postova licencia“), v Casti B — Postovy platobny styk, dorucenej dria 17.03.2016,
pod znackou 3404/2016-GR zo dna 16.03.2016, takto

rozhodol:

Podla § 48 ods. 4 zakona o postovych sluzbach sa s uc€innostou od 1. oktébra
2016 meni Postova licencia v Casti B PoStovej licencie — Postovy platobny styk,
Vnutrostatny postovy platobny styk, v bode 2 nasledovne: ,poStové poukazy uréené
na pripisanie pefiaznej sumy na ucet v banke; poukazované sumy sa platia v hotovosti
alebo bezhotovostne®.

Podla § 47 ods. 1 pism. d) a vsulade s bodom 7 podmienok PoStovej licencie
sa schvaluje s uc€innostou od 1. oktobra 2016 nové znenie PoStovych podmienok v Casti
upravujucej poskytovanie postového platobného styku podfa navrhu: Postové podmienky
— Postovy poukaz na ucet (vnutrostatny styk) a Postové podmienky - Postovy poukaz
ekonomicky (vnutrostatny styk), ktoré boli predloZzené uradu dha 17.03.2016, v zneni
dodatoCnych zmien a uprav, ktoré boli v uplnom zneni predloZzené spravnemu organu
dnia 13.07.2016.

Odovodnenie

Listom zn. 3404/2016-GR zo dria 16.03.2016, doruc¢enym dria 17.03.2016, predlozila
Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
ICO: 36 631 124, (poskytovatel' univerzainej sluzby), podla § 48 ods. 1 a nasl. zakona
€. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,zadkon o postovych sluzbach®) pripravovanu zmenu udajov uvedenych v PoStovej
licencii v Casti B — PoStovy platobny styk, s navrhovanou ucinnostou od 1. jula 2016.



Sucastou predlozeného ohlasenia su Priloha ¢. 1 — Navrh zmeny ustanovenia
Postovej licencie v Casti B — PosStovy platobny styk, Priloha €. 2 — Navrh zmien
ustanoveni PoStovych podmienok — PoStovy poukaz na ucet a Postovy poukaz
ekonomicky a Priloha €. 3 — Navrh zmien poloZziek Tarify pre produkty Postovy poukaz
na ucCet a PoStovy poukaz ekonomicky, ktory je predlozeny v subeZznom navrhu
na komplexnu upravu Tarify od 01.07.2016.

Z predlozeného ohlasenia Slovenskej posty, a.s., vyplyva, Zze predmetna zmena
udajov v PoStovej licencii suvisi s pripravovanou upravou postoveho platobného styku
pre produkty PoStovy poukaz na ucet a PoStovy poukaz ekonomicky, ktorej cielom
Jje uspokojit zvySujuce sa poZiadavky zakaznikov na bezhotovostnu uhradu platieb
na poStach. Ztohto dbévodu navrhuje Slovenska poSta, a.s., umoZznit uhradu
poukazovanych sum zo strany odosielatela okrem hotovosti aj bezhotovostnym
spésobom, ato najmé platobnymi kartami s moZnostou uhrady platieb do vySky
1500 EUR.

Z predlozeného navrhu vyplyva, Ze Slovenska posta, a.s., navrhuje vykonat zmeny
v Casti B Postovej licencie — Postovy platobny styk, ktord& vymedzuje rozsah
vykonavania postového platobného styku podla postovych poukazov. Navrhovana
zmena zavadza rezim Uhrady poukazovanych sum na zaklade poukazov
bezhotovost — ucet.

Dna 29.03.2016 bol uhradeny spravny poplatok v zmysle polozky €. 270 pism. b)
zmena postovej licencie na zaklade ohlasenia poskytovatela univerzalnej sluzby,
Cast’ XXI. PoStova Cinnost Sadzobnika spravnych poplatkov podfa zakona ¢. 145/1995
Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov, na zaklade vyzvy na jeho
zaplatenie zaslanej listom €. 211/ORPS/2016 a dorucenej Slovenskej poste, a.s., dha
29.03.2016.

Urad po posudeni predlozeného navrhu listom &. 225/0RPS/2016 zo dha 31.03.2016
urcCil Slovenskej poste, a.s., podla § 48 ods. 3 zdkona o postovych sluzbach lehotu
na predloZenie dalSich dokladov potrebnych na posudenie ohlasenej zmeny, ato
podmienok pre realizaciu tohto typu uhrad poStovym poukazom, spbsob a popis
procesov realizacie samotnych uhrad srozClenenim na uhradu posStovej sadzby
a Uhradu poukazovanej sumy, popis technologického postupu a faz realizacie uhrady
a Uhrady postovej sadzby za poukaz, analyzu/pilotné testovanie realizacie takejto sluzby
poskytovatelom univerzalnej sluzby z hladiska dévodov jej zavedenia, ucelnosti,
hospodarnosti a navratnosti investicie, vyuZitia pre uzivatefov, resp. rozsahu ich zaujmu;
predloZzenie udajov, na zaklade ktorych Slovenska posta, a.s., dospela k pozitivnemu
rozhodnutiu o zavedeni tejto zmeny, pripadne predloZenie prieskumu trhu ohladom
zavedenia tejto sluzby, predloZenie konkrétneho vyc€islenia a dopadu na su¢asnu sadzbu
za poskytovanie Postového poukazu na ucet a Postového poukazu ekonomického,
vysvetlenie ku generalnemu zvySeniu postovej sadzby za Postovy poukaz
na ucCet a Postovy poukaz ekonomicky aj v pripade, ak realizacia uhrad je rieSena
v hotovosti tak ako doteraz, rieSenie reklamacii uzivatefov najma v Casti
bezhotovostného prevodu platieb a vyjadrenie Slovenskej posty, a.s., ¢i zvazuje
zavedenie bezhotovostnej uhrady poStovych sadzieb aj za iné sluzby (uvedené
sa v navrhu zmien neuvadza), vzhladom ktomu, Ze predloZzeny navrh oddévodriuje
Slovenska posta, a.s., zvySujucou sa poziadavkou zékaznikov na bezhotovostnu uhradu
platieb na postach.

Predmetné podklady boli vyZiadané z dévodu celkového posudenia ohlasenych zmien
a zohladnenia vplyvu na su€asny rozsah poskytovania postového platobného styku,
posudenia rozsahu, ucelnosti, efektivnosti a dopadov tejto zmeny ako aj vyuZitia



uzivatelmi v nadvaznosti na platnd pravnu upravu (§ 2 ods. 8 zdkona o postovych
sluzbach).

Slovenska posta, a.s., listom zn. 3404/2016-GR-Il.vyb. zo dfia 21.04.2016, doruenym
uradu dna 25.04.2016, predlozila podklady a udaje na posudenie ohlasenej zmeny
Postovej licencie.

Slovenska posta, a.s., vramci predloZzenia podkladov uviedla, Ze podmienky
poskytovania sluzby Postovy poukaz na ucet a Postovy poukaz ekonomicky s uhradou
poukazovanej sumy a ceny platobnou kartou budu identické ako pri uhrade v hotovosti
s vynimkou rozdielnych limitov maximalnej poukazovanej sumy (v hotovosti do 15 000
EUR aplatobnou kartou do 1500 EUR), moznosti uhrady postového poukazu
u poStového doruCovatela a na PoSte Partner a mozZnosti uhrady poStovej sadzby
za poukaz uverom postovného alebo odtlackom vyplatného stroja. Konkrétne podmienky
poskytovania sluzby su upravené v prilohe ¢. 1 — Postové podmienky Postovy poukaz
na ucet a Postové podmienky Postovy poukaz ekonomicky.

Moznost zavedenia danej sluzby bola umozZnena predpokladanou urovriou bankovych
poplatkov za realizaciu bezhotovostnych platieb prostrednictvom postovych poukazov,
ktorych vySka by sa mala pohybovat na urovni 0,51 % z hodnoty postového poukazu.
Predpokladané finan¢né naklady na zavedenie mozZnosti platby kartou pri poStovych
poukazoch do 1500 EUR predstavuju vySku cca 1 200 tis. EUR, resp. cca 1 100 tis.
EUR za obdobie 2. polroka 2016. Zaroven Slovenska posta, a.s., uviedla, Ze z dévodu,
aby nedoslo k znevyhodfiovaniu urcitej skupiny zaujemcov o poskytnutie tejto sluzby
vyraznym zvySenim postovného len pre odosielatelov platiacich bezhotovostne, boli
naklady zahrnuté do zvySeného postovného za Postovy poukaz na ucet a Postovy
poukaz ekonomicky bez ohladu na spdsob platenia poukazovanej sumy.

RieSenie reklamacii bude zabezpeCované Standardne ako pri uhradach postovych
poukazov v hotovosti podlfa Reklamaéného poriadku Slovenskej posty, a.s. Na zaklade
vyhodnotenia dopadov zavedenia bezhotovostnej uhrady postovych poukazov zvazi
Slovenska posta, a.s., jej rozSirenie na dalSie postové produkty.

Po posudeni predloZzenych podkladov urad listom & 339/0RPS/2016 zo dna
05.05.2016 opatovne poziadal Slovensku postu, a.s., o doplnenie podkladov z dévodu
posudenia pripravy systému bezhotovostnych platieb a u€innosti zmien v oblasti
posStového platobného styku vlehote do 13.05.2016, ato vysvetlenie, akému
poskytovatelovi sluzieb bude zverené samotné spracovanie prijimania platobnych kariet,
resp. aky poskytovatel platobnych sluzieb poskytne tzv. POS platobné terminaly na tieto
ucely, ¢i ma, resp. planuje Slovenska posta, a.s., uzavriet zmluvu o zapojeni
do ,kartového systému“, a s ako ucinnostou tejto zmluvy sa uvazuje a v ktorej faze
technologického procesu ddjde k uhrade bankového transakéného poplatku. Ziadost
bola Slovenskej poste, a.s., doru¢ena dria 09.05.2016.

Listom zn. 3404/2016-GR-lll.vyb. zo dnfa 13.05.2016, doru¢enym uradu
dria 13.05.2016, boli predlozené doplnené podklady k navrhu na zmenu PoStovej
licencie.

Vramci doplnenia podkladov Slovenska posta, a.s., uviedla, Ze spracovanie
prijimania platobnych kariet bude zabezpeCované na zaklade spoluprace Slovenske;j
posty, a.s., a PoStovej banky, a.s. Bankové transakéné poplatky uhradi Slovenska posta,
a.s., na zaklade vzajomného zuctovania s partnerom nasledne po realizacii sluzby.

Z predloZzeného ohlasenia zmien vratane prilozenych podkladov a podkladov
doplnenych Slovenskou postou, a.s., listom zn. 3404/2016-GR-Il.vyb. zo dna 21.04.2016
a listom zn. 3404/2016-GR-lll.vyb. zo dna 13.05.2016, vyplynulo podfa § 48 ods. 4
zakona o postovych sluzbach, Ze tieto si vyzaduju zmenu Postovej licencie a vzhladom



k tomu, urad listom €. 373/ORPS/2016 zo dna 17.05.2016, doru¢enym dna 20.05.2016,
oznamil Slovenskej poste, a.s., Ze rozhodne o zmene platnej Postovej licencie.

Slovenska posta, a.s., svojim navrhom na zmenu PoStovej licencie, doru¢enym dha
17.03.2016 a na zaklade vyzvy uradu doplnenym dfia 25.04.2016 a dria 13.05.2016,
predlozila navrh zmeny v Casti B PosStovej licencie — PoStovy platobny styk, Vnutrostatny
postovy platobny styk bod 2 v zneni: ,poStové poukazy uréené na pripisanie periaznej
sumy na ucet v banke; a v obdobnom zneni navrh prisluSnych ustanoveni PoStovych
podmienok Postovy poukaz na ucet (vnutrostatny styk) a Postovy poukaz ekonomicky
(vnutrostatny styk).

Urad ako spravny organ prislusny podla § 5 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 2 ods. 1 zdkona
&. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
a Dopravnhom urade aozmene adoplneni niektorych zakonov v nadvaznosti
na ustanovenie § 48 ods. 4, § 50 ods. 1 a § 67 ods. 1 zakona o postovych sluzbach
zaCal konanie ozmene Postovej licencie na zaklade ohlasenia poskytovatela
univerzalnej sluzby.

Vramci doterajSieho priebehu spravneho konania boli zistené a obstarané
nasledujuce podklady potrebné pre rozhodnutie:

- podklady predloZené u€astnikom konania k navrhu na zmenu ustanovenia bodu 2,
VnutroStatny postovy platobny styk, ¢ast B PoStovej licencie — Postovy platobny
styk uvedené vysSie,

- podklady doplnené ucastnikom konania na zaklade ZzZiadosti uradu zo dna
31.03.2016,

- zavery z pracovného stretnutia k jednotlivym podkladom cenovej Upravy postového
platobného styku konaného drna 06.04.2016,

- upraveny navrh zmien Postovych podmienok Postovy poukaz na ucet (vnutrostatny
styk) a Postovy poukaz ekonomicky (vnutrostatny styk) vramci zaverov
pracovneho stretnutia konaného dna 10.06.2016 (navrh doru€eny elektronicky dha
13.07.2016),

- podklady predlozené ucastnikom konania k doplneniu ziadosti 0 zmenu PoStovej
licencie, doruené dria 13.05.2016,

- podklady doplnené ucastnikom konania dna 14.04.2016 adna 13.05.2016
k navrhu upravy tarif — sadzieb univerzalnej sluzby a vnutrosStatneho postového
platobného styku suvisiace so zmenami upravy cien za poskytovanie postového
platobného styku.

Urad vramci svojej &innosti zaroven vyziadal stanoviska k navrhovanym zmenam
z hlfadiska posudenia ich suladu s platnou legislativou upravujucou poskytovanie
postovych sluzieb a platobnych sluzieb. Listom €. 198/ORPS/2016 zo dna 17.03.2016,
listom ¢. 199/0RPS/2016 zo dna 17.03.2016 alistom €. 287/ORPS/2016 zo dna
20.04.2016 boli vyziadané stanoviska Narodnej banky Slovenska ako dohladového
organu nad finanénym trhom, Ministerstva financii Slovenskej republiky a Ministerstva
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky.

Stanovisko Narodnej banky Slovenska bolo uradu doru€ené dria 18.04.2016 listom
¢. UDF — 3090/2016 zo dna 14.04.2016, stanovisko Ministerstva financii Slovenskej
republiky bolo uradu doru¢ené dna 18.04.2016 listom ¢. MF/012706/2016-632 zo dna
12.04.2016 a stanovisko Ministerstva dopravy, vystavby a regionalnej rozvoja Slovenske;j
republiky bolo uradu dorucené dnha 16.05.2016 listom &. 14413/2016/D210-SLP/30074
zo dna 10.05.2016. Z uvedenych stanovisk vyplyva, Ze mozno zaviest spbsob
bezhotovostnej uhrady poukazovanej sumy v oblasti postového platobného styku
pri zachovani podmienok platnej legislativy pre oblast poStovych sluzieb a pri realizacii



je potrebné prihliadat na povinnosti vyplyvajuce z prislusnej legislativy
(zakon €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach v platnom zneni, zakon ¢&. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni).

K bodu I vyrokovej Casti:

K predlozenému navrhu znenia bodu 2 Casti B Postovej licencie — PoStovy platobny
styk urad v nadvaznosti na doterajSie vymedzenie vykonavania postového platobného
styku podfa postovych poukazov vychadza zo zasady dodrZania vymedzenia spdsobu
vyplaty poukazovanej sumy adresatovi a spdsobu platby poukazovanej sumy
odosielatelom. Z tohto dévodu bude uprava znenia bodu 2 casti B Postovej licencie
— Postovy platobny styk rieSena nasledovne: ,posStové poukazy urcené na pripisanie
peniaznej sumy na ucCet v banke; poukazované sumy sa platia v hotovosti alebo
bezhotovostne.”

Pri  posudzovani navrhovanych zmien 2z hladiska zabezpelenia poskytovania
postového platobného styku vychadzal spravny organ z potrieb verejnosti, zohladnil
zaujem uzivatelov a prihliadol na tie poziadavky, ktoré vychadzaju zo zmien na trhu
posStovych sluzieb. Prijatim uvedenej zmeny zostava zachovany doterajSi rozsah
vykonavania postového platobného styku podla postovych poukazov s rozSirenim
0 bezhotovostnu uhradu poukazovanej sumy pri prislusnych postovych poukazoch.

K bodu Il vyrokovej ¢asti:

Ugastnik konania s ohlasenim zmien Pos$tovej licencie predlozZil diia 17.03.2016
aj navrh Postovych podmienok suvisiaci s ohlasenymi zmenami. Predlozené boli zmeny
Postovych podmienok: Postovy poukaz na ucet (vnutrostatny styk) a PoStovy poukaz
ekonomicky (vnutrostatny styk).

Zmeny tychto Postovych podmienok sa tykaju blizSieho vymedzenia spdésobu uhrady
poukazovanej sumy bezhotovostne, a to prostrednictvom platobnej karty. Ostatné zmeny
nadvazuju na zavedenie tohto spdsobu uhrady poukazovanej sumy pri podavani
a pri uhrade poukazovanej sumy a vyplatného.

K predlozenym zmenam sa v ramci pracovného stretnutia konaného dna 10.06.2016
so zastupcami Slovenskej posty, a.s., knavrhom zmien Postovych podmienok
od 01.07.2016, uskutocCnila diskusia aj k navrhom Postovych podmienok predlozenych
dna 17.03.2016. Upravené znenie Postovych podmienok bolo uradu dorucené dna
13.07.2016.

V suvislosti s predlozenym ,Navrhom upravy tarif — sadzieb univerzalnej sluzby
a vnutrostatneho postového platobného styku od 01.07.2016“ listom zn. 2217/2016/SF
CONTROLL zo dna 16.03.2016, doplnenom na zaklade Ziadosti uradu
(list ¢ 221/ORPS/2016 zo dna 30.03.2016 alist ¢. 274/77/ORPS/2016 zo dna
18.04.2016) dochadza k zmenam sadzieb v oblasti cenovej regulacie poStového
platobného styku. Sadzby za poskytovanie univerzalnej sluzby a poStového platobného
styku podliehaju regulacii podla § 4a zakona NR SR &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a osobitnej uprave formou vSeobecne zavazného pravneho
predpisu v sulade s ustanovenim § 11 uvedeného zakona.

Urad po posudeni jednotlivych predlozenych zmien Postovej licencie, Postovych
podmienok a vzhladom k zmenam suvisiacim s novou formou uhrady poukazovanych
sum prostrednictvom PoStového poukazu na ucet a Postového poukazu ekonomického
a po zvazeni zavedenia tychto zmien do praxe ako aj do prevadzky poskytovatela
univerzalnej sluzby s vytvorenim dostatoéného cCasového priestoru, oboznamenia
a dostatoCnej informovanosti samotnych uzivatelov postovych sluZieb, ako aj z dévodu



zaistenia dostatoCnej pripravenosti pre aplikaciu zmien, posuva ucinnost predloZenych
zmien PosStovej licencie a prislusnych zmien postovych podmienok na 1. oktéber 2016.

Listom &. 523/ORPS/2016 zo dna 27.06.2016, bolo ucastnikovi konania umoznené
v nadvaznosti na ustanovenie § 33 ods. 2 v spojeni s § 3 ods. 2 spravneho poriadku
oboznamit sa s podkladom pre rozhodnutie, vyjadrit sa k nemu i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie, vlehote 8 dni odo dfia doru€enia tohto listu.
Predmetny list bol Slovenskej poSte, a.s., doruCeny dnia 30.06.2016 (dorucenka
je sucCastou spisového materidlu). Slovenska posta, a.s., nepredlozZila uradu dalSie
vyjadrenie.

Vzhladom na vySSie uvedené skutoCnosti bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu je mozné podat rozklad na Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb, odbor regulacie postovych sluzieb, Stéle pracovisko
pre oblast postovych sluzieb, Ul. 1. maja 16, 010 01 Zilina, v lehote 15 dni odo dfia jeho
dorucenia. Rozhodnutie je preskumatelné sudom po vyC€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.

Ing. Jan Flak, PhD., v. r.
podpredseda uradu

Rozhodnutie sa doruéi:

1. 1x Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
2. 1x Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb,
Odbor regulacie postovych sluzieb (spis).



