Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
ODBOR REGULACIE POSTOVYCH SLUZIEB
Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb
Ulica 1. maja 16, 010 01 Zilina

ROZHODNUTIE

Cislo: 75/0RPS/2017-504 Zilina, 12.06.2017

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor regulacie
postovych sluzieb (dalej len ,urad®) ako spravny organ prislusny podla § 5 a § 6 ods. 2
zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich
predpisov v spojeni s § 2 ods. 1 zakona &. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom uUrade a ozmene
a doplneni niektorych zakonov v nadvaznosti na ustanovenie § 48 ods. 4, § 50 ods. 1
a § 67 ods. 1 zakona &. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o postovych
sluzbach®), v konani o Ziadosti u€astnika konania Slovenskej posty, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, vo veci ohlasenia zmeny
udajov Postovej licencie ¢. 815/001/2012 zo dna 15.8.2012 v plathom zneni
na poskytovanie univerzalnej sluzby a povinnosti vykonavat postovy platobny styk (dalej
len ,Postova licencia“), v Casti B — Postovy platobny styk, doru€enej diia 27.03.2017,
pod znackou 1/2017/GRPRAV zo dna 21.03.2017, takto

rozhodol:

Podla § 48 ods. 4 zakona o postovych sluzbach sa s ucinnostou od 1. jula 2017 meni
Postova licencia v Casti B PosStovej licencie — Postovy platobny styk, ato tak, Ze sa
vypusta doterajSie znenie ,Vnutrostatny postovy platobny styk®. Text Casti B Postovej
licencie — Postovy platobny styk znie nasledovne:

CAST B Postovej licencie — Postovy platobny styk

Vykonavanie postového platobného styku podla postovych poukazov je vymedzené
v nasledovnom rozsahu:

1. postové poukazy urCené na vyplatu penaznej sumy v hotovosti; poukazované sumy
sa platia v hotovosti,

2. posStoveé poukazy ur€ené na pripisanie penaznej sumy na ucet v banke; poukazované
sumy sa platia v hotovosti alebo bezhotovostne,

3. poStoveé poukazy urCené na vyplatu pefiaznej sumy v hotovosti; poukazované sumy
sa platia bezhotovostne,

4. sluzby k postovym poukazom:
a) dorucenka,
b) do vlastnych ruk,
c) zaru€ena lehota dodania,
d) vyplatte dria,
e) do vlastnych ruk — splnomocnenie vylucené.



Podla § 47 ods. 1 pism. d) a v sulade s bodom 7 podmienok PoStovej licencie
sa schvaluje s ucinnostou od 1. jula 2017 nové znenie PoStovych podmienok v Casti
upravujucej poskytovanie postového platobného styku podfa navrhu: Postové podmienky
— Postovy poukaz na ucet, ktoré boli predlozené uradu dna 27.03.2017.

Odovodnenie

Listom zn. 1/2017/GRPRAV zo dna 21.03.2017, doru€enym dna 27.03.2017,
predlozila Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
ICO: 36 631 124, (poskytovatel univerzalnej sluzby), podla § 48 ods. 1 a nasl. zakona
€. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®) pripravovani zmenu udajov
uvedenych v Postovej licencii v €asti B — PoStovy platobny styk, s navrhovanou

ucinnostou od 1. jula 2017.

Sucastou predlozeného ohlasenia su Priloha ¢ 1 — Navrh zmeny ustanovenia
PosStovej licencie v Casti B — PoStovy platobny styk a Priloha & 2 — Navrh zmien
ustanoveni Postovych podmienok — Postovy poukaz na ucet. Zaroven v zmysle § 48
ods. 2 zadkona o postovych sluzbach su predloZzené identifikacné udaje Slovenskej posty,
a.s., ako poskytovatela univerzalnej sluzby.

Z predlozeného ohlasenia Slovenskej posty, a.s., vyplyva, ze predmetna zmena
udajov v Postovej licencii suvisi s pripravovanou upravou produktu PoStovy poukaz
na ucet v ramci postového platobného styku. Slovenska posta, a.s., navrhuje umoznit
prostrednictvom postovych poukazov na ucet poukazovanie sum okrem uctov vedenych
v banke v SR aj na ucty vedené vo vsetkych ¢lenskych krajinach SEPA. Tymto navrhom
Slovenska posta, a.s., reaguje na vytvorenie SEPA, t. j. jednotnej oblasti platieb v eurach
bez rozdielov medzi vnutroStatnymi a cezhrani¢nymi platbami a zvySujuce sa mnozstvo
pozZiadaviek zakaznikov na uhradu platieb na tcty v SEPA krajinach.

Podla vyjadrenia Slovenskej posty, a.s., spustenie cezhrani¢nych platieb nema dopad
na zvySenie nakladov poskytovanej sluzby, nakolko informacny systém je uz na SEPA
platby pripraveny a sprostredkovanie poukazania platby na ucet v SEPA krajine
je v banke spoplatnené rovnakou sumou ako sprostredkovanie poukazania platieb
v slovenskych bankach.

Z predloZzeného navrhu vyplyva, Ze Slovenska posta, a.s., navrhuje vykonat zmeny
v Casti B Postovej licencie — Postovy platobny styk, ktora vymedzuje rozsah
vykonavania postového platobného styku podla postovych poukazov.

Dna 06.04.2017 bol uhradeny spravny poplatok v zmysle polozky €. 270 pism. b)
zmena postovej licencie na zaklade ohlasenia poskytovatela univerzalnej sluzby,
Cast’ XXI. Postova €innost Sadzobnika spravnych poplatkov podfa zakona €. 145/1995
Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov, na zaklade vyzvy na jeho
zaplatenie, zaslanej listom €. 75/0RPS/2017-270 zo dia 29.03.2017, a dorucenej
Slovenskej poste, a.s., dfia 31.03.2017.

Urad po postdeni predloZzeného navrhu listom ¢&. 75/0RPS/2017-364 zo dia
21.04.2017 urcil Slovenskej poste, a.s., podla § 48 ods. 3 zakona o postovych sluzbach
lehotu na predlozenie dalSich dokladov potrebnych na posudenie ohlasenej zmeny,
a to podmienok, popisu technologického postupu a faz realizacie samotnej uhrady
poukazovanej sumy a uhrady postovej sadzby za poukaz, uvedenie bankového subjektu,
ktory bude sprostredkovatefom zabezpeCenia pripisania pefiaznych prostriedkov
na bankovy uc€et v sulade s ustanovenim § 2 ods. 8 zdkona o postovych sluzbach,



zmeny suvisiace so spracovanim postového poukazu na ucet na strane Slovenskej
posty, a.s., alebo zmeny na strane banky (pobocky zahrani¢nej banky), ktora na zaklade
zmluvného vztahu so Slovenskou postou, a.s., vykonava prevod finanCnych
prostriedkov, analyzu zavedenia takejto sluzby poskytovatelom univerzalnej sluzby
z hlfadiska dbévodov jej zavedenia, ucCelnosti, hospodarnosti a navratnosti investicie,
vyuZzitia pre uZivatefov, resp. rozsahu ich zaujmu (odhadovany objem takychto platieb),
predlozenie udajov, na zaklade ktorych Slovenska posta, a.s., dospela k pozitivnemu
rozhodnutiu o zavedeni tejto zmeny, pripadne predloZenie prieskumu trhu ohfadom
zavedenia tejto sluzby; postup pri aplikacii ustanovenia bodu 1.2. navrhu PoStovych
podmienok Postovy poukaz na ucet v pripade uhrady poukazovanej sumy v hotovosti
v nadvaznosti na ustanovenia zakona ¢. 297/2008 Z. z., navrh rieSenia ceny
a platobnych podmienok za Postovy poukaz na ucet v pripade poukazovania sumy
na ucty vedené v ostatnych krajinach SEPA mimo SR a aktualny zoznam krajin podla
bodu 2.5. pism. a) predloZzeného navrhu zmien ustanoveni PoStovych podmienok
Postovy poukaz na ucet.

Predmetné podklady boli vyZiadané z dovodu celkového posudenia ohlasenych zmien
a zohfadnenia vplyvu na sufasny rozsah poskytovania postového platobného styku,
posudenia rozsahu, ucelnosti, efektivnosti a dopadov tejto zmeny ako aj jej vyuZitia
uzivatelmi.

Slovenska posta, a.s., listom zn. 4816/2017/GR-PRAV zo dna 15.05.2017, doru¢enym
dna 18.05.2017, predlozila doplnené podklady a udaje na posudenie ohlasenej zmeny
Postovej licencie.

Slovenska posta, a.s., vramci predlozenia a doplnenia podkladov uviedla popis
a schému procesu realizacie sprostredkovania pripisania poukazanej sumy v Prilohe €. 1
doplnenia k ohlaseniu zmeny udajov. PosStova sadzba v zmysle tarify je uctovana
pri prijme Postového poukazu na et na priehradke posty v prevadzkovom
informanom systtme APONET na vynosovy riadok pokladnicného vykazu
a preuctovana na vynosovy ucet Slovenskej posty, a.s.

Sprostredkovatelom zabezpeCenia pripisania na bankovy ucCet adresata bude
VSeobecna Uverova banka, a.s., sktorou Slovenskd posta, a.s., realizuje
sprostredkovanie pripisania sum podla procesu v Prilohe €. 1. Oddelenie spracovania
postového platobného styku Slovenskej posty, a.s., sprostredkuje pripisanie sum
Postového poukazu na ucet jednotlivo za kazdy spracovany postovy poukaz v dany den
na ucet adresata uvedeny na platobnom doklade.

Pri spracovani Postového poukazu na ucet na strane Slovenskej posty, a.s., dojde
k zmenam v tom, Ze platby poukdzané na zahrani¢né bankové ucty v Clenskej krajine
SEPA budu pripisované jednotlivo, na rozdiel od platieb poukazanych na slovenské
bankové ucty, ktoré su pripisované uhrnnou sumoul.

Analyzu s dévodmi pre zavedenie sprostredkovania pripisania pefiazi na ucty
v Clenskych krajinach SEPA prostrednictvom Postovych poukazov na ucet predloZila
Slovenska posta, a.s., v Prilohe €. 2 doplnenia k ohlaseniu zmeny udajov. Z predloZenej
analyzy Slovenskej posty, a.s., vyplyva, Ze v prvej etape SEPA bol predpripraveny
platobny doklad PoStovy poukaz na ucet, v ktorom je zohladnenych 34 znakov pre ucet
v tvare IBAN. Moznost’ poukazovat platby do cudziny v ramci krajin SEPA by vyuzilo cca
100 zakaznikov, ktori uz realizovali podaj s uvedenim Cisla iného ako SR IBAN.
V pripade PoStovych poukazov na ucet s Cislom uctu mimo SR, ktoré Slovenska posta,
a.s., vratila odosielatelovi, sa mesacne priemerne jedna o 150 poukazov.

Slovenska posta, a.s., odsuhlasila moZnost zavedenia predloZzenej zmeny
rozhodnutim Programoveého riadiaceho vyboru ¢. 1.046 zo drnia 30.01.2017 vzhladom



na fakt, Ze implementacia rieSenia nevyvola Ziadne dodato¢né naklady, nakolko bola
sucastou prvej etapy zavadzania SEPA pravidiel do informacnych systémov Slovenskej
posty, a.s.

Pri aplikacii ustanovenia bodu 1.2. navrhu Postovych podmienok Postovy poukaz
na ucet v pripade poukazovanej sumy v hotovosti, postupuje Slovenska posta, a.s.,
v zmysle internych predpisov pre pracovné postupy platieb postovymi poukazmi v sulade
so zakonom €. 297/2008 Z. z.

Cena za zaslanie Postového poukazu na ucCet vedeny v banke v Clenskej krajine
SEPA bude na zaklade akceptacie SEPA pravidiel rovnaka ako suma za zaslanie
Postového poukazu na ucet vedeny v banke na Slovensku.

Z predlozeného ohlasenia zmien listom zn. 1/2017/GRPRAV zo dha 21.03.2017,
vratane prilozenych podkladov a podkladov doplnenych Slovenskou postou, a.s., listom
zn. 4816/2017/GR-PRAV zo dna 15.05.2017, vyplynulo podla § 48 ods. 4 zakona
o postovych sluzbach, Ze tieto si vyzaduju zmenu PoStovej licencie.

Slovenska posta, a.s., svojim navrhom na zmenu Postovej licencie, doru¢enym dra
27.03.2017 ana zaklade vyzvy uradu doplnenym dna 18.05.2017, predlozila navrh
zmeny Vv Casti B Postovej licencie — PosStovy platobny styk, v zneni: ,Vykonavanie
postoveho platobného styku podla poStovych poukazov je vymedzené v nasledovnom
rozsahu: PoStovy platobny styk:“ av obdobnom zneni navrh prisluSnych ustanoveni
Postovych podmienok Postovy poukaz na u€et s uvedenim suvisiacich zmien.

Urad ako spravny organ prislusny podla § 5 spravneho poriadku v spojeni s § 2 ods. 1
zakona &. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb a Dopravnom urade a o zmene a doplneni niektorych zakonov v nadvaznosti
na ustanovenie § 48 ods. 4, § 50 ods. 1 a § 67 ods. 1 zakona o postovych sluzbach
zaCal konanie ozmene Postovej licencie na zaklade ohlasenia poskytovatela
univerzalnej sluzby.

V ramci priebehu spravneho konania boli zistené a obstarané nasledujuce podklady
potrebné pre rozhodnutie:

- podklady predloZzené ucCastnikom konania k navrhu na zmenu ustanovenia
Casti B Postovej licencie — PosStovy platobny styk, vnutrostatny postovy platobny
styk, uvedené vyssie,

- podklady doplnené ucastnikom konania na zaklade ZzZiadosti uradu zo dna
18.05.2017,

- upravy zmien Postovych podmienok Postovy poukaz na ucet,

- stanoviska vyziadané uradom vramci jeho Ccinnosti k navrhovanym zmenam
od Narodnej banky Slovenska ako dohladového organu nad finanénym trhom
a Ministerstva financii Slovenskej republiky.

Stanovisko Narodnej banky Slovenska bolo uradu doruc¢ené dna 21.04.2017 listom
€. z. 100-000-028-577 zo dna 13.04.2017. Stanovisko Ministerstva financii Slovenskej
republiky bolo uradu dorucené dnia 02.05.2017 listom ¢. MF/010892/2017-632 zo dna
21.04.2017. Z uvedenych stanovisk vyplynulo odporucCanie na zanalyzovanie procesu
poskytovania navrhovanej sluzby a vymedzenie upravy v zmysle platnej legislativy podfa
zakona ¢&. 324/2011 Z. z. opoStovych sluzbach v platnom zneni a zakona
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v plathom zneni.

K bodu I vyrokovej Casti:
K predlozenému navrhu znenia Casti B Postovej licencie — Postovy platobny styk urad
v nadvaznosti na doterajSie vymedzenie vykonavania postového platobného styku podla
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posStovych poukazov vychadza zo zasady zachovania Clenenia PoStovej licencie
za ucelom vymedzenia podmienok pre univerzalnu sluzbu a postovy platobny styk.

Pri posudzovani navrhovanych zmien 2z hladiska zabezpeCenia poskytovania
postového platobného styku vychadzal spravny organ z potrieb verejnosti, zohladnil
zaujem uzivatelov a prihliadol na tie poZiadavky, ktoré vychadzaju zo zmien na trhu
posStovych sluzieb. Prijatim uvedenej zmeny zostava zachovany doterajSi rozsah
vykonavania postového platobného styku podla postovych poukazov s rozSirenim
moznosti poukazovania sum prostrednictvom postovych poukazov na ucet okrem uctov
vedenych v banke v SR aj na ucty vedené vo vSetkych Clenskych krajinach SEPA.

K bodu Il vyrokovej ¢asti:

Ugastnik konania s ohlasenim zmien Pos$tovej licencie predlozZil dfia 27.03.2017
aj navrh Postovych podmienok suvisiaci s ohlasenymi zmenami. Predlozené boli zmeny
Postovych podmienok Postovy poukaz na ucet.

Zmeny Postovych podmienok Postovy poukaz na ucCet suvisia s predloZzenym
navrhom na zmenu Pos$tovej licencie, vychadzaju z doterajSej platnej upravy a ich zmeny
sa tykaju spdsobu uhrady poukazovanej sumy pri podavani, spracovani a pri Uhrade
poukazovanej sumy a vyplatného.

V suvislosti s predlozenym navrhom upravy podmienok pre PoStovy poukaz na ucet
uviedla Slovenska posta, a.s., Ze cena za zaslanie PoStového poukazu na ucet vedeny
v banke v €lenskej krajine SEPA bude na zaklade akceptacie SEPA pravidiel rovnaka
ako suma za zaslanie PoStového poukazu na ucet vedeny v banke na Slovensku.
Uvedené bude predmetom upravy opatrenia, ktorym sa ustanovuje rozsah regulacie cien
a urCuju sa maximalne ceny univerzalnej sluzby pre medzinarodny posStovy styk
z dovodu zabezpeclenia informacie pre uzivatefa v zmysle ustanovenia § 29 a § 31
ods. 2 pism. c) zdkona o postovych sluzbach.

Listom ¢€. 75/O0RPS/2017-468 zo dfia 30.05.2017, bolo u€astnikovi konania umoznené
v nadvaznosti na ustanovenie § 33 ods. 2 v spojeni s § 3 ods. 2 spravneho poriadku
oboznamit sa s podkladom pre rozhodnutie, vyjadrit sa k nemu i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie, vlehote 5 dni odo dfia doru€enia tohto listu.
Predmetny list bol Slovenskej poste, a.s., doruceny dna 01.06.2017 (doruCenka
je sucastou spisového materialu). Dra 09.06.2017 bolo uradu, listom zn. 5587/GR/2017
zo dnia 02.06.2017 (evidovany pod €. 500/2017), doru€ené vyjadrenie u€astnika konania
pred vydanim rozhodnutia. Vo svojom vyjadreni Slovenska posta, a.s., suhlasi
so zaslanymi podkladmi, povazuje ich za postaCujuce a kompletné pre posudenie
moznosti zmeny udajov v Postovej licencii, v Casti B PoStovy platobny styk.

Vzhladom na vySSie uvedené skutoCnosti bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Poucéenie

Proti tomuto rozhodnutiu je mozné podat rozklad na Urad pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb, odbor regulacie postovych sluzieb, Stale pracovisko
pre oblast postovych sluzieb, Ul. 1. maja 16, 010 01 Zilina, v lehote 15 dni odo diia jeho
dorucenia. Rozhodnutie je preskumatelné sudom po vyC€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
vymenovana na zastupovanie riaditela
odboru regulacie postovych sluzieb



Rozhodnutie sa dorudi:

1. 1x Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
2. 1x Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb,
Odbor regulacie postovych sluzieb (spis).



