Por. Cislo | Znenie ¢lankov vo verejnej konzultécii Pripomienkoval Navrhované znenie podniku Odovodnenie podniku Vyjadrenie RU
Cl.1 Cl1 Nie je zrejmé, aka je motivaciu Uradu pri ndvrhu tychto zmien, aké pripadné Pripomienka neakceptovand - Urad trva na obsahu definicii, ktoré predpoklada aj zakon ¢. 351 Z. z. o
1.V ¢lanku I — Vymedzenie niektorych pojmov sa na konci bodka nahradza ciarkou a vkladaju 1.V ¢lanku | — Vymedzenie niektorych pojmov sa na konci bodka nahradza ciarkou a vkladaji sa | prinosy alebo dopady navrh prinesie, odévodnenie navrhu ani analyza dopadov elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len "ZEK") v § 42 ods. 1 pism. c) a
sa pismena f), g) a h), ktoré zneju: pismena f) a g), ktoré zneju: nie je v ndvrhu vdbec uvedena. Dalej, v navrhu pouzita terminolégia (napr. d). U¢elom je stanovit, ¢o je $tandardnou zmluvnou podmienkou a $tandardnou cenou, ktoré maju
f) Standardnymi zmluvnymi podmienkami zmluvné podmienky, ktoré su primarnym f) zmluvnymi podmienkami predpoklady, dojednania a vSetky ostatné podmienky, vratane cien | spojenia "primarny autonémny navrh" alebo "podmienky vopred stanovené pre byt suéastou predzmluvnych informécii poskytovanych koncovému uZzivatelovi. Navrhy definicii
autondmnym navrhom podniku na uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb podla § a vSetkych zliav, ktoré podnik ako svoj navrh na uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb | dosiahnutie zlavy") je nejasnd, matuca, ktora v praxi prinesie zna¢nu predmetnych pojmov upresnuju pojmy, ktoré sa pouzivaju v § 42 ods. 1 ZEK bez toho, aby boli
44 zakona o elektronickych komunikaciach uzivatelovi vratane ich zmien a doplneni. podla § 44 zakona o elektronickych komunikaciach zverejriuje uzivatelovi lahko dostupnym dezinterpretaciu dolezitych pojmov "Standardné zmluvné podmienky" a definované, v désledku ¢oho vznikaju pri vykone dohladu nad plnenim povinnsti podla § 43 ods. 1 ZEK
g) Standardnymi cenami ceny, za ktoré podnik ponuka poskytovanie verejnej sluzby spésobom, najma prostrednictvom webového sidla podniku; "Standardné ceny". a ¢l. IV bod 2 ods. 2 Vseobecného povolenia ¢. 1/2014 na poskytovanie elektronickych
uzivatelovi, a ktoré uvadza v ramci Standardnych zmluvnych podmienok. g) cenami vsetky a akékolvek ceny vratane zlavy, za ktoré podnik ponuka verejnu sluzbu komunikaénych sieti alebo elektronickych komunikaénych sluZieb (dalej len "VP €. 1/2014")
1 h) standardnou zfavou je zlava, na ktord ma uzivatel narok, ak splni podmienky vopred uzivatelovi a ktoré je povinny uviest a zverejnit v ramci zmluvnych podmienok; nejasnosti.
stanovené pre dosiahnutie zlavy, a ktoré uvadza podnik v ramci Standardnych zmluvnych h) zl'avou je akékolvek cenové zvyhodnenie, ktoré podnik ponuka z cien verejnej sluzby, a to bez
podmienok. ohladu na to, ¢i je definované ako zlava dostupna po splneni podmienok vopred stanovenych
pre dosiahnutie zlavy, alebo na zaklade inej dohody medzi podnikom a uzivatelom, a bez ohladu
na charakter zlavy (napr. zfava z mesacného poplatku, zlava z jednotkovych cien).
SWAN Mobile, a.s.
Text ndvrhu opatrenia - ¢l. | ods. 3 (v publikovanom ndvrhu zmien vSeobecného povolenia ¢. Pripomienka akceptovand - Urad ¢&islovanie odsekov Clanku | Navrhu zmien opravi. ( Cl. 1 ods. 1 v
1/2014 nespravne oznacené ako ods. 2) body (1) a (2) navrhu zmien sa tyka Clanku | v pévodnom VP €. 1/2014, ods. 2 sa tyka Clanku IV bod 1 v pévodnom
2. VP €. 1/2014, ods. 3 sa tyka Clanku IV bod 2 v pévodnom VP &. 1/2014 atd'.)
SWAN Mobile, a.s.
V €lanku IV — Podmienky povolenia bod 2. znie: ,,2. Ochrana koncovych uZivatelov a Ponechat povodné znenie: Navrh nie je vobec odévodneny, nie je uvedeny ucel jeho predloZenia a imysel Pripomienka iasto¢ne akceptovana - Urad preformuluje znenie podla navrhu takto:
dostupnost sluzieb uZivatelom so zdravotnym postihnutim predkladatela. Nie je zrejmé aky prinos pre Ucastnika prinesie rozsirenie o
povinnost zverejfiovat uvedené informacie v sidle podniku, v mieste podnikaniaa | (1) Podnik je povinny zverejiiovat informacie podla odsekov 2, 3, 4, 6, 7 a 8 v zrozumitelnej a lahko
(1) Podnik je povinny zverejriovat informacie podla odsekov 2, 3, 4, 6, 7 a 8 v zrozumitelnej a (1) Podnik je povinny zverejriovat informacie podla odsekov 2, 3, 5 a 7 v zrozumitelnej, lahko v obchodnych priestoroch. V zmysle platnej legislativy je podnik povinny dostupnej forme vo svojich obchodnych priestoroch. Ak ma podnik webové sidlo, je povinny
lahko dostupnej forme v sidle podniku alebo v mieste podnikania, vo svojich obchodnych dostupnej a presnej podobe, a to najma na svojom webovom sidle. Informacie musia byt zabezpedit, aby boli koncovym uZivatelom a spotrebitelom k dispozicii zverejriovat informacie podla prvej vety aj na svojom webovom sidle dostupné cez priamy odkaz z
priestoroch a ak ma webové sidlo, tak aj na svojom webovom sidle dostupné cez priamy transparentné, primerané, aktualne a dostupné cez odkaz z titulnej stranky webového sidla. transparentné a aktualizované informacie o uplatnitelnych cenach a tarifach a titulnej stranky webového sidla. Informécie podla predchadzajlcej vety musia byt presné a
odkaz z titulnej stranky webového sidla. Informécie podla predchadzajicej vety musia byt podmienkach poskytovania sluzieb v miestach, kde si koncovy uZivatel a primerané.
presné, transparentné, porovnatelné, primerané a aktualne. spotrebitel méze ponukané sluzby objednat, teda na predajnych miestach a na
3. webovom sidle podniku. Za kld¢ovy zdroj informacii povazujeme webové sidlo

SWAN Mobile, a.s.

spolocnosti, kde su vsetky informacie na jednom mieste, su prehladné a je mozné
ich v pripade potreby aktualizovat. Nie je zrejmé ako je vo vztahu k zverejriovanym
informdacidm mozné zverejnit porovnatelné informacie. Navrh nespecifikuje
vyznam slova "porovnatelné". Ma to znamenat zavedenie novej povinnosti pre
podnik zverejriovat porovnanie jeho cien s cenami porovnatelnych sluzieb
ponukanych konkurentom?




(2) Podla § 42 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach je podnik poskytujuci verejnu
siet alebo verejnu sluzbu povinny zverejiiovat

a) identifika¢né udaje podniku,

b) rozsah ponukanych sluzieb,

c¢) Standardné zmluvné podmienky, vratane pripadného minimalneho trvania zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb a jej ukonéenia a postupy suvisiace s prenosom Ccisel a inych
identifikatorov,

d) standardné ceny s informdciou o poskytovanych sluzbach a vSetkych cenovych polozkach
sluZieb, vratane vsetkych druhov uZivatel'skych poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov,
podrobnosti o uplatfiovanych standardnych zlavach, osobitnych a cielenych systémoch tarif,
ktorymi su tarify ur¢ené pre zdravotne postihnutych uzivatelov, alebo pre uzivatelov s
osobitnymi socidlnymi potrebami, poplatky alebo naklady ucastnika suvisiace s koncovymi
zariadeniami, priame poplatky suvisiace s prenosom cisel alebo inych identifikatorov,

e) reklamacny poriadok, vratane podrobnosti o ponukanych spésoboch odskodnenia v
pripade uznania reklamdcie,

f) druhy ponukanych servisnych sluzieb,

g) mechanizmy rieSenia sporov vratane tych mechanizmov, ktoré poskytuje podnik, pricom
musi byt zrejmé, ¢i sa jedna o zakonné mechanizmy rieSenia sporov, mechanizmy rieSenia
sporov prostrednictvom nezavislej osoby podla osobitného predpisu2) alebo mechanizmy na
rieSenie sporov vedené podnikom,

h) informacie o zmenach podmienok tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich
pouZivania,

i) informdcie o postupoch uplatiiovanych podnikom, zameranych na meranie a riadenie
prevadzky, s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového
pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluZieb,

j) informdcie pre Ucastnikov so zdravotnym postihnutim o podrobnostiach produktov a
sluzieb, ktoré su im urcené,

k) informacie pre koncovych uZivatelov o kvalite svojich sluZieb a o opatreniach prijatych na
zabezpecenie rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych uzivatelov so zdravotnym
postihnutim; tieto informacie je podnik povinny poskytnut Gradu na jeho poziadanie pred ich
zverejnenim.

SWAN Mobile, a.s.

navrhujeme nasledovné zmeny v Clanku IV, bode 2. ods. 2 veobecného povolenia ¢. 1/2014:

c) Standardné zmluvné podmienky, vratane... (navrhujeme vypustit slovo "Standardné")
d) standardné ceny s informaciou..., podrobnosti o uplatinovanych standardnyeh zlavach,

..(navrhujeme vypustit slovo "standardné" a "standardnych")

Z aktualneho znenia vseobecného povolenia ¢.1/2014 uz dnes vyplyva, Ze kazdy
podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu je povinny zverejnit "vsetky
druhy uzivatelskych poplatkov za sluzby", medzi ktoré nepochybne patria i
mesacné poplatky za pausély a jednotkové ceny za minuty, SMS spravy alebo MB /
GB dat. Dalej, kazdy takyto podnik je tieZ povinny zverejfiovat "podrobnosti o
uplatriovanych standardnych zlavach". Podla Slovnika slovenského jazyka
dostupného na webovom sidle www.slex.sk, pojem "Standard" znamena beznu,
dobru Uroven, ustalend mieru a pojem "Standardny" predstavuje taky, ktory
zodpoveda Standardu, ktory dosahuje Standard.

Zastavame vsak nazor, Ze v ramci transparentnosti je potrebné dotknuté pojmy vo
VP 1/2014 definovat inak ako navrhuje Urad, a to vyznamovo podstatne Sirsie, aby
bola zabezpecena dostatocna transparentnost vsetkych a akychkolvek cenovych
ponuk telekomunikacnych podnikov v SR. S ohfadom na nezdravu a v SR znacne
rozsirenu prax netransparentnych tzv. "retencnych ponuk" si zmeny velmi
potrebné. ... Je pravdepodobné, Ze dlhodobou praxou si Etablovani operatori v
podstate vytvorili akusi "Sedu zénu", predstavujucu obrovsku skupinu nikdy
nezverejnenych zlavnenych sluzieb. Takato prax so znacne negativnymi dopadmi
na prava spotrebitelov i hospodarsku sutaz na trhu elektronickych komunikaénych
sluZieb je v prikrom rozpore aj s aktualne platnou pravnou Gpravou a za ucelom jej
eliminacie je potrebné zosuladit znenie VP 1/2014 s aktuélne platnou pravnou
Upravou ako navrhujeme. ....... skratené

Pripomienka neakceptovana - Urad tak ako je uvedené v riadku 1 neakceptuje navrh na vyciarknutie
pojmov "$tandardny” v tu uvedenom zneni zmeny v Clanku IV, bode 2. ods. 2 VP & 1/2014, pretoze,
podla nazoru Uradu znenie, ktoré obhajuje podnik je velmi rozirujtce. Ciefom tohto ustanovenia
vsak nie je Uprava retenc¢nych ponuk.

(3) Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu v pripade pristupu k sieti internet je
povinny zverejriovat informacie o obmedzeniach tykajdcich sa pouzivania koncovych
zariadeni. V pripade, Ze predmetom poskytovania sluzieb je sluzba pristupu k internetu, a to
bez ohladu na to, ¢i je poskytovana samostatne alebo v kombinacii s inymi typmi sluZieb,
musi podnik taktiez zverejnit, akym spdsobom bude zabezpectené pravo koncového uZivatela
na vyuZivanie koncového zariadenia podla vlastného vyberu, podla osobitného predpisu3). Ak
by mal mat koncovy uZivatel akékolvek obmedzenia tykajuce sa vyberu koncového
zariadenia, musi podnik zverejnit vietky dévody oddvodriujlce takéto obmedzenia.

SWAN Mobile, a.s.

Navrhujeme uvedeny text vypustit.

Povinnost zverejfiovat informéacie o obmedzeniach tykajucich sa pouZivania
koncovych zariadeni poskytovatelom sluZieb ukladd Eurépske nariadenie o
sietove] neutralite, ktoré je uz platné a aplikované. Nie je dévod tuto povinnost
duplikovat vo véeobecnom povoleni.

Pripomienka neakceptovana - Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 v élanku 3
ods. 1 uvadza pravo koncovych uZivatelov vyuZivat zariadenie podla vlastného vyberu, tak aj v ods. 3
zaobchadzanie s internetovou prevadzkou rovnako bez diskriminacie, obmedzeni alebo zasahovania a
bez ohladu okrem iného aj na pouZité koncové zariadenie. Nie je v iom uvedena povinnost
informovat koncového uZivatela o pripadnych obmedzeniach, ktoré mozu nastat pri pouzivani
zariadenia vlastného vyberu hoci aj bez Umyslu poskytovatela pri poskytovani sluzby pristupu k
internetu. Poskytovatel sluzby pristupu k internetu pri rieSeni staznosti a technickych problémov
koncovych uZivatelov moéze zistit urcité obmedzenia modelov koncovych zariadeni, tieto zverejni.
Mysleny je primerany rozsah informacii, ako aj zrozumitelnost primeranut beznym koncovym
uzivatelom.

(8) Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu je povinny okrem povinnosti podla
odseku 7 tohto bodu poskytovat bez poplatku zdkladnu droven rozpisanych faktar v
elektronickej forme alebo bez poplatku v papierovej forme na zéklade volby Gcéastnika.
Zakladna droven rozpisanych faktur sa zasiela po dohode s G¢astnikom na emailovu adresu
uvedenu ucastnikom alebo inou elektronickou formou, ktora umoznuje jej prijatie v
akomkolvek elektronickom formate8). Papierovi formu zakladnej Urovne rozpisanych faktur
zasiela podnik Ucastnikovi bezplatne na posStovu adresu uvedenu Ucastnikom. Zakladna
Uroven rozpisanych faktur umozni G¢astnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit
vysku podnikom Gétovanej sumy za vyuZivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby. Povinnost
poskytovat Ucastnikovi zakladnu Uroveni rozpisanych faktur vo formate podla ods. 9 neplati v
pripade predplatenych sluzieb a sluzieb, pri ktorych sa podnik zaviazal poskytovat tcastnikovi
sluzbu pocas predplateného obdobia a Uéastnik sa zaviazal zaplatit za takéto poskytnutie
sluzby za prislusné ¢asové obdobie; tymto nie su dotknuté povinnosti podniku vyplyvajuce z
osobitnych predpisov9). Zédkladna Uroveri rozpisanych faktur nemusi zahffiat volania na
bezplatné Cisla, vratane tiesnovych volani.

SWAN Mobile, a.s.

Navrhujeme uvedeny text vypustit.

UloZené povinnosti st nad rdmec podmienok, ktoré méze vieobecné povolenie v
zmysle § 14 ods.2 zakona o elektronickych komunikaciach upravovat.

Pripomienka neakceptovana - Urad nesuhlasi s vypustenim textu a v uvedenej veci pripomina
Rozsudok Najvyssieho sudu SR 65%/21/2014, ktorym zamietol Zalobu spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
na ustanovenia ¢lanku IV bod 2 ods. 8 VP ¢. 1/2014.




(9) Zakladna aroven rozpisanych faktur podla ods. 8 musi obsahovat najmé nasledovné informécie, ak je
to vzhladom na charakter sluzby mozné a) identifikacné Gdaje a Udaje potrebné k uhrade faktury, b)
fakturacné Udaje, c) ziCtovacie obdobie, d) jednorazové poplatky, e) pravidelné poplatky, f) poplatky za
volania v ¢leneni na volania v silnej, slabej a vikendovej prevadzke, ak sa uplatriuje, prel. medzinarodné
volania,2. medzimestské volania,3. miestne volania alebo volania vo vlastnej sieti,4. volania do inych
sieti,5. volania na sluzby so zvySenou tarifou,6. uskutocnené volania v zahranici,7. prijem volani v
zahranici,s uvedenim celkového ¢asu volani, poctu vyuZitych volnych tarifnych jednotiek pre definované
tarifné pasma a poctu vyuZzitych tarifnych jednotiek nad rdmec volnych tarifnych jednotiek samostatne
pre kazdy z bodov 1 aZ 7, g) poplatky za odoslané SMS1. vo vlastnej sieti2. na zahrani¢né ¢isla,3. do inych
sieti,4. na Cisla so zvysenou tarifou,s uvedenim poctu sprav, a to samostatne pre kazdy z bodov 1 az 4, h)
poplatky za datové sluzby, i) ostatné poplatky, j) poskytnuté zlavy za sluzby, k) celkova suma na thradu
vo vyjadreni bez DPH, suma DPH a celkovd suma na Ghradu vo vyjadreni s DPH, ak je podnik platitelom
DPH, 1) datum ukonéenia viazanosti a datum posledného mozného terminu na vypovedanie zmluvy a
podmienky pre obnovenie a ukoncenie sluZieb a zmluvy, najma ak zavazok suvisi so zvyhodnenou cenou
za fakturované sluzby.

SWAN Mobile, a.s.

Navrhujeme uvedeny text vypustit.

UloZené povinnosti st nad rdmec podmienok, ktoré mdze vieobecné povolenie v
zmysle § 14 ods.2 zakona o elektronickych komunikéaciach upravovat.

Pripomienka ¢iastoéne akceptovana - Urad toto ustanovenie chape ako uréenie, ¢o je zékladnou
urovnou rozpisanych faktur, teda zoznam minimalmych poloZziek, podla ktorych by si koncovy uzivatel
mohol skontrolovat svoje vydavky tak, ako to ustanovuje Smernica ¢. 22/2002/ES o Univerzéinej
sluzba, Priloha €. 1 a najnovsie Smernica 2018/1972 ¢1.88 a Priloha VI ¢ast A. Urad z Navrhu zmeny Cl.
| ods. 3 tykajuci sa pridaného Cl. IV bod 9 pis. |) k pévodnému VP &. 1/2014 vypusti.

(10) Ak ucastnik vyuZziva viac telefonnych cisel, zakladna Uroven rozpisanych faktur podla ods.

8 musi obsahovat rozpis pre kazdé ¢islo zvlast, ak sa Gc¢astnik nedohodne s podnikom inak.

SWAN Mobile, a.s.

Navrhujeme uvedeny text vypustit.

UloZené povinnosti su nad ramec podmienok, ktoré moze vSeobecné povolenie v
zmysle § 14 ods.2 zakona o elektronickych komunikaciach upravovat.

Pripomienka neakceptovana - Urad tak ako v riadku 7. povaZuje uvedeny navrh za rozporny s
ucelom, pre ktory urad urcil obsah zakladnej Grovne rozpisanych faktur, ktory okrem iného vychadza
aj z Prilohy ¢. 1 smernice 22/2002/ES, podla ktorej ¢lenské Staty zabezpecia, aby narodné regulaéné
organy, respektujuc poziadavky prislusnych pravnych predpisov o ochrane osobnych tGdajov a
sukromia, mohli stanovit zakladnd Urover rozpisanych uctov, ktoré vystavia podniky bezplatne
ucastnikom, aby tito mohli:

i) overit a kontrolovat poplatky vzniknuté pri vyuZivani verejnej komunikaénej siete na pevnom mieste
a/alebo prislusnych verejne dostupnych telefénnych sluzieb a

ii) primerane monitorovat svoje vydavky, a tym zodpovedajtco kontrolovat svoje Ucty.

5. Priloha ¢. 1 k Vseobecnému povoleniu ¢. 1/2014 vratane nadpisu znie: ...

Vysvetlivky:

MVNO — Mobilny virtualny sietovy operator je podnik, ktory je vo velkoobchodnom
zmluvnom vztahu s mobilnym sietovym operatorom (MNO) za G¢elom vyuZivania radiovej
pristupove;j siete prislusného MNO, prostrednictvom ktorej poskytuje elektronické
komunikacné sluzby (EKS) vlastnym koncovym uZivatefom a disponuje Specifickym rozsahom
IMSI cisel.

SWAN Mobile, a.s.

Navrhujeme zahrnut vietky aplikovatelné typy mobilného operatora virtualnej siete.

Navrh referuje iba na jeden typ mobilného operatora virtualnej siete. Podla
rozsahu zavislosti na siefovom operatorovi sa v praxi rozlisuju viaceré typy
mobilného operatora virtudlnej siete.

Pripomienka neakceptovana - Definicie roznych variant virtualnych operatorov nie su zakotvené a
pocet nie je konecny. Uvedenie jedného typu ako je najvseobecnejsie MVNO zabezpecuje
jednoznaéne odli$enie od MNO a priestor pre podrobnejéi popis varianty je v stipci Detaily o
sieti/sluzbe.

.1

1.V ¢lanku | = Vymedzenie niektorych pojmov sa na konci bodka nahrddza ¢iarkou a vkladaju
sa pismena f) a g) [a h)], ktoré zneju:

f) Standardnymi zmluvnymi podmienkami zmluvné podmienky, ktoré st primarnym
autondmnym navrhom podniku na uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb podla §
44 zakona o elektronickych komunikaciach uzivatelovi vratane ich zmien a doplneni.

g) standardnymi cenami ceny, za ktoré podnik pontka poskytovanie verejnej sluzby
uZivatelovi, a ktoré uvadza v rdmci Standardnych zmluvnych podmienok.

h) Standardnou zlavou je zlava, na ktord ma uzivatel narok, ak splni podmienky vopred
stanovené pre dosiahnutie zlavy, a ktoré uvadza podnik v rdmci Standardnych zmluvnych
podmienok.

SWAN, a.s.

Navrhujeme vypustenie uvedeného navrhovaného textu a jeho nahradenie nasledovnym
textom:

f) zmluvnymi podmienkami predpoklady, dojednania a vsetky ostatné podmienky, vratane cien
a vSetkych zliav, ktoré podnik ako svoj navrh na uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
podla § 44 zakona o elektronickych komunikaciach zverejriuje uZivatelovi lahko dostupnym
spésobom, najma prostrednictvom webového sidla podniku;

g) cenami vsetky a akékolvek ceny vratane zlavy, za ktoré podnik ponuka verejnu sluzbu
uzivatelovi a ktoré je povinny uviest a zverejnit v ramci zmluvnych podmienok;

h) zl'avou je akékolvek cenové zvyhodnenie, ktoré podnik ponuka z cien verejnej sluzby, a to bez
ohladu na to, ¢i je definované ako zlava dostupna po splneni podmienok vopred stanovenych
pre dosiahnutie zlavy, alebo na zaklade inej dohody medzi podnikom a uzivatelom, a bez ohladu
na charakter zlavy (napr. zfava z mesacného poplatku, zlava z jednotkovych cien).

Nie je zrejmé, aka je motivaciu Uradu pri ndvrhu tychto zmien, aké pripadné
prinosy alebo dopady navrh prinesie, odévodnenie navrhu ani analyza dopadov
nie je v ndvrhu vébec uvedena. Dalej, v navrhu pouZita terminoldgia (napr.
spojenia "primdrny autondmny navrh" alebo "podmienky vopred stanovené pre
dosiahnutie zlavy") je nejasna, matuca, ktora v praxi prinesie znacnu
dezinterpretdciu dolezitych pojmov "Standardné zmluvné podmienky" a
"Standardné ceny".

Pripomienka neakceptovana - Urad trva na obsahu definicii, ktoré predpoklada aj zakon ¢.351Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len "ZEK") v § 42 ods. 1 pism. c) a
d). Uéelom je stanovit, ¢o je $tandardnou zmluvnou podmienkou a §tandardnou cenou, ktoré maju
byt sucastou predzmluvnych informacii poskytovanych koncovému uZivatelovi. Navrhy definicii
predmetnych pojmov upresiuju pojmy, ktoré sa pouzivaju v § 42 ods. 1 ZEK bez toho, aby boli
definované, v désledku ¢oho vznikaju pri vykone dohladu nad plnenim povinnsti podla § 43 ods. 1 ZEK
a ¢l. IV bod 2 ods. 2 Vseobecného povolenia ¢. 1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunikaénych sieti alebo elektronickych komunikacnych sluzieb (dalej len "VP €. 1/2014")
nejasnosti.

SWAN, a.s.

Text navrhu opatrenia - ¢l. | ods. 3 (v publikovanom navrhu zmien vSeobecného povolenia €.
1/2014 nespravne oznacené ako ods. 2) body (1) a (2)

Pripomienka akceptovana - Urad ¢&islovanie odsekov Clanku | Navrhu zmien opravi. ( Cl. 1 ods. 1 v
navrhu zmien sa tyka Clanku | v pévodnom VP ¢.1/2014, ods. 2 sa tyka Clanku IV bod 1 v pédvodnom
VP ¢. 1/2014, ods. 3 sa tyka Clanku IV bod 2 v pdvodnom VP &. 1/2014 atd'.)




V €lanku IV — Podmienky povolenia bod 2. znie: ,,2. Ochrana koncovych uzivatelov a
dostupnost sluZieb uZivatelom so zdravotnym postihnutim

(1) Podnik je povinny zverejriovat informécie podla odsekov 2, 3, 4, 6, 7 a 8 v zrozumitelnej a
lahko dostupnej forme v sidle podniku alebo v mieste podnikania, vo svojich obchodnych
priestoroch a ak ma webové sidlo, tak aj na svojom webovom sidle dostupné cez priamy
odkaz z titulnej stranky webového sidla. Informécie podla predchddzajdcej vety musia byt
presné, transparentné, porovnatelné, primerané a aktualne.

SWAN, a.s.

Ponechat pévodné znenie:

(1) Podnik je povinny zverejriovat informdcie podla odsekov 2, 3, 5 a 7 v zrozumitelnej, fahko
dostupnej a presnej podobe, a to najma na svojom webovom sidle. Informdcie musia byt
transparentné, primerané, aktualne a dostupné cez odkaz z titulnej stranky webového sidla.

Ndvrh nie je vdbec odévodneny, nie je uvedeny ucel jeho predloZenia a Umysel
predkladatela. Nie je zrejmé aky prinos pre Ucastnika prinesie rozsirenie o
povinnost zverejfiovat uvedené informacie v sidle podniku, v mieste podnikania a
v obchodnych priestoroch. V zmysle platnej legislativy je podnik povinny
zabezpedit, aby boli koncovym uZivatelom a spotrebitelom k dispozicii
transparentné a aktualizované informacie o uplatnitelnych cenach a tarifach a
podmienkach poskytovania sluzieb v miestach, kde si koncovy uzivatel a
spotrebitel mdZe ponukané sluzby objednat, teda na predajnych miestach a na
webovom sidle podniku. Za klticovy zdroj informacii povazujeme webové sidlo
spolocnosti, kde su vsetky informacie na jednom mieste, su prehladné a je mozné
ich v pripade potreby aktualizovat. Nie je zrejmé ako je vo vztahu k zverejfiovanym
informdcidam moZné zverejnit porovnatelné informacie. Navrh nedpecifikuje
vyznam slova "porovnatelné". Ma to znamenat zavedenie novej povinnosti pre
podnik zverejfiovat porovnanie jeho cien s cenami porovnatelnych sluzieb
ponukanych konkurentom?

Pripomienka ¢iastoéne akceptovana - Urad preformuluje znenie podla navrhu takto:

(1) Podnik je povinny zverejfiovat informdcie podla odsekov 2, 3, 4, 6, 7 a 8 v zrozumitelnej a lahko
dostupnej forme vo svojich obchodnych priestoroch. Ak ma podnik webové sidlo, je povinny
zverejfiovat informacie podla prvej vety aj na svojom webovom sidle dostupné cez priamy odkaz z
titulnej stranky webového sidla. Informécie podla predchadzajicej vety musia byt presné a
primerané.

(2) Podla § 42 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach je podnik poskytujuci verejnu
siet alebo verejnu sluzbu povinny zverejriovat a) identifikaéné Gdaje podniku, b) rozsah
ponukanych sluZieb, c) standardné zmluvné podmienky, vratane pripadného minimalneho
trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a jej ukoncenia a postupy suvisiace s
prenosom ¢isel a inych identifikatorov, d) Standardné ceny s informaciou o poskytovanych
sluzbach a vsetkych cenovych polozkach sluzieb, vratane vSetkych druhov uZivatelskych
poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti o uplatfiovanych standardnych
zlavach, osobitnych a cielenych systémoch tarif, ktorymi su tarify urcené pre zdravotne
postihnutych uZivatelov, alebo pre uZivatelov s osobitnymi socialnymi potrebami, poplatky
alebo nédklady ucastnika suvisiace s koncovymi zariadeniami, priame poplatky suvisiace s
prenosom Ccisel alebo inych identifikatorov, e) reklamacény poriadok, vratane podrobnosti o
ponukanych spdsoboch odskodnenia v pripade uznania reklamacie, f) druhy ponukanych
servisnych sluZieb, g) mechanizmy rieSenia sporov vratane tych mechanizmov, ktoré
poskytuje podnik, pricom musi byt zrejmé, ¢i sa jednd o zdkonné mechanizmy riesenia
sporov, mechanizmy rieSenia sporov prostrednictvom nezavislej osoby podla osobitného
predpisu2) alebo mechanizmy na rieSenie sporov vedené podnikom, h) informacie o zmenach
podmienok tykajucich sa pristupu k sluzbdm a aplikaciam alebo ich pouZivania, i) informacie o
postupoch uplatiiovanych podnikom, zameranych na meranie a riadenie prevadzky, s cielom
predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, a o tom, ako
by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluZieb, j) informacie pre G¢astnikov so zdravotnym
postihnutim o podrobnostiach produktov a sluZieb, ktoré su im urcené, k) informacie pre
koncovych uzivatelov o kvalite svojich sluZieb a o opatreniach prijatych na zabezpecenie
rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim; tieto
informécie je podnik povinny poskytnut Uradu na jeho poZiadanie pred ich zverejnenim.

SWAN, a.s.

navrhujeme nasledovné zmeny v Clanku IV, bode 2. ods. 2 vieobecného povolenia ¢. 1/2014:c)

standardné zmluvné podmienky, vratane... (navrhujeme vypustit slovo "$tandardné")d)
Standardné ceny s informaciou..., podrobnosti o uplatiovanych standardnyeh zlavach,

..(navrhujeme vypustit slovo "Standardné" a "Standardnych")

Z aktualneho znenia vseobecného povolenia ¢.1/2014 uz dnes vyplyva, ze kazdy
podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu je povinny zverejnit "vietky
druhy uzivatelskych poplatkov za sluzby", medzi ktoré nepochybne patria i
mesacné poplatky za pausaly a jednotkové ceny za minuty, SMS spravy alebo MB /
GB dat. Dalej, kazdy takyto podnik je tie? povinny zverejfiovat "podrobnosti o
uplatriovanych standardnych zlavach". Podla Slovnika slovenského jazyka
dostupného na webovom sidle www.slex.sk, pojem "Standard" znamena beznu,
dobru droven, ustalend mieru a pojem "Standardny" predstavuje taky, ktory
zodpoveda Standardu, ktory dosahuje Standard.Zastavame vSak nazor, Ze v ramci
transparentnosti je potrebné dotknuté pojmy vo VP 1/2014 definovat inak ako
navrhuje Urad, a to vyznamovo podstatne $iréie, aby bola zabezpecena dostatocna
transparentnost vsetkych a akychkolvek cenovych ponuk telekomunikaénych
podnikov v SR. S ohladom na nezdravu a v SR znacne rozsirenu prax
netransparentnych tzv. "retenénych ponuk" st zmeny velmi potrebné. ... Je
pravdepodobné, Zze dlhodobou praxou si Etablovani operatori v podstate vytvorili
akusi "Sedu zonu", predstavujucu obrovskd skupinu nikdy nezverejnenych
zlavnenych sluZieb. Takato prax so znacne negativnymi dopadmi na prava
spotrebitelov i hospodarsku sutaZz na trhu elektronickych komunikaénych sluzieb je
v prikrom rozpore aj s aktualne platnou pravnou Upravou a za Ucelom jej
eliminacie je potrebné zosuladit znenie VP 1/2014 s aktudlne platnou pravnou
Upravou ako navrhujeme. ....... skratené

Pripomienka neakceptovana - Urad tak ako je uvedené v riadku 1 neakceptuje navrh na vyciarknutie
pojmov "$tandardny" v tu uvedenom zneni zmeny v Clanku IV, bode 2. ods. 2 VP ¢. 1/2014, pretoze,
podla nazoru Uradu znenie, ktoré obhajuje podnik je velmi rozsirujtce. Cielom tohto ustanovenia
vsak nie je Uprava retencnych ponuk.




(3) Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu v pripade pristupu k sieti internet je Navrhujeme uvedeny text vypustit. Povinnost zverejfiovat informacie o obmedzeniach tykajucich sa pouzivania Pripomienka neakceptovana - Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 v &lanku 3

povinny zverejfiovat informacie o obmedzeniach tykajdcich sa pouZivania koncovych koncovych zariadeni poskytovatelom sluzZieb uklada Eurépske nariadenie o ods. 1 uvadza pravo koncovych uZivatelov vyuZivat zariadenie podla vlastného vyberu, tak aj v ods. 3

zariadeni. V pripade, Ze predmetom poskytovania sluzieb je sluzba pristupu k internetu, a to sietove] neutralite, ktoré je uZ platné a aplikované. Nie je dévod tuto povinnost zaobchadzanie s internetovou prevadzkou rovnako bez diskriminacie, obmedzeni alebo zasahovania a

bez ohladu na to, ¢i je poskytovana samostatne alebo v kombinacii s inymi typmi sluZieb, duplikovat vo vSeobecnom povoleni. bez ohladu okrem iného aj na pouzité koncové zariadenie. Nie je v fiom uvedena povinnost

musi podnik taktiez zverejnit, akym spdsobom bude zabezpeéené prévo koncového uzivatela informovat koncového uZivatela o pripadnych obmedzeniach, ktoré moézu nastat pri pouzivani

na vyuZivanie koncového zariadenia podla vlastného vyberu, podla osobitného predpisu3). Ak zariadenia vlastného vyberu hoci aj bez Umyslu poskytovatela pri poskytovani sluzby pristupu k

by mal mat koncovy uZivatel akékolvek obmedzenia tykajuce sa vyberu koncového internetu. Poskytovatel sluzby pristupu k internetu pri rieSeni staznosti a technickych problémov

zariadenia, musi podnik zverejnit vietky dévody odévodriujice takéto obmedzenia. koncovych uZivatelov méZe zistit urcité obmedzenia modelov koncovych zariadeni, tieto zverejni.
Mysleny je primerany rozsah informacii, ako aj zrozumitelnost primerant beznym koncovym
uzivatelom.

SWAN, a.s.

(8) Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu je povinny okrem povinnosti podla Navrhujeme uvedeny text vypustit. UloZené povinnosti st nad ramec podmienok, ktoré méze véeobecné povolenie v | Pripomienka neakceptovana - Urad nesuhlasi s vypustenim textu a v uvedenej veci a pripomina

odseku 7 tohto bodu poskytovat bez poplatku zdkladnu droven rozpisanych faktur v zmysle § 14 ods.2 zdkona o elektronickych komunikaciach upravovat. Rozsudok Najvyssieho sudu SR 657/21/2014, ktorym zamietol Zalobu spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

elektronickej forme alebo bez poplatku v papierovej forme na zéklade volby Gcéastnika. na ustanovenia ¢lanku IV bod 2 ods. 8 VP ¢. 1/2014.

Zakladna droven rozpisanych faktur sa zasiela po dohode s iéastnikom na emailovu adresu
uvedenu ucastnikom alebo inou elektronickou formou, ktora umoznuje jej prijatie v
akomkolvek elektronickom formate8). Papierovi formu zékladnej Grovne rozpisanych faktur
zasiela podnik ucastnikovi bezplatne na postovu adresu uvedenu Ucastnikom. Zakladna
Uroven rozpisanych faktur umozni Ucastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit
vysku podnikom Gétovanej sumy za vyuZivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby. Povinnost
poskytovat Ucastnikovi zakladnu Uroveri rozpisanych faktur vo formate podla ods. 9 neplati v
pripade predplatenych sluZieb a sluZieb, pri ktorych sa podnik zaviazal poskytovat ucastnikovi
sluzbu pocas predplateného obdobia a U¢astnik sa zaviazal zaplatit za takéto poskytnutie
sluzby za prislusné casové obdobie; tymto nie su dotknuté povinnosti podniku vyplyvajuce z
osobitnych predpisov9). Zdkladna droveri rozpisanych faktdr nemusi zahffiat volania na
bezplatné Cisla, vratane tiesnovych volani.

SWAN, a.s.




(9) Zakladna droven rozpisanych faktur podla ods. 8 musi obsahovat najmé nasledovné informdcie, ak je
to vzhladom na charakter sluzby mozné a) identifikacné Gdaje a Udaje potrebné k uhrade faktury, b)
fakturacné Udaje, c) zi¢tovacie obdobie, d) jednorazové poplatky, e) pravidelné poplatky, f) poplatky za
volania v ¢leneni na volania v silnej, slabej a vikendovej prevadzke, ak sa uplatriuje, prel. medzinarodné
volania,2. medzimestské volania,3. miestne volania alebo volania vo vlastnej sieti,4. volania do inych
sieti,5. volania na sluzby so zvySenou tarifou,6. uskutocnené volania v zahranici,7. prijem volani v
zahranici,s uvedenim celkového ¢asu volani, poctu vyuZitych volnych tarifnych jednotiek pre definované
tarifné pasma a poctu vyuZzitych tarifnych jednotiek nad ramec volnych tarifnych jednotiek samostatne
pre kazdy z bodov 1 aZ 7, g) poplatky za odoslané SMS1. vo vlastnej sieti2. na zahrani¢né ¢isla,3. do inych
sieti,4. na Cisla so zvysenou tarifou,s uvedenim poctu sprav, a to samostatne pre kazdy z bodov 1 az 4, h)
poplatky za datové sluzby, i) ostatné poplatky, j) poskytnuté zlavy za sluzby, k) celkova suma na thradu
vo vyjadreni bez DPH, suma DPH a celkova suma na Ghradu vo vyjadreni s DPH, ak je podnik platitefom
DPH, 1) datum ukonéenia viazanosti a datum posledného mozného terminu na vypovedanie zmluvy a
podmienky pre obnovenie a ukoncenie sluZieb a zmluvy, najma ak zavazok suvisi so zvyhodnenou cenou
za fakturované sluzby.

SWAN, a.s.

Navrhujeme uvedeny text vypustit.

UloZené povinnosti st nad rdmec podmienok, ktoré moze vseobecné povolenie v
zmysle § 14 ods.2 zakona o elektronickych komunikaciach upravovat.

Pripomienka ¢iastoéne akceptovana - Urad toto ustanovenie chape ako uréenie, ¢o je zékladnou
urovnou rozpisanych faktur, teda zoznam minimalmych poloziek, podla ktorych by si koncovy uzivatel
mohol skontrolovat svoje vydavky tak, ako to ustanovuje Smernica &. 22/2002/ES o Univerzélnej
sluzba, Priloha €. 1 a najnovsie Smernica 2018/1972 ¢1.88 a Priloha VI ¢ast A. Urad z Navrhu zmeny Cl.
| ods. 3 tykajlici sa pridaného Cl. IV bod 9 pis. I) k pévodnému VP ¢. 1/2014 vypusti.

(10) Ak ucastnik vyuZiva viac telefonnych Cisel, zakladnd uroven rozpisanych faktur podla ods.

8 musi obsahovat rozpis pre kazdé ¢islo zvlast, ak sa Ucastnik nedohodne s podnikom inak.

SWAN, a.s.

Navrhujeme uvedeny text vypustit.

UloZené povinnosti st nad rdmec podmienok, ktoré méze vieobecné povolenie v
zmysle § 14 ods.2 zdkona o elektronickych komunikaciach upravovat.

Pripomienka neakceptovana - Urad tak ako v riadku 7. povaZuje uvedeny navrh za rozporny s
ucelom, pre ktory urad urcil obsah zakladnej Grovne rozpisanych faktur, ktory okrem iného vychadza
aj z Prilohy ¢&. 1 smernice 22/2002/ES, podla ktorej ¢lenské Staty zabezpecia, aby narodné regulaéné
organy, reSpektujuc poziadavky prislusnych pravnych predpisov o ochrane osobnych Udajov a
sukromia, mohli stanovit zdkladnu uroven rozpisanych uctov, ktoré vystavia podniky bezplatne
ucastnikom, aby tito mohli:

i) overit a kontrolovat poplatky vzniknuté pri vyuzivani verejnej komunikac¢nej siete na pevnom mieste
a/alebo prislusnych verejne dostupnych telefénnych sluzieb a

ii) primerane monitorovat svoje vydavky, a tym zodpovedajlco kontrolovat svoje ucty.

5. Priloha ¢. 1 k Vseobecnému povoleniu €. 1/2014 vratane nadpisu znie: ...

Vysvetlivky:

MVNO — Mobilny virtualny sietovy operator je podnik, ktory je vo velkoobchodnom
zmluvnom vztahu s mobilnym sietovym operatorom (MNO) za G¢elom vyuZivania radiovej
pristupove;j siete prislusného MNO, prostrednictvom ktorej poskytuje elektronické
komunikacné sluzby (EKS) vlastnym koncovym uZivatefom a disponuje Specifickym rozsahom
IMSI Cisel.

SWAN, a.s.

Navrhujeme zahrnut vsetky aplikovatelné typy mobilného operatora virtuélnej siete.

Navrh referuje iba na jeden typ mobilného operatora virtualnej siete. Podla
rozsahu zavislosti na sietovom operatorovi sa v praxi rozlisuju viaceré typy
mobilného operdtora virtudlnej siete.

Pripomienka neakceptovana - Definicie r6znych variant virtualnych operatorov nie su zakotvené a
pocet nie je konecny. Uvedenie jedného typu ako je najvseobecnejsie MVNO zabezpecuje
jednoznaéne odli$enie od MNO a priestor pre podrobnejii popis varianty je v stipci Detaily o
sieti/sluzbe.




2.V Clanku IV — Podmienky povolenia bod 2. znie: ,,2. Ochrana koncovych uZivatelov a
dostupnost sluzieb uZivatelom so zdravotnym postihnutim

(1) Podnik je povinny zverejriovat informacie podla odsekov 2, 3, 4, 6, 7 a 8 v zrozumitelnej a
lahko dostupnej forme v sidle podniku alebo v mieste podnikania, vo svojich obchodnych

Navrhujeme preformulovat nasledovne:

Podnik je povinny zverejriovat informacie podla odsekov 2,4,6,7 a 8 v zrozumitelnej a lahko
dostupnej forme, a to najméa na svojom webovom sidle. Informdcie musia byt dostupné cez
priamy odkaz z titulnej stranky webového sidla. Informacie podla predchadzajucej vety musia
byt presné, transparentné, porovnatelné, primerané a aktuélne.

Navrhované rozsirenie informacnych povinnosti, najma s ohladom na ods. 3,
povazujeme za prehnané a neadekvatne. Za kltcovy zdroj informdcii povazujeme
webové sidlo spolo¢nosti, kde su vSetky informacie na jednom miest, su prehladné
a je mozné ich v pripade potreby aktualizovat. Nepredpokladame, Ze predkladatel
ocakava, ze budeme informdcie zverejfiovat v kancelariach spoloénosti ¢i na
predajniach. Zverejiiovanie vietkych informdacii uvedenych v ods. 3 v obchodnych

Pripomienka iastoéne akceptovana - Urad preformuluje znenie podla névrhu takto:

(1) Podnik je povinny zverejriovat informacie podla odsekov 2, 3, 4, 6, 7 a 8 v zrozumitelnej a lahko
dostupnej forme vo svojich obchodnych priestoroch. Ak ma podnik webové sidlo, je povinny
zverejfiovat informacie podla prvej vety aj na svojom webovom sidle dostupné cez priamy odkaz z
titulnej stranky webového sidla. Informécie podla predchadzajlcej vety musia byt presné a

19. priestoroch a ak ma webové sidlo, tak aj na svojom webovom sidle dostupné cez priamy priestoroch by bolo v praxi tazko realizovatelné a znamenalo by pre podniky primerané.
odkaz z titulnej stranky webového sidla. Informacie podla predchadzajicej vety musia byt nadmernu administrativnu zataz, aj s ohladom na Siroké portfélio sluZieb, aké v
presné, transparentné, porovnatelné, primerané a aktualne. sucasnosti podniky ponukaju. Informacie st dostupné na webovom sidle podniku a
na vyZziadanie u personalu v obchodnych priestoroch.
Orange Slovensko,
a.s.
(3) Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu v pripade pristupu k sieti internet je Navrhujeme odsek vynat Povinnost zverejriovat informacie o obmedzeniach tykajucich sa pouZivania Pripomienka neakceptovana - Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 v ¢lanku 3
povinny zverejriovat informacie o obmedzeniach tykajicich sa pouzivania koncovych koncovych zariadeni poskytovatelom sluZieb uklada Eurépske nariadenie o ods. 1 uvadza pravo koncovych uzivatelov vyuZivat zariadenie podla vlastného vyberu, tak aj v ods. 3
zariadeni. V pripade, Ze predmetom poskytovania sluzieb je sluzba pristupu k internetu, a to sietovej neutralite, ktoré je uz platné a aplikované. zaobchadzanie s internetovou prevadzkou rovnako bez diskriminacie, obmedzeni alebo zasahovania a
bez ohladu na to, i je poskytovana samostatne alebo v kombinacii s inymi typmi sluZieb, bez ohladu okrem iného aj na pouZzité koncové zariadenie. Nie je v ilom uvedena povinnost
musi podnik taktiez zverejnit, akym spésobom bude zabezpeéené pravo koncového uZivatela informovat koncového uZivatela o pripadnych obmedzeniach, ktoré mézu nastat pri pouzivani
20 na vyuzivanie koncového zariadenia podla vlastného vyberu, podla osobitného predpisu3). Ak zariadenia vlastného vyberu hoci aj bez Umyslu poskytovatela pri poskytovani sluzby pristupu k
: by mal mat koncovy uzivatel akékolvek obmedzenia tykajuce sa vyberu koncového internetu. Poskytovatel sluzby pristupu k internetu pri rieeni staznosti a technickych problémov
zariadenia, musi podnik zverejnit vietky dovody od6vodnujice takéto obmedzenia. koncovych uzivatelov méze zistit uréité obmedzenia modelov koncovych zariadeni, tieto zverejni.
Mysleny je primerany rozsah informacii, ako aj zrozumitelnost primerant beznym koncovym
uzivatelom.
Orange Slovensko,
a.s.
(8) Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu je povinny okrem povinnosti podla Ziadame vyriat "bez poplatku". Navrhujeme teda nasledovné znenie: Papierové faktdry nie st zadarmo. Navyse umoziiovat zakaznikom Ziadat faktiry v | Pripomienka neakceptovana - Bezplatnu zakladnd Urover rozpisanych faktur predpokada aj ZEK a
odseku 7 tohto bodu poskytovat bez poplatku zékladnu troven rozpisanych faktur v (8) Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu je povinny okrem povinnosti podla papierovej forme v roku 2019 bezodplatne ich odradza od snahy byt digitalne smenica o USO, preto nevidime dévod na vypustenie uvedeného. Navyse, akakolvek forma faktury,
elektronickej forme alebo bez poplatku v papierovej forme na zaklade volby ucastnika. odseku 7 tohto bodu poskytovat bez poplatku zakladni Urover rozpisanych faktur v gramotni a ohladuplini k Zivotnému prostrediu. Pokym su v inych sektoroch ktoru si koncovy uZivatel zvoli, mda byt poskytnuta bezplatne. Nie je mozné nutit koncového uzivatela,
Zakladna uroven rozpisanych faktur sa zasiela po dohode s i¢astnikom na emailovu adresu elektronickej forme alebo bezpeplatku v papierovej forme na zéklade volby ucastnika. Zakladna | ekonomiky tolerované poplatky za zasielanie papierovych vypisov z uctov i aby mal zriadenu e-mailovu adresu.
uvedenu Ucastnikom alebo inou elektronickou formou, ktord umoznuje jej prijatie v uroven rozpisanych faktur sa zasiela po dohode s Uc¢astnikom na emailovd adresu uvedenu faktury, nerozumieme, preco prave sektor elektronickych komunikacii, ktory by
akomkolvek elektronickom formate8). Papierovu formu zakladnej irovne rozpisanych faktur Ucastnikom alebo inou elektronickou formou, ktora umoznuje jej prijatie v akomkolvek mal byt v tomto ohlade vzorom, ma stale podporovat tento zvyk.
zasiela podnik ucastnikovi bezplatne na postovu adresu uvedent Ucastnikom. Zakladna elektronickom formate8). Papierovu formu zdkladnej Urovne rozpisanych faktur zasiela podnik
Uroven rozpisanych faktur umozni Ucastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit ucastnikovi bezplatre na postovl adresu uvedenu ucastnikom. Zakladna uroven rozpisanych
vysku podnikom G¢tovanej sumy za vyuZivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby. Povinnost faktdr umozni Gc¢astnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit vysku podnikom uétovanej
poskytovat Ucastnikovi zakladnu Uroveri rozpisanych faktur vo forméte podla ods. 9 neplati v sumy za vyuzivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby. Povinnost poskytovat u¢astnikovi
1. pripade predplatenych sluZieb a sluZieb, pri ktorych sa podnik zaviazal poskytovat uéastnikovi zakladnu uroven rozpisanych faktur vo forméte podla ods. 9 neplati v pripade predplatenych
sluzbu pocas predplateného obdobia a U¢astnik sa zaviazal zaplatit za takéto poskytnutie sluZieb a sluzieb, pri ktorych sa podnik zaviazal poskytovat ucastnikovi sluzbu pocas
sluzby za prislusné casové obdobie; tymto nie su dotknuté povinnosti podniku vyplyvajice z predplateného obdobia a Gcastnik sa zaviazal zaplatit za takéto poskytnutie sluzby za prislusné
osobitnych predpisov9). Zakladna uroveri rozpisanych faktir nemusi zahffiat volania na casové obdobie; tymto nie su dotknuté povinnosti podniku vyplyvajuce z osobitnych
bezplatné Cisla, vratane tiesfiovych volani. predpisov9). Zékladnd Uroven rozpisanych faktdr nemusi zahfriat volania na bezplatné ¢isla,
vratane tiesnovych volani.
Orange Slovensko,
a.s.
(9) Zakladna aroveri rozpisanych faktur podla ods. 8 musi obsahovat najma nasledovné Ziadame ustanovenie preformulovat tak, aby bolo jasné a zrozumitelné aj pre pripady, ked’ Podnik nemusi uvddzat informéacie o podmienkach, ktoré voci svojim zakaznikom Pripomienka ¢iastocne akceptovana - Urad z Navrhu zmeny Cl. | ods. 3 tykajuci sa pridaného Cl. IV
informacie,.....I) datum ukoncenia viazanosti a datum posledného mozného terminu na poskytovatel sluzby neuplatfiuje viazanost, napr.:l) ddtum ukonéenia viazanosti a datum neuplatnuje. bod 9 pis. 1) k pévodnému VP ¢. 1/2014 vypusti.
vypovedanie zmluvy a podmienky pre obnovenie a ukoncéenie sluZieb a zmluvy, najma ak posledného moZného terminu na vypovedanie zmluvy a podmienky pre obnovenie a ukonéenie
zavazok suvisi so zvyhodnenou cenou za fakturované sluzby. sluZieb a zmluvy, najma ak zavazok suvisi so zvyhodnenou cenou za fakturované sluzby.
2. Informécie podla predchadzajlcej vety je podnik povinny uvadzat, len ak obsah zmluvy uzavretej
medzi podnikom a ucastnikom umoznuje urcenie takéhoto datumu a uvedenie takychto
podmienok.
Orange Slovensko,
a.s.
(10) Ak ucastnik vyuZiva viac telefonnych cisel, zakladna urover rozpisanych faktur podla ods. opravit Cislo Ods. 10 Predkladatel v tomto ustanoveni zrejme chcel odkézat na odsek 9, nie 8, Pripomienka akceptovana - Urad zmeni odkaz na odsek &islo 9.
23. 8 musi obsahovat rozpis pre kazdé &islo zvlast, ak sa Gcastnik nedohodne s podnikom inak. Orange Slovensko,

a.s.
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(13) Podnik je povinny po opakovanej uznanej reklamacii v oznameni o vysledku presetrenia
predmetnej reklamacie pisomne informovat Ucastnika o jeho prave odstupit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii podla § 44 ods. 8 pism. b) zakona o elektronickych
komunikaciach tak, Ze ho oboznami s obsahom tohto ustanovenia.

Orange Slovensko,
a.s.

Ods. 13 Navrhujeme ustanovenie odstranit

Tuto povinnost uz uklada § 44 ods. 8 pism. b), pricom pravo na odstipenie ma
Ucastnik iba v pripade, ak po opdatovnom uznani reklamacie problém pretrvava.
Chapeme, Ze je tu snaha spotrebitela upozornit na jeho prava, no tie st okrem
Zakona o elektronickych komunikaciach uvedené aj vo Vseobecnych podmienkach.
Pravo na odstlpenie od zmluvy bez sankcii ma tGcastnik bez ohladu na to, ¢i mu to
napiseme alebo nie. Zamestnanec, ¢o vybavuje podania/reklamacie by mal
problém vyhodnotit, ¢i to je lebo nie je opakovana uznana reklamacia, kedze
legislativa nikde neSpecifikuje, €o je to opakovana uznana reklamacia. Pojde sa
podla judikatov k ob¢ianskemu zakonniku?

Pripomienka neakceptovana - z pohladu ochrany Gcéastnikov, vzhladom na nedostato¢nu prax
podnikov v informovani Uéastnika o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
bez sankcii podla § 44 ods. 8 pism. b) ZEK.

cLi

1.V ¢lanku | — Vymedzenie niektorych pojmov sa na konci bodka nahradza ¢iarkou a vkladaju
sa pismena f), g) a h) ktoré zneju:

f) Standardnymi zmluvnymi podmienkami zmluvné podmienky, ktoré su primarnym
autondmnym navrhom podniku na uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb podla §
44 zakona o elektronickych komunikaciach uzivatelovi vratane ich zmien a doplneni.

g) standardnymi cenami ceny, za ktoré podnik pontka poskytovanie verejnej sluzby
uzivatelovi, a ktoré uvadza v ramci Standardnych zmluvnych podmienok.

h) standardnou zlavou je zlava, na ktori ma uzivatel narok, ak spIni podmienky vopred
stanovené pre dosiahnutie zlavy, a ktoré uvadza podnik v ramci Standardnych zmluvnych
podmienok.

Slovak Telekom,
a.s.

Navrhuje vypustit.

Podla nasho nazoru ide o definicie, ktoré by mali byt obsahom zédkona o
elektronickych komunikéciach, preto ich navrhuju vypustit. Urad by mal len jasne a
zrozumitelne urcit rozsah, ¢o konkrétne podlieha zverejneniu. Mali by to byt
vseobecné zmluvné podmienky, ktoré podnik stanovi pre vyuzivanie jednotlivych
sluZieb a Standardne (vSeobecne) uplatriované ceny/tarify pre jednotlivé sluzby.

Pripomienka neakceptovand - Urad trva na obsahu definicii, ktoré predpoklada aj zakon ¢. 351 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len "ZEK") v § 42 ods. 1 pism. c) a
d). Uéelom je stanovit, ¢o je $tandardnou zmluvnou podmienkou a $tandardnou cenou, ktoré maji
byt sucastou predzmluvnych informacii poskytovanych koncovému uzivatelovi. Navrhy definicii
predmetnych pojmov upresnuju pojmy, ktoré sa pouzivaju v § 42 ods. 1 ZEK bez toho, aby boli
definované, v dosledku ¢oho vznikaju pri vykone dohladu nad plnenim povinnsti podla § 43 ods. 1 ZEK
a ¢l. IV bod 2 ods. 2 Vseobecného povolenia ¢. 1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunikaénych sieti alebo elektronickych komunikaénych sluZieb (dalej len "VP €. 1/2014")
nejasnosti.

V €lanku IV — Podmienky povolenia bod 2. znie: ,,2. Ochrana koncovych uzivatelov a
dostupnost sluzieb uZivatelom so zdravotnym postihnutim

(1) Podnik je povinny zverejriovat informacie podla odsekov 2, 3, 4, 6, 7 a 8 v zrozumitelnej a
lahko dostupnej forme v sidle podniku alebo v mieste podnikania, vo svojich obchodnych
priestoroch a ak ma webové sidlo, tak aj na svojom webovom sidle dostupné cez priamy
odkaz z titulnej stranky webového sidla. Informécie podla predchadzajicej vety musia byt
presné, transparentné, porovnatelné, primerané a aktualne.

Slovak Telekom,
a.s.

Navrhujeme skonkretizovat.

Navrhujeme preto zverejnenie v sidle podniku Uplne vypustit alebo nastavit zverejnenie v sidle
podniku alebo v obchodnych priestoroch len alternativne, ak nebudu tieto informacie
zverejnené na webovom sidle podniku.

Informacie podla predchdadzajlcej vety musia byt presné, transparentné,
porovnatelné, primerané a aktudlne. Podla nasho nazoru, toto ustanovenie nie je
formulacne jasné, napriklad porovnatelné s ¢im? Navrhujeme skonkretizovat. Tiez
zverejnenie informacii v sidle podniku nedava zmysel ani pridani hodnotu pre
Ucastnika v situacii, kedy sa uplatni zverejnenie na webe, resp. v obchodnych
priestoroch (priestory sidla podniku nie st spravidla ani pristupné pre verejnost).
Navrhujeme preto zverejnenie v sidle podniku Uplne vypustit alebo nastavit
zverejnenie v sidle podniku alebo v obchodnych priestoroch len alternativne, ak
nebudu tieto informdacie zverejnené na webovom sidle podniku.

Pripomienka &iastoéne akceptovana - Urad preformuluje znenie podla ndvrhu takto:

(1) Podnik je povinny zverejriovat informacie podla odsekov 2, 3, 4, 6, 7 a 8 v zrozumitelnej a lahko
dostupnej forme vo svojich obchodnych priestoroch. Ak ma podnik webové sidlo, je povinny
zverejriovat informacie podla prvej vety aj na svojom webovom sidle dostupné cez priamy odkaz z
titulnej stranky webového sidla. Informécie podla predchadzajicej vety musia byt presné a
primerané.

(3) Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu v pripade pristupu k sieti internet je
povinny zverejriovat informacie o obmedzeniach tykajdcich sa pouzivania koncovych
zariadeni. V pripade, Ze predmetom poskytovania sluZieb je sluzba pristupu k internetu, a to
bez ohladu na to, ¢i je poskytovana samostatne alebo v kombinacii s inymi typmi sluZieb,
musi podnik taktiez zverejnit, akym spdsobom bude zabezpecfené pravo koncového uZivatela
na vyuzivanie koncového zariadenia podla vlastného vyberu, podla osobitného predpisu3). Ak
by mal mat koncovy uZivatel akékolvek obmedzenia tykajuce sa vyberu koncového
zariadenia, musi podnik zverejnit vietky dévody odévodriujice takéto obmedzenia.

Slovak Telekom,
a.s.

Prvi vetu "Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu v pripade pristupu k sieti
internet je povinny zverejiovat informacie o obmedzeniach tykajucich sa pouzivania koncovych
zariadeni." navrhujeme vypustit.

V stcasnej dobe nasa spolo¢nost definuje parametre zariadeni, ktoré st schopné
vyuzivat nasu siet, t.z. aby koncovy uZivatel mohol vyuzivat nase sluzby na nasej
sieti, musi disponovat zariadenim kompatibilnym s nasou sietou. Nevieme
garantovat vSetky obmedzenia koncovych zariadeni, ktoré si koncovy uzivatel
zabezpedi.

Pripomienka neakceptovana - Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 v &ldnku 3
ods. 1 uvadza pravo koncovych uZivatelov vyuZivat zariadenie podla vlastného vyberu, tak aj v ods. 3
zaobchadzanie s internetovou prevadzkou rovnako bez diskriminacie, obmedzeni alebo zasahovania a
bez ohladu okrem iného aj na pouZité koncové zariadenie. Nie je v iom uvedena povinnost
informovat koncového uZivatela o pripadnych obmedzeniach, ktoré mozu nastat pri pouzivani
zariadenia vlastného vyberu hoci aj bez Umyslu poskytovatela pri poskytovani sluzby pristupu k
internetu. Poskytovatel sluzby pristupu k internetu pri rieSeni staznosti a technickych problémov
koncovych uZivatelov méze zistit urcité obmedzenia modelov koncovych zariadeni, tieto zverejni.
Mysleny je primerany rozsah informacii, ako aj zrozumitelnost primerand beznym koncovym
uZivatelom.

(6) Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu v pripade pristupu k sieti internet je
povinny v pripade uplatriovania politiky spravodlivého uZivania (spomalenie prenosovej
rychlosti alebo iné obmedzenia po prekroéeni datového limitu) uvadzat

a) vysku mesaéného datového limitu (MB/mesiac),

Slovak Telekom,
a.s.

V pismenach a) a b) navrhujeme vypustit zatvorky,

nakolko merné jednotky mozu byt vyjadrené aj inym rozsahom (vacsi balik resp.
limit je potom rozumnejsie uréit vaésou jednotkou napr. v GB, Mbit/s a pod).

Pripomienka ¢iastoéne akceptovana - Urad preformuluje text v zatvorke ako alternativne (napr.
MB/mesiac)




(7) Podla & 43 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach je podnik poskytujuci verejnu
siet alebo verejnu sluzbu povinny poskytovat

b) bez poplatku informacie o kontrole nakladov za poskytnutl verejnu sluzbu uzivatelovi so
zdravotnym postihnutim na jeho vyZiadanie kedykolvek pocas fakturaéného obdobia formou
SMS a hlasovej spravy alebo formou elektronickej posty v pripade sluzby pripojenia k
internetu sp6sobom umoznujucim takémuto uzivatelovi ziskat informaciu o jeho aktualnej
priebeZnej spotrebe a cene za vyuzivané sluzby,

Slovak Telekom,
a.s.

Rozsirenie uvedeného ustanovenia je nad rdmec § 43 ods. 4 pism. j) zdkona ¢.
351/2011 Z.z., nakolko rozsiruje tam stanovenu povinnost podniku. Informacia o
aktudlnej spotrebe a cene ma zmysel len v pripade, ak sa cena meni v zavislosti od
spotreby (priklad: neobmedzené sluzby za mesacny poplatok v cene mesaéného
poplatku).

Pripomienka neakceptovana - Urad pri uréovani rozsahu povinnsti podla § 43 ods. 4 pism. j) ZEK
vychadzal z ustanovenia § 43 ods. 5 ZEK, podla ktorej ma pravo urcit rozsah povinnosti podla § 43
ods. 4 ZEK. Pri urcovani rozsahu tejto povinnosti postupval podla § 43 ods. 5 ZEK - bral do uvahy
vSeobecnu dostupnost SMS a hlasovej spravy alebo elektronickej posty v pripade sluzby pripojenia k
internetu. Samozrejme, Ze informacia o aktualnej spotrebe a cene ma zmysel len v pripade, ak sa
cena meni v zavislosti od spotreby (priklad: neobmedzené sluzby za mesacny poplatok v cene
mesacného poplatku).

(8) Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu je povinny okrem povinnosti podla
odseku 7 tohto bodu poskytovat bez poplatku zakladnl trover rozpisanych faktur v
elektronickej forme alebo bez poplatku v papierovej forme na zaklade volby Gcéastnika.
Zakladna uroven rozpisanych faktdr sa zasiela po dohode s Uc¢astnikom na emailovu adresu
uvedenu ucastnikom alebo inou elektronickou formou, ktora umoznuje jej prijatie v
akomkolvek elektronickom formate8). Papierovi formu zakladnej Grovne rozpisanych faktur
zasiela podnik Ucastnikovi bezplatne na postovu adresu uvedenu Ucéastnikom. Zakladna
Uroven rozpisanych faktur umozni U¢astnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit
vysku podnikom U¢tovanej sumy za vyuZivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby. Povinnost
poskytovat Gcéastnikovi zakladnu Uroven rozpisanych faktur vo formate podla ods. 9 neplati v
pripade predplatenych sluZieb a sluZieb, pri ktorych sa podnik zaviazal poskytovat ucastnikovi
sluzbu pocas predplateného obdobia a Gcastnik sa zaviazal zaplatit za takéto poskytnutie
sluzby za prislusné casové obdobie; tymto nie st dotknuté povinnosti podniku vyplyvajlce z
osobitnych predpisov9). Zakladna Urover rozpisanych faktir nemusi zahfiat volania na
bezplatné Cisla, vratane tiesnovych volani.

Slovak Telekom,
a.s.

(8) Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu je povinny okrem povinnosti podla
odseku 7 tohto bodu poskytovat bez poplatku zakladni Uroven rozpisanych faktur v
elektronickej forme, ak poskytuje ucastnikovi sluzbu pripojenia k internetu a ak sa s i¢astnikom
vyslovne nedohodne na poskytovani zakladnej Grovne rozpisanych faktur v pisomnej forme.

Zakladna uroven rozpisanych faktur sa zasiela ucastnikovi bezplatne na emailovu adresu
uvedenu Ucastnikom alebo inou elektronickou formou, ktord umoZzriuje jej prijatie v akomkolvek
elektronickom formate8). Papierovu formu zakladnej Urovne rozpisanych faktur zasiela podnik
Ucastnikovi na postovu adresu uvedenu ucastnikom.

Zakladna droven rozpisanych faktlr umozni Géastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne
overit vy$ku podnikom G¢tovanej sumy za vyuzivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby.
Povinnost poskytovat Uéastnikovi zakladnu droven rozpisanych faktir vo formate podla ods. 9
neplati v pripade predplatenych sluZieb a sluZieb, pri ktorych sa podnik zaviazal poskytovat
ucastnikovi sluzbu pocas predplateného obdobia a Ucastnik sa zaviazal zaplatit za takéto
poskytnutie sluzby za prislusné ¢asové obdobie; tymto nie su dotknuté povinnosti podniku
vyplyvajlce z osobitnych predpisov9). Zdkladnd Uroven rozpisanych faktdr nemusi zahfriat
volania na bezplatné Cisla, vratane tiesnovych volani.

V slicasnej dobe velka vacsina ucastnikov odoberad aj sluzbu internet, tak zasielanie
papierovej formy faktur povazujeme za zbytocné, zatazujuce Zivotné prostredia a v
neposlednom rade aj velmi nakladné, o to viac, Ze prislo k zvySeniu poplatkov
postovych sluzieb.

Pripomienka neakceptovana - Bezplatnu zakladnu uroven rozpisanych faktur predpokada aj ZEK a
smenica o USO, preto nevidime dévod na vypustenie uvedeného. Navyse, akakolvek forma faktury,
ktoru si koncovy uZivatel zvoli, ma byt poskytnuta bezplatne. Nie je mozné nutit koncového uzivatela,
aby mal zriadenu e-mailovu adresu.

(9) Zakladna droveri rozpisanych faktur podla ods. 8 musi obsahovat najma nasledovné
informacie, ak je to vzhladom na charakter sluzby mozné 1) datum ukoncenia viazanosti a
datum posledného mozného terminu na vypovedanie zmluvy a podmienky pre obnovenie a
ukoncenie sluzieb a zmluvy, najma ak zavazok suvisi so zvyhodnenou cenou za fakturované
sluzby.

Slovak Telekom,
a.s.

Pismeno ) navrhujeme vypustit.

Uvedené ustanovenie prindsa viac nejasnosti. Bude potrebné zobrazovat
upozornenie pre kazdu sluzbu, ktora po skonceni viazanosti bude mat vyssiu cenu?
Napr. V pripade niektorych balickov zakaznikom aj teraz posielame SMS, Zze mu
bude kondit bezplatné obdobie, ak si chce sluzbu ponechat, ma kontaktovat
zakaznicke centrum. M4 upozoriujuca SMS rovnaku hodnotu? Ak bude
pozadované potrebné informdcie uvadzat na fakture, staéi upozornenie
vSeobecne, aZe bude koncit zlfava nasledujuci mesiac a aby predisiel zvySenej cene
alebo ak by chcel sluzbu zrusit, ma kontaktovat zakaznicke centrum alebo navstivit
predajné miesto? Ak to nebude stacit vSeobecne, bude treba uvadzat datumy pre
kazdu sluzbu zvlast? Napr. ak ma zékaznik int viazanost na internetaini na TV,
tak vSetko bude potrebné uvadzat samostatne? Ak skoncia viazanosti na vsetkych
sluzbdch v rovnakom termine, bude potrebné ich vymenovat? Navyse nevidime
zmysel v tom, aby zakaznik uz od prvej faktury bol informovany, Ze viazanost mu
kon¢i 0 12/24 mesiacov. Ak by sa tato povinnost mala aj napriek vyssie
uvedenému zaviest, navrhujeme ju upravit najviac na posledné 3 mesiace pred
ukoncenim viazanosti alebo najviac na 3 mesiace pred poslednym moznym
terminom na vypovedanie zmluvy.

Pripomienka akceptovana - Urad z Navrhu zmeny Cl. | ods. 3 tykajuci sa pridaného Cl. IV bod 9 pis. I)
k povodnému VP ¢. 1/2014 vypusti.

Slovak Telekom,
a.s.

Vseobecna pripomienka: Vzhladom na to, Ze navrhované Upravy budd mat znaény
dopad na systémy nasej spolo¢nosti a bude potrebné ich implementovat, Ziadame
Urad o zvaZenie dostato¢ného posunutia G¢innosti priatych zmien tak, aby si
podniky vedeli adekvétne prispdsobit svoje systémy.

Pripomienka ¢iastoéne akceptovana - Urad ¢iastocne akceptuje pripomienku a postva ucinnost
¢lanku IV, bod 2 ods. 7 pism. b) o dva mesiace.




Novy bod v ¢lanku IV.

Slovak Telekom,
a.s.

V stlade s § 14 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch
navrhujeme do ¢l. IV doplnit bod 56., ktory znie:

5. Uzemné planovanie

Podnik, ktory sa ako dotknuty vlastnik/spravca inZinierskej siete, vyjadruje k zameru, pri ktorého
realizécii by mohlo dojst k ohrozeniu alebo poskodeniu vedenia elektronickej komunikac¢nej siete
podniku (najma aktivity v ochrannom pasme vedenia), je opravneny za u¢elom ochrany svojich
vedeni stanovit primerané podmienky, ktoré poZzaduje pri realizacii zdmeru dodrzat (napr.
obmedzit strojné vykopy). Ak sa podnik, ako dotknuty vlastnik/spravca inZinierskej siete,
vyjadruje k zameru iného podniku na umiestnenie vedenia elektronickej komunikacnej siete, nie
je opravneny v pripade stibehu alebo krizovania vedeni pozadovat iné vzdialenosti umiestnenia
vedenia iného podniku od svojho vedenia ako vyplyvaju z platnych technickych noriem (napr.
CSN/STN 73 6005).

Dévod, pre ktory chceme toto doplnit je ten, Ze sa v praxi stretdvame s tym, Ze
niektoré podniky doslova zneuZivanu institit ochranného pasma a maju tendenciu
pozadovat, aby iny podnik nemohol vobec umiestnit svoje vedenia v ich
ochrannom pdsme. To vSak nie je mozné vidy dodrzat, a to najma v pripadoch
stiesnenych pomerov. Pritom technicky nepredstavuje sibeh vedeni prakticky
Ziaden problém a v praxi sa bezne deje. Preto chceme prijat vseobecné pravidlo
pre podniky, Ze nemo6Zu voci umiestneniu vedeni inych podnikov vznasat prisnejsie
poziadavky pre ich polohu ako vyplyva z technickych priestorovych noriem.
Zéroven viak nebude dotknuté pravo podniku poZzadovat dodrzanie primeranych
poZziadaviek, ktoré si stanovi pre ochranu svojich existujucich vedeni.

Pripomienka neakceptovana - Urad povaZuje navrhovanti zmenu nad rdmec ZEK.

2.V Clanku IV — Podmienky povolenia bod 2. znie: ,2. Ochrana koncovych uZivatelov a
dostupnost sluzieb uZivatelom so zdravotnym postihnutim

(1) Podnik je povinny zverejriovat informacie podla odsekov 2, 3, 4, 6, 7 a 8 v zrozumitelnej a
lahko dostupnej forme v sidle podniku alebo v mieste podnikania, vo svojich obchodnych
priestoroch a ak ma webové sidlo, tak aj na svojom webovom sidle dostupné cez priamy
odkaz z titulnej stranky webového sidla. Informécie podla predchadzajicej vety musia byt
presné, transparentné, porovnatelné, primerané a aktualne.

Ods. 1 navrhujeme preformulovat nasledovne:

(1) Podnik je povinny zverejriovat informdcie podla odsekov 2,4,6,7 a 8 v zrozumitelnej a lahko
dostupnej forme, a to najmé na svojom webovom sidle. Informécie musia byt dostupné cez
priamy odkaz z titulnej stranky webového sidla. Informacie podla predchadzajicej vety musia
byt presné, transparentné, porovnatelné, primerané a aktualne.

Navrhované rozsirenie informacnych povinnosti, najma s ohladom na ods. 3,
povaZzujeme za prehnané a neadekvatne. Za klticovy zdroj informacii povazujeme
webové sidlo spolo¢nosti, kde su vSetky informacie na jednom mieste, su
prehladné a je mozné ich v pripade potreby aktualizovat. Nepredpokladame, ze
predkladatel o¢akava, Ze budeme informdcie zverejfiovat v kancelariach
spolocnosti ¢i na predajniach. Zverejiiovanie vsetkych informacii uvedenych v ods.
3 v obchodnych priestoroch by bolo v praxi tazko realizovatelné a znamenalo by
pre podniky nadmernu administrativnu zataz, aj s ohladom na Siroké portfélio
sluZieb, aké v sicasnosti podniky ponukaju. Informacie st dostupné na webovom
sidle podniku a na vyZiadanie u personalu v obchodnych priestoroch.

Pripomienka ¢iastoéne akceptovana - Urad preformuluje znenie podla navrhu takto:

(1) Podnik je povinny zverejriovat informacie podla odsekov 2, 3, 4, 6, 7 a 8 v zrozumitelnej a lahko
dostupnej forme vo svojich obchodnych priestoroch. Ak ma podnik webové sidlo, je povinny
zverejfiovat informacie podla prvej vety aj na svojom webovom sidle dostupné cez priamy odkaz z
titulnej stranky webového sidla. Informécie podla predchadzajlcej vety musia byt presné a
primerané.

CTF
(3) Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu v pripade pristupu k sieti internet je Odsek navrhujeme vynat. Povinnost zverejfiovat informacie o obmedzeniach tykajucich sa pouZivania Pripomienka neakceptovana - Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 v élanku 3
povinny zverejfiovat informacie o obmedzeniach tykajucich sa pouzivania koncovych koncovych zariadeni poskytovatefom sluZieb uklada Eurépske nariadenie o ods. 1 uvadza pravo koncovych uZivatelov vyuzivat zariadenie podla vlastného vyberu, tak aj v ods. 3
zariadeni. V pripade, Ze predmetom poskytovania sluZieb je sluzba pristupu k internetu, a to sietovej neutralite, ktoré je uz platné a aplikované. zaobchadzanie s internetovou prevadzkou rovnako bez diskriminacie, obmedzeni alebo zasahovania a
bez ohladu na to, ¢i je poskytovana samostatne alebo v kombinacii s inymi typmi sluzieb, bez ohladu okrem iného aj na pouZité koncové zariadenie. Nie je v iom uvedena povinnost
musi podnik taktiez zverejnit, akym spésobom bude zabezpeéené pravo koncového uZivatela informovat koncového uZivatela o pripadnych obmedzeniach, ktoré mézu nastat pri pouzivani
na vyuzivanie koncového zariadenia podla vlastného vyberu, podla osobitného predpisu3). Ak zariadenia vlastného vyberu hoci aj bez imyslu poskytovatela pri poskytovani sluzby pristupu k
by mal mat koncovy uzivatel akékolvek obmedzenia tykajuce sa vyberu koncového internetu. Poskytovatel sluzby pristupu k internetu pri rieeni staznosti a technickych problémov
zariadenia, musi podnik zverejnit vietky dovody od6vodnujice takéto obmedzenia. koncovych uzivatelov méze zistit uréité obmedzenia modelov koncovych zariadeni, tieto zverejni.
Mysleny je primerany rozsah informacii, ako aj zrozumitelnost primerand beznym koncovym
uzivatelom.
CTF

(8) Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu je povinny okrem povinnosti podla
odseku 7 tohto bodu poskytovat bez poplatku zékladnu Groven rozpisanych faktur v
elektronickej forme alebo bez poplatku v papierovej forme na zéklade volby Gcéastnika.
Zakladna droven rozpisanych faktur sa zasiela po dohode s ic¢astnikom na emailovu adresu
uvedenu ucastnikom alebo inou elektronickou formou, ktord umoznuje jej prijatie v
akomkolvek elektronickom formate8). Papierovi formu zékladnej Grovne rozpisanych faktur
zasiela podnik ucastnikovi bezplatne na postovu adresu uvedenu Géastnikom. Zakladna
Uroven rozpisanych faktur umozni Ucastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit
vysku podnikom G¢tovanej sumy za vyuZivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby. Povinnost
poskytovat Ucastnikovi zakladnu Uroveri rozpisanych faktur vo forméte podla ods. 9 neplati v
pripade predplatenych sluZieb a sluzieb, pri ktorych sa podnik zaviazal poskytovat G¢astnikovi
sluzbu pocas predplateného obdobia a U¢astnik sa zaviazal zaplatit za takéto poskytnutie
sluzby za prislusné casové obdobie; tymto nie su dotknuté povinnosti podniku vyplyvajice z
osobitnych predpisov9). Zédkladna droveri rozpisanych faktir nemusi zahffiat volania na
bezplatné Cisla, vratane tiesnovych volani.

CTF

Odseky 8, 9 a 10 navrhujeme vyriat.

Alternativne: Ziadame vynat "bez poplatku". Navrhujeme teda nasledovné znenie:

(8) Podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu je povinny okrem povinnosti podla
odseku 7 tohto bodu poskytovat bez poplatku zékladnu Groven rozpisanych faktur v
elektronickej forme alebo bezpeplatku v papierovej forme na zaklade volby ucastnika. Zakladna
uroven rozpisanych faktur sa zasiela po dohode s Uc¢astnikom na emailovu adresu uvedenu
ucastnikom alebo inou elektronickou formou, ktord umoznuje jej prijatie v akomkolvek
elektronickom formate8). Papierovu formu zakladnej Urovne rozpisanych faktur zasiela podnik
ucastnikovi bezplatre na postovu adresu uvedenu ucastnikom. Zakladnd uroven rozpisanych
faktdr umozni Gc¢astnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit vysku podnikom Gétovanej
sumy za vyuzivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby. Povinnost poskytovat ucastnikovi
zakladnu Uroven rozpisanych faktur vo forméte podla ods. 9 neplati v pripade predplatenych
sluZieb a sluZieb, pri ktorych sa podnik zaviazal poskytovat ucastnikovi sluzbu pocas
predplateného obdobia a G¢astnik sa zaviazal zaplatit za takéto poskytnutie sluzby za prislu§né
Casové obdobie; tymto nie su dotknuté povinnosti podniku vyplyvajlice z osobitnych
predpisov9). Zakladna uroven rozpisanych faktir nemusi zahfiiat volania na bezplatné ¢isla,
vratane tiesnovych volani.

UloZené povinnosti ohladom obsahu faktur a papierovej alebo elektronickej formy
faktur si nad rdmec podmienok, ktoré moze vSeobecné povolenie v zmysle § 14
ods. 2 ZEK upravovat.

Alternativne, ak sa urad nestotozni s pripomienkou v tomto bode, navrhujeme
zmeny ako su uvedené v alternativnych bodoch.

Papierové faktury nie s zadarmo. NavySe umoziovat zakaznikom Ziadat faktury v
papierovej forme v roku 2019 bezodplatne ich odradza od snahy byt digitalne
gramotni a ohladuplini k Zivotnému prostrediu. Pokym su v inych sektoroch
ekonomiky tolerované poplatky za zasielanie papierovych vypisov z Gctov i
faktury, nerozumieme, preco prave sektor elektronickych komunikacii, ktory by
mal byt v tomto ohlade vzorom, ma stale podporovat tento zvyk. Slovenskd posta
navyse kontinualne zvysSuje ceny postovych sluZieb a preco je pre trh urcite
efektivnejSie a vhodnejsie, aby tieto naklady operatori radsej alokovali v prospech
rozvoja trhu elektronickych komunikacii.

Pripomienka neakceptovana - Urad nesuhlasi s vypustenim textu a v uvedenej veci a pripomina
Rozsudok Najvyssieho stdu SR 657/21/2014, ktorym zamietol Zalobu spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
na ustanovenia ¢lanku IV bod 2 ods. 8 VP €. 1/2014.




(9) Zakladna aroven rozpisanych faktur podla ods. 8 musi obsahovat najmé nasledovné informécie, ak je
to vzhladom na charakter sluzby mozné a) identifikacné Gdaje a Udaje potrebné k uhrade faktury, b)
fakturacné Udaje, c) ziCtovacie obdobie, d) jednorazové poplatky, e) pravidelné poplatky, f) poplatky za
volania v ¢leneni na volania v silnej, slabej a vikendovej prevadzke, ak sa uplatriuje, prel. medzinarodné
volania,2. medzimestské volania,3. miestne volania alebo volania vo vlastnej sieti,4. volania do inych
sieti,5. volania na sluzby so zvySenou tarifou,6. uskutocnené volania v zahranici,7. prijem volani v
zahranici,s uvedenim celkového ¢asu volani, poctu vyuZitych volnych tarifnych jednotiek pre definované
tarifné pasma a poctu vyuZzitych tarifnych jednotiek nad rdmec volnych tarifnych jednotiek samostatne
pre kazdy z bodov 1 aZ 7, g) poplatky za odoslané SMS1. vo vlastnej sieti2. na zahrani¢né ¢isla,3. do inych
sieti,4. na Cisla so zvysenou tarifou,s uvedenim poctu sprav, a to samostatne pre kazdy z bodov 1 az 4, h)
poplatky za datové sluzby, i) ostatné poplatky, j) poskytnuté zlavy za sluzby, k) celkova suma na thradu
vo vyjadreni bez DPH, suma DPH a celkovd suma na Ghradu vo vyjadreni s DPH, ak je podnik platitelom
DPH, 1) datum ukonéenia viazanosti a datum posledného mozného terminu na vypovedanie zmluvy a
podmienky pre obnovenie a ukoncenie sluZieb a zmluvy, najma ak zavazok suvisi so zvyhodnenou cenou
za fakturované sluzby.

Odseky 8, 9 a 10 navrhujeme vynat.Alternativne: ods. 9 pism. 1) Ziadame ustanovenie vypustit
alebo preformulovat tak, aby bolo jasné a zrozumitelné aj pre pripady, ked poskytovatel sluzby
neuplatfiuje viazanost:l) ddtum ukonéenia viazanosti a datum posledného mozného terminu na
vypovedanie zmluvy a podmienky pre obnovenie a ukonéenie sluzieb a zmluvy, najma ak zavazok
suvisi so zvyhodnenou cenou za fakturované sluzby. Informacie podla predchadzajicej vety je
podnik povinny uvadzat, len ak obsah zmluvy uzavretej medzi podnikom a i¢astnikom umozriuje
urcenie takéhoto datumu a uvedenie takychto podmienok.

UloZené povinnosti ohladom obsahu faktur a papierovej alebo elektronickej formy
faktur st nad ramec podmienok, ktoré mdze vSseobecné povolenie v zmysle § 14
ods. 2 ZEK upravovat.Alternativne, ak sa Urad nestotozni s pripomienkou v tomto
bode, navrhujeme zmeny ako st uvedené v alternativnych bodoch.Podnik nemusi
uvdadzat informacie o podmienkach, ktoré voci svojim zékaznikom neuplatriuje.
NavysSe nevidime zmysel v tom, aby zakaznik uz od prvej faktury bol informovany,
Ze viazanost mu kondéi a 12/24 mesiacov. Ak by sa tato povinnost mala aj napriek
vyssie uvedenému zaviest, navrhujeme ju upravit najviac na posledné 3 mesiace
pred ukoncenim viazanosti alebo najviac na 3 mesiace pred poslednym moznym
terminom na vypovedanie zmluvy.

Pripomienka ¢iastoéne akceptovana - Urad toto ustanovenie chape ako uréenie, ¢o je zékladnou
urovnou rozpisanych faktur, teda zoznam minimalmych poloZziek, podla ktorych by si koncovy uzivatel
mohol skontrolovat svoje vydavky tak, ako to ustanovuje Smernica ¢. 22/2002/ES o Univerzéinej
sluzba, Priloha €. 1 a najnovsie Smernica 2018/1972 ¢1.88 a Priloha VI ¢ast A. Urad z Navrhu zmeny Cl.
| ods. 3 tykajlci sa pridaného Cl. IV bod 9 pis. |) k pdvodnému VP &. 1/2014 vypusti.
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(10) Ak ucastnik vyuZiva viac telefonnych Cisel, zakladna droven rozpisanych faktur podla ods. Odseky 8, 9 a 10 navrhujeme vyriat. UloZené povinnosti ohladom obsahu faktir a papierovej alebo elektronickej formy | Pripomienka &iastoéne akceptovand - Urad zmeni odkaz na ¢&islo 9.
8 musi obsahovat rozpis pre kazdé ¢islo zvlast, ak sa Gc¢astnik nedohodne s podnikom inak. faktur st nad rdmec podmienok, ktoré moze vSseobecné povolenie v zmysle § 14 Urad nesuhlasi s vypustenim textu a v uvedenej veci pripomina Rozsudok Najvyssieho sidu SR
ods. 2 ZEK upravovat. 6S%/21/2014, ktorym zamietol zZalobu spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s na ustanovenia ¢lanku IV bod 2
ods. 8 VP &. 1/2014 . Urad povaZuje uvedeny navrh za rozporny s Gcelom, pre ktory trad uréil obsah
Upozoriiujeme, ze predkladatel v tomto ustanoveni zrejme chcel odkazat na odsek | zakladnej Urovne rozpisanych faktur, ktory okrem iného vychédza aj z Prilohy €. 1 smernice
9, nie 8. 22/2002/ES, podla ktorej ¢lenské Staty zabezpedia, aby narodné regulaéné organy, respektujic
poziadavky prislusnych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov a sikromia, mohli stanovit
zakladnu uroven rozpisanych uctov, ktoré vystavia podniky bezplatne Gcastnikom, aby tito mohli:
i) overit a kontrolovat poplatky vzniknuté pri vyuzivani verejnej komunikacnej siete na pevnom mieste
a/alebo prislusnych verejne dostupnych telefénnych sluzieb a
ii) primerane monitorovat svoje vydavky, a tym zodpovedajlco kontrolovat svoje ucty.
Urad nesuhlasi s vyfiatim, kedze obmedzuje G¢astnikovu moznost volby bezplatnej listinnej zékladnej
Urovne rozpisanych faktur. V tejto stvislosti Urad poukazuje najma na Rozsudok 65%/21/2014 NS SR,
ktory Gvadza: ". Najvyssi sid dospel k zdveru, Ze pokial' Zalovany v zmysle citovanych ustanoveni
zdkona o elektronickych komunikdcidch bol zakonodarcom zmocneny vo vseobecnom povoleni
upravit'podmienky na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti alebo elektronickych
komunikacnych sluZieb, bol oprdavneny za tcelom ochrany koncovych uZivatel'ov pri urceni podmienok
podnikom poskytujucich verejnu siet' alebo verejnu sluZbu pri ich povinnosti poskytovat' bez poplatku
zdkladnu uroveri rozpisanych faktur, v podmienkach upravit' aj formu zdkladnej trovne rozpisanych
faktdr, ktorej vol'ba bude ponechand vyluc¢ne na véli ucastnika. Aj podl'a ndzoru najvyssSieho sudu
zdkonodarca tym, Ze Zalovanému udelil prdvomoc urcit' vo vseobecnom povoleni podmienky
povinnosti podnikov poskytovat' bez poplatku zdkladnu droveri rozpisanych faktur sledoval ciel, aby
vSetci koncovi uZivatelia mali mozZnost' sa obozndmit' bezodplatne so zdkladnou urovriou rozpisanych
faktrur a to aj ti, ktori pristup k sieti internetu nemaju, pripadne nemaju zdujem o dorucovanie faktury
v elektronickej forme." Navrh Uradu jednak odzrkadluje nazor NS SR a upresfiuje text VP, tak aby
vylucil polemiku v tejto veci. Navrh CTF naopak zavédza diskriminaciu vo vztahu k uzivatelom, ktori
nemaju pristup k internetu, alebo nesuhlasia so zasielanim zadkladnej Urovne rozpisanych faktdr v
elektronickej forme.
CTF
(13) Podnik je povinny po opakovanej uznanej reklamacii v oznameni o vysledku presetrenia Odsek 13 navrhujeme ustanovenie odstranit Tato povinnost uz ukladd § 44 ods. 8 pism. b), pricom pravo na odstipenie ma Pripomienka neakceptovana - z pohladu ochrany Géastnikov, vzhladom na nedostato¢nu prax
predmetnej reklamacie pisomne informovat Gcastnika o jeho prave odstupit od zmluvy o Ucastnik iba v pripade, ak po opdatovnom uznani reklamacie problém pretrvava. podnikov v informovani U¢astnika o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii podla § 44 ods. 8 pism. b) zakona o elektronickych Chépeme, Ze je tu snaha spotrebitela upozornit na jeho prava, no tie si okrem bez sankcii podla § 44 ods. 8 pism. b) ZEK.
komunikaciach tak, Zze ho oboznami s obsahom tohto ustanovenia. Zakona o elektronickych komunikacidch uvedené aj vo VSeobecnych
podmienkach. Pravo na odstupenie od zmluvy bez sankcii ma ucastnik bez ohfadu
na to, ¢i mu to napiseme alebo nie. Zamestnanec, ¢o vybavuje podania/reklamacie
by mal problém vyhodnotit, ¢i to je lebo nie je opakovana uznana reklamacia,
kedZe legislativa nikde nespecifikuje, €o je to opakovana uznana reklamacia. Pojde
- sa podla judikatov k obcianskemu zakonniku?
V3eobecna pripomienka: Vzhladom na to, Ze navrhované Upravy budu mat znaény | Pripomienka Eiastoéne akceptovana. Odklad G¢innosti na 2 mesiace v ¢lanku IV bod 2 ods. 7 pism. b)
dopad na systémy operatorov a bude potrebné ich implementovat, ziadame Urad
0 zvaZenie dostato¢ného posunutia ucinnosti prijatych zmien tak,aby si podniky
vedeli adekvatne prispdsobit svoje systémy. (ako v riadku 32)
CTF
IPfon Pripomienky boli zaslané po termine, preto sa nimi Urad nezaoberal.




