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Uvod.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,Urad*)
ako regulator v oblasti elektronickych komunikacii konstatuje, Ze v nadvaznosti na
potrebu zistovania skutoCnosti podfa ¢l. 4 ods. 4 Nariadenia EP a Rady (EU)
2015/2120, pripadnych nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnostou sluzby pristupu
k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou,
ktoru uvadza poskytovatel sluzieb pristupu k internetu v sulade s Cl. 4 ods. 1 pism.
a) az d) Nariadenia EP a Rady (EU) 2015/2120 (dalej len ,Nariadenie®) je potrebné
na ucely:

a) rieSenia podnetov ucastnikov,

b) vykonu Statneho dohladu podla § 38 ods. 2 pism. a) zakona €. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zakon“) nad plnenim podmienok poskytovania sluzby alebo

c) merania rychlosti alebo inych parametrov kvality sluzby

zaviest v Slovenskej republike jednotnu prax pri zistovani hodnét vybranych
parametrov kvality sluzby, uvedenych v ¢lanku 2 tohto dokumentu, formou zavedenia
pouzivania jednotného certifikovaného monitorovacieho mechanizmu na zistovanie
hodnét vybranych parametrov kvality sluzby, prostrednictvom ktorého su merania
vykonavané v sulade s medzinarodnymi postupmi vydanymi pre tento ucel.

Cielom je zabezpecit spofahlivu interpretaciu vysledkov pri vykonavani merania
podnikmi poskytujucimi sluzbu alebo Uradom.

Cl.1
Analyza moznosti certifikacie monitorovacieho mechanizmu.

Pravny poriadok Slovenskej republiky neustanovuje procesny postup certifikacie
monitorovacieho mechanizmu podfa €¢l. 4 ods. 4 Nariadenia, ktory obsahuje iba
opravnenie Uradu tak urobit.

Rovnako recital 18 Nariadenia predpoklada: ,Kazdy vyznamny a nepretrzity
alebo pravidelne sa opakujuci rozdiel medzi skuto€nou vykonnostou sluzby a
vykonnostou uvedenou v zmluve, ak sa zistil prostrednictvom monitorovacieho
mechanizmu certifikovaného narodnym regulaénym organom, by sa mal povazovat
za nedodrzanie poziadaviek na vykonnost’ na ucely urCenia napravnych prostriedkov,
ktoré su spotrebitelovi k dispozicii v sulade s vnutrostatnym pravom. Metodika by sa
mala stanovit v usmerneniach Organu eurdpskych regulatorov pre elektronické
komunikacie (dalej len ,organ BEREC®) a mala by sa podla potreby preskumavat a
aktualizovat, aby odrazala vyvoj v oblasti technolégii a infrastruktury. Narodné

regulacné organy by mali presadzovat dodrziavanie pravidiel tohto nariadenia o
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opatreniach v oblasti transparentnosti s cielom zabezpecit pristup k otvorenému
internetu.”.

Organ eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC) vo
svojom usmerneni pre implementaciu pravidiel europskej neutrality sieti narodnymi
regulatormi (BoR (16) 127) ods. 161 podava nasledovny vyklad ustanovenia ¢Cl. 4
ods. 4 Nariadenia EP a Rady (EU) 2015/2120 :

,The relevant facts proving a significant discrepancy may be established by
any monitoring mechanism certified by the NRA, whether operated by the NRA or
by a third party. The Regulation does not require Member States or an NRA to
establish or certify a monitoring mechanism. The Regulation does not define how the
certification must be done. If the NRA provides a monitoring mechanism implemented
for this purpose it should be considered as a certified monitoring mechanism
according to Article 4(4)."

So zamerom v buducnosti zaviest pouzivanie monitorovacieho systému
»,MobilTest*, ktorého technicka Specifikacia je v ¢l. 2 tohto t dokumentu - aplikacie na
testovanie kvality pevného a mobilného internetového pripojenia, ako
certifikovaného meracieho systému na meranie a overovanie skuto¢nosti podla ¢l. 4
ods. 4 Nariadenia, ako je ustanovené vyssie, Urad spristupnil predmetnu aplikaciu
verejnosti vroku 2017 prostrednictvom svojho webového sidla, ktora je
bezplatne dostupna na www.meracinternetu.sk na meranie vybranych parametrov
kvality sluzby. Urad teda ma skusenosti s kontinualnou trojroénou prevadzkou tohto
meracieho systému a povazuje ho za taky, ktory poskytuje relevantné vysledky
merani.

Na zaklade hore uvedeného, Urad dava tento dokument na verejnu diskusiu a
navrhuje, aby sa na vykonavanie vSetkych ukonov merania a overovania skuto¢nosti
podfa ¢€l. 4 ods. 4 Nariadenia z tohto dokumentu pouzival ako -certifikovany
monitorovaci systém ,MobilTest“, ktorého technicky popis sa nachadza v ¢l. 2 tohto
dokumentu.

Cl. 2.

Monitorovaci systém.

VSeobecné viastnosti

1.1.  Monitorovaci systém je v sulade s dokumentami BEREC BoR (14) 117 zo
dna 25.09.2014 o monitorovani kvality sluzby v kontexte sietovej neutrality,
BoR (16) 127 zo dna 30.08.2016 o implementacii Eurdpskych pravidiel
Sietovej neutrality pre narodnych regulatorov, BoR (17) 178 zo dna 5.10.2017
o regulacnej metodoldgii posudzovania sietovej neutrality a BoR (17) 179 zo
dnia 5.10.2017 o Specifikacii nastroja pre meranie sietovej neutrality.

1.2.  Meraci systém je postaveny na volne Siriteflnom softvéri pod licenciou typu
Open Source av pripade, Ze Casti softvéeru nevyhnutné pre prevadzku
a poskytovanie sluzby nespadaju pod licenciu typu Open Source, dodavatel
bezodplatne udeli licenciu objednavatelovi pre uzemie Slovenskej republiky
bez Casového obmedzenia a licencia ostane v platnosti aj v pripade ukoncenia
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.13.

zmluvy,

Meraci systém podporuje pracu s viacerymi meracimi/testovacimi servermi
a pre kazdé meranie vybera optimalny server. Merania su vykonavané voci
serveru umiestnenému v neutralnom bode sietovej prevadzky v peeringovom
centre SIX Bratislava.

VSetky merania su nezavislé na OS koncovych uzivatelov (Android, iOS,
Linux, Windows, ...) a kompatibilné so vSetkymi typmi pristupov (pevné,
nomadske, mobilné) a primarne zahfnaju xDSL, ETHERNET, optické siete,
DOCSIS kablové systémy, bezdrétové systémy (WLAN, MMDS, 2G/3G/4G).
Popis metdéd merania kvalitativnych parametrov pristupu k sieti internet su
popisané na stranke https://www.netztest.at/doc/.

Monitorovaci systém vykonava merania z pohladu uzivatela sluzby
prostrednictvom bezZne dostupnych koncovych zariadeni, systém zahfna
meraci server s meracimi nekomprimovatelnymi subormi pre ucely merania
prenosovych rychlosti a dalSie servery (ak je to mozné virtualne) na
spracovanie a Statisticku analyzu nameranych udajov.

Monitorovaci systém povoluje uzivatelom pouzit viac meracich zariadeni
su€asne a zdruzovat' ich pod jednym ID.

Metdédy merani su zalozené na platnych medzinarodnych Standardoch,
odporuc¢aniach (CEPT, ITU, ETSI, IETF).

Prevadzkovatel monitorovacieho systému zabezpecuje aktualizacie a servis
systému tak, aby bola zachovana kontinualna funkénost a vykonnost’ systému.
Uzivatelské rozhranie monitorovacieho systému je v slovenskom jazyku
(pripadne volitelné v jazyku anglicky/slovensky).

Monitorovaci systém spifia poziadavky nariadenia vliady k zakonu 264/1999 Z.
z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody v zneni
neskorsich predpisov.

Metodoldgia merania prostrednictvom webovej stranky meracinternetu.sk a
aplikacie MobilTest a jeho pridruzena platforma si ziskala déveru niekolkych
regulacnych organov v Eurdpe na zmeranie Sirokopasmového pripojenia v ich
krajinach. Vdaka tomu je mozné homogénne porovnat’ kvalitu sieti v krajinach, v
ktorych sa meranie vyuziva.

. Webova stranka meracinternetu.sk a aplikacia MobilTest su nezavislé od

operatorov a poskytovatelov internetového pripojenia (ISP). KedZe su
poskytované regulacnym organom, webova stranka meracinternetu.sk a
aplikacia MobilTest profituju z nezavislosti a odbornych znalosti Uradu.
Anonymizované vysledky svojich merani a merani ostatnych uzivatelov je
mozné exportovat vo formatoch .csv alebo .xml.

Pozadované parametre merania

» Jedineény identifikator klienta (ID)
Kazdému klientovi (mobilné zariadenie alebo pocitac) je pridelené jedine¢né id.
* Lokalna IP adresa zariadenia
Lokalna IP adresa klienta (napr. 192.168.0.2)
* Identifikacia servera vyuzitého na meranie
Ktory server bude vyuzity na meranie. Implementované rozdefovanie zataze sa
vyuziva pre pridelenie testovacieho servera danému zariadeniu. Tato vlastnost sa



vyuziva aj na pridelenie najvhodnejSieho testovacieho servera s ohladom na
poskytovatela pripojenia, lokalitu, rychlost a pod.

Identifikacia portu pouzitého pre test

Ktory port bude pouzity na test. Meranie méze prebehnut na ktoromkofvek porte.
Tato moznost je konfigurovatelna. Standardné nastavenie vyuZiva port 443 s TLS.
Vyuzitie protokolu SSL

Informacia Ci je pre meranie vyuzity protokol SSL, a &i je datovy tok zaSifrovany.
Identifikacia za€atia pouzitia testu

Kedy test zagal. Cas zadgiatku testu vo formate unix timestamp.

Priemerna rychlost’ uploadu

Priemerna namerana rychlost uploadu, ktora sa zobrazi ako vysledok testu.
Priemerna rychlost’ downloadu

Priemerna namerana rychlost downloadu, ktora sa zobrazi ako vysledok testu.
Ping — ¢as odozvy

Latencia v milisekundach.

Verejna IP adresa zariadenia

Verejna IP adresa zariadenia. M6Ze to byt adresa v ramci protokolu IPv4 alebo
IPv6.

Systém pouzity pri teste

MézZe to byt bud verzia systému Android, iOS, JAVA alebo Websocket.

Verzia operacného systému

Ktory operacny systém (typ a verzia) pouziva klientske zariadenie.

Aplikaéné programové rozhranie (APIl) operacného systému

Ktoru verziu API vyuziva klientske zariadenie — hlavne vyuzivané pre systémy iOS
a Android.

Informacie o pouzivanom zariadeni

Informacie zahffiaju udaje o vyrobcovi, produkte a modeli klientskeho zariadenia.
Krajina v ktorej prebieha testovanie

Kod krajiny pouzivanej siete.

Podrobnosti o operatorovi

Kod operatora a meno pouzivanej siete.

Podrobnosti o poskytovatelovi SIM karty

Kod krajiny, operatora a nazov poskytovatela SIM karty.

Podrobnosti WIFI pripojenia

SSID, BSSID a ID siete WIFI pripojenia (ak je vyuZivané).

Prednastavené trvanie testu

Prednastavené trvanie merania — Standard je 5 sekund.

Pocet vyuzitych spojeni

Kol'ko paralelnych spojeni je vyuzitych.

Stav prebiehajuceho testu

Momentalny stav prebiehajuceho merania (napr. Inicializacia, upload, download,
ping, prerusenie, zlyhanie, a pod.).

Casova zéna zariadenia

Casova zo6na klientskeho zariadenia (napr. SEC).



Prenesené data

Presny objem prenesenych dat v bytoch, rozdeleny na upload a download.
Trvanie prenosu

Presné trvanie uploadu a downloadu v milisekundach

IP adresa servera

IP adresa vyuzitého testovacieho servera.

Geograficka lokalita

Zemepisna S$irka adizka (GPS koordinaty) klientskeho zariadenia, vratane
informacie o presnosti uvadzanej pozicie. Krajina zodpovedajuca verejnej IP
adrese a pokial je to mozné. Koordinaty a presnost' su zistované kazdu sekundu
poCas priebehu testu. V pripade zistenia zmeny pozicie zariadenia je tato
informacia odoslana serveru. Ak sa klientske zariadenie pohybuje, su
zaznamenané viaceré koordinaty.

Oznacenie typu siete

Oznacenie typu siete (napr. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, LTE, atd’.)

RSRP vykon prijatého elektromagnetického pola referenéného signalu
Uroven prijatého signalu poéas testu. Uroveri signalu je merana priebezne.
Vyuzitie pamati

Vyuzitie systémovej pamati pocCas testu — merané priebezne.

Vyuzitie procesora

VyuZitie procesora pocas testu, merané priebezne.

Pocet testov s tymto klientskym identifikatorom

Pocet testovani vykonanych konkrétnym klientskym zariadenim.

Informacia o vyuzitom type NAT

Informacia o tom, ¢i je vyuzité NAT a ak ano, aky typ (napr.

NAT local_to_public_IPv4).

Oznacenie poskytovatela IP

ASN oznacenie poskytovatela verejnej IP adresy.

Celkovy objem prenesenych dat

Celkovy objem dat prenesenych pocas testu, ak je to mozné, tak vratane dat na
pozadi — udaj je v Mbytoch.

Spatny DNS preklad IP adresy

Spatny DNS preklad IP adresy klientskeho zariadenia

Verejna IP adresa ako meno

Meno verejnej IP adresy klienta.

Informacia o roamingu

Informacia otom, ¢i je vyuzZivany roaming aak ano, ktory typ — napr.
Medzinarodny, alebo narodny.

Pocet prednastavenych viakien

Kolko je prednastavenych vlakien pripojenia z kontrolného servera. Standard st 3
vlakna.

Cas zobrazovany na klientskom zariadeni

Cas nastaveny na klientskom zariadeni.

Jedinecny identifikator testu



Jedinecny identifikator testu.
* Kod krajiny
ASN krajiny, v ktorej klientske zariadenie vykonava testovanie.

VSeobecné informacie

+ Cas zadiatku testu
PociatoCny €as s ohladom na zaciatok testovania rychlosti pripojenia
v milisekundach.
+ Cas ukonéenia testu
Konecny €as s ohladom na zaciatok testovania rychlosti pripojenia
v milisekundach.

Zobrazovanie webstranky

* URL adresa stranky
Ciel daného testu, napr. https://test.teleoff.gov.sk
* Timeout
Standardny &as, po ktorom bude testovanie prerusené
* Odoslané data
Data odoslané pocas testu v bytoch.
* Prijaté data
Data prijaté pocCas testu v bytoch.
« Cas zobrazenia
Cas, ktory klient potrebuje na download a zobrazenie obsahu.
* Vysledny stav
Kod stavu (HTTP zahlavie). Hodnota -1 znamena, Ze stranka bola nedostupna.
* Vysledna informacia
Informacia o priebehu testu, vygenerovana klientom v zavislosti od vysledku testu.

HTTP Test

* Hodnota, ktora bude prenesena
Vopred definovana prenasana hodnota.
* Cielova adresa
Cielova destinacia daného testu
* Zahlavie odpovede
Odpoved serverov.
 Dizka odpovede
Dizka odpovede servera.
* Hash odpovede
Kontrolny sucet obsahu



Netransparentny proxy test

* Hodnota, ktora bude prenesena
Cielova destinacia daného testu
* Port testu
Port pre potreby testu, napr. 443
* Timeout
Standardny &as, po ktorom bude testovanie prerusené.
* Vysledok
Hodnota reprezentujuca vysledok testu v tvare enum.

DNS test

e Cielovy server

Prednastavena hodnota, ktora zahfria cielovy server.
* DNS zaznam

DNS zaznam, ktory ma byt prelozeny.
* DNS prekladaé

Specifikovany DNS prekladag, ktory bude pouZzity pre test.
* Timeout

Standardny &as vyhradeny pre DNS poziadavku.
e Trvanie

Aky dlhy ¢as bol potrebny na test, v milisekundach.
* Vysledok

Hodnota reprezentujuca vysledok testu v tvare enum.

TCP test

* Timeout
Standardny &as, po ktorom bude testovanie prerusené.
e Vstupny port
Cislo portu, ktory bude pouzity pre vstupny test.
* Vysledok
Vysledok v tvare ENUM. OK v pripade uspesného ukoncenia, inak Chyba.
e Sprava serveru
Sprava serveru, ktora bude odoslana po uspeSnom spojeni.
* Vystupny port
Cislo portu, ktory bude pouZity pre vystupny test.
* Vysledok
Vysledok v tvare ENUM. OK v pripade uspesného ukoncenia, inak Chyba.
e Sprava serveru
Sprava, ktoru klient prijme po tom, ako odoS$le svoju spravu serveru.

UDP test



* Timeout
Standardny &as, po ktorom bude testovanie prerusené.
* Interval oneskorenia paketov
Prednastavené oneskorenie medzi jednotlivymi paketmi v milisekundach.
* Vystupny port
Cislo portu, ktory bude pouzity pre vystupny test.
* Pocet paketov
Pocet paketov, ktoré odosle klient.
* Pocet prijatych paketov
Pocet paketov prijatych od servera.
» Stratovost’
Stratovost odchadzajucich paketov.
* Odpoved
Odpoved po prijati paketu klientom. Tato hodnota sa pouziva pre stanovenie
pocCtu stratenych paketov.
* Vstupny port
Cislo portu, ktory bude pouzity pre vstupny test.
* Pocet paketov
Pocet paketov odoslanych zo servera.
* Odpoved
Odpoved po prijati paketu serverom. Tato hodnota sa pouziva pre stanovenie
pocCtu stratenych paketov.
» Stratovost’
Stratovost prijatych paketov.

VOIP Test

* Timeout
Standardny &as, po ktorom bude testovanie preruené
* Kodek RTP zahlavia
Kodek, ktory bude pouzity pri teste.
+ Dizka hovoru
Dizka simulovaného hovoru.
* Interval oneskorenia paketov
Oneskorenie medzi paketmi v milisekundach.
* Vystupny port
Cislo portu pre odchadzajuci hlasovy tok.
e Vstupny port
Cislo portu pre prichadzajuci hlasovy tok.
* Bitova rychlost’
Bitova rychlost kodeku.
* Prichadzajuce / odchadzajuce pakety



Pocet prichadzajucich a odchadzajucich paketov odoslanych na server a zo
serveru.
* Prijaté pakety
Pocet vSetkych prijatych prichadzajucich / odchadzajucich paketov.
* Chyby v prichadzajucej / odchadzajucej sekvencii
Pocet paketov, ktoré boli prijaté v nespravnom poradi.
* NajkratSia / najdlhSia prichadzajuca / odchadzajiuca sekvencia
NajkratSia / najdlihSia prichadzajuca / odchadzajuca sekvencia paketov prijatych
v spravnom poradi.
* Prichadzajuca / odchadzajuca odchylka
Rozdiel v Case prijatia simultanne odoslanych hlasovych paketov.
* Maximalne kolisanie prichadzajuceho / odchadzajuceho oneskorenia
NajvysSie kolisanie oneskorenia dvoch prichadzajucich / odchadzajucich paketov.
* Priemerné kolisanie prichadzajuceho / odchadzajiceho oneskorenia
Priemerné kolisanie prichadzajuceho / odchadzajuceho oneskorenia.

Traceroute Test

* Timeout
Standardny &as, po ktorom bude testovanie prerusené
* Ciel
Ciefl tohto testu (napr. test.teleoff.gov.sk)
* Vysledok
Vysledok je pole. Kazdy element pofa predstavuje jeden hop a obsahuje tieto
informacie:
hostname a ¢as.
* Maximalny poc¢et hopov
Volitefny parameter vyuzivany na definovanie maximalneho poctu povolenych
hopov.

Vseobecné informacie pouzivania Monitorovacieho systému pre uzivatela
Monitorovaci systém zahfria nasledujuce Casti:

www.meracinternetu.sk — podporuje moderné webové prehliadace. Vyvojovo su
podporované prehliadaCe Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Apple
Safari a Opera.

Aplikacia MobilTest — podporuje mobilné telefony s operaénym systémom Android
(posledné dve verzie) a iOS (posledné dve verzie). Aplikacie je mozné nainstalovat
aj na starSie verzie operacnych systémov. Vyvojovo su podporované dve najnovsie
verzie OS.

Pomocou verzie webového prehliadata mdze uzivatel otestovat pevné pristupové
siete (xDSL, kabel a optické vlakno) a pripojenia k WLAN, zatial o mobilné aplikacie
na smartfébnoch a tabletoch méze pouzit na testovanie mobilnych a bezdrétovych
sieti (EDGE, UMTS, HSPA, LTE, WLAN).
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Vysledky meracieho systému MobilTest podliehaju systematickym a nahodnym
chybam merania. Architektura a dizajn meracieho systému MobilTest vSak zaistuje
velmi obsiahle testovanie. Na zvySenie spolahlivosti vysledkov testov sa odporuca
viacnasobné opakovanie testovani.

Aplikaciu MobilTest pre Android mézZe uzivatel nainstalovat cez Google Play Store.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.specure.nettest.ru&hl=sk

Aplikaciu MobilTest pre IOS mézZze uzivatel nainStalovat cez Apple Store.
https://itunes.apple.com/us/app/mobiltest-ru/id11814184327Is=1&mt=8

Monitorovaci systém meria parametre kvality suasného pristupu uzivatela
k internetu pomocou testovacich prenosov z uzivatelského terminalu (PC alebo
smartfon) na server merania. Vysledky testovania su vypocCitané na zaklade
parametrov ziskanych z prenosu.

Test pozostava z niekolkych krokov:

e ako prvy sa vykona tzv. Inicializaény test; to znamena, Ze klient (webovy
prehliada¢/mobilna aplikacia) sa napoji na meraci server prostrednictvom
zabezpeceného pripojenia TLS a dbjde k vymene zakladnych parametrov,

e potom nasleduje predbezné testovanie linky (pripojenia), poCas ktorého je
pouzitych niekolko paralelnych pripojeni TCP na vymenu malych suborov a
urCenie aktualnej kapacity pripojenia ako aj na meranie oneskorenia ¢asovej
odozvy (ping) pripojenia. V pripade mobilného terminalu vybaveného
operacnym systémom Android je merana aj aktualna intenzita signalu,

e na zaklade zhromazdenych parametrov su vykonavané testovania rychlosti
hlavného pripojenia (upload a download),

e po teste rychlosti nasleduju testy transparentnosti a sietovych sluzieb.

Aby boli vysledky pred zaciatkom testovania €o najmenej skreslené, nezavislé
od lokalnej siete a €o najviac spolahlivé, mal by uzivatel dbat' na nasledovné:

« nemat spustené zZiadne datovo narocné aplikacie, ktoré by zaberali znacnu
Cast dostupnej kapacity pripojenia (napr. stahovanie suborov, P2P,
prehravanie videa, atd.) na zariadeni pocas testovania,

« Ziadny iny uzivatel nepouziva pocas testovania miestnu siet,

e ak pouziva uzivatel pripojenie WLAN nech sa jeho zariadenie nachadza o
najblizSie k pristupovému bodu, aby slaby signal WLAN neskresfoval vysledky
testovani a k bezdrétovému smerovacu nie su pripojeni ini uZivatelia.

o ak uzivatel ma obmedzeny objem dat overi si, €i jeho objem dat eSte nie je
vyCerpany alebo ¢&i rychlost nie je obmedzena kvéli prekro€enému objemu dat
zvoleného zvazku.

« Nemat spustené Ziadne aplikdcie vyznamne zataZujuce procesor
testovacieho terminalu.

Objem dat sa liSi v zavislosti od Sirky pasma internetového pripojenia uzivatela (€im
vySSi je vykon, tym vacsi je objem dat). Monitorovaci systém testuje kapacitu
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stahovania a odosielania internetového pripojenia medzi uzivatelskym terminalom
a meracim serverom po dobu asi 20 sekund. Pocas tejto doby sluzi prvé testovanie
na posudenie kapacity pripojenia a pouziva ziskané parametre pre vyber velkosti
suboru medzi terminalom uzivatela a servermi Monitorovacieho systému.

Velkost testovacieho suboru je rovnaka pre pevné pripojenie (obvykle sa Sirka
pasma spojenia vyznamne nemeni), pricom velkost testovacieho suboru v mobilnych
sietach sa prispdsobi aktualnej polohe, vzdialenosti terminalu od zakladfiovej stanice
a pouzita technoldégia pristupu (EDGE/UMTS/HSPA/LTE), ur€uje ju meraci server

V zavislosti od dostupnej Sirky pasma pripojenia uzZivatela sa objem prenesenych dat
moze upravit zodpovedajucim spdésobom. V Sirke pasma 2Mbps generuje jedno
testovanie objem dat velkosti cca 5 MB.

S velmi rychlym pripojenim k internetu pouziva Monitorovaci systém ovela vacsie
objemy dat, napr. symetrické 100 Mbps pripojenie predstavuje pouZity objem dat
velkosti cca 250 MB. Zatial ¢o je objem prenesenych dat kablového pripojenia
zvyCajne neobmedzeny (internetové balicky su zvyCajne zaloZzené na Sirke pasma a
nie na objemoch dat), v mobilnych sietach je vacsina bali¢kov zvy€ajne zalozena na
maximalnej dostupnej Sirke pasma a datovych objemov (s vynimkou balickov, ktoré
nahradzuju kablové pripojenie).

Pouzitie Monitorovacie systému aj aplikacie MobilTest je bezplatné a uzivatel ho
moZe opakovat tak Casto, ako bude chciet. Tento test uzivatel pouZiva primerane,
pretoZze objem dat prenasanych v priebehu testu méze vyrazne zvySit vyuzitie
dostupnej Sirky pasma. Po dokonCeni predchadzajuceho testu méze uzivatel test
ihned opakovat pomocou menu ,Domov* a nasledne stlagenim tlagidla ,Start".
Uzivatel berie na vedomie, Ze:

o celkové objemy dat mézu byt v désledku opakovania testov velmi vysoke,

e pravidelné testovanie zvySuje spolahlivost celkového vysledku pre uzivatela.

Vysledok testovania zavisi od viacerych faktorov, vratane Casového useku dria,
vyuzitia siete a polohy uzivatela. Spolahlivost vysledkov testovania méze uzivatel
zvysit opakovanim testov poCas roéznych Casovych usekov dha a na réznych
miestach. Cim viac testovani uzivatel vykona, tym lep$i bude zaklad pre
vyhodnotenie vysledkov.

Niektoré faktory maju znacny vplyv na vysledok testovania. NajdélezitejSie z nich su:
« typ pripojenia k internetu (kablové pripojenie (fixné) / bezdrdtovy pristup),
e druh a verzia webového prehliadaca,

o typ pouzitej pristupovej technolégie (xDSL, optické vlakno, opticky kablovy
distribuCny systém atd.),

o pocet uzivatefov pouZzivajucich pripojenie,
« kapacita pripojenia od vasho poskytovatela internetového pripojenia,
e zariadenie, na ktorom prebieha testovanie,

e operacny systém zariadenia a jeho konfiguracia,
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e sucCasné pouzitie rovnakého pripojenia pomocou dalSich aplikacii a programov
poCas testovania (napr. zdiefanie suborov, aktualizacie, antivirusovy softvér
atd.).

Ak je poCas testovania pouzita miestna siet’ (LAN), vysledky testovania moézu byt
ovplyvnené kvalitou LAN smerovaCa uzivatela (napr. NAT priepustnost, pocet a
komplexnost pravidiel firewallu). Ak je pouzitd miestna bezdrétova siet (WLAN),
vysledky testovania mézu byt ovplyvnené:

e vzdialenostou medzi WLAN smerovacom a uzivatelskym zariadenim,
e poctom uzivatefov pouzivajucich WLAN pripojenie,

e kvalitou WLAN smerovaCa uzivatela (napr. s podporou 802.11n alebo
802.11ac).

Ak su pouzité mobilné sluzby, vysledky testovania mézu byt ovplyvnené:
e pouzitou technologiou (EDGE, UMTS, LTE),

o vzdialenostou od zakladnovej stanice (BTS) a poctom uzivatefov zdielajucich
tuto stanicu s uzivatelom,

« kvalitou signalu v okoli uzivatela (sila signalu),

e prekazkami medzi mobilnym zariadenim a zakladriovou stanicou (budovy,
stromy atd.),

e rychlostou, ktorou sa pohybuje uzivatel (napr. nizSia prenosova rychlost
na dialnici alebo vo vlaku),

e zmluvne dohodnutou maximalnou Sirkou pasma uzivatela mobilného pristupu
k internetu (napr. vyrazné obmedzenie rychlosti (stahovanie/odosielanie)
zavisi od zvolenej tarify a/alebo prekroCenia objemu dat, ktoré je zahrnuté
v mesacnom predplatnom).

Meranie rychlosti stahovania a odosielania dat je na pevnych linkach spofahlivé
(presné) asi do 100 Mbps, pri vysSSich rychlostiach sa uz zacinaju prejavovat
vlastnosti jednotlivych implementacii Javascriptu v réznych prehliadacoch a ich
verziach. Pre mobilnu aplikaciu MobilTest nie su Ziadne obmedzenia tykajuce sa
merani vysokorychlostného pripojenia k internetu.

Nezavislu a nekomerénu mobilnu aplikaciu MobilTest prevadzkuje spolo¢nost
SPECURE GmbH pre Urad pre reguléciu elektronickych komunikéacii a po$tovych
sluzieb. Urad ako nestranny a nezavisly regulaény a cenovy organ v oblasti
elektronickych komunikacii v spolupraci so spolo¢nostou SPECURE GmbH
poskytuje uzivatelom tejto aplikacie informacie o aktualnej kvalite sluzby pripojenia
do internetu, vykonava uzivatelské prieskumy, zverejiiuje ich a vyuziva ich vo svojej
Cinnosti. Vybrané a anonymné data o vykonanych meraniach poskytuju verejnosti
nestranny a realisticky prehfad o stave mobilnych, pevnych a bezdrétovych
komunikaénych systémov. Vyvoj aplikacie sa opieral o odborné znalosti a skusenosti
viacerych regulacnych uradov.
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Suhlasite s navrhovanym opatrenim uradu, Ze sa monitorovaci systém ,MobilTest,
ktorého technicky popis sa nachadza v ¢l. 2 tohto dokumentu, bude pouzivat ako
certifikovany monitorovaci systém v suvislosti s

a) rieSenim podnetov uc€astnikov,

b) vykonom Statneho dohfadu podla § 38 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 351/2011 Z.
z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zakon“) nad plnenim podmienok poskytovania sluzby alebo

c) meranim rychlosti alebo inych parametrov kvality sluzby

Vase stanovisko a pripomienky nam, prosim, zaslite pisomne na e-mailovu
adresu inspection@teleoff.gov.sk do 31.1.2020.
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