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Uvod

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (dalej len ,urad”) dia
26.10.2022 zverejnil na svojom webovom sidle v Casti ,Konzultacie* vyzvu na podavanie
pripomienok k navrhu technickej Specifikacie a podmienok pre certifikaciu monitorovacieho
mechanizmu sluzby pristupu k internetu (dalej len ,vyzva®)

Kvyzve boli vo verejnej konzultacii do 26.11.2022 dorucené pripomienky od dvoch
subjektov:

Tabulka 1: Zoznam subjektov, ktoré sa zapojili do verejnej konzultacie

P.¢. Nazov/ meno ucastnika verejnej konzultacie Poznamka
1  Orange Slovensko, a.s. Dalej len ,Orange®
2 Slovak Telekom, a. s. Dalej len ,ST*

Vyhodnotenie dorucenych pripomienok

Orange - 1.:

,Vitame zdmer udradu vytvorit kvalitny, certifikovany monitorovaci mechanizmus pre posudzovanie
akychkolvek vyznamnych, nepretrZitych alebo pravidelne sa opakujicich nezrovnalosti medzi
skutocnou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, ak ide o rychlost alebo iné parametre kvality
sluzby. Orange Slovensko je v pre dosiahnutie vSeobecnej akceptdcie a rozsirenie pouZivania
pripravené podporit akceptdciu tohto mechanizmu. Pre dosiahnutie tohto ciela navrhujeme do
mechanizmu zapracovat niekolko rozsireni, ktoré verime tomuto zémeru napomézu.

Vo vseobecnosti by telekomunikacné podniky by mali byt motivovane zvysovat kvalitu svojich sluZieb.
Uradom prezentovany ndvrh monitorovacieho mechanizmu by sme radi pouZili aj na rozsirenie nasich
ndstrojov pre vnutropodnikové vyhodnocovania kvality poskytovanych internetovych sluZieb, vratane
urovania benchmarku v ramci relevantného slovenského trhu.

Podla popisu by malo byt hore uvedené dosiahnutelné analyzovanim anonymizovanych vysledkov
(bod 1.11). Urad dalej v popise “PoZadované parametre merania” uvddza “Oznacenie typu siete
(napr. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, LTE, NR NSA atd.)” Uvedené rozliSenie vSak bude umoZniovat
rozlisit sluzby len na trovni mobilnych sieti vs. fixnych (meracie zariadenie pripojené ethernet kablom
alebo WiFi). Pre podniky je vsak potrebné aj rozliSenie na urovni typu fixnych pristupovych sieti. Tu by
sme radi uradu navrhli rozsirit poskytované informdcie aj o aky typ fixnej pristupovej siete ide. Dand
informdcia by bola ziskavand od zdkaznika (napr. vyber z list boxu , Typ pripojenia”: optickd siet;
kablovd/coax; xDSL; radiovd: 3G, 4G, 5G,WiFi, P2P MW; iné; neviem) a aplikdcia/web prehliadac by si
ju pre danu kombindciu SSID a MAC pamdtala a zdkaznikovi prednostne ponukala (pre ulahcenie
prdce) aj pre buduce merania.”



Stanovisko uradu:

Urad pripomienku akceptuje, v ramci certifikovanych merani zakaznik, ktory bude realizovat
certifikovany test bude vyzvany zadat informaciu o testovanej pristupovej sieti pomocou
vyberového list boxu. Takto ziskana informacia bude ozna¢ena ako manualne zadana resp.
ziskana od zékaznika.

Orange - 2.:

,a aplikacia/web prehliada¢ by si ju pre dand kombinaciu SSID a MAC pamaétala a
zakaznikovi prednostne ponukala (pre ulahCenie prace) aj pre budtice merania.”

Stanovisko uradu:

Urad pripomienku akceptuje v stlade s pravidlami na ochranu sukromia a osobnych udajov
podla § 109 ZEK.

Orange - 3.:

,Do buducnosti by sa namiesto interakcie so zdkaznikom bolo vhodné zapracovat automatické
rozpoznanie typu pripojenia na zdklade IP adresnych zoznamov od podnikov. Sme si vsak vedomi, Ze
pre sprdvnu funkcnost toto bude mozné aZ po uplnej implementdcii IPv6 z dévodu stdle pouZivaného
NAT (netwok address translation) v IPv4 svete. Uvedené rozlisenie typu fixnej siete by bolo ndsledne
sucastou standardného anonymizovaného reportu.”

Stanovisko uradu:

Aktualna aplikacia monitorovacieho systému sa snazi ziskat informaciu o type technolégii,
ktorou je zdkaznik pripojeny do siete internet. Ak vSak tato informéacia nie je sietou
poskytovana, nie je mozné ju ziskat a zobrazit. Aj v bududcnosti bude mozZné zobrazit
informaciu o technolégii pripojenia pomocou adresy IPv6, iba ak RU bude takymito
informaciami disponovat.

Orange - 4.:

»VWWsledky merani monitorovacieho mechanizmu sluzby pristupu k internetu navrhujeme vZdy oznacit
ako informativne s odévodnenim, Ze (i) poskytovatel sluZby nepoznd prostredie, v ktorom sa meranie
uskutocnilo, typ objektu/stavby, pocet stien pri vnutornom (indoor) merani, mozné elektromagnetické
ruSenia zariadeni tretich stran (napr. velkd koncentrdcia WiFi sieti a pod.), (ii) nie su zndme aktivne
prvky domdcej alebo firemnej LAN siete, (iii) nie je zndme koncové zariadenie prostrednictvom
ktorého bolo meranie vykonané — jeho parametre, vek, verzia operacného systému a jeho
aktualizdcie, (iv) verzia antivirového programu a jeho aktualizdcie. Za ucelom ziskania
objektivnejsieho vysledku merania je odporucané vykonat sériu merani v réznych ¢asoch.

Takto uvedené informdcie vo vseobecnosti poskytnu uZivatelovi komplexnejsi obraz o aspektoch ktoré
moZu ovplyvriovat kvalitativne parametre sluzby.”
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Stanovisko uradu:

Urad pripomienku akceptuje iba &iastoéne, doplnenim podmienok pri vykone certifikovaného
merania a doplnenim poZadovanych informacii od uzZivatefa pred vykonanim testov.
Podmienky vykonania certifikovaného merania maju za ciel objektivizaciu nameranych
vysledkov obmedzeniami a postupmi, ktoré su uvedené vo vyzve. Doplnené podmienky
a pozadované dodatocné informacie od uzivatelfa su zelenou farbou.

Konkrétne k jednotlivym bodom
(i)

- V pripade merania cez WiFi byt v blizkosti smerovaca - v tej istej miestnosti, ¢o uZivatel
preukaze fotografiou, z ktorej bude zrejmé v akej vzdialenosti od WiFi smerovaCa sa
nachadzal po¢as merania. Meranie cez WiFi budu akceptované iba ak meranie nie je mozné
vykonat inym sposobom.

(ii)

- Pouzivatel ma na meranie pouzit pévodné zariadenia poskytnuté poskytovatelom sluzby
(Koncové zariadenie typu All-in-one, smerova¢, modem a pod.)

(iii)

- Pouzivatel ma na meranie pouzit pévodné zariadenia poskytnuté poskytovatefom sluzby
(Koncové zariadenie typu All-in-one, smerova¢, modem a pod.). Pouzivatel pri
certifikovanom merani uvedie doplfiujuce informacie o koncovom zariadeni. Jedna sa o
udaje typu pristupovej siete, zmluvné parametre pripojenia a informacie o koncovom
zariadeni a to najma:

Typ zariadenia: PC, tablet, TV a pod,

Vyrobca

Vek zariadenia

Dalsie informacie: typ procesora, velkost RAM paméte, operaény systém

Na zadanie tychto udajov bude uzivatel vyzvany pred spustenim testu. Ak pdjde o
opakovany test udaje sa doplnia automaticky (pomocou cookies).

(iv) Za uCelom ziskania objektivnejSieho vysledku merania je odporu¢ané vykonat sériu
merani v réznych ¢asoch.

V pripade Antivirovych programov a Firewallov nepredpokladame ovplyviiovanie vysledkov
merania zakladnych parametrov pripojenia ale méze sa stat, ze test nebude mozné vykonat.

ST-1.:
.sa ST navrhuneté ustanovenia:

Pri certifikovanom merani mechanizmus pouzivatela upozorni na zasady spravneho a objektivneho
merania parametrov internetového pripojenia. Tieto zasady zahrnaju:

- Pouzivatel ma na meranie pouzit pévodné zariadenia poskytnuté poskytovatelom sluzby (Koncové
zariadenie typu All-in-one, smerovac, modem a pod.)

- Prilozit k certifikovanému meraniu fotografiu prostredia merania, z ktorej je mozné posudit, i su
pouzité povodné zariadenia

- V pripade merania cez kabel pripojit' k meraniu fotografiu kablového pripojenia k zariadeniu



- V pripade merania cez WiFi byt v blizkosti smerovaca - v tej istej miestnosti, co uzivatel preukadze
fotografiou, z ktorej bude zrejmé v akej vzdialenosti od WiFi smerovaca sa nachadzal pocas merania.

Jjavia ako nedostatocné pre zabezpecenie ziskania objektivnych vysledkov merani. Ak si uvedené
vykladame spravne, je predpoklad, Ze Urad by chcel merat rychlost pripojenia medzi miestom
pripojenia zakaznika a nejakym bodom, ktory bude pod jeho kontrolou. Ak ma ist o monitorovaci
mechanizmus certifikovany Uradom v zmysle net neutrality nariadenia, potom nevidime dostatocné
zaruky, Ze udaje zistené pri takomto merani nebudu skreslené z dévodov na strane koncového
uzivatela.

Pre pochopenie nasej obavy uvadzame priklad — WiFi. V navrhu sa sice uvadza, ze Wifi je ovplyvnena
typom Wifi, zaplnenim kandalov, vzdialenostou, termindlom, na ktorom sa testuje, umiestnenim
zariadenia a pod. Podla ndsho ndzoru zaslana fotka ako meranie prebiehalo nepreukazuje
rozhodujuce skutocnosti, napr. niekto si od nas kupi 500Mbps a nameria 48Mbps , co je moziné
z takejto informacie vyhodnotit? Takyto vysledok by nemal pre nas relevantnu hodnotu, vzhladom na
uvedené mozné vplyvy. vypovednu hodnotu.

Stanovisko uradu:

Urad pripomienku akceptuje iba ¢iastoéne, doplnenim podmienok pri vykone certifikovaného
merania: Meranie cez WiFi budu akceptované iba ak meranie nie je mozné vykonat inym
spbsobom.

Ak operator ma vzhladom na uvedené mozné vplyvy podozrenie, Z2e vysledky
certifikovaného monitorovacieho mechanizmu boli ovplyvnené vonkajSimi vplyvmi na strane
koncového uzivatefa ma mozZnost vykonat merania parametrov pripojenia k sieti Internet
vlastnymi alebo nato poverenymi osobami.

ST-2.:

,,Rovnako obdobna situacia moze nastat’ aj na kablovom pripojeni. Z praxe vieme Ze moze dochadzat
aj k tomu, Ze v pripade merania 1GE portov na 10Gbps pripojeni notebookom sa na kazdom porte
dosiahne len 250/400Mbps a to z dovodu, ze notebook nemal dostatocny vykon. Nasledne pri moznom
premerani vykonnejSim zariadenim sa moze dosiahnut iny vysledok. Podla nasho ndazoru taketo
zaruky/uvedené zasady nie su dostatocné na zabezpecenie objektivnych hodnot. **

Stanovisko uradu:

Urad pripomienku akceptuje iba giastoéne, doplnenim podmienok pri vykone certifikovaného
merania: Pouzivatel pri certifikovanom merani uvedie doplfiujuce informacie o koncovom
zariadeni:

Typ zariadenia: PC, tablet, TV a pod.
PC: typ procesora / velkost RAM pamate / OS

vyrobca / priblizny vek zariadenia

Monitorovaci mechanizmus ma uvedené obmedzenie pre meranie rychlosti stahovania
a odosielania dat na pevnych linkach do 4 Gb/s. Ak operator ma vzhladom na uvedené
dopliujuce informacie o koncovom zariadeni podozrenie, Ze vysledky certifikovaného
monitorovacieho mechanizmu boli ovplyvnené vonkajSimi vplyvmi na strane koncového
uzivatela ma moznost’ vykonat merania parametrov pripojenia k sieti Internet viastnymi alebo
nato poverenymi osobami.



ST- 3.:

Na zdklade uvedeného navrhujeme Uradu Sirsiu diskusiu aj za pritomnosti odbornikov v zdujme
zavedenia monitorovacieho mechanizmu, ktory by obsahoval vhodnejsie zaruky pre zabezpecenie
objektivnych vysledkov.

Stanovisko Uradu:

Urad povaZzuje verejnt konzultaciu k monitorovaciemu mechanizmu vyhlasent v sulade
s § 122 ods. 21 a ods. 22 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov, predloZzenu podfa § 17 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach za najlepsi priestor na diskusiu a moznost podania pripomienok odbornikmi
na zabezpecenie objektivnych hodnét. Z tohto dévodu tuto pripomienku ST neakceptuje

Celé znenie pripomienok Orange a ST je zverejnené na konzultaénom mieste Uradu.

V Bratislave, 9.2.2023

Ing. Dusan Mozola

riaditel Odboru Statneho
dohladu elektronickych komunikacii



Technicka Specifikacia a podmienky pre certifikaciu
Monitorovacieho mechanizmu

VSeobecné vlastnosti

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Monitorovaci mechanizmus bude v sulade s dokumentami BEREC BoR (14)
117 zo dna 25.09.2014 o monitorovani kvality sluzby v kontexte sietovej
neutrality, BoR (16) 127 zo dna 30.08.2016 o implementacii Eurépskych
pravidiel Sietovej neutrality pre narodnych regulatorov, BoR (17) 178 zo dna
5.10.2017 o regula¢nej metodologii posudzovania sietovej neutrality a BoR (17)
179 zo dna 5.10.2017 o Specifikacii nastroja pre meranie sietovej neutrality.
Meraci systém bude postaveny na volne Siriteflnom softvéri pod licenciou typu
Open Source av pripade, ze Casti softvéeru nevyhnutné pre prevadzkua
poskytovanie sluzby nespadaju pod licenciu typu Open Source, dodavatel
bezodplatne udeli licenciu objednavatefovi pre uzemie Slovenskej republiky bez
Casového obmedzenia a licencia ostane v platnosti aj v pripade ukoncenia
zmluvy,

Meraci systém podporuje pracu s viacerymi meracimi/testovacimi servermi
a pre kazdé meranie vybera optimalny server. Merania su vykonavané vo i
serveru umiestnenému v neutralnom bode sietovej prevadzky v peeringovom
centre SIX Bratislava.

VSetky merania budu nezavislé na OS koncovych uzivatelov (Android, iOS,
Linux, Windows, ...) a kompatibilné so vSetkymi typmi pristupov (pevné,
nomadske, mobilné) a primarne zahfhaju xDSL, ETHERNET, optické siete,
DOCSIS kablové systémy, bezdrétové systémy (WLAN, 2G/3G/4G/5G). Popis
metdd merania kvalitativnych parametrov pristupu k sieti internet su popisané
na stranke https://www.netztest.at/doc/.

Certifikovany monitorovaci mechanizmus bude vykonavat merania z pohfadu
uzivatefa sluzby prostrednictvom bezne dostupnych koncovych zariadeni,
systém bude zahffhat meraci server s meracimi nekomprimovatefnymi sibormi
pre ucely merania prenosovych rychlosti a dalSie servery (ak je to mozné
virtualne) na spracovanie a Statisticku analyzu nameranych udajov.
Monitorovaci mechanizmus bude povolovat uzivatefom pouzit viac meracich
zariadeni suc¢asne a zdruzovat ich pod jednym ID.

Metddy merani budu zalozené na platnych medzinarodnych Standardoch,
odporucaniach (CEPT, ITU, ETSI, IETF).

Prevadzkovatel Monitorovacieho mechanizmu zabezpeci aktualizacie

a servis systému tak, aby bola zachovana kontinualna funkénost a vykonnost
systému.

Uzivatelské rozhranie Monitorovacieho mechanizmu bude v slovenskom
jazyku(pripadne volitefné v jazyku anglicky/slovensky).

Monitorovaci mechanizmus bude spinat poziadavky nariadenia vlady k zakonu
264/1999 Z.z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody
v znenineskorsich predpisov.

. Anonymizované vysledky svojich merani a merani ostatnych uzivatelov bude

mozné exportovat vo formatoch .csv alebo .xml.


http://www.netztest.at/doc/
http://www.netztest.at/doc/

Pozadované parametre merania

* Jedine¢ny identifikator klienta (ID)
Kazdému klientovi (mobilné zariadenie alebo pocitac€) bude pridelené jedinecné ID.
* Identifikacia servera vyuzitého na meranie
Ktory server bude vyuzity na meranie. Implementované rozdefovanie zataze sa
bude vyuzivat pre pridelenie testovacieho servera danému zariadeniu. Tato
vlastnost sa bude vyuzivat aj na pridelenie najvhodnejSieho testovacieho servera
s ohfadom naposkytovatela pripojenia, lokalitu, rychlost a pod.
* Identifikacia portu pouzitého pre test
Ktory port bude pouzity na test. Meranie mdze prebehnut na ktoromkolvek porte.
Tato moznost je konfigurovatelna. Standardné nastavenie bude vyuzivat port 443 s
TLS.
* Vyuzitie protokolu SSL
Informacia Ci je pre meranie vyuzity protokol SSL, a Ci je datovy tok zaSifrovany.
» |dentifikacia zaCatia pouzitia testu
Kedy test zacal. Cas zaéiatku testu vo formate unix timestamp.
* Priemerna rychlost’ uploadu
Priemerna namerana rychlost uploadu, ktora sa zobrazi ako vysledok testu.
* Priemerna rychlost’ downloadu
Priemerna namerana rychlost downloadu, ktora sa zobrazi ako vysledok testu.
* Ping - ¢as odozvy
Latencia v milisekundach.
* Verejna IP adresa zariadenia
Verejna IP adresa zariadenia. M6zZe to byt adresa v ramci protokolu IPv4 alebo
IPv6.
* Systém pouzity pri teste
MobzZe to byt bud’ verzia systému Android, iOS, JAVA alebo Websocket.
* Verzia operac¢ného systému
Ktory operacny systém (typ a verzia) pouziva klientske zariadenie.
* Aplikaéné programové rozhranie (APIl) operaéného systému
Ktoru verziu API vyuziva klientske zariadenie - hlavne vyuzivané pre systémy iOS
a Android.
* Informacie o pouzivanom zariadeni

Informacie budu zahfiiat Gdaje o vyrobcovi, produkte a modeli klientskeho
zariadenia.

* Krajina v ktorej prebieha testovanie
Kéd krajiny pouzivanej siete.
* Podrobnosti o operatorovi
Kod operatora a meno pouzivanej siete.
* Podrobnosti o poskytovatelovi SIM karty
Kod krajiny, operatora a nazov poskytovatefa SIM karty.
* Podrobnosti WLAN pripojenia
SSID, BSSID a ID siete WLAN pripojenia (ak je vyuzivane).



Prednastavené trvanie testu

Prednastavené trvanie merania - Standard je 5 sekund.

Pocet vyuzitych spojeni

Kolko paralelnych spojeni je vyuzitych.

Stav prebiehajuceho testu

Momentalny stav prebiehajuceho merania (napr. Inicializacia, upload, download,
ping, prerusenie, zlyhanie, a pod.).

Casova zéna zariadenia

Casova z6na klientskeho zariadenia (napr. SEC).

Prenesené data

Presny objem prenesenych dat v bytoch, rozdeleny na upload a download.
Trvanie prenosu

Presné trvanie uploadu a downloadu v milisekundach

IP adresa servera

IP adresa vyuzitého testovacieho servera.

Geograficka lokalita

Zemepisna Sirka a dizka (GPS koordinaty) klientskeho zariadenia, vratane
informacie o presnosti uvadzanej pozicie. Krajina zodpovedajuca verejnej IP adrese
a pokial je to mozné. Koordinaty a presnost budu zistované kazdu sekundu pocas
priebehu testu. V pripade zistenia zmeny pozicie zariadenia je tato informacia
odoslana serveru. Ak sa klientske zariadenie pohybuje, budi zaznamenané viaceré
koordinaty.

Oznacenie typu siete

Oznacenie typu siete (napr. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, LTE, NR NSA atd.)
RSRP vykon prijatého elektromagnetického pola referenéného signalu
Uroven prijatého signalu pocas testu. Urovef signalu bude merané priebezne.
Vyuzitie pamati

Vyuzitie systémovej pamati pocCas testu.

Vyuzitie procesora

Vyuzitie procesora pocas testu.

Pocet testov s tymto klientskym identifikatorom

Pocet testovani vykonanych konkrétnym klientskym zariadenim.
Oznacenie poskytovatela IP

ASN oznacenie poskytovatefla verejnej IP adresy.

Celkovy objem prenesenych dat

Celkovy objem dat prenesenych pocas testu, ak je to mozné, tak vratane dat na
pozadi - udaj je v Mbytoch.

Informacia o roamingu

Informacia otom, C&i je vyuzivany roaming aak &ano, ktory typ - napr.
Medzinarodny, alebo narodny (Len pri zariadeniach Android).

Pocet prednastavenych vlakien

Kolko je prednastavenych vlakien pripojenia z kontrolného servera. Standard budu
3vlakna.

Cas zobrazovany na klientskom zariadeni

Cas nastaveny na klientskom zariadeni.



* Jedineény identifikator testu

Jedinec€ny identifikator testu.
* Kod krajiny
ASN krajiny, v ktorej klientske zariadenie vykonava testovanie.

VSeobecné informacie

+ Cas zadiatku testu
PociatoCny €as s ohfadom na zaciatok testovania rychlosti pripojenia
v milisekundach.
« Cas ukonéenia testu
Konecny ¢as s ohfadom na zacCiatok testovania rychlosti pripojenia
v milisekundach.

Zobrazovanie webstranky

* URL adresa stranky
Ciel daného testu, napr. https://test.teleoff.gov.sk
* Timeout
Standardny &as, po ktorom bude testovanie prerusené
* Prijaté data
Data prijaté pocas testu v bytoch.
+ Cas zobrazenia
Cas, ktory klient potrebuje na download a zobrazenie obsahu.
* Vysledny stav
Kod stavu (HTTP zahlavie).
* Vysledna informacia
Informacia o priebehu testu, vygenerovana klientom v zavislosti od vysledku testu.

DNS test

* Cielovy server

Prednastavena hodnota, ktora zahfia cielovy server.
* DNS zaznam

DNS zaznam, ktory ma byt prelozeny.
* DNS prekladaé¢

Specifikovany DNS prekladag, ktory bude pouzity pre test.
* Timeout

Standardny &as vyhradeny pre DNS poziadavku.
e Trvanie

Aky dlhy €as bol potrebny na test, v milisekundach.
* Vysledok

Hodnota reprezentujuca vysledok testu v tvare enum.



TCP test

* Timeout

Standardny &as, po ktorom bude testovanie prerusené.
* Port

Cislo portu, ktory bude pouzity pre test.
* Vysledok

Vysledok v tvare ENUM. OK v pripade uspesSného ukoncenia, inak Chyba.
e Sprava serveru

Sprava serveru, ktora bude odoslana po uspeSnom spojeni.
* Vysledok

Vysledok v tvare ENUM. OK v pripade uspesSného ukoncenia, inak Chyba.
e Sprava serveru

Sprava, ktoru klient prijme po tom, ako odosle svoju spravu serveru.

UDP test

* Timeout
Standardny &as, po ktorom bude testovanie prerusené.
* Interval oneskorenia paketov
Prednastavené oneskorenie medzi jednotlivymi paketmi v milisekundach.
* Pocet paketov
Pocet paketov, ktoré odosle klient.
* Pocet prijatych paketov
Pocet paketov prijatych od servera.
e Stratovost’

Stratovost odchadzajucich paketov.
* Port

Cislo portu, ktory bude pouzity pre test.

Vseobecné informacie pouzivania Monitorovacieho mechanizmu pre uzivatela
Monitorovaci mechanizmus bude zahffat nasledujlice Casti:

www.meracinternetu.sk - bude podporovat moderné webové prehliadace.
Vyvojovo budu podporované prehliadace Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge, AppleSafari a Opera.

Aplikacia monitorovacieho mechanizmu - bude podporovat mobilné telefény s
operacnym systémom Android a iOS. Vyvojovo su podporované dve najnovsie verzie
OS.

Pomocou verzie webového prehliadaca bude mozné otestovat pevné pristupové siete
(xDSL, kabel a optické vlakno) a pripojenia k WLAN, zatial ¢o mobilné aplikacie na
smartfébnoch a tabletoch bude mozné pouzit na testovanie mobilnych a
bezdrétovychsieti (EDGE, UMTS, HSPA, LTE, NR NSA, WLAN a WiFI).

Vysledky aplikacie monitorovacieho mechanizmu budd podliehat systematickym a
nahodnym chybam merania. Architektura a dizajn aplikacie monitorovacieho
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mechanizmu v8ak bude zaistovat velmi obsiahle testovanie. Na zvySenie spolahlivosti
vysledkov testov sa bude odporucat viacnasobné opakovanie testovani.

Aplikaciu monitorovacieho mechanizmu pre Android si uzivatel bude moct
nainstalovat cez Google Play Store.

Aplikaciu monitorovacieho mechanizmu pre iOS si uzivatel bude moct nainstalovat
cez Apple Store.

Monitorovaci mechanizmus bude merat parametre kvality sucasného pristupu
uzivatelfak internetu pomocou testovacich prenosov z uzivatelského terminalu (PC
alebo smartfén) na server merania. Vysledky testovania budu vypocitané na zaklade
parametrov ziskanych z prenosu.

Test bude pozostavat z niekolkych krokov:

e ako prvy sa vykona tzv. InicializaCny test; to znamena, Ze klient (webovy
prehliadac¢/mobilna aplikacia) sa napoji na meraci server prostrednictvom
zabezpeceného pripojenia TLS a déjde k vymene zakladnych parametrov,

« potom bude nasledovat predbezné testovanie linky (pripojenia), po¢as ktorého
jepouzitych niekolko paralelnych pripojeni TCP na vymenu malych suborov a
urCenie aktualnej kapacity pripojenia ako aj ha meranie oneskorenia ¢asovej
odozvy (ping) pripojenia. V pripade mobilného terminalu vybaveného
operacnym systémom Android bude merana aj aktualna intenzita signalu,

e na zdklade zhromazdenych parametrov budu vykonavané testovania rychlosti
hlavného pripojenia (upload a download),

» po teste rychlosti nasleduju testy transparentnosti a sietovych sluzieb.

Objem dat sa liSi v zavislosti od Sirky pasma internetového pripojenia uzivatela (¢im
vySSi je vykon, tym vacsi je objem dat). Monitorovaci mechanizmus bude testovat
kapacitu stahovania a odosielania internetového pripojenia medzi uzivatefskym
terminaloma meracim serverom po dobu asi 20 sekund. Pocas tejto doby sluzi prvé
testovaniena posudenie kapacity pripojenia a pouziva ziskané parametre pre vyber
velkosti suboru medzi terminalom uzivatefa a servermi Monitorovacieho mechanizmu.

Velkost testovacieho suboru bude rovnaka pre pevné pripojenie (obvykle sa Sirka
pasma spojenia vyznamne nemeni), pricom velkost testovacieho suboru v mobilnych
sietach sa prispdsobi aktualnej polohe, vzdialenosti terminalu od zakladrovej stanice
a pouzita technolégia pristupu (EDGE/UMTS/HSPA/LTE/NR NSA), urcCuje ju meraci
server

V zavislosti od dostupnej Sirky pasma pripojenia uzivatefa sa objem prenesenych dat
moéze upravit zodpovedajucim spdésobom. V Sirke pasma 2Mbps generuje jedno
testovanie objem dat velkosti cca 5 MB.

S velmi rychlym pripojenim k internetu bude Monitorovaci mechanizmus pouzivat
ovela vacsie objemy dat, napr. symetrické 100 Mbps pripojenie predstavuje pouzity
objem dat veflkosti cca 250 MB. Zatial Co je objem prenesenych dat kablového
pripojenia zvyCajne neobmedzeny (internetové bali€ky su zvy€ajne zalozené na Sirke
pasma a nie na objemoch dat), v mobilnych sietach je vacSina baliCkov zvycajne
zaloZzena na maximalnej dostupnej Sirke pasma a datovych objemov (s vynimkou
balickov, ktoré nahradzuju kablové pripojenie).

Pouzitie Monitorovacie mechanizmu aj aplikacie monitorovacieho mechanizmu bude
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bezplatné a uzivatel ho bude moct opakovat tak ¢asto, ako bude chciet. Tento test
uzivatel pouziva primerane, pretoze objem dat prenasanych v priebehu testu moze
vyrazne zvysit vyuzitie dostupnej Sirky pasma. Po dokonceni predchadzajuceho testu
mbze uzivatel test ihned opakovat pomocou menu ,Domov“ a nasledne stlacenim
tlacidla ,Start“. Uzivatel berie na vedomie, ze:

» celkové objemy dat m6zu byt v désledku opakovania testov vefmi vysoké,

» pravidelné testovanie zvySuje spolahlivost celkového vysledku pre uzivatela.
Vysledok testovania bude zavisiet od viacerych faktorov, vratane ¢asového Useku dna,
vyuzitia siete a polohy uzivatefa. Spofahlivost vysledkov testovania méze uzivatel

zvysit opakovanim testov pocas réznych ¢asovych usekov da a na réznych miestach.
Cim viac testovani uzivatel vykona, tym lepSi bude zaklad pre vyhodnotenie vysledkov.

Niektoré faktory maju znacny vplyv na vysledok testovania. NajdélezitejSie z nich su:
o typ pripojenia k internetu (kablové pripojenie (fixné) / bezdrétovy pristup),
e druh a verzia webového prehliadaca,

o typ pouzitej pristupovej technolégie (xDSL, optické vlakno, opticky kablovy
distribu¢ny systém atd'.),

o pocet uzivatelov pouzivajucich pripojenie,
o kapacita pripojenia od vasho poskytovatela internetového pripojenia,
e zariadenie, na ktorom prebieha testovanie,

e operacny systém zariadenia a jeho konfiguracia,

e sucCasné pouzitie rovnakého pripojenia pomocou dalSich aplikacii a programov
poCas testovania (napr. zdiefanie suborov, aktualizacie, antivirusovy softvér
atd’.).

Ak bude pocas testovania pouzitd miestna siet (LAN), vysledky testovania mézu byt
ovplyvnené kvalitou LAN smerovaca uzivatefa (napr. NAT priepustnost, pocet a
komplexnost pravidiel firewallu). Ak je pouzitd miestna bezdrotova siet (WLAN),
vysledky testovania mézu byt ovplyvnené:

» vzdialenostou medzi WLAN smerovac¢om a uzivatefskym zariadenim,
e poctom uzivatelov pouzivajucich WLAN pripojenie,

o kvalitou WLAN smerovaca uzivatefa (napr. s podporou 802.11n alebo
802.11ac).

Ak su pouzité mobilné sluzby, vysledky testovania m6zu byt ovplyvnené:
e pouzitou technoldgiou (EDGE, UMTS, LTE, NR NSA),

» vzdialenostou od zakladnovej stanice (BTS) a poétom uzivatefov zdielajucich
tuto stanicu s uzivatefom,

« kvalitou signalu v okoli uzivatela (sila signalu),

e prekdzkami medzi mobilnym zariadenim a zakladfiovou stanicou (budovy,
stromy atd’.),

o rychlostou, ktorou sa pohybuje uzivatel (napr. nizSia prenosova rychlost
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na dialnici alebo vo vlaku),

e zmluvne dohodnutou maximalnou Sirkou pasma uzivatefa mobilného pristupu
k internetu (napr. vyrazné obmedzenie rychlosti (stahovanie/odosielanie) zavisi
od zvolenej tarify a/alebo prekroCenia objemu dat, ktoré je =zahrnutév
mesacnom predplatnom).

Meranie rychlosti stahovania a odosielania dat je na pevnych linkach spofahlivé
(presné) priblizne do 4 Gbps, pri vy$Sich rychlostiach sa uz zacinaju prejavovat
vlastnosti jednotlivych implementacii Javascriptu v réznych prehliadacoch a ich
verziach. Pre mobilnd aplikaciu monitorovacieho mechanizmu nie su ziadne
obmedzenia tykajuce sa merani vysokorychlostného pripojenia k internetu.

Monitorovaci mechanizmus bude pripraveny na zahrnutie informacii o merani vo forme
meta dat, ktoré budu poskytnuté operatormi, napr. na zdklade IP adresy cez
Standardizované rozhranie (API).

Aby boli vysledky pred zaciatkom testovania €o najmenej skreslené, nezavislé od
lokalnej siete a Co najviac spoflahlivé, mal by uzivatel bude upozorneny aby dbal na
nasledovné:

« nemat spustené ziadne datovo naro¢né aplikacie, ktoré by zaberali znaénu ¢ast
dostupnej kapacity pripojenia (napr. stahovanie suborov, P2P, prehravanie
videa, atd’.) na zariadeni pocas testovania,

o ziadny iny uzivatel nepouziva pocas testovania miestnu siet,

o ak pouziva uzivatel pripojenie WLAN nech sa jeho zariadenie nachadza ¢o
najblizSie k pristupovému bodu, aby slaby signal WLAN neskresloval vysledky
testovani a k bezdrétovému smerovacu nie su pripojeni ini pouzivatelia.

o ak uzivatel ma obmedzeny objem dat overi si, Ci jeho objem dat eSte nie je
vyCerpany alebo ¢&i rychlost nie je obmedzena kvoli prekrotenému objemu dat
zvoleného zvazku.

« Nemat spustené zZiadne aplikacie vyznamne zatazujlice procesor testovacieho
terminalu.

» Pred spustenim meracieho cyklu sa uistit, Ze po¢as celej doby merania nebudu
sluzbu pristupu k internetu vyuzivat ini pouzivatelia (napr. rodinni prislusnici
napr. prostrednictvom mobilnych telefénov, tabletov, TV atd’.).

Pri certifikovanom merani mechanizmus pouzivatefa upozorni na zasady spravneho
a objektivneho merania parametrov internetového pripojenia. Tieto zasady zahffiaju:

- Pouzivatel ma na meranie pouzit podvodné zariadenia poskytnuté poskytovatefom
sluzby (Koncové zariadenie typu All-in-one, smerovac¢, modem a pod.) Pouzivatefl
pri certifikovanom merani uvedie doplfiujuce informacie o koncovom zariadeni.
Jedna sa o udaje typu pristupovej siete, zmluvné parametre pripojenia a
informacie o koncovom zariadeni a to najma:

Typ zariadenia: PC, tablet, TV a pod,

Vyrobca

Vek zariadenia

Dalsie informacie: typ procesora, velkost RAM paméte, operacny systém

Na zadanie tychto udajov bude uzivatel vyzvany pred spustenim testu. Ak pdjde o
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opakovany test udaje sa doplnia automaticky (pomocou cookies).

Prilozit k certifikovanému meraniu fotografiu prostredia merania, z ktorej je mozné
posudit, ¢i su pouzité povodné zariadenia

V pripade merania cez kabel pripojit k meraniu fotografiu kablového pripojenia k
zariadeniu

V pripade merania cez WiFi byt v blizkosti smerovaca - v tej istej miestnosti, ¢o
uzivatel preukaze fotografiou, z ktorej bude zrejmé v akej vzdialenosti od WiFi
smerovaca sa nachadzal po¢as merania. Meranie cez WiFi bude akceptované iba
ak v pripade, ak meranie nie je mozné vykonat inym spésobom.

Za ucelom ziskania objektivnejSieho vysledku merania je odporucané vykonat
sériu merani v réznych casoch.



