Zamer uradu neurc€it’ podnik s povinnost’'ou u¢tovania osobitnych cien podla
§ 97 ods. 2

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb (dalej len
Larad“) ako prislusny spravny organ podla § 4 ods. 5 pism. h) bod 1. zakona
€. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o elektronickych komunikaciach®) ,plni ulohy suvisiace so zabezpecenim
poskytovania univerzalnej sluzby (§ 96) vratane urenia rozsahu univerzalnej sluzby*.
So zabezpe€enim poskytovania univerzalnej sluzby suvisi aj poskytovanie cenovo
prijatelnej univerzalnej sluzby podla § 97 zakona o elektronickych komunikaciach:

,(1) Urad sleduje vyvoj a uroveri cien sluZieb patriacich do predmetu povinnosti
univerzalnej sluzby podfa § 96 ods. 2 a 3, najmé s ohladom na vyvoj spotrebitelskych
cien a vyvoj vysky priemernej mzdy v narodnom hospodarstve.

(2) Ak arad zisti, Ze ceny sluzieb podla § 96 ods. 2 predstavuju pre spotrebitela
S nizkymi prijmami’ alebo spotrebitela s osobitnymi socialnymi potrebami? prekazku
pre vyuZivanie tychto sluzieb, vyda na zaklade vysledku verejnych konzultacii
rozhodnutie podla § 72 ods. 1, ktorym ur¢i maximalnu cenu tychto sluZieb pre
spotrebitelov s nizkymi prijmami a pre spotrebitelov s osobitnymi socialnymi potrebami
tak, Ze maximalna cena sa bude lisit od cien poskytovanych podlfa obvyklych
obchodnych podmienok (dalej len ,osobitna cena®). Rozhodnutie musi byt
odbévodnené a zverejriuje sa vo vestniku.

(3) Podnik poskytujuci sluzby podla § 96 ods. 2, ktoreému urad rozhodnutim uloZil
povinnost' uctovat’ spotrebitelom osobitné ceny (dalej len ,podnik uctujuci osobitné
ceny”) je povinny poskytovat tieto sluzby a uctovat’ osobitné ceny len osobe, ktora
preukaze, Ze je spotrebitelom s nizkymi prijmami alebo osobitnymi socialnymi
potrebami za ceny, ktoré su v sulade s rozhodnutim tradu podla odseku 2.

(4) Podnik uctujuci osobitné ceny je povinny uzavriet zmluvu o poskytovani sluzieb so
spotrebitelom s nizkymi prijmami alebo osobitnymi socialnymi potrebami na jeho
Ziadost. Spotrebitel s nizkymi prijmami alebo osobitnymi socialnymi potrebami, ktory
uzatvoril zmluvu o poskytovani sluZieb s podnikom uctujacim osobitné ceny, je povinny
informovat’ tento podnik o vSetkych skutocnostiach, ktoré maju vplyv na podmienky
uctovania a poskytovania osobitnych cien.

(5) Podnik, ktory je povinny uzavriet zmluvu o poskytovani sluZieb so spotrebitefom
S nizkymi prijmami alebo osobitnymi potrebami podla odseku 4, ma pravo poskytovat’
sluzby spotrebitefom s nizkymi prijmami alebo osobitnymi potrebami formou
predplatenia vyuZivania tychto sluZieb.

(6) Podnik, ktory je povinny uzavriet zmluvu o poskytovani sluzieb so spotrebitelom
S nizkymi prijmami alebo osobitnymi socialnymi potrebami podfa odseku 4, je povinny
zabezpecit, aby Cislo z narodného Cislovacieho planu, ktoré je spojené s poskytovanim

" zakon ¢. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
2§ 2 ods. 3 zakona ¢. 447/2008 Z. z. o peniaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



sluzby, bolo dostupné spotrebitelovi s nizkymi prijmami alebo osobitnymi socialnymi
potrebami pocCas celej dIZky trvania zmluvy.

(7) Podnik uctujuci osobitné ceny je povinny

a) informovat’ drad o podmienkach poskytovania sluzieb s povinnostou poskytovania
osobitnych cien najmenej 30 dni pred zacliatkom ich poskytovania a pri zmene
podmienok poskytovania osobitnych cien najmenej 15 dni pred uskuto¢nenim tejto
zZmeny,

b) zabezpecdit, aby podmienky podla pismena a) boli verejne dostupné,

¢) uplatriovat’ podmienky podla pismena a) v sulade so zasadou nediskriminacie
a transparentnosti.

(8) Na urcenie podniku, ktoremu drad uloZi povinnost uctovat osobitné ceny, sa
primerane pouZziju ustanovenia § 98. Urad pri uréeni podniku postupuje tak, aby
minimalizoval negativny vplyv na hospodarsku sutaz.

(9) V rozhodnuti, ktorym drad uloZi povinnost uctovat’ osobitné ceny, urad uvedie
podrobnosti o plneni povinnosti a lehotu na jej plnenie.*.

Zistovaniu potreby uloZenia povinnosti u¢tovania osobitnych cien podfa § 97
ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach predchadzal proces zistovania, Ci
sluzby, ktoré su predmetom univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona
o elektronickych komunikaciach, je mozné zabezpeCit na zaklade beznych
obchodnych podmienok a za prijatefnd cenu. Na zaklade tohto zistovania urad
v zmysle § 98 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach oznamil diha 24.7.2023
zamer neurcit podnik na poskytovanie univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a)
a b) zakona o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zamer o neurceni podniku na
poskytovanie US*). Urad povazuje univerzalnu sluzbu podla § 96 ods. 2 pism. a) a b)
zakona o elektronickych komunikaciach za vSeobecne geograficky dostupnu a cenovo
prijatelnu pre vSetkych spotrebitefov na celom uzemi Slovenskej republiky (dalej len
~SRY).

Bez ohladu na zamer uradu neurcit podnik na poskytovanie US, urad pocas
obdobia januar az jun 2023 zistoval, Ci ceny sluZieb patriacich do povinnosti
univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach
nepredstavuju pre spotrebitela s nizkymi prijmami, alebo spotrebitefa s osobitnymi
socialnymi potrebami, prekazku pre vyuzivanie tychto sluzieb. Urad v zmysle
ustanovenia § 97 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach skumal, €i prekazku
k vyuzivaniu sluzieb mézu predstavovat ceny samotnych sluzieb, t. j. neskumal, i
prekazku vo vyuZzivani sluzieb mdzu predstavovat ceny koncovych zariadeni.

Na zaklade zistovania urad oznamuje zamer neurcit’ podnik s povinnost'ou
ucétovania osobitnych cien podla § 97 ods. 2 zakona o elektronickych
komunikaciach.

Podla § 131 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach sa poskytovatel
univerzalnej sluzby, ktory bol ureny na poskytovanie univerzalnej sluzby do dna
ucinnosti tohto zakona, povazuje za poskytovatela univerzalnej sluzby podfa tohto
zakona. Vysledky preskumania, €i trvaju dévody, na zaklade ktorych urad rozhodnutim



€. 3125/0TR/2012 urcil spoloCnost ST za poskytovatela univerzalnej sluzby a uloZil jej
povinnosti podla § 50 ods. 2 pism. f) a § 50 ods. 4 pism. a) zakona €. 351/2011
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov a Ci je potrebné ur€it
podnik na poskytovanie univerzalnej sluzby podfa § 96 ods. 2 pism. c) zakona
o elektronickych komunikaciach urad oznami v samostatnom zamere, ktory zverejni
na konzultatnom mieste najneskér do 31.12.2023.

Odovodnenie

Urad ako narodny regulator pre odvetvie elektronickych komunikacii podla § 4
ods. 5 pism. h) bod 1. zakona o elektronickych komunikaciach ,plni ulohy suvisiace so
zabezpecfenim poskytovania univerzalnej sluzby (§ 96) vratane urCenia rozsahu
univerzalnej sluzby®. So zabezpefenim poskytovania univerzalnej sluzby suvisi aj
poskytovanie cenovo prijatelnej univerzalnej sluzby a ur€enie podniku s povinnostou
uctovania osobitnych cien podla § 97 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach.

Urad na zaklade tejto pravomoci analyzoval vyvoj a drover cien sluZieb
patriacich do predmetu povinnosti univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b)
zakona o elektronickych komunikaciach a zistoval, Ci ceny tychto sluzieb predstavuju
pre spotrebitela s nizkymi prijmami alebo spotrebitela s osobitnymi socialnymi
potrebami prekazku pre vyuzivanie tychto sluzieb.

Podfa § 96 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach: ,Predmetom
univerzalnej sluzby je:

a) zabezpecenie pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni; toto pripojenie musi
umoznit vyuZivanie hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby primeraného
Sirokopasmoveho pristupu k internetu, pricom na Ziadost spotrebitela sa mdze
pripojenie poskytnut' iba na vyuzivanie hlasovej komunikacnej sluzby,

b) poskytovanie hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby primeraného Sirokopasmového
pristupu k internetu prostrednictvom pripojenia podla pismena a),

c) vytvorenie takych podmienok pre spotrebitelov so zdravotnym postihnutim, ktoré tymto
spotrebitelom zabezpeclia rovnaku dostupnost sluzieb podfa pismen a) a b), aku maju
ostatni spotrebitelia; vytvorenim podmienok podla cCasti vety pred bodkocCiarkou je
najmé zabezpecenie dostupnosti vhodnych koncovych zariadeni, Specialnych
zariadeni a Specialnych sluZieb na zabezpeclenie rovnocennej dostupnosti, v pripade
potreby vratane uplnych konverzacnych sluzieb alebo konverznych sluzieb za
prijatelnu cenu”.

Urad pri zistovani cenovej prijatelnosti univerzalnej sluzby pre spotrebitelov
s nizkymi prijmami alebo spotrebitelov s osobitnymi socialnymi potrebami vychadzal
zo zistovania vSeobecnej dostupnosti univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a)
a b) zakona o elektronickych komunikaciach, ktoré zverejnil dna 24.7.2023 v zamere
o neurCeni podniku na poskytovanie US.

Urad pri hodnoteni cenovo prijatelnej univerzalnej sluzby podra § 97 ods. 2
zakona o elektronickych komunikaciach vychadzal z verejne dostupnych informacii
zverejnenych na webovych sidlach jednotlivych podnikov, z oficialnych cennikov,
z Udajov Statistického uradu SR (dalej len ,SU SR*) a z tdajov Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR (dalej len ,MPSVR SR*).



V ramci vlastného posudenia sa urad zameral najma na overenie skuto¢nosti Ci
sluzby, ktoré su predmetom univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona
o elektronickych komunikaciach, resp. sluzby, ktoré su s tymito sluzbami zamenitefné
(z hladiska potrieb spotrebitela s ohfadom na cenu, kvalitu a parametre sluzby), su
cenovo prijatelné, t. j. ich ceny nepredstavuju pre spotrebitela s nizkymi prijmami alebo
spotrebitela s osobitnymi socialnymi potrebami prekazku pre vyuzivanie tychto sluzieb.

Vzmysle § 97 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach sa za
spotrebitelov s nizkymi prijmami povazuju osoby s prijmom na urovni Zivotného
minima3. Podla § 97 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach sa za spotrebitelov
s osobitnymi  socialnymi potrebami povazuju osoby stazkym zdravotnym
postihnutim?.

Pre posudenie cenovej dostupnosti univerzalnej sluzby pre spotrebitefov
s nizkymi prijmami alebo spotrebitelov s osobitnymi socialnymi potrebami urad vykonal
zistovanie, Ci ich disponibilné prijmy postacuju na vyuZzivanie sluzieb podla § 96 ods.
2 pism. a) a b) zédkona o elektronickych komunikaciach v porovnatelnej miere, v akej
umoznuju prijmy spotrebitela v priemernej domacnosti v SR v posudzovanom obdobi
vyuzivanie elektronickych komunikaénych sluzieb.

Sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach
su, vzmysle ich zakonnej definicie, poskytované v pevnom umiestneni. Takymto
umiestnenim je v pripade spotrebitefov typicky miesto ich pobytu, resp. miesto
domacnosti, v ktorej spotrebitelia Ziju. Aj v zmysle smernice EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii sa povinnost poskytovat univerzalnu
sluzbu podporujucu dostupnost’ sluzby primeraného Sirokopasmového pristupu
k internetu viaZze na miesto pobytu alebo bydlisko koncového pouzivatela®. Priemerny
pocet Elenov domacnosti v SR za rok 2021 predstavoval hodnotu 2,94°, priCom sa
tento (daj poéas predchadzajucich rokov zasadne nemenil. Urad preto pri svojom
zistovani uplatnil predpoklad, Zze vyuZivanie sluzieb podla § 96 ods. 2 pism. a) a b)
zdkona o elektronickych komunikaciach je vramci jednej domacnosti spolo¢ne
zdielané jej &lenmi. Urad preto zvolil ako klGgovy parameter posudenia cenovej
dostupnosti univerzalnej sluzby pre spotrebitelov s nizkymi prijmami alebo
spotrebitelov s osobitnymi socialnymi potrebami disponibilné prijmy domacnosti.

Urad posudzoval cenovt dostupnost sluzieb podla § 96 ods. 2 pism. a) a b)
zakona o elektronickych komunikaciach pre skupinu spotrebitelov s nizkymi prijmami
a skupinu spotrebitelov s osobitnymi socialnymi potrebami na zaklade dvoch
samostatnych metodickych postupov. Dévodom volby uvedeného metodického

3 poznamka ¢. 113 k § 97 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach, s odkazom na zakon ¢.
601/2003 Z. z. o zivotnom minime

4§ 2 ods. 3 zakona €. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5 Zdroj: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=NL

6 Zdroj: SU SR 2023, dostupné na:

https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SLOVSTAT/ps2026qgs/v_ps2026gs 00 00 00 sk



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=NL
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SLOVSTAT/ps2026qs/v_ps2026qs_00_00_00_sk

postupu je skutoCnost, Ze na zaklade zistenia uradu sa disponibilné prijmy tychto
dvoch skupin spotrebitefov, resp. ich domacnosti liSia.

Spolo¢nym krokom v procese zistovania cenovej dostupnosti sluzieb podla
§ 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach pre domacnosti
spotrebitelov s nizkymi prijmami a domacnosti spotrebitefov s osobitnymi socialnymi
potrebami, ktory urad ako prvy realizoval, bolo vykonanie nasledovnych cenovych
prieskumov a zistovania:

1. cenovy prieskum hlasovych komunikaCnych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni,

2. cenovy prieskum sluzieb primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu
poskytovaného prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevhom
umiestneni,

3. cenovy prieskum hlasovych komunikaCnych sluzieb a sluZieb primeraného
Sirokopasmového pristupu k internetu poskytovanych prostrednictvom mobilnej
siete, a posudenie vplyvu substitucie komunikacnych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom  pripojenia  k verejnej  sieti v pevnom  umiestneni
komunikaénymi sluzbami poskytovanymi prostrednictvom mobilnych sieti,

4. zistenie podielu vydavkov sukromnych domacnosti v SR na elektronické
komunikaéné sluzby na disponibilnych prijmoch v8etkych domacnosti v SR.

Vzhladom na skutoCnost, Zze rovnaky postup urad realizoval aj pri posudeni
vSeobecnej dostupnosti univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona
o elektronickych komunikaciach a ¢asovu blizkost tohto postupu’ s ¢asom zistovania
cenovej dostupnosti univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona
o elektronickych komunikaciach pre domacnosti spotrebitelov s nizkymi prijmami
a domacnosti spotrebitefov s osobitnymi socialnymi potrebami, urad prevzal vysledky
vySSie uvedenych cenovych prieskumov a zistovani zo zameru o neurceni podniku na
poskytovanie US.

Pre zistovanie cenovej dostupnosti sluzieb podla § 96 ods. 2 pism. a) a b)
zakona o elektronickych komunikaciach pre domacnosti spotrebitelov s nizkymi
prijmami urad urcil nasledovny metodicky postup zistovania:

A. zistenie, resp. vypocet ekvivalentného zivotného minima domacnosti v SR vid
str.10 (t. j. normovaného disponibilného prijmu domacnosti spotrebitelov
S nizkymi prijmami),

B. zistenie podielu ceny sluzieb z cenovych prieskumov, ktoré pri najnizSej cene
spinaju (alebo dokonca prevy$uju) poziadavky na sluzby podla § 96 ods. 2
pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach na ekvivalentnom
Zivotnom minime vypocCitanom v bode A,

C. urdenie, &i ceny sluzieb z cenovych prieskumov, ktoré pri najnizsej cene spifiaju
(alebo dokonca prevysuju) poziadavky na sluzby podfa § 96 ods. 2 pism. a)

7 Urad realizoval zistovanie v mesiaci januar az jun 2023



a b) zakona o elektronickych komunikaciach, predstavuju pre domacnosti
spotrebitelov s nizkymi prijmami porovnatelnu finanénu zataz ako je to
v pripade vyuzivania komunikacnych sluzieb v8etkymi domacnostami v SR,

. vyvodenie zaveru, €i su ceny sluzieb podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona

o elektronickych komunikaciach prekazkou ich vyuzivania zo strany domacnosti
spotrebitelov s nizkymi prijmami.

Pre zistovanie cenovej dostupnosti sluzieb podla § 96 ods. 2 pism. a) a b)

zakona o elektronickych komunikaciach pre domacnosti spotrebitelov s osobitnymi
socialnymi potrebami urad ur€il nasledovny metodicky postup zistovania:

zistenie disponibilného prijmu domacnosti spotrebitefov s osobitnymi
socialnymi potrebami,

zZistenie podielu ceny sluzieb z cenovych prieskumov, ktoré pri najnizSej cene
spifaju (alebo dokonca prevy$uju) poziadavky na sluzby podla § 96 ods. 2
pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach na disponibilnom prijme
domacnosti s osobitnymi socialnymi potrebami,

uréenie, &i ceny sluZieb z cenovych prieskumov, ktoré pri najnizSej cene spinaju
(alebo dokonca prevysuju) pozZiadavky na univerzalnu sluzbu podla § 96 ods. 2
pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach, predstavuju pre
domacnosti spotrebitefov s osobitnymi socialnymi potrebami porovnatelnu
financnu zataz, ako je to v pripade vyuzivania komunika&nych sluzieb vSetkymi
domacnostami v SR,

vyvodenie zaveru, Ci su ceny sluzieb podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona
o elektronickych komunikaciach prekazkou ich vyuzivania zo strany domacnosti
spotrebitelov s osobitnymi socialnymi potrebami.

Poznamky k vy3Sie uvedenym metodickym postupom:

a) VySku disponibilnych prijmov vSetkych domacnosti v SR pouzitych
v bode 4 vy3sie uvedeného metodického postupu urad zistil z idajov SU
SR k 31.12.20228.

b) Vypocet ekvivalentného Zivotného minima platného do 30.6.2023
uvedeného v bode A vy$Sie urad realizoval s vyuzitim udajov MPSVR
SR? a Gdajov o skladbe &lenov doméacnosti od SU SR za rok 202210

8 Udaje SU SR; zdroj:
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd sk win2/ps3803rr/v_ps3803rr 00 00 00 sk

9 Zdroj: MPSV SR; https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-
minimum/

10 Zdroj: SU SR;

https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SLOVSTAT/ps2026qgs/v_ps2026gs 00 00 00 sk



https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd_sk_win2/ps3803rr/v_ps3803rr_00_00_00_sk
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SLOVSTAT/ps2026qs/v_ps2026qs_00_00_00_sk

c) VySku disponibilnych prijmov domacnosti spotrebitefov s osobitnymi
socialnymi potrebami zistil z publikacie MPSVR SR Vybrané indikatory
socialnej situacie oséb so zdravotnym postihnutim.

Zhrnutie vysledkov a analyz podla bodov 1 az 4 cenového prieskumu sluzieb

K bodu 1 cenového prieskumu sluZzieb

Pri zistovani, Ci ceny sluzieb, ktoré su predmetom univerzalnej sluzby podla
§ 96 ods. 2 pism. a)a b) zakona o elektronickych komunikaciach predstavuju pre
spotrebitela s nizkymi prijmami alebo spotrebitela s osobitnymi socialnymi potrebami
prekazku pre vyuzivanie tychto sluzieb, je pre ucCely posudenia cenovej bariéry
potrebné vychadzat z vykonaného prieskumu a vyhodnotenia cenovej dostupnosti
sluzieb v zamere o neur€eni podniku na poskytovanie US.

V suvislosti s poskytovanim hlasovej komunikacnej sluzby poskytovanej
prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni urad konstatoval vo
svojom zamere o neurceni podniku na poskytovanie US, Ze tato sluzba je dostupna za
prijatelné ceny na celom uzemi SR, a to z nasledujucich dévodov:

Na trhu su dostupné tieto hlasové sluzby poskytované prostrednictvom
pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni:

a. Sluzba spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., Domaca linka Komfort,
s mesacnou cenou 10 EUR s DPH pri 24-mesacnej viazanosti (13
EUR s DPH bez viazanosti). Zriadenie pripojky (pristupu) a aktivacia
volacieho programu su v pripade 24-mesacnej viazanosti
spoplatnené 0 EUR s DPH (samo-instalacia) a bez viazanosti 10 EUR
s DPH (samo-instalacia).

b. Sluzba spolo¢nosti ST, a. s., Pevna linka M, s mesaénou cenou 10,90
EUR s DPH pri 24-mesacnej viazanosti (15 EUR s DPH bez
viazanosti). Zriadenie pripojky (pristupu) a aktivacia volacieho
programu su spoplatnené v pripade 24-mesacnej viazanosti 1 EUR
s DPH (samo inStalacia) a bez viazanosti 100 EUR s DPH (samo
inStalacia) alebo 130 EUR s DPH (inStalacia technikom).

Urad posudil aj cenu volani po prekrogeni objemu zahrnutych minat. V pripade
sluzby Domaca linka Komfort urad zistil cenu za minutu hovoru do sieti v SR vo vySke
0,10 EUR s DPH. V pripade sluzby Pevna linka M zistil urad cenu za minutu hovoru
do sieti v SR vo vy3ke 0,13 EUR s DPH.

1 Vid:
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/living/disabled/!ut/p/z0/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOv
MAfljo8ziw3wCLJycDBONLDw8XAOcAOwWDgky9A03cA030C7IdFQGjl-qd/



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/living/disabled/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziw3wCLJycDB0NLDw8XA0cA0wDgky9Ao3cA030C7IdFQGjl-qd/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/living/disabled/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziw3wCLJycDB0NLDw8XA0cA0wDgky9Ao3cA030C7IdFQGjl-qd/

K bodu 2 cenového prieskumu sluzieb

VSeobecnu prijatelnost cien sluzieb primeraného Sirokopasmového pristupu
k internetu poskytovaného prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevnom
umiestneni, ktoré su predmetom univerzalnej sluzby, urad posudzoval rovnakou
metodikou ako v pripade hlasovej komunikacnej sluzby poskytovanej prostrednictvom
pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni. Urad konstatoval vo svojom zamere
o neurceni podniku na poskytovanie US, Ze tato sluzba je dostupna za prijatelné ceny
na celom uzemi SR.

Urad pri posudzovani prijatelnosti cien v januari 2023 porovnal ponuky sluZieb
spifajucich definiciu univerzalnej sluzby zverejnené poskytovatelmi sluzieb na
webovych sidlach jednotlivych podnikov poskytujucich sluzbu primeraného
Sirokopasmového pristupu k internetu poskytovaného prostrednictvom pripojenia
k verejnej sieti v pevnom umiestneni. Celkovo zhodnotil 176 cenovych ponuk réznych
podnikov v ramci jednotlivych krajov.

Urad pri hodnoteni prijatelnosti cien primeraného $irokopasmového pristupu
k internetu poskytovaného prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevnom
umiestneni zohladnil parametre stanovené vyhlaskou &. 474/2022 Z. z., ktorou sa
stanovuje minimalna rychlost prenosu dat v oboch smeroch (dalej len ,vyhlaska
&. 474/2022%), t. j. hodnotil len cenu sluzby, ktora spifia uvedené kritéria.

Priemerna mesacna cena sluzieb primeraného Sirokopasmového pristupu
k internetu poskytovaného prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevnom
umiestneni zistena uradom v ramci prieskumu realizovanom v januari 2023, ktoré
spifaju (alebo prekraduju) parametre rychlosti definované pre univerzalnu sluzbu, sa
pohybovala v rozpati od 10,91 EUR s DPH v Zilinskom kraji do 14,23 EUR s DPH
v Bratislavskom kraji.

Celoslovensky priemer dosiahol 12,41 EUR s DPH. Maximalna zistena
mesacna cena bola na urovni 23,40 EUR s DPH mesacne a minimalna zistena cena
bola na urovni 5 EUR s DPH mesaéne. Urad v ramci porovnania pouzil ceny produktov
s viazanostou 24 mesiacov, nakolko sa jedna o najcastejSie voleny variant zmluvného
vztahu garantujuci najvyhodnejSiu cenu poskytovanej sluzby uréenej pre koncového
zdkaznika. Tieto ceny predstavuju zaroven realne platby uhradené spotrebitelmi.
Z tohto dévodu su aj lepSie porovnatelné s disponibilnymi prijmami spotrebitefov.

Zistena cena za zriadenie pripojenia poskytovaného v pevnom umiestneni sa
pohybovala v rozpati 0 EUR az po cenu 120 EUR s DPH, pricom priemerna zistena
cena dosiahla sumu 28,45 EUR s DPH. V pripade aplikacie viazanosti sluzby na dlihSie
Casové obdobie bola cena zriadenia sluzby minimalizovana, spravidla na urovni 1 EUR
s DPH.

K bodu 3 cenového prieskumu sluzieb

Vzhfadom na uradom identifikovanu vysoku mieru substitucie hlasovej
komunikacnej sluzby poskytovanej prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti



v pevnom umiestneni hlasovou komunika¢nou sluzbou poskytovanou prostrednictvom
mobilnych sieti, preskumal urad aj ceny tychto sluzieb. Prieskum urad realizoval
v prvom polroku 2023 a dospel k zaveru, Ze aj tieto sluzby su cenovo prijatefné. Na
trhu su vSeobecne dostupné tieto hlasové a datové sluzby poskytované
prostrednictvom mobilnych sieti:

a) Predplateny balik Mala Radost so 100 jednotkami minut 2 GB dat na 30
dni za cenu 5 EUR vratane DPH'?; a

b) Predplateny balik 4ka Sloboda 100 so 100 jednotkami minut a 2 GB dat
na 30 dni za cenu 6 EUR vratane DPH3,

Pravidelna mesacna platba za vySSie uvedené sluzby je o viac ako 50 % nizSia
ako v pripade uradom identifikovanych hlasovych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni, ktoré su vSeobecne
dostupné. Ceny volani nad ramec jednotiek zahrnutych vo vySSie uvedenych
programoch zacinaju od 0,05 EUR vratane DPH za minutu hovoru, teda aj tato cena
je o viac ako 50 % nizSia. Cena za zriadenie sluzby (aktivaciu) pri uvedenych sluzbach
je 0 EUR s DPH bez viazanosti. Vyuzivanie hlasovych komunikacnych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom mobilnych sieti je pre spotrebitefov cenovo
vyhodnejSie, ako vyuzivanie hlasovych sluzieb poskytovanych prostrednictvom
pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni.

Urad pri prieskume trhu zohladnil aj cenu sluzby primeraného Sirokopasmového
pristupu k internetu poskytovaného prostrednictvom mobilnej siete. Uradom

v v

v ponuke spolo¢nosti O2 Slovakia je poskytovana za 15 EUR s DPH' mesacne.
K bodu 4 zisteniu podielu vydavkov

Urad preskumal aj podiel vydavkov sukromnych domacnosti v SR, ktoré tieto
domacnosti vynalozZili na sluzby elektronickych komunikacii (telefébnne a faxove
sluzby). Podla SU SR dosiahli vroku 2021 vydavky na sluzby elektronickych
komunikacii vSetkych domacnosti v SR'® vy$ku 19 EUR na osobu a mesiac. Priemerny
podet Elenov domacnosti dosiahol podlfa SU SR vroku 2021 hodnotu 2,94
osdb/domacnost’®. Na zaklade uvedenych udajov Urad vypodital priemerné vydavky
na sluzby elektronickych komunikacii domacnosti v SR na 55,86 EUR na domacnost
mesacne.

12 https://www.radost.digital/

13 https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty#cenniky

4 sluzba Datova radost (balik na 30 dni) od poskytovatela O2 Slovakia, s. r. 0., spolo¢nost tiez
poskytuje sluzbu Modry O2 internet na doma s mesaénou cenou 17EUR s DPH

158U SR; zdroj:

https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SLOVSTAT/ps2005rs/v_ps2005rs 00 00 00 sk
16 Zdroj: SU SR 2023, dostupné na:

https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SLOVSTAT/ps2026gs/v_ps2026gs 00 00 00 sk



https://www.radost.digital/
https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty#cenniky
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SLOVSTAT/ps2005rs/v_ps2005rs_00_00_00_sk
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SLOVSTAT/ps2026qs/v_ps2026qs_00_00_00_sk

Urad porovnal vysSie uvedené vydavky domacnosti s disponibilnymi prijmami
domacnosti v SR (disponibilny priemerny prijem domacnosti za rok 2021 bol vo
vySke 1377 EUR). Ich podiel predstavuje 4,05 % z priemernych disponibilnych
prijmov domacnosti v SR za rok 2021. V priemere teda sukromné domacnosti
v SR vynalozili 4,05 % svojich disponibilnych prijmov na elektronické
komunikaéné sluzby. VySka percentualneho podielu vydavkov domacnosti
vynaloZenych na tieto sluzby sa Statisticky stabilne nemeni. V priemere za roky 2010
az 2020 vynalozili sukromné domacnosti v SR na elektronické komunikaéné sluzby
4,17 % svojich disponibilnych prijmov. Z daného predpokladu je preto mozné vyvodit
zaver, Zze domacnosti vynakladaju percentualne porovnatelné vydavky spojenych so
sluzbami v oblasti elektronickych komunikacii, ktoré priamo koreluju s vySkou ich
prijmov a teda ¢im vysSie prijmy domacnosti, tym kvalitnejSie a drahSie sluzby si
domacnosti objednavaju.

Ugelom tohto prieskumu, nie je sledovat cenovi dostupnost vdetkych na trhu
dostupnych sluzieb, ale len tych sluzieb, ktoré v miere definovanej zakonom pokryju
potreby definované pre univerzalnu sluzbu v § 96 ods. 2 zakona o elektronickych
komunikaciach.

Zhrnutie vysledkov zistovania cenovej dostupnosti sluzieb podla
§ 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach pre domacnosti
spotrebitelov s nizkymi prijmami podla bodov A az D metodického postupu

Ekvivalentné Zivotné minimum metodicky sluzi ako ukazovatefl, voCi ktorému je
posudzovana cenova dostupnost sluzieb podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona
o elektronickych komunikaciach pre spotrebitefov s nizkymi prijmami. VySku
ekvivalentného Zivotného minima urad vypocCital ako sucet Zivotného minima
pripadajuceho na ¢lenov priemernej slovenskej domacnosti.

Urad vypogital ekvivalentné Zivotné minimum na zaklade udajov MPSVR SR
a SU SR. Vyska zivotného minima je uréena pre obdobie od 1.7.2022 nasledovne'®:

e 234,42 EUR mesacne, ak ide o jednu plnoletu fyzicku osobu,

e 163,53 EUR mesacne, ak ide o dalSiu spolo¢ne posudzovanu plnoletu
fyzicku osobu,

e 107,03 EUR mesacne, ak ide o nezaopatrené dieta alebo zaopatrené
neplnoleté dieta.

17 Udaje SU SR 2023; zdroj:

https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd sk win2/ps3803rr/v_ps3803rr 00 00 00 sk

8 Zdroj: MPSV SR; https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-
minimum/
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https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd_sk_win2/ps3803rr/v_ps3803rr_00_00_00_sk
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/

Pre vypocet ekvivalentného Zivotného minima urad pouzil udaje SU SR
o priemernom pocte ¢lenov domacnosti za 1. kvartal 2022'% a metodiku MPSVR SR
pre vypocet Zivotného minima na rodinu?’. Detailné rozdelenie ¢lenov priemernej
rodiny v SR prezentuje Graf 1 nizSie. Z uvedenych udajov vyplyva, Zze priemerna
slovenska domacnost pozostava z 2,25 dospelych osd6b a 0,69 nezaopatreného
dietata. Ekvivalentné zivotné minimum urad vypocital nasledovne:

234,42 € mesacne x 1 dospela osoba + 163,563 € mesacne x 1,25 dospelych
0s6b + 107,03 € mesacne x 0,69 nezaopatreného dietata

512,68 € mesacéne

0,18

= Priemerny pocet Clenov ekonomicky aktivnych
= Priemerny pocet zavislych deti
= Priemerny pocet ¢lenov déchodcov

Priemerny pocet ostatnych ¢lenov

Graf 1: Priemerny pocet ¢lenov domacnosti v SR za 1. kvartal 2022
Zdroj: SU SR, 2023

Pre zistenie cenovej dostupnosti sluzieb podfla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona
o elektronickych komunikaciach pre domacnosti spotrebitelov s nizkymi prijmami arad
zistené ceny hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby primeraného Sirokopasmového
pristupu kinternetu poskytovanych prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti
v pevnom umiestneni v bodoch 1 az 3 vySSie uvedeného metodického postupu
porovnal s vypocCitanym ekvivalentnym zivotnym minimom:

19 7droj: SU SR;

https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SLOVSTAT/ps2026qgs/v_ps2026gs 00 00 00
sk

20 Vid’: https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/
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https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SLOVSTAT/ps2026qs/v_ps2026qs_00_00_00_sk
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SLOVSTAT/ps2026qs/v_ps2026qs_00_00_00_sk
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/

v v

e zistena najnizSia cena hlasovej komunikaCnej sluzby poskytovanej
prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni bola 10
EUR s DPH mesacne (sluzba spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., Domaca
linka Komfort),

e priemerna zistena mesacna cena sluzieb primeraného Sirokopasmového
pristupu k internetu poskytovaného prostrednictvom pripojenia k verejnej
sieti v pevnom umiestneni bola 12,41 EUR s DPH mesacne,

e cena spolu za obe sluzby: 22,41 EUR s DPH mesacne.

Pri jej porovnani s uradom vypocitanym ekvivalentnym zivotnym minimom vo
vySke 512,68 EUR mesacne urad dospel k nasledovnému podielu:

22,41 €/512,68 €

4,37 %

V pripade pouzitia substitutu hlasovej komunikacnej sluzby poskytovanej
prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni, t. j. mobilnej hlasovej
komunikacénej sluzby (5 EUR s DPH mesacne, t. j. spolu za obe sluzby 17,41 EUR
s DPH mesacne), je vypocitany podiel nasledovny:

17,41 €/ 512,68 €

3,40 %

Z vypocCtov uvedenych vySSie vyplyva, Ze domacnostiam spotrebitelov
S nizkymi prijmami je umoznené vyuzivat cenovo dostupné sluzby, ktoré pri najnizsej
cene spifaju (alebo prevysuju) poziadavky na sluzby podia § 96 ods. 2 pism. a) a b)
zakona o elektronickych komunikaciach v pomere k ich disponibilnym prijmom
priblizne rovnako, ako vSetkym domacnostiam v SR:

e predpokladany podiel vydavkov na hlasovu komunikacnu sluzbu
a primerany  Sirokopasmovy  pristup k internetu poskytovanych
prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevhom umiestneni na
disponibilnych prijmoch domacnosti s nizkymi prijmami bol 3,40 % az
4,37 %,

e podiel vydavkov na elektronické komunikacné sluzby na disponibilnych
prijmoch vSetkych domacnosti v SR za rok 2021: 4,05 %.

Percentualny podiel vydavkov domacnosti s nizkymi prijmami na sluzby podla
§ 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach je obdobny podielu
vydavkov sukromnych domacnosti, ktory tieto v skutoCnosti vynakladaju
na elektronické komunikacné sluzby. Z uvedeného dévodu je mozné povazovat ceny
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sluzieb, ktoré pri najnizSej cene spinaju (alebo prekraduju) poziadavky na sluzby podla
§ 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach, pre domacnosti
spotrebitelov s nizkymi prijmami za cenovo dostupné.

Vzhladom na vyssSie vykonané zist'ovanie a analyzu, urad zistil, Zze ceny
sluzieb podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach
nepredstavuju pre spotrebitelov s nizkymi prijmami prekazku pre vyuzivanie
tychto sluzieb.

Zhrnutie vysledkov zistovania cenovej dostupnosti sluzieb podla
§ 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach pre domacnosti
spotrebitelov s osobithymi socialnymi potrebami podla bodov | az IV metodického

postupu

Ako smerodajny ukazovatel disponibilného prijmu spotrebitefov s osobitnymi
socialnymi potrebami, t. j. vzmysle metodického postupu disponibilného prijmu
domacnosti spotrebitefov so zdravotnym postihnutim, drad identifikoval udaje v
publikacii SU SR Vybrané indikatory sociélnej situacie oséb so zdravotnym
postihnutim, konkrétne jej posledného vydania z mesiaca marec 20232'. Uvedena
publikacia uvadza, Ze:

e priemer ekvivalentného disponibilného prijmu vSetkych domacnosti SR na
osobu a mesiac dosiahol za rok 2021 podla metodiky EU SILC vySku 794
EUR,

e priemer ekvivalentného disponibilného prijmu domacnosti SR s osobami so
zdravotnym postihnutim na osobu a mesiac dosiahol za rok 2021 podfa
metodiky EU SILC vySku 834 EUR,

e priemer ekvivalentného disponibilného prijmu domacnosti SR bez oséb so
zdravotnym postihnutim na osobu a mesiac dosiahol za rok 2021 podla
metodiky EU SILC vySku 758 EUR.

Z uvedeného vyplyva, Ze disponibilny prijem domacnosti, na zaklade ktorého
urad v tomto zamere v zmysle uréeného metodického postupu hodnoti mieru cenovej
primeranosti sluzieb podfa § 96 ods. 2 pism. a) ab) zakona o elektronickych
komunikaciach, je vdomacnostiach bez oséb so zdravotnym postihnutim nizsi ako
v domacnostiach s osobami so zdravotnym postihnutim. Preto je mozné pouzit zavery
zo zistovania vSeobecnej dostupnosti sluzieb podfa § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona
o elektronickych komunikaciach, uvedené vysSie, v Ciastkovom zavere zhrnutia
vysledkov cenového prieskumu sluzieb a analyz podfa bodu 4 metodického postupu.
Z uvedeného dbévodu je mozné povazovat ceny sluzieb, ktoré pri najniZzSej cene
spinaju (alebo prekraduju) poziadavky na univerzainu sluzbu podia § 96 ods. 2 pism.

21 Zdroj:
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/living/disabled/!ut/p/z0/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzQv
MAfljo8ziw3wCLJycDBONLDw8XAOcAOwWDgky9A03cA030C7IdFQGjl-qd/
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/living/disabled/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziw3wCLJycDB0NLDw8XA0cA0wDgky9Ao3cA030C7IdFQGjl-qd/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/living/disabled/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziw3wCLJycDB0NLDw8XA0cA0wDgky9Ao3cA030C7IdFQGjl-qd/

a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach, pre domacnosti spotrebitelov
s osobitnymi socialnymi potrebami za cenovo dostupné.

Vzhladom na vysSie vykonané zistovanie a analyzu, urad zistil, ze ceny
sluzieb podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach
nepredstavuju pre spotrebitelov s osobithymi socialnymi potrebami prekazku
pre vyuzivanie tychto sluzieb.

Zaver uradu k preskumaniu potreby urcit podnik na poskytovanie cenovo
prijate'nej univerzalnej sluzby podfa § 97 zakona o elektronickych
komunikaciach.

Urad zistoval, & ceny sluzieb podla § 96 ods. 2 pism. a) ab)
zakona elektronickych komunikaciach predstavuju pre spotrebitela s nizkymi prijmami
alebo spotrebitela s osobitnymi socialnymi potrebami prekazku pre vyuzivanie tychto
sluzieb.

Urad vykonal cenovy prieskum sluzieb primeraného $irokopasmového pristupu
k internetu a hlasovych komunikacnych sluzieb poskytovanych prostrednictvom
pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni a hlasovych komunika¢nych sluzZieb
a sluzieb primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete, pricom posudil vplyv substitucie komunikacnych
sluzieb poskytovanych v pevnom umiestneni komunikacnymi sluzbami poskytovanymi
prostrednictvom mobilnych sieti.

Nasledne urad pristupil k zisteniu priemeru disponibilného prijmu domacnosti v
SR za v8etky domacnosti v SR a zisteniu priemernej vySky vydavkov vSetkych
domacnosti v SR na elektronické komunikacné sluzby. Po vypocitani podielu vySSie
uvedenych vydavkov na elektronické komunikacné sluzby na ekvivalenthom
disponibilnom prijme, porovnal urad tento podiel s vypoCitanym podielom suctu cien
v prieskume zistenych sluZieb, ktoré pri najniz8ej cene spifiaju (alebo prevysuju)
poziadavky na sluzby podfa § 96 ods. 2 pism. a) ab) zakona o elektronickych
komunikaciach na disponibilnom prijme domacnosti v SR za vSetky domacnosti v SR.
Na zaklade vypocitanych hodnét urad uz v zamere o neureni podniku na
poskytovanie US dospel k zaveru, Ze sluzby podfa § 96 ods. 2 pism. a) a b) zdkona
o elektronickych komunikaciach su v SR vSeobecne dostupné.

Urad aplikoval ekvivalentny postup aj pri zistovani cenovej dostupnosti sluzieb
podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach pre domacnosti
s nizkymi prijmami, priCom namiesto disponibilného prijmu v zmysle zvolenej metodiky
pouzil vypocitané ekvivalentné Zivotné minimum na domacnost. Na zaklade takto
vykonanych vypoctov urad zistil, Ze podiel cien v prieskume zistenych sluzieb, ktoré
pri najnizSej cene spifaju (alebo prevysuju) poziadavky na univerzalnu sluzbu podla
§ 96 ods. 2 pism. a) a b) zadkona o elektronickych komunikaciach na ekvivalentnom
Zivotnom minime na domacnost je porovnatelny s priemernym podielom vydavkov na
elektronické komunikacné sluzby vSetkych domacnosti v SR na ich disponibilnom
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prijme. Sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zdkona o elektronickych komunikaciach
su teda cenovo dostupné aj pre spotrebitefov s nizkymi prijmami.

Po zisteni priemeru ekvivalentného disponibilného prijmu domacnosti v SR na
osobu a mesiac za domacnosti spotrebitelov s osobitnymi socialnymi potrebami podla
metodiky EU SILC porovnal trad tento Gdaj s metodicky rovnakym udajom za vSetky
domacnosti v SR, ako aj za domacnosti v SR bez osbb so zdravotnym postihnutim.
Urad zistil, Ze ekvivalentny disponibilny prijem domacnosti s osobou so zdravotnym
postihnutim je vySSi, nez je tento ukazovatel pre vSetky domacnosti v SR, t. j. ako aj
pre doméacnosti bez osoby so zdravotnym postihnutim. Urad preto rozsiril zavery
k vSeobecnej dostupnosti univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona
o elektronickych komunikaciach aj na domacnosti spotrebitefov so zdravotnym
postihnutim.

Na zaklade vys$Sie uvedenych zistovani a analyz urad dospel k zaveru, ze
cenova prijatefnost univerzalnej sluzby pre spotrebitelov s nizkymi prijmami
a spotrebitelov s osobitnymi socialnymi potrebami podfa § 97 zakona o elektronickych
komunikaciach je zabezpecena aj bez uloZenia povinnosti u¢tovania osobitnych cien.

Vzhladom na vysSie uvedené zistenia urad konstatuje, ze ceny sluzieb
podla § 96 ods. 2 pism. a) ab) zakona o elektronickych komunikaciach
nepredstavuju pre spotrebitela s nizkymi prijmami alebo spotrebitela
s osobitnymi socialnymi potrebami prekazku pre vyuzivanie tychto sluzieb.

Urad preto podla § 97 zakona o elektronickych komunikaciach neuréuje
podnik na poskytovanie univerzalnej sluzby s povinnost'ou uc¢tovania
osobitnych cien.
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