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Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb
odbor regulacie elektronickych komunikacii

Tovarenska 7
P.0.BOX 40
828 55 Bratislava 24

Bratislava, 25.08.2023

VEC: Prispevok k verejnej konzultacii o zamere neuréit podnik na poskytovanie
univerzalnej sluzby

Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a pos$tovych sluZieb (dalej ako ,Urad“) zverejnil na
konzultaénom mieste na webovom sidle verejnd konzultaciu k zameru dradu neuréit podnik na
poskytovanie univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach s terminom na podavanie pripomienok do 25.08.2023 (dalej ako ,zamer®).

Udaje o respondentovi:

Nazov / meno: Orange Slovensko, a.s. (ICO: 35 697 270)
Adresa: Metodova 8, 821 08 Bratislava

Kontaktna osoba: Vojtech Nagy, Regulatory Affairs Expert
Stat: SR

Tel.: +421 905 017107

e-mail: vojtech.nagy@orange.com

(dalej ako ,Orange Slovensko, a.s.”)

V prvom rade si dovolujeme uviest, Ze vitame moznost prispiet do verejnej konzultacie ohfadom zameru
neurcit podnik na poskytovanie univerzalnej sluzby.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. povazuje institut univerzalnej sluzby najma s ohfadom na technologicky
rozvoj, inovacie, ako aj potreby koncovych uzivatefov predovSetkym v Casti zabezpelovania sluzby
Sirokopasmového pristupu kinternetu za ddlezity. Len kvalitnd acenovo prijatelnd sluzba
Sirokopasmového pristupu kinternetu umozZfiuje uCast spoloCnosti a spotrebitelov na digitalnom
hospodarstve a pozZivat prospech vo v3etkych oblastiach elektronického vzdelavania, zdravotnictva,
ekonomiky atd. prostrednictvom zakladnych internetovych sluzieb.

Zaroven uvadzame, ze spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. nebola nikdy urena za poskytovatela
univerzalnej sluzby. Aj napriek uvedenému spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. od zacliatku poskytovania
svojich sluzieb pristupuje k vykonu podnikatelskej Cinnosti zodpovedne zohladhujuc aj socialne
a hospodarske potreby spotrebitelov. V tomto ohlade spolocnost Orange Slovensko, a.s. kontinualne
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vyvija aktivity s ciefom ponuknut spotrebitelom pristup ku kvalithnym a cenovo dostupnym sluzbam
Sirokopasmového pripojenia pristupu k internetu a hlasovym komunikaénym sluzbam. Dovolujeme si dat
do pozornosti, Ze dlhodobo prevadzkujeme bezplatne Detsku linku — vSeobecna (116 111), linku pre
Hfadané deti/Nezvestné deti (116 000), Socialno-pravnu poradfiu a Rodi¢ovsku linku (0800 500 500), a to
bez toho, aby sme Ziadali Uhradu nakladov spojenych s prevadzkovanim tychto liniek.

Zaroven si dovolujeme uviest, Ze aj s ohfadom na potreby spotrebitelov vzrasta déleZitost dostupného
a kvalitného  Sirokopasmového pristupu kinternetu. Situacia ohladom poskytovania sluzieb
Sirokopasmového pripojenia vSak suvisi aj so situaciou na trhu velkoobchodnych sluzieb centralneho
pripojenia v pevnom umiestneni, ako aj na trhu velkoobchodnych sluzieb lokalneho pripojenia v pevhom
umiestneni, kde podla nasho nazoru nebola dosiahnuta efektivna sutaz. Dovolujeme si na tomto mieste
zdéraznit, ze len za predpokladu zdravej efektivnej sutaze na relevantnych trhoch Sirokopasmového
pripojenia pristupu k internetu, je mozné poskytovat’ spotrebitelom kvalitné a cenovo dostupné sluzby. Aj
z uvedeného dévodu povazujeme za o to dblezitejSie kontinudlne sledovat a prispievat k zlepSovaniu
situacie na trhu Sirokopasmového pripojenia v pevnom umiestneni.

Vo vztahu k podrobnému oddvodneniu zameru o neuréeni podniku poskytujuceho univerzalnu sluzby
ocenujeme dosledny pristup zo strany regulatora. StotoZriujeme sa so zavermi Uradu o tom, Ze
zabezpecenie pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni a poskytovanie sluzby primeraného
Sirokopasmového pristupu k internetu (sluzba primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu
poskytovaného prostrednictvom mobilnej siete) su z pohladu poskytovania univerzalnej sluzby
poskytované za prijatelnu a dostupnu cenu. Dovolujeme si v8ak zaroven uviest, Zze pokial Urad v zamere
vyvodzuje zaver o dostupnosti Sirokopasmového pristupu k internetu aj z dévodu komplementarneho
poskytovania pristupu kinternetu prostrednictvom mobilnych sieti uvadzame, Zze vo vSeobecnosti
regulaéné urady nepovazuju mobilny Sirokopasmovy pristup za zastupitelny so Sirokopasmovym
internetom v pevnom pripojeni z dévodu rozdielnej ponuky na strane mobilnych operatorov (nizSie datové
baliky v mobilnom pripojeni), ako aj iného primarneho u€elu pouzitia mobilného internetu (mobilny internet
primarne ureny pre datové prenosy mimo domacnosti zdkaznikov). Prave aj s prihliadnutim na uvedené
preto povaZzujeme za délezité, aby bola venovana primerana pozornost’ situacii na trhu Sirokopasmového
pristupu k internetu v pevnom umiestneni.

Zaverom nasho prispevku si dovolujeme uviest, Ze bez ohladu na pripadné zruSenie povinnosti iného
podniku poskytovat univerzalnu sluzbu aj nadalej zostane sufastou podnikania nasej spoloénosti
poskytovanie kvalitnych a cenovo prijatefnych elektronickych komunikaénych sluzieb s cielom uspokojit
potreby nasSich zakaznikov.

S pozdravom,

Orange Slovensko, a.s.
Vojtech Nagy
Regulatory Affairs Expert
Na zaklade poverenia

Podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom
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