Spolocné pripomienky Jednoty déchodcov na Slovensku a Institutu pre vyskum socidlno-
ekonomickych rizik k zdmeru Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZieb o neurceni podniku na poskytovanie univerzalnej sluzby.

v Bratislave dna 25.08.2023

Jednota dochodcov na Slovensku (JDS) a Institut pre vyskum socidalno-ekonomickych
rizik (IVRA) spracovali spoloéné pripomienky v ramci verejnej konzultacie Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb (dalej len ,Urad“) k zdmeru Uradu o neur&eni
podniku na poskytovanie univerzalnej sluzby (dalej aj ako ,,zamer”).

Niz3ie uvedené pripomienky k zameru Uradu tieZ stvisia s pripomienkami, ktoré JDS a IVRA
predlozili 31.07.2023 v ramci verejnej konzultacie, ktord Urad vyhlasil k vyzve na predlozenie
ponuk do vyberového konania na vydanie individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii
z frekvencného pasma 900 MHz a 2100 MHz formou elektronickej aukcie (dalej len
»Aukcia“). Nizsie uvedené pripomienky su tiez zaloZzené na naslednej komunikacii JDS a IVRA
s Uradom a Ministerstvom dopravy SR najma k téme socidlneho mobilného tarifu, ktora
prebiehala pocas mesiaca august 2023.

Urad podla svojich priamych vyjadreni na stretnuti medzi Uradom a JDS s IVRA dria 18.8.2023
nema presnu znalost o aktudalnom v stave a rozsahu chudoby a socidlneho vylicenia
jednotlivych skupin obyvatelstva v Slovenskej republike, nedisponuje spravami ani udajmi zo
Socialnej poistovne, ale len oficidlnymi spravami zo Statistického Gradu SR, a preto nevie
adekvatne posudit dopady na socidlnu situaciu chudobou ohrozenych skupin, ktorych je viac
ako 745 tisic (oficialny Gdaj EU SILC Statisticky Urad SR). Telekomunikaéné sluzby s jednou zo
zakladnych poloziek nevyhnutnych vydajov seniorov pre zabezpeclenia zdravia a Zivota, ¢o
potvrdzuje aj nedavne obdobie ochorenia COVID-19.u.



Nizsie uvadzame nase pripomienky:

1. Pripomienka: rozsah univerzalnej sluzby neobsahuje mobilné sluzby

Eurdpsky kddex elektronickych komunikacii (dalej len ,Kédex“)! predstavuje zakladnu pravnu
normu EU, tykajlcu sa elektronickych komunikacii, ktort su €lenské staty, teda aj SR, povinné
transponovat do vlastnej legislativy.

Odsek 1 ¢lanku 84 Kédexu stanovuje:

,Clenské stdty zabezpecia, aby mali vsetci spotrebitelia na ich uzemi pristup k dostupnej sluzbe
primeraného Sirokopdsmového pristupu k internetu a hlasovym komunikacnym sluzbém, v
kvalite Specifikovanej na ich uzemi vrdtane potrebného pripojenia na pevnom mieste, a to za
prijatelnu cenu zodpovedajucu Specifickym vnutrostatnym podmienkam.”

Odsek 2 ¢lanku 84 Kédexu stanovuje:

,Clenské stdty by okrem toho mali tie? zabezpeclit cenovu dostupnost sluZieb uvedenych v
odseku 1, ktoré sa neposkytuju na pevnom mieste, ak to povaZuju za potrebné na zabezpecenie
plnej socidlnej a hospoddrskej ucasti spotrebitelov v spolo¢nosti.”

Na druhej strane, slovensky zdkon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len
»LEK”), konkrétne jeho § 96 ods. 2 stanovuje, Ze:

»(2) Predmetom univerzdinej sluzby je:

a) zabezpecenie pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni; toto pripojenie musi umoznit
vyuZivanie hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby primeraného Sirokopdsmového pristupu k
internetu, pricom na Ziadost spotrebitela sa mézZe pripojenie poskytnut iba na vyuZivanie
hlasovej komunikacnej sluzby,

b) poskytovanie hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby primeraného Sirokopdsmového pristupu
k internetu prostrednictvom pripojenia podla pismena a),

c) vytvorenie takych podmienok pre spotrebitelov so zdravotnym postihnutim, ktoré tymto
spotrebitelom zabezpecia rovnaku dostupnost sluZzieb podla pismen a) a b), aku maju ostatni
spotrebitelia; vytvorenim podmienok podla Ccasti vety pred bodkocCiarkou je najmd
zabezpecenie dostupnosti vhodnych koncovych zariadeni, specidlnych zariadeni a Specidlnych
sluzieb na zabezpecenie rovnocennej dostupnosti, v pripade potreby vrdtane Uuplnych
konverzacénych sluZieb alebo konverznych sluZieb za prijatelnu cenu.”

Zaver: ¢lenské $taty EU mozu v zaujme zabezpedenia plnej socidlnej a hospodarskej ucasti
spotrebitelov, teda aj seniorov, v spolo¢nosti, povinnost univerzalnej sluzby rozsirit aj na
mobilné komunikacné sluzby. V SR tak stat neurobil, a to napriek tomu, Ze pre zabezpecenie
plnej socidlnej a hospodarskej ucasti vSetkych spotrebitelov (nielen seniorov!) v slovenskej
spoloénosti st mobilné komunikaéné sluzby absolGtne kltGéové! Stat vSR teda
nedostatocnou transpoziciou Kédexu pravne znemoznil zavedenie socidlneho mobilného
tarifu prostrednictvom univerzalnej sluzby!

! Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018



Urad ako trhovy regulator potvrdil na stretnuti dfia 18.8.2023, 7e nevykona Ziadne kroky na
zmenu nastavenia podmienok Aukcie v suvislosti s poZiadavkou na zavedenie socidlneho
tarifu. TaktieZ e-mail zo strany ministra Dopravy SR, p. Lancari¢a, zo dia 22.8.2023 konstatuje,
e Urad konda samostatne a nie je pod politickym vplyvom, aviak v samotnom e-maily zo strany
p. ministra je deklarovany nezaujem o zavedenie socialneho tarifu prostrednictvom Aukcie, ale
len odkaz na zabezpecenie mobilného socidlneho tarifu v rdmci univerzalnej sluzby. Pocas
osobného stretnutia vedenia Uradu so zastupcami JDS a IVRA k ich pripomienkam k Aukcii diia
18.8.2023 Urad, rovnako ako aj p. minister vo vy$sie uvedenom e-maily, ako alternativu navrhol
zavedenie sociadlneho tarifu prostrednictvom univerzalnej sluzby.

Tato komunikdciu zo strany Ministerstva dopravy SR ako i Uradu povaZujeme za zavadzajucu.
Vychadzame pri nasom konstatovani z predpokladu, 7e Urad si je plne vedomy, 7e do dne$ného
dnia nezabezpecil ani on a ani Ministerstvo dopravy SR taku transpoziciu Kédexu do slovenske;j
legislativy, ktora by zavedenie mobilného socidlneho tarifu prostrednictvom univerzalnej
sluzby umozfiovala. Nie je ndm zndma ani Ziadna oficidlna komunikacia, kde by sa o tom Urad
snazil vramci pripravy zmeny prislusnej legislativy — pritom opdtovne vychadzame
z predpokladu, 7e Urad ako kompetentny a plne persondlne vybaveny organ verejnej moci
o netransponovani Kédexu v tomto bode do nasej legislativy vie pomerne dlhy cas.

Pri snahe zabezpetit zmenu zékona je a bude Urad aj v budticnosti zavisly na politickej véli
a teda nevie, rovnako ako Ministerstvo dopravy SR, garantovat termin pripadného schvélenia
nutnych legislativnych zmien.

Na druhej strane je plne a vyhradne v kompetencii Uradu pripravit podmienky Aukcie. Uradu
pocas svojej komunikacie sJDS alVRA neuviedol Ziadnu skutocénost, ktorda by mu
znemoziovala definovanie pozZiadavky na povinné zavedenie socidlneho tarifu v ramci
pripravovanej Aukcie.

V kontexte vyssie uvedeného navrhujeme, aby Urad bezodkladne inicioval zmenu ZEK, ktora
v SR umoini zavedenie mobilného socidlneho tarifu prostrednictvom univerzalnej sluzby.

Zaroven ale pozadujeme v kontexte mimoriadneho celospolo¢enského vyznamu
podlozeného aktualnymi Statistickymi datami aby v pripade, ak vysSie uvedenti zmenu ZEK
nebude mozné realizovat do terminu realizicie Aukcie, Urad zabezpedil zavedenie
mobilného socialneho tarifu prostrednictvom Aukcie.

Urad by mal teda svoj siéasny Zamer stiahnut a predloZit ho opitovne v aktualizovanej
podobe az po doplneni mobilnych sluzieb do rozsahu univerzalnej sluzby.

2. Pripomienka: je potrebné zvysit prehodnocovanie dostupnosti univerzdlnej sluzby na
minimalne 1x ro¢ne

Pocas osobného stretnutia vedenia Uradu so zastupcami JDS a IVRA kich pripomienkam
k Aukcii dna 18.8.2023 bol diskutovany aj institut univerzalnej sluzby. Zastupcovia JDS a IVRA
vyjadrili poziadavku, aby, vzhladom na dynamicky sa meniacu hospodarsku a socialnu situaciu
v SR, bola dostupnost univerzalnej sluziby zo strany Uradu skimana ¢astejsie, a to minimalne



vo frekvencii 1x ro¢ne. V tejto frekvencii je tie? potrebné zo strany Uradu prehodnocovat aj
minimalne parametre univerzadlnej sluzby, ato predovSsetkym prenosovu rychlost
Sirokopasmového pripojenia k internetu.

Vyssie uvedené poziadavky vznaSame ako pripomienku.

3. Pripomienka: je potrebné zosuladit parametre univerzalnej sluzby s vlddou SR schvalenym
Narodnym planom Sirokopasmového pripojenia

Narodny plan Sirokopdsmového pripojenia (dalej len ,,NBP“)? bol schvaleny 16. marca 2021 vo
vlade Slovenskej republiky. Po jeho preStudovani je zrejmé, Ze parametre univerzalnej sluzby,
ktoré Urad ur¢il vo svojej vyhlaske €. 474/2022 Z. 2.3, a to predovietkym minimalne prenosové
rychlosti (najmenej 10 Mbit/s pre stahovanie dat v zostupnom smere a najmenej 1 Mbit/s pre
odosielanie dat) su zastaralé a v nesulade s NBP.

JDS a IVRA su presvedéeni, ze Urad Gplne podcenil predovietkym rychlost odosielania dat, ale
tieZ rychlost stahovania dat, ktoré nezodpovedaju dnesnym narokom aj Uplne beZnych
spotrebitelov ako su seniori alebo $tudenti. Urad sa pritom pri definicii parametrov
univerzalnej sluzby mohol inspirovat aj r6znymi medzinarodnymi skdsenostami — napriklad
USA alebo Svédskom*.

Preto Ziadame, aby Urad v ramci univerzalnej sluzby zlepsil jej parametre — primerane ich
zvysil a zosuladil s NBP. Urad by mal teda svoj si¢asny Zamer stiahnut a posudit dostupnost
univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) ZEK aZ po zmene jej parametrov — teda az
potom, ¢o jej parametre budi zodpovedat poziadavkam roku 2023 a nie minulého storoéia.

I (_Bor
Michal Kotian Martin Halas

JDS IVRA

2 https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/25814/1

3 yyhlagka Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb, ktorou sa ustanovuje minimélna
rychlost prenosu dat v oboch smeroch

4 Napr. https://www.fcc.gov/sites/default/files/broadband speed guide.pdf alebo
https://www.telecompaper.com/news/swedish-govt-wants-universal-gigabit-service-by-2025--1176709
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