. Tb (<0}
II: : _.-"-I [' .

Prispevok do verejnej konzultacie k zameru uradu o neuréeni podniku na
poskytovanie univerzalnej sluzby

Vyzva na podavanie pripomienok:
https://www.teleoff.gov.sk/data/files/53311_verejna_-konzultacia_-sprievodny-list.pdf

Material predlozeny ku konzultacii:
https://www.teleoff.gov.sk/data/files/53310_zamer-neposkytovat_us.pdf

Udaje o respondentovi:

N&zov: Telekomunikaéna tnia Slovenskej republiky (TUSR)
Adresa: Popradska 12, 040 01 KoSice

Kontaktna osoba: Michal Rybarik

Tel.: 0650 122 222

e-mail: tusr@tusr.sk

Telekomunikaéna unia Slovenskej republiky (TUSR) predklada prispevok do verejnej
konzultacie sumarne, zastupujuc svojich jednotlivych ¢lenov. Ak niektory z ¢lenov poda
prispevok do konzultacie pod vlastnym menom, jeho nazor vyjadreny v individualnom
prispevku do konzultacie ma prednost pred sumarnym prispevkom TUSR.

Na zaklade vyzvy predkladame toto stanovisko:

1.

Podla § 96 zékona o elektronickych komunikaciach:

»(1) Univerzalna sluZba je minimalny subor sluZieb, ktoré su dostupné v uréenej kvalite na
celom uzemi Slovenskej republiky vsetkym spotrebitelom bez ohladu na ich geograficku
polohu a za prijatelnu cenu, ktorou je cena zohladrujuca droven spotrebitelskych cien a prijmy
obyvatelov."

Podla recitalu smernice (EU) 2018/1972, ktorou sa stanovuje eurépsky kodex elektronickych
komunikacii:

"(212) Univerzalna sluZba predstavuje zachrannu siet, ktorou sa zabezpecli, Ze vsetkym
koncovym pozivatelom bude dostupny aspon minimalny subor sluzieb a spotrebitelom bude
cenovo prijatelny, pokial riziko socidlneho vylucenia vyplyvajuce z nedostatku takéhoto
pristupu brani ob¢anom plne sa socialne a hospodarsky zapojit do spolo¢nosti.”
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2.

Podla navrhu predlozeného na konzultaciu urad zistoval, ¢i sluzby, ktoré su predmetom
univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2, pism. a) a b) je mozné zabezpecit na zaklade beznych
obchodnych podmienok, v uréenej kvalite na celom uzemi Slovenskej republiky vSetkym
spotrebitelom bez ohladu na ich geograficki polohu a za prijatelnd cenu, ktorou je cena
zohladnujuca uroven spotrebitel'skych cien a prijmov obyvatelov.

Vzhladom na zastupitelnost sluzieb povaZzuje trad hlasovi komunikaénu sluzbu poskytovanu
prostrednictvom mobilnych sieti za substitut hlasovej sluzby poskytovanej v pevnom
umiestneni. Pri posudzovani dostupnosti hlasovej komunikacnej sluzby poskytovane;j
prostrednictvom mobilnych sieti urad zistil, Ze tato sluzba je dostupna pre 99,1%
obyvatel'stva SR.

Urad dalej uvadza, ze 97,3 % Gzemia obci v SR disponuje okamzitou dostupnostou sluzby
primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti
v pevnom umiestneni. Uradom zistena uroven pokrytia obyvatelov sietou 4G dosiahla u
mobilného operatora s najvyssim pokrytim Gizemia SR sietou 4G hodnotu 99,1%.

3.

Na zaklade vyssie uvedeného urad dospel k zaveru, ze sluzby, ktoré su predmetom
univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach su
na uzemi SR geograficky dostupné.

TUSR namieta vecnu spravnost tohto zaveru.

Pri zohladneni zastupitelnosti hlasovej komunikacnej sluzby prostrednictvom pevnej siete
sluZzbou prostrednictvom mobilnej siete Urad zistil jej dostupnost pre 99,1% obyvatelov, ¢o

v8ak znamend, ze tato sluzba nie je dostupna pre 0,9% obyvatelov SR. TUSR navyse
poukazuje na to, ze Uroven pokrytia obyvatel'stva predstavuje pokrytie iba Casti Uzemia a nie

celého Uzemia, a teda rozsah nepokrytého Gizemia je zrejme vyrazne vyssi nez 0,9% lzemia
SR.

Urad dalej zistil, Zze geografickd dostupnost Sirokopasmového pristupu k internetu je
zabezpeCena na 97,3 % Uzemia obci v SR, ¢o vSak tiez znamend, Ze dostupnost
Sirokopasmového pristupu k internetu nebola zistena na 2,7% tizemia obci v SR. TUSR sa
navysSe nazdava, Ze pod Gzemim obce sa tu mysli iba intravildn (zastavané izemie obce) a nie
extravilan (nakolko pevnda siet nepochybne nepokryva viac ako 97% extravilanu), a teda

skutocny rozsah tUzemia bez zistenej dostupnosti Sirokopasmového pristupu sluzby je
zrejme vyrazne vysSi nez 2,7% uzemia SR.

Pri zohladneni zastupitelnosti sluzby Sirokopasmového pristupu k internetu v pevnej sieti
mobilnou 4G sietou Urad u operatora s najvyssim pokrytim tUzemia SR zistil Uroven pokrytia
99,1% obyvatelov, Co tiez znamena, ze ani_operator s najvySSim pokrytim v SR
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nezabezpeduje pokrytie pre 0,9% obyvatelov SR. TUSR navy$e poukazuje na to, ze Uroven
pokrytia obyvatelstva predstavuje pokrytie iba Casti Uzemia a nie celého Uzemia, a rozsah
nepokrytého Uzemia je zrejme vyrazne vyssi nez 0,9% tzemia SR.

TUSR dalej poukazuje na podnet resp. prispevok Ministerstva vnitra SR, predlozeny na
zasadnuti Pracovnej skupiny pre program Broadband v SR dna 4.8.2023, podla ktorého
analyzou pre potreby volieb do VUC (rok 2022) bola zistend nedostupnost internetovych
sluZieb pre cca 20 lokalit z 6000 (volebné miestnosti), k comu Ministerstvo vnutra uviedlo, ze
predmetna analyza bola postipena uradu (UpREKaPS).

TUSR m4 za to, ze z Udajov o pokryti Gizemia a obyvatelov je zrejmé a nepochybné, Ze hlasova
komunikacna sluzba a sluzba Sirokopasmového pripojenia k internetu je sice dostupna pre
vacsinu obyvatelov a Uzemia SR, avsak nie je dostupna "na celom tdzemi Slovenskej republiky”
podla § 96 ods. 1 ZEK. Z udajov vyplyva nedostupnost tychto sluzieb pre 0,9% obyvatelov

SR, ¢o predstavuje priblizne 50 tisic obyvatelov.

Podla § 96 zakona o elektronickych komunikaciach:
»(1) Univerzdlna sluZzba je minimdlny subor sluZieb, ktoré su dostupné v urcenej kvalite na

celom udzemi Slovenskej republiky vsetkym spotrebitelom bez ohladu na ich geograficku
polohu”.

Dostupnost univerzalnej sluzby musi byt zabezpecena aj pre priblizne 50 tisic obyvatelov -
spotrebitelov, ktori podla zisteni uradu takéto sluzby dostupné nemaju.

Podla recitélu smernice (EU) 2018/1972, ktorou sa stanovuje eurépsky kodex elektronickych
komunikacii:

"(212) Univerzalna sluzba predstavuje zachrannu siet, ktorou sa zabezpeci, Ze vSetkym
koncovym pozZivatelom bude dostupny aspon minimalny subor sluZieb [...]".

Zo zisteni Uradu vyplyva, Ze je opodstatnené, aby takato zachranna siet v SR nadalej
existovala, t.j. je potrebné zabezpecit poskytovanie univerzalnej sluzby prostrednictvom
ur¢eného podniku alebo podnikov aj nadalej do buducnosti.

4.

Urad dalej skumal prijatelnost cien poskytovania hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby
primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu, a to s ohladom na uroven
spotrebitel'skych cien a prijmov obyvatelov. Urad pritom vychadzal z celkovych disponibilnych
prijmov domacnosti — priemernych prijmov podla krajov.

TUSR namieta pouzitie priemernych disponibilnych prijmov domécnosti ako podkladu pre
posudenie prijatelnosti cien univerzalnej sluzby.

Podla § 96 zakona o elektronickych komunikaciach:
»(1) Univerzalna sluZzba je minimainy subor sluZieb, ktoré su dostupné v urcenej kvalite na
celom uzemi Slovenskej republiky vSetkym spotrebitelom bez ohladu na ich geograficku
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polohu a za prijatelnud cenu, ktorou je cena zohladnujuca uroveri spotrebitel'skych cien a prijmy
obyvatelov."

Podla recitélu smernice (EU) 2018/1972, ktorou sa stanovuje eurépsky kodex elektronickych
komunikacii:

"(212) Univerzalna sluZzba predstavuje zachrannu siet, ktorou sa zabezpeci, Ze vSetkym
koncovym pozivatelom bude dostupny aspon minimalny subor sluZieb a spotrebitelom bude
cenovo prijatelny, [...]."

Je nepochybné, Ze nie vSetci koncovi pouzivatelia — spotrebitelia maju prijem na drovni
priemerného disponibilného prijmu. Naopak, prijem priblizne polovice z po¢tu domacnosti je
nizsi ako priemerny. Nie je mozné pouzit priemerny prijem domadacnosti na vyhodnotenie
primeranosti cien pre vSetkych spotrebitelov, teda aj pre tych spotrebitelov, ktorych prijem je
(vyrazne) nizsi nez priemerny.

Zaroven, domacnosti dosahujiuce priemerny disponibilny prijem velmi pravdepodobne nie su
uzivatelmi sluzieb v rozsahu univerzalnej sluzby, ktora predstavuje minimalny subor sluzieb
resp. zachrann siet, dostupnu vsetkym uzivatefom. Je mozné predpokladat, Ze domacnosti s
priemernym prijmom spravidla vyuzivaju priemernu uroven sluzieb, nie minimalnu.

TUSR ma za to, Zze v suvislosti s univerzalnou sluzbou, ktord musi byt pristupnd kazdému
spotrebitelovi, je pri posudeni prijatelnosti cien nutné vychadzat z najnizsieho disponibilného
prijmu osoby Zijucej samostatne (jednoosobova domacnost), pricom musi byt zohladnena
najma pristupnost sluzieb osobam na hranici chudoby resp. s minimalnym prijmom, ktoré su
najviac odkazané na vyuzivanie minimalneho rozsahu sluzieb resp. zachranne;j siete.

5.

TUSR na zéaklade vyssie uvedeného navrhuje, aby tdrad stiahol navrh resp. zamer neuréit
podnik na poskytovanie univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zdkona o
elektronickych komunikaciach, a aby nasledne postupoval uréenim podniku alebo podnikov

na poskytovanie univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych
komunikaciach.

V Kosiciach, 25.08.2023

Michal Rybarik
predseda predsednictva

(podpisané elektronickym podpisom)
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