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Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb
odbor regulacie elektronickych komunikacii

Tovarenska 7
P.0.BOX 40
828 55 Bratislava 24

Bratislava, 28.08.2023

VEC: Prispevok k verejnej konzultacii k zameru Gradu neurcit’ podnik s povinnost'ou
ucétovania osobitnych cien

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej ako ,Urad“) zverejnil na
konzultaénom mieste na webovom sidle verejnu konzultaciu k zameru uradu neurcit podnik s povinnostou
uctovania osobitnych cien podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach s terminom na podavanie pripomienok do 31.08.2023 (dalej ako ,zamer®).

Udaje o respondentovi:

Nazov / meno: Orange Slovensko, a.s. (ICO: 35 697 270)
Adresa: Metodova 8, 821 08 Bratislava

Kontaktna osoba: Vojtech Nagy, Regulatory Affairs Expert
Stat: SR

Tel.: +421 905 017107

e-mail: vojtech.nagy@orange.com

(dalej ako ,Orange Slovensko, a.s.”)

V prvom rade si dovolujeme uviest, Ze vitame mozZnost prispiet do verejnej konzultacie ohfadom zameru
neurcit podnik s povinnostou uétovania osobitnych cien.

Spolo€nost Orange Slovensko, a.s. nebola nikdy ur€ené za poskytovatela univerzalnej sluzby, ktorému by
bola uloZena povinnost uctovania osobitnych cien pre vybrané kategdrie koncovych uzivatelov. Aj napriek
uvedenému spolo¢nost Orange Orange Slovensko, a.s. od zaciatku poskytovania svojich sluzZieb pristupuje
k vykonu podnikatel'skej c&innosti zodpovedne zohladnujuc aj socidlne a hospodarske potreby
spotrebitelov. V tomto ohlade spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. kontinualne vyvija aktivity s cieflom
ponuknut spotrebitefom pristup ku kvalitnym a cenovo dostupnym sluzbam Sirokopasmového pripojenia
pristupu k internetu a hlasovym komunikaénym sluzbam. Dovolujeme si dat do pozornosti, ze pre
spotrebitelov dlhodobo prevadzkujeme bezplatne Detsku linku — vSeobecnu (116 111), linku pre Hladané
deti/Nezvestné deti (116 000), Socialno-pravnu poradnu a Rodi¢ovsku linku (0800 500 500), a to bez toho,
aby sme Ziadali uhradu nakladov spojenych s prevadzkovanim tychto liniek.

Zaroven bez toho, aby boli nadej spolo€nosti uloZzené povinnosti u¢tovania osobitnych cien osobitnym
kategoridm u&astnikov, poskytujeme aj v su€asnosti cenovo prijatelné sluzby pre Ziakov a Studentov
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(drzitelia kariet ISIC, EURO<26) a drzitelov kariet ITIC (YOXO pausal — s nekoneénymi volaniami a SMS
a 30 GB dat + dotacia 27 EUR na koncové zariadenie/5GB dat navySe, s moznostou vyuzitia sluzby
neobmedzenych dat pocas 2x 1 kalendarny den v mesiaci bez poplatku) vzhladom na ich osobitné potreby
v sUvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb.

Zaroven sa stotoZnujeme so zavermi Uradu o tom, Ze ceny sluzieb podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona
o elektronickych komunikaciach nepredstavuju pre spotrebitela s nizkymi prijmami alebo spotrebitela s
osobitnymi socialnymi potrebami prekazku pre vyuzivanie tychto sluzieb.

Zaverom nasho prispevku si dovolfujeme uviest, Ze bez ohladu na pripadné zruSenie povinnosti Uctovat

osobitné ceny aj nadalej zostane su¢astou podnikania nasej spolo¢nosti podpora socialnych potrieb nasich
zakaznikov.

S pozdravom,

Orange Slovensko, a.s.
Vojtech Nagy
Regulatory Affairs Expert
Na zaklade poverenia

Podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom

Orange Restricted
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