Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
odbor regulacie elektronickych komunikacii
Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Vyhodnotenie pripomienok k zameru o neuréeni podniku
s povinnost’'ou uétovania osobitnych cien podla § 97 ods. 2

¢.: 19099/0REK/2023-48905 Bratislava 30.11.2023

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad“) diia
31.07.2023 zverejnil na svojom webovom sidle https://www.teleoff.gov.sk/konzultacie/
zamer o neuréeni podniku s povinnostou G¢tovania osobitych cien. Urad zarover zverejnil
Vyzvu na poddvanie pripomienok k zverejnenému navrhu. V zakonnej lehote boli Uradu
dorucené vyjadrenia:

e spolocnosti Slovak Telekom a. s. (dalej len ,,spolo¢nost ST“)
e spolocnosti Orange Slovensko a. s. (dalej len ,,spolo¢nost Orange”)
e spolocnosti 02 Slovakia s. r. o. (dalej len ,,spolo¢nost 02)
e Jednoty déchodcov na Slovensku a Institdtu pre vyskum socialno-ekonomickych rizik
(dalej len ,,JDSY)
Stanovisko Narodnej rady obc¢anov so zdravotnym postihnutim v SR bolo doruéené po uplynuti
lehoty uréenej na vyjadrenie, Urad vSak predmetné stanovisko zverejnuje.

Zoznam skratiek:

e Zakon o elektronickych komunikaciach ¢. 452/2021 Z. z. (dalej len “ZEK*)

e Univerzalna sluzba (dalej len ,,US")

e Smernica Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2018/1972, ktorou sa stanovuje
eurdpsky kodex elektronickych komunikacii (dalej len ,Kédex“)

e Vyhlaska €. 474/2022 Z. z., ktorou sa ustanovuje minimalna rychlost prenosu dat v
oboch smeroch (dalej len ,,vyhlaska 474/2022 Z. z.“)

Vyjadrenie spolocnosti ST

,PovaZujeme za sprdavny zdver uradu o prijatelnej cenovej urovni uvedenych druhov sluzieb z
hladiska poskytovania univerzdlnej sluzby a to na celom uzemi Slovenska. Je potrebné
poukdzat na skutocnost, Ze ndklady na vyuzivanie kaZdej z oboch druhov sluZieb predstavuju
menej ako jedno percento priemerného mesacného disponibilného prijmu sukromnej


https://www.teleoff.gov.sk/konzultacie/

domdcnosti a v pripade odoberania oboch druhov sluZieb je to iba 1,6 percenta. Pri takejto
cenovej urovni su sluzby skutocne dobre dostupné prakticky ktorejkolvek domdcnosti.”

Stanovisko tradu:

Stanovisko spolocnosti ST nie je pripomienkou v zmysle ¢l. 2 bod 2 dokumentu:
“Pravidla upravujuce postup Uradu pre regulaciu elektronickych komunikdcii a po$tovych
sluZieb a dotknutych oséb pri konzultaciach (1/OREK/2022).”

Vyjadrenie spoloc¢nosti Orange:

»Spolocnost Orange Slovensko, a. s. nebola nikdy uréend za poskytovatela univerzdinej sluzby,
ktorému by bola uloZend povinnost uctovania osobitnych cien pre vybrané kategodrie
koncovych uZivatelov. Aj napriek uvedenému spolocnost Orange Slovensko, a. s. od zaciatku
poskytovania svojich sluZieb pristupuje k vykonu podnikatelskej cinnosti zodpovedne
zohladnujuc aj socidlne a hospoddrske potreby spotrebitelov. V tomto ohlade spolocnost
Orange Slovensko, a. s. kontinudlne vyvija aktivity s cielom ponuknut spotrebitelom pristup ku
kvalitnym a cenovo dostupnym sluzbdm Sirokopdsmového pripojenia pristupu k internetu a
hlasovym komunikacnym sluzbam. Dovolujeme si dat do pozornosti, Ze pre spotrebitelov
dlhodobo prevddzkujeme bezplatne Detsku linku — vseobecnu (116 111), linku pre Hladané
deti/Nezvestné deti (116 000), Socidlno-prdvnu poradriu a Rodic¢ovsku linku (0800 500 500), a
to bez toho, aby sme Ziadali uhradu ndkladov spojenych s prevddzkovanim tychto liniek.
Zdroveli bez toho, aby boli nasej spoloc¢nosti uloZené povinnosti uctovania osobitnych cien
osobitnym kategdriam ucastnikov, poskytujeme aj v sucasnosti cenovo prijatelné sluzby pre
Ziakov a Studentov (drZitelia kariet I1SIC, EURO <26) a drzZitelov kariet ITIC (YOXO pausdl — s
nekonecnymi volaniami a SMS a 30 GB ddt + dotdcia 27 EUR na koncové zariadenie/5GB ddt
navysSe, s moZnostou vyuZitia sluzby neobmedzenych ddt pocas 2x 1 kalenddrny der v mesiaci
bez poplatku) vzhladom na ich osobitné potreby v suvislosti s poskytovanim elektronickych
komunikacnych sluzieb. Zdaroven sa stotoZriujeme so zdvermi uradu o tom, Ze ceny sluZieb
podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zdkona o elektronickych komunikdcidch nepredstavuju pre
spotrebitela s nizkymi prijmami alebo spotrebitela s osobitnymi socidlnymi potrebami
prekdzku pre vyuZivanie tychto sluzieb. Zaverom ndsho prispevku si dovolujeme uviest, Ze bez
ohladu na pripadné zrusSenie povinnosti tuctovat osobitné ceny aj nadalej zostane sucastou
podnikania nasej spolo¢nosti podpora socidlnych potrieb nasich zakaznikov.”

Stanovisko uradu:

Stanovisko spoloc¢nosti Orange nie je pripomienkou v zmysle ¢l. 2 bod 2 dokumentu:
,Pravidld upravujuce postup Uradu pre reguldciu elektronickych komunikéacii a postovych
sluZieb a dotknutych oséb pri konzultaciach (1/OREK/2022).”

Vyjadrenie spolocnosti 0O2:

,0cernujeme, Ze urad vykonal skutocne podrobné preskumanie dostupnosti sluZieb na
miestnom trhu a to tak prieskum dostupnosti hlasovych komunikacnych sluZieb ako aj
prieskum sluZieb primeraného Sirokopdsmového pristupu k internetu. Povazujeme za sprdvne,
Ze urad sa zvlast zameral aj na existujucu substituciu sluZieb poskytovanych prostrednictvom



pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni sluZzbami poskytovanymi prostrednictvom
mobilnych sieti, a to tak hlasovych ako aj sluzieb Sirokopdsmového pristupu k internetu.
Ziskané ddta su vybornym podkladom pre vsetkych ucastnikov trhu elektronickych komunikdcii
o dostupnosti sluZieb na Slovensku, vrdtane sluZieb pre spotrebitelov s nizkymi prijmami a
domdcnosti spotrebitelov s osobitnymi socidlnymi potrebami. Nakolko O2 Slovakia sa
dlhodobo snaZi uspokojit potreby vsetkych skupin zdkaznikov, vrdtane tych znevyhodnenych,
tesi nds konstatdcia uradu, Ze predmetné sluZby su na Slovensku dostupné pre vsetkych. Zvlast
nds tesi, Ze prdve nase produkty a sluzby (Mald Radost, Ddtovd Radost) st najvyhodnejsimi vo
svojich kategdridch, a teda Ze sa ndm dari prispievat k tomu, aby Slovensko bolo krajinou, kde
st moderné elektronické sluzby dostupné vsade a vSetkym. Za vyznamny vystup predmetnej
analyzy povaZujeme konstatovanie, Ze slovensky trh elektronickych komunikacnych sluzieb je
skutocne konkurencény a pestry, a aj napriek pomerne nizkej urovni kupyschopnosti
spotrebitelov na trhu v porovnani s inymi krajinami EU prindsa kvalitné sluzby za dostupné
ceny. Zvlast nds tesi, Ze analyza potvrdila vyznam mobilnych sluZieb, ako plnohodnotnej
ndhrady sluzbdm v pevnom umiestneni, a to najmd vo vztahu k pristupu k sluzbe pripojenia k
internetu. Potvrdzuje to dlhodobu snahu 02 Slovakia o zdérazriovanie vyznamu sluZieb
poskytovanych prostrednictvom mobilnych sieti na Slovensku a to najmd v geograficky
odlahlych regiénoch, riedko osidlenych regidnoch, Ci oblastiach s nizkou drovriou prijmov, ale
aj vSade tam, kde spotrebitelia chcu aktivne vyuZivat moderné digitdlne sluzby aj mimo
domdcnosti. Podporujeme teda zdmer uradu neurcit podnik s povinnostou uctovania
osobitnych cien a suhlasime s prezentovanymi zavermi. Zdroveri sme radi, Ze sme nasou pro-
spotrebitelskou cenotvorbou prispeli k dosiahnutiu situdcie, kedy ceny sluZieb na trhu
»hepredstavuju pre spotrebitelov s nizkymi prijmami prekdzku pre vyuZivanie tychto sluZieb.”

Stanovisko uradu:

Stanovisko spolocnosti 02 Slovakia nie je pripomienkou vzmysle ¢€l. 2 bod 2
dokumentu: “Pravidla upravujuce postup Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb a dotknutych os6b pri konzultaciach (1/OREK/2022).“

Pripomienky Jednoty dochodcov na Slovensku a InStitutu pre vyskum socidlno-
ekonomickych rizik
1. ,Pripomienka: rozsah univerzdinej sluzby neobsahuje mobilné sluzby. Clenské staty EU
méZu v zdujme zabezpeclenia plnej socidlnej a hospoddrskej ucasti spotrebitelov, teda
aj seniorov, v spolocnosti, povinnost univerzdlnej sluzby rozsirit aj na mobilné
komunikacné sluzby. Slovenska republika toto do dnesného dria nezabezpecila, a to
napriek tomu, Ze pre zabezpecenie plnej socidlnej a hospoddrskej ucasti vsetkych
spotrebitelov (nielen seniorov!) v slovenskej spoloc¢nosti su mobilné komunikacné
sluzby absolutne kltucové! Slovenska republika nedostatocnou transpoziciou Kddexu
prdvne znemoznila zavedenie socidlneho mobilného tarifu prostrednictvom
univerzdlnej sluzby!”



Stanovisko uradu:

Urad v suvislosti s pripomienkou JDS preskimal legislativne podklady popisujtce
Uroven a rozsah transpozicie Kédexu do ZEK'. Z podkladov ako aj samotného znenia ¢l. 84 ods.
2 Kodexu tykajuceho sa hodnotenia cenovej prijatelnosti US a taktiez podkladov mapujucich
Uroven transpozicie vyplyva, 7e zaradenie mobilnej sluzby do US je nepovinné. Urad napriek
tomu vo svojich zameroch tykajucich sa univerzalnej sluzby posudil a vyhodnotil geograficku
a cenovu dostupnost mobilnych sluZieb, ktoré z pohladu existujicej dostupnosti a cenove;j
urovne predstavuju okamZzite dostupnu alternativu k US a to nielen v mieste trvalého bydliska
spotrebitela. Z podkladov a dat zverejnenych v Zamere uUradu o neurceni poskytovatela
s povinnostou Uctovania osobitych cien ana zdklade pravidelného monitoringu cien
mobilnych sluzieb vyplyva, Ze ceny mobilnych sluZieb nepredstavuju pre spotrebitelov Ziadnu
z bariér tykajucich sa zabezpecenia geografickej dostupnosti a cenovej prijatelnosti takto
poskytovanych sluzieb. Cena a okamzita dostupnost mobilnych sluZieb vyznamnym sp6sobom
ovplyviuje rozhodovanie spotrebitela pri jeho nakupoch.

Na trhu su k dispozicii sluzby:
a) Predplateny balik Mald Radost so 100 jednotkami minGt 2 GB dat na 30 dni za
cenu 5 EUR vratane DPHZ;

b) Predplateny balik 4ka Sloboda 100 so 100 jednotkami minut a 2 GB dat na 30
dni za cenu 6 EUR vratane DPH3;

Uradom identifikované mobilné sluzby, ktoré kvalitou predstavuju potencidlny
substitut k US su pre spotrebitelov dostupné za menej ako tretinu ceny, ktoré spotrebitel
vynaklada na sluzby poskytované v pevnom umiestneni. (Vid prepocet nizsie.)

evve

pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni bola 10 EUR s DPH mesacne (sluzba
spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., Domaca linka Komfort),

e priemerna zistena mesacna cena sluzieb primeraného Sirokopasmového pristupu k
internetu poskytovaného prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevnom
umiestneni bola 12,41 EUR s DPH mesacne,

e cena spolu za obe sluzby: 22,41 EUR s DPH mesacne.

prepocet zakladnych cien za sluzby patriace do predmetu US poskytovanych

Vv pevhom umiestneni vs. cena mobilnej sluzby Sloboda 100

6€/22,41€

1 https://www.nrsr.sk/web/Dynamic/DocumentPreview.aspx?DoclD=499160
2 https://www.radost.digital/
3 https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty#cenniky
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26,7 %
resp.

prepocet zékladnych cien za sluzby patriace do predmetu US poskytovanych

Vv pevhom umiestneni vs. cena mobilnej sluzby Mald Radost

5€/22,41¢€

22,3 %

Zabezpeclenie geografickej a cenovej dostupnosti mobilnych sluzieb v rdmci povinnosti US nie
je podla ZEK a ani podla Kédexu povinné, pricom poziadavka na takuto zmenu znenia ZEK
nebola v ¢ase pripomienkového konania v ramci legislativneho procesu nikym predlozena.
V uvedenom kontexte je treba poukazat aj na fakt, Ze urad nie je subjektom, ktory predkladal
navrh zadkona, predkladateflom bola vldda SR prostrednictvom ministerstva dopravy SR.
Zaroven urad povaZuje zabezpecenie dostupnosti sluzieb patriacich do predmetu US
poskytovanych v pevnom umiestneni pre spotrebitelov za strategicky najprogresivnejsie
rieSenie, zabezpecujuce dostupnost k tymto sluzbam z pohladu ich bezpecnosti a neskorsieho
vyvoja sieti. Tento spO6sob poskytovania sluZieb je aj preferovanym a odporucanym riesenim
podla Odporucania BoR (20) 99 vydaného organom eurdpskych reguldtorov.

Zaver: Pripomienka €.1 neakceptovana.

2. ,Pripomienka: je potrebné zvysit prehodnocovanie dostupnosti univerzdlnej sluzby na
minimdine 1x roéne. Poc¢as osobného stretnutia vedenia Uradu so zdstupcami JDS a
IVRA k ich pripomienkam k Aukcii dria 18.8.2023 bol diskutovany aj institut univerzdlnej
sluzby. Zdstupcovia JDS a IVRA vyjadrili poZiadavku, aby, vzhladom na dynamicky sa
meniacu hospoddrsku a socidlnu situdciu v SR, bola dostupnost univerzdlnej sluZzby zo
strany Uradu skimand castejSie, a to minimdine vo frekvencii 1x roc¢ne. V tejto
frekvencii je tieZ potrebné zo strany Uradu prehodnocovat aj minimdine parametre
univerzalnej sluzby, a to predovsetkym prenosovu rychlost sirokopdsmového pripojenia
k internetu. ,

Stanovisko uradu:

Opakované a planované posudenie cenovej dostupnosti univerzalnej sluzby s analyzou
vyvoja cien tychto sluzieb a disponibilnych prijmov ohrozenych skupin, a to najméa s ohfadom
na novelu ZEK bude predmetom opakovaného posudenia Uradu v spolupraci sinymi
dotknutymi ministerstvami a institiciami. Proces pravidelného preskimavania US je
stanoveny v § 98 ods. 10 ZEK a preto poZiadavka JDS na prehodnocovanie US minimalne 1x
ro¢ne mala byt zo strany JDS predloZena v ramci legislativneho procesu do pripomienkového
konania.



Urad nezavisle od zdkonného reZimu preskimavania US, posudzuje aj uroveri cien
vybranych mobilnych sluZieb, ktoré pravidelne zverejfiuje na svojom webovom sidle*. Urad
zaroven raz ro¢ne monitoruje Uroven a vyvoj cien vybranych produktovych kosov, ako sucast
tzv. DESI reportu (Digital Economy and Society Index), ktory monitoruje Uroven cien balikovych
produktov v medzinarodnom porovnani sohladom na paritu kudpnej sily obyvatelov
v jednotlivych ¢lenskych Statoch.

K ndmietke prehodnotenia parametrov US Urad uvadza nasledovné vyjadrenie:

Vyhlaska 474/2022 Z. z. definuje minimalnu rychlost prenosu dat v oboch smeroch (10/1
Mbit), ktoré musi spifiat produkt s charakterom univerzélnej sluzby podla § 96 ods. 3 ZEK.
Jednoznacné urcenie kritérii parametrov univerzalnej sluzby umoZnuje zabezpecenie
geografickej dostupnosti sluzieb uvedenych v § 96 ods. 3 ZEK a zaroven garantuje dostupnost
produktu pre cenovo senzitivne skupiny obyvatelov. Urad pravidelne monitoruje vyvoj a
uroven cien sluzieb patriacich do predmetu povinnosti univerzdlnej sluzby. Vysledkom tohto
prieskumu je fakt, Ze produkty, ktoré spifiaju kritérid univerzalnej sluzby si na trhu
k dostupné. Urad pri tvorbe parametrov US postupoval vzmysle ZEK a zarover podla
Odporucania vydaného organom eurdpskych regulatorov v sprave mapujucej najlepsie
postupy clenskych Statov zverejnené na podporu vymedzenia sluzby Sirokopasmového
pristupu k internetu BoR (20) 99°, kde parametre a typ produktu, ktoré drad uréil su totozné
s parametrami, ktoré definovala a vyuziva vacsina €lenskych $tatov. Urad postupuje podla ZEK,
v zmysle ktorého je povinny pri sluzbe primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu,
ako sucasti US urcit také parametre rychlosti, ktoré umozZnuju spotrebitelovi vyuZivat
minimalne sluzby uvedené v § 96 ods. 3 ZEK.

Minimalnu rychlost prenosu dat urad podla § 96 ods. 4 ZEK stanovuje vseobecne
zavaznym pravnym predpisom, pricom zohladnuje minimalnu Sirku pdsma vyuZivanu vacsinou
spotrebitelov na Uzemi SR a spravu organu eurdpskych regulatorov o najlepSich postupoch
¢lenskych Statov zverejnenu na ucely vymedzenia sluzby primeraného Sirokopasmového
pristupu k internetu. Minimalnu rychlost prenosu dat aktudlne stanovenu vo Vyhlaske
474/2022 Z. z. urad podla uvedeného zakonného ustanovenia prehodnocuje na zaklade
aktualizovanej spravy organu eurdpskych regulatorov o najlepsich postupoch ¢lenskych statov
zverejnenej na ucely podpory vymedzenia sluzby primeraného Sirokopasmového pristupu k
internetu.

Zaver: Pripomienka €.2 neakceptovana

3. ,Pripomienka: je potrebné zosuladit parametre univerzdlnej sluzby s viddou SR
schvdlenym Ndrodnym pldnom Sirokopdsmového pripojenia. Ndrodny pldn
sirokopdsmového pripojenia (dalej len ,NBP*) bol schvdleny 16. marca 2021 vo vldde
Slovenskej republiky. Po jeho prestudovani je zrejmé, Ze parametre univerzdlnej sluzby,

4 https://www.teleoff.gov.sk/najlacnejsie-produkty-mobilnych-operatorov/

5 https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-member-states-best-
practices-to-support-the-defining-of-adequate-broadband-internet-access-service-ias
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ktoré Urad urcil vo svojej vyhldske & 474/2022 Z. 2.3, a to predovietkym minimdine
prenosové rychlosti (najmenej 10 Mbit/s pre stahovanie ddt v zostupnom smere a
najmenej 1 Mbit/s pre odosielanie ddt) su zastaralé a v nesulade s NBP. JDS a IVRA su
presvedceni, Ze Urad uplne podcenil predovietkym rychlost odosielania ddt, ale tie?
rychlost stahovania ddt, ktoré nezodpovedaju dnesnym ndrokom aj uplne beZnych
spotrebitelov ako su seniori alebo $tudenti. Urad sa pritom pri definicii parametrov
univerzdlnej sluzby mohol inspirovat aj réznymi medzindrodnymi skusenostami —
napriklad USA alebo Svédskom . Preto Ziadame, aby Urad v rémci univerzdinej sluzby
zlepsil jej parametre — primerane ich zvysil a zosuladil s NBP. Urad by mal teda svoj
sucasny Zamer stiahnut a posudit dostupnost univerzdlnej sluzby podla § 96 ods. 2
pism. a) a b) ZEK aZ po zmene jej parametrov — teda aZ potom, Co jej parametre budu
zodpovedat poZiadavkdm roku 2023 a nie minulého storocia.”

Stanovisko uradu:

Narodny plan Sirokopasmového pripojenia (dalej len ,,NPSP*) je strategicky dokument
vlady SR popisujuci spdsob pokrytia zemia SR optickymi sietami s ciefom dosiahnut rychlost
1 Gbit/s, ¢o je daleko za rychlostou definovanou pre US. NPSP nie je legislativne zaviznym
dokumentom garantujucim prava obCanov na pristup k univerzalnej sluzbe na rozdiel od
pravne zaviznej formy, ktorou ZEK je. Parametre $irokopasmového pripojenia v NPSP st
stanovené s ohladom na zabezpeclenie pokrytia Uzemia pripojenim s vlastnostami, ktoré
zabezpecia buduce naroky ob¢anov na pripojenie bez nutnosti zmeny pasivnej infrastruktury.
Parametre $irokopasmového pripojenia uvedené v NPSP nie je moiné priamo ani nepriamo
aplikovat na univerzalnu sluzbu.

Pravo obéanov EU na pristup ku kvalitnym sluzbdm garantuje aj strategicky plan
Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho parlamentu s ndzvom Digitalny kompas 2030°8. DéleZitou
sucastou implementacie Digitdlneho kompasu su nadnarodné projekty. Pre dosiahnutie
stanovenych cielov tak Digitdlny kompas 2030 vytvara spoloénu riadiacu Struktiru zaloZenu
na pravidelnom monitorovani stanovenych ciefov podla DESI (Digital Economy and Society
Index), do ktorych sa Urad aktivne zapaja. Urad zrover upozorfiuje, Ze technické parametre
definované pre rychlost US su vyrazne odlisné od technickych parametrov sluzby
Sirokopasmového pristupu k internetu definovanych v uvedenom dokumente. K pripomienke
ohladne parametrov rychlosti US je stanovisko Uradu uvedené v predchadzajicej
pripomienke.

Zaver: Pripomienka €.3 neakceptovana

4. ,Pripomienka: Urad bezdévodne neurcil povinnost uctovania osobitnych cien, a to
napriek tomu, Ze napriklad viac ako 346 tisic seniorov v SR sa nachddza s prijmom,
starobnym dbéchodkom pod hranicou chudoby 491 EUR mesacne. Okrem mobilnych
sluZieb potrebuju seniori v SR vyuzivat aj dalSie sluzby elektronickych komunikdcii, ako
sU pevnd linka a pevné pripojenie k internetu. Urad vo svojom Zdmere nesprdvne

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118
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vyhodnotil cenovu dostupnost univerzdlnej sluzby. Podla Spotrebného kosa pre rok
2023 Statistického uradu SR méZu seniori s priemernym starobnym déchodkom v juli
2023 (55% z 1.106.985 poberatelov starobnych déchodkov) vo vyske 580,06 EUR
mesacne vynaloZit na telekomunikacné sluzby maximdlne 10,44 euro mesacne, ¢o je
vyrazne menej, ako je uroven, ktoru urad vo svojom Zdmere povaZuje v ramci SR za
cenovo dostupnu pre univerzdlnu sluzbu. Jednd sa o velku skupinu viac ako 608 tisic
seniorov. ESte viac je ohrozend skupina viac ako 346 tisic seniorov s prijmom,
starobnym déchodkom pod hranicou chudoby 491 EUR mesacne, ktord méZe vynaloZit
na telekomunikacné sluzby mesacne maximdline 8,8 EUR.

Zdvery Uradu o cenovej dostupnosti univerzdinej sluzby pre spotrebitelov s nizkymi
prijmami, akymi su aj seniori, su, vzhladom na hore uvedené informdcie z oficidlnych
zdrojov, nesprdvne a zavddzajlce. Ziadame, aby preto Urad svoj stic¢asny Zémer stiahol
a predloZil ho opdtovne v aktualizovanej podobe aZ po doplneni mobilnych sluZieb do
rozsahu univerzdlnej sluzby, urceni povinnosti uctovania osobitnych cien univerzdlnej
sluzby pre oblast mobilnych sluzieb (zavedenie mobilného socidlneho tarifu), a tieZ po
zapracovani nasej pripomienky ¢. 4.“

Stanovisko uradu:

Pripomienka JDS sa opiera o tvrdenie nedostatoéného posudenia postavenia vybranej
skupiny obyvatelov ateda seniorov poberajicich starobny déchodok. Urad sa v ramci
zakonom definovanych povinnosti, v ¢ase vydania zdmeru zaoberal najma:

a) Vyvojom a uroviiou cien sluzieb patriacich do predmetu US, a to s ohladom na vyvoj
spotrebitelskych cien avyvoj vysky priemernej mzdy v ndrodnom hospodarstve (v
zmysle § 97 ods. 1 ZEK), pri€om posudzoval prijem, ktorym disponuje priemerna
domacnost ako celok;

b) Potenciondlnym hodnotenim postavenia spotrebitelov s nizkymi prijmami a osobitymi
socialnymi potrebami a ich schopnostou platit za sluzby poskytované v kvalite uréenej
pre US a ekvivalentny pomer vydavkov, ktoré za tieto, alebo porovnatelné sluzby
vynakladaju domacnosti s priemernym prijmom.

Pravne predpisy ucinné v ¢ase zverejnenia predmetného zameru definovali spotrebitela
s nizkymi prijmami, ako spotrebitela poberajuceho minimalne vysku Zivotného minima. Vyska
Zivotného minima platna v ¢ase vydania predmetného zameru dradu slizila ako metodicky
ukazovatel, voéi ktorému urad posudzoval cenovi dostupnost US. Urad sa v ramci svojho
prieskumu zameral najma na zabezpecenie pokrytia a teda aj dostupnosti US v mieste trvalého
bydliska obyvatelov, pricom domacnost definoval podla priemerného poctu ¢lenov z dat
publikovanych Statistickym uradom.

Vysku priemerného ekvivalentného prijmu hypotetickej nizko prijmovej domacnosti
urad preto vypocital ako sucet Zivotného minima pripadajiceho na priemerny pocet ¢lenov
slovenskej domacnosti publikovany Statistickym Gradom SR (dalej len ,SU“).

Pre vypoclet ekvivalentného Zivotného minima urad pouzil idaje SU o priemernom pocte
¢lenov domdacnosti za 1. kvartal 2022 (2,94 ¢lenov)’ a metodiku Ministerstva prace, socidlnych

7 https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SLOVSTAT/ps2026qgs/v ps2026gs 00 00 00 sk
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veci a rodiny SR (dalej len ,MPSVR SR*) pre vypocet Zivotného minima domdcnosti®. Detailné
rozdelenie ¢lenov priemernej rodiny v SR prezentuje Graf ¢.1 (str.11) uverejneny v Zamere
Uradu o neurceni podniku s povinnostou Uc¢tovania osobitnych cien. Z grafu a uvedenych
prepoctov je zjavné, Ze Urad zapocital do hypotetickej domacnosti s nizkym prijmom aj ¢lenov
domdcnosti poberajucich dochodok, vzmysle dostupnych Statistickych podkladov.
Ekvivalentné Zivotné minimum (disponibilny prijem) modelovej domdcnosti predstavuje sumu
512,68 € mesacne.

Hypotetické ndklady tejto domacnosti na sluzby US (hlasovd komunikacnd sluzba
a sluzba Sirokopasmového pristupu kinternetu poskytované prostrednictvom pripojenia
k verejnej sieti v pevnom umiestneni) su porovnatelné s percentudlnymi vydavkami
priemernej slovenskej domacnosti, ktoré tato bezne vynakladd na telekomunikacné sluzby.
Domacnost s disponibilnym hypotetickym prijmom na Urovni Zivotného minima je schopna
vynaloZit ekvivalentny percentualny vydavok vo vyske 3,40 % az 4,37 % na sluzby definované
ako US, pricom beznad domacnost nezavisle od vysky svojho prijmu vynaloZila v roku 2021
4,05% vydavkov na telekomunikaéné sluzby.

Vyska priemerného starobného déchodku jednotlivca, na ktory sa JDS odvoldva preto
z pohladu uradu nie je reprezentativnou vzorkou prijmu slovenskych domacnosti, a to ani za
predpokladu, Ze domacnost je jednoclenna.

Prijem jedno a viac ¢lennych domdcnosti tvori sicet prijmov viacerych davok systému
socialneho zabezpecenia, ktory Urad vzhladom na jeho robustnost a variabilitu neposudzoval.

Urad v predmetnom dokumente zarover uviedol aj iné ponuky produktov a sluzieb
poskytované prostrednictvom mobilného pripojenia (Mald Radost od spolo¢nosti O2 Slovakia,
Predplatenka od spolo¢nosti Slovak Telekom alebo Sloboda 100 od spolo¢nosti SWAN Mobile),
ktoré v suéasnosti predstavuju okamzite dostupnu alternativu k US, ktora pokryva finanéné
limity uvedené JDS.

Vysledkom absencie relevantnych Statistickych dat a ich preukazatelnosti je novela
ZEK® ucinna od 1.9.2023, ktorad meni definiciu nizkoprijmového spotrebitela z 0sdb s prijmom
pod Zivotnym minimom na prijemcov pomoci v hmotnej ndidzi. Navrh novely na jednej strane
znamena zuzenie pdévodnej skupiny nizkoprijmovych spotrebitelov, na druhej strane vsak
medzi nizkoprijmovych spotrebitelov spadaju osoby, ktorych domacnosti sice maju prijmy nad
Zivotnym minimom, ale su prijemcami davky pomoci v hmotnej nidzi. Tymto domacnostiam

na rozdiel od sucasného pravneho stavu bude garantovana cenova dostupnost sluzieb
definovanych zakonom ako US.

Opakované a planované posudenie cenovej dostupnosti univerzalnej sluzby s analyzou
vyvoja cien tychto sluzieb a disponibilnych prijmov ohrozenych skupin bude predmetom

posudenia Uradu v spolupraci s inymi dotknutymi ministerstvami a institUciami k 31.12.2024.

Zaver: Pripomienka ¢.4 neakceptovana

8 https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SLOVSTAT/ps2026gs/v_ps2026gs 00 00 00 sk
9 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/77/2021/452/20230901
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Zaverecné stanovisko tradu k pripomienkam JDS: Pripomienky neakceptované.

Stanovisko Narodnej rady ob¢anov so zdravotnym postihnutim v SR k pouzitiu udajov zo
zistovania EU SILC na hodnotenie cenovej dostupnosti sluzieb suvisiacich s univerzalnou
sluzbou.

PovaZujeme za potrebné upozornit na nevhodnost pouZitia udajov o prijmoch podla

metodiky EU SILC na ucel zistovania cenovej dostupnosti sluZieb z tychto dévodov:

1.

Ako sa uvddza v dokumente ,Zdmer dradu neurcit podnik s povinnostou uctovania
osobitnych cien podla § 97 ods. 2“ Urad pre requldciu elektronickych komunikdcii a postovych
sluZieb pri zistovani cenovej dostupnosti ako smerodajny ukazovatel disponibilného
prijmu spotrebitelov s osobitnymi socidlnymi potrebami, t. j. v zmysle metodického
postupu disponibilného prijmu domdcnosti spotrebitelov so zdravotnym postihnutim,
urad identifikoval udaje v publikdcii SU SR Vlybrané indikdtory socidlnej situdcie oséb so
zdravotnym postihnutim, konkrétne jej posledného vydania z mesiaca marec 2023,
takto: Uvedend publikdcia uvddza, Ze:

priemer ekvivalentného disponibilného prijmu vsetkych domdcnosti SR na osobu a
mesiac dosiahol za rok 2021 podla metodiky EU SILC vysku 794 EUR,

priemer ekvivalentného disponibilného prijmu domdcnosti SR s osobami so zdravotnym
postihnutim na osobu a mesiac dosiahol za rok 2021 podla metodiky EU SILC vysku 834
EUR,

priemer ekvivalentného disponibilného prijmu domdcnosti SR bez oséb so zdravotnym
postihnutim na osobu a mesiac dosiahol za rok 2021 podla metodiky EU SILC vysku 758
EUR.

Ako sa uvddza v citovanom dokumente SU SR, pri definovani oséb so zdravotnym
postihnutim (ZP) boli pouZité dva zdkladné koncepty, ktoré zaviseli od typu pouZitého
vyberového zistovania. V zistovani VZPS su osoby so ZP definované cez objektivnu
otdzku o tom, Ci osobe bolo priznané zdravotné postihnutie. V zistovani EU SILC su
osoby so ZP definované cez subjektivnu otdzku o tom, do akej miery su obmedzovani
pri vykondvani beZnych dennych cinnosti z dévodu chronického ochorenia alebo
dlhotrvajuceho zdravotného problému. Na tuto otdzku boli moZzné 3 odpovede:

velmi obmedzovany
obmedzovany, ale nie velmi

vébec neobmedzovany

Ak osoby uviedli, Ze boli aspon ¢iastocne obmedzovani pri vykondvani beznych dennych
¢innosti, boli v zistovani EU SILC povaZované za zdravotne postihnuté (ZP).
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3.

Osoby povaZované za zdravotne postihnuté podla zistovania EU SILC predstavuju velku
skupinu 0séb, do ktorej patria vsetky osoby, ktoré uviedli, Ze boli aspori Ciastocne
obmedzované pri vykondvani bezZnych dennych cinnosti. Napriklad osoby s ob¢asnou
migrénou, s bolestou chrbta z dlhého sedenia, ..., ktoré méZu mat nadpriemerné prijmy
a vyssSiu kvalifikaciu a nemaju Ziadne ndroky na benefity z dévodu ich subjektivneho



vyjadrenia dostacujuceho pre uznanie za osobu so zdravotnym postihnutim podla
kritérii zistovania EU SILC.

4. Len mensiu cCast zo skupiny os6b podla odseku 3 tvoria osoby so ZP definované cez
objektivnu otdzku o tom, Ci osobe bolo priznané zdravotné postihnutie (zistovanie
VZSP). Len East tychto os6b so ZP splria kritérid podmieriujice moZnost ziskat benefity
suvisiace s univerzdlnou sluzbou drZitel' preukazu osoby s TZP z dévodu zrakového
alebo sluchového postihnutia na zdklade postudenia podla zakona 447/2008.

5. Zuvedeného je zrejmé, Ze udaje podla zistovania EU SILC na ucely cenovej dostupnosti
o pocte potencidlnych beneficientov su niekolkondsobne nadsadené v porovnani
s potencidlnymi prijemcami benefitov suvisiacich s univerzdlnou sluzbou. Svedcia o tom
aj Udaje Eerpané z citovaného dokumentu SU SR. Napriklad v tabulke 2.1 Podiel oséb
so ZP a podiel domdcnosti, v ktorych Ziju osoby so ZP sa pre rok 2021 uvddza, Ze osoby
so ZP tvoria 30.3% obyvatelstva a rodiny s c¢lenom so zdravotnym postihnutim
predstavuju 51.7% vsetkych rodin ¢o je niekolko ndsobne viac ako pocet oficidlne
posudenych os6b so zdravotnym postihnutim a ich domdcnosti.

6. Podiel objektivne posudenych oséb so zdravotnym postihnutim prirodzene narastd
svekom a podla nasich skusenosti vdcSina takychto oséb Zije osamele alebo
v dvojclennych rodindch, v ktorych su casto obaja partneri osobami so zdravotnym
postihnutim, ¢o méze pouzité udaje dalej skreslovat.

7. Udaje v tabulke 2.1.2 Priemer ekvivalentného disponibilného prijmu domdcnosti v EUR
na mesiac (podla EU SILC) sa v dokumente UREKPS nesprdvne uvddzaju ako na osobu
a mesiac, nie na celu domdcnost.

Na zdklade vyssSie uvedenych skutocnosti si dovolujeme tvrdit, Ze je nevhodné poulZitie
Statistického zistovania podla metddy EU SILC na posudenie cenovej dostupnosti a vSeobecnej
potreby osobitnych poZiadaviek na poskytovanie sluZieb spotrebitelom so zdravotnym
postihnutim. RealistickejSiu predstavu o pocte potencidlnych prijemcov benefitov suvisiacich
s univerzdlnou sluzbou méze poskytnut aktudlny pocet prijemcov tychto benefitov a skutocne
oficidlne uznanych oséb s danym zdravotnym postihnutim, ktoré su drZitelmi preukazu osoby
s TZP resp. osoby s TZP so sprievodcom. Nemdme tdaje o priemernych prijmoch domdcnosti
tychto oséb, ale z ich definicie je zrejmé, Ze budu niZsie ako prijmy domdcnosti s ¢lenom so
zdravotnym postihnutim podla zistovania metddou EU SILC.”

Stanovisko uradu:

Urad sa v ramci svojho postdenia venoval otdzke postdenia potenciondalnej potreby
uréenia maximalnych cien (tzv. stropovych cien) sluzieb s charakterom US pre spotrebitelov
s nizkymi prijmami a pre spotrebitelov s osobitymi socidlnymi potrebami. V rdmci posudenia
ekonomického postavenia tejto skupiny Grad pouzil vSeobecne dostupné statistické zistovanie
tzv. EU SILC. Studia v celom rozsahu hodnoti a popisuje indikatory chudoby a socidlneho
vylicenia ob¢anov. Koncept Studie a vyberové zistovanie vychadzaju z Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady EU 2019/1700 z 10. oktébra 2019, ktorym sa zavadza spolo¢ny ramec pre
eurdpske Statistiky o osobach a domdcnostiach na zdklade individudlnych udajov zbieranych
zo vzoriek, ktorym sa menia predchadzajuce nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady.
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Vzhladom na absenciu redlnych Statistickych podkladov mapujucich postavenie
spotrebitelov z pohladu ich socioekonomického postavenia v prepojeni na systém socidlneho
zabezpecenia jednotlivych skupin obyvatelstva, a to vratene spotrebitelov so zdravotnym
postihnutim, sa Urad v ramci svojho posudenia zaoberal najma vyskou ceny sluzieb s kvalitou
US ajej cenovou prijatelnostou Specificky pre vyssie zmienenu skupinu spotrebitelov.
Absenciu dat mapovania prijmov a skladby domdacnosti, v ktorych Ziju spotrebitelia so
zdravotnym znevyhodnenim potvrdzuje aj vyjadrenie samotnej Narodnej rady obc¢anov so
zdravotnym postihnutim v SR.

K ndmietkam tykajucim sa nesprdvneho posudenia veci Urad uvdadza, Ze vychadzal
z podkladov vyberového zistovania definovanych SU a teda zo subjektivneho postidenia stavu
obcanov, ktori hodnotili svoj zdravotny stav, ¢o je skutoénost, ktord moze a nemusi viest
k neskorSiemu znevyhodneniu na strane obcana.

Urad pred tym, ako pristtpil k aplikécii a osvojeniu si vy$sie zmienenych a namietanych
Statistickych podkladov overoval dostupnost Sstatistickych podkladov o obcanoch so
zdravotnych postihnutim, ato na zdklade rokovani so zastupcami z MPSVR. Z informacii
vyplynula skutoénost, e samotnd informacia o pocte &lenov, ktori su drzitelmi preukazov TZP
resp. osoby s TZP so sprievodcom je len orientacnd, nakolko sa zakladd na dobrovolnosti
samotného Ziadatela, ktory Ziada o vydanie predmetného preukazu, pricom samotna Ziadost
je este posudzovana MPSVR. Vyvodenie poctu obéanov so zdravotnym postihnutim na zaklade
poctu ¢lenov s preukazom ZTP teda nie je objektivnym postdenim celkového poctu ob&anov
so zdravotnym znevyhodnenim. Analogicky, Urad skimal hodnotenie prijmu jednotlivych
spotrebitelov so zdravotnym znevyhodnenim na zdklade ich zaradenia do systému poberania
davky tzv. invalidny déchodok, ktory sa taktiez ukdzal ako nedostatocne preukazny. Zaradenie
obcana do systému poberania invalidného dochodku moézZze byt docasné (vzhladom na
zlepSenie zdravotného stavu Ziadatela) alebo trvalé, avsak netyka sa jeho schopnosti nadalej
pracovat, resp. subezne poberat iné davky zo systému socidlneho zabezpecenia.

Namietka nesprdvneho posudenia ekvivalentného prijmu domacnosti Uradom,
vychadzala z podkladov uvedenych v EU SILC, ktoré vychadzaju z metodického usmernenia
hodnotenia prijmu domacnosti, nie jednotlivca a to na zdklade metodického usmernenia
OECD.1°

Vramci komplexného hodnotenia postavenia obcfanov preto urad pouzZil vyssSie
uvedené Statistické porovnanie, ktoré posudzuje postavenie obc¢anov jednotne vzhladom na
jednotny rdmec posudzovania definovany vyssie uvedenym Nariadenim ¢. 2019/1700.

Zaver:

Pripomienky neakceptované.

10 https://www.oecd.org/els/soc/OECD-Note-EquivalenceScales.pdf
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