Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
odbor regulacie elektronickych komunikacii
Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Vyhodnotenie pripomienok k zameru o neuréeni podniku na
poskytovanie univerzalnej sluzby.

¢.: 19099/0REK/2023-47882 Bratislava 24.11.2023

Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb (dalej len
,2arad“) podla zakona €. 452/2021 Z. z. (dalej len ,ZEK") dna 25.07.2023 zverejnil na
svojom webovom sidle https://www.teleoff.gov.sk/konzultacie/ zamer o neurceni
podniku na poskytovanie univerzalnej sluzby a Vyzvu na podavanie pripomienok k
Verejnej konzultacii k zameru uradu o neur€eni podniku na poskytovanie univerzalnej
sluzby.

V zakonnej lehote boli uradu doruc¢ené vyjadrenia:
e spoloc¢nosti Slovak Telekom, a. s. (dalej len ,spolo¢nost ST)
e spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., (dalej len ,spolo€nost Orange®)
e Telekomunikacnej unie SR (dalej len ,TUSR")
e spolo¢nosti O2 Slovakia, s. r. 0., (dalej len ,spolo¢nost O2)
e Jednoty dochodcov na Slovensku a Institutu pre vyskum socialno-
ekonomickych rizik. (dalej len ,JDS")
 Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska (dalej len“UNSS*)

Vyjadrenie spolo¢nosti ST:

~Slovak Telekom povaZuje za spravny zaver uradu, Ze sluzba pripojenia k verejnej sieti
v pevnom umiestneni umoZriujuca vyuZivanie hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby
primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu, je v Slovenskej republike
primerane dostupna. PovaZujeme za fakt, Ze pripojenie k verejnej sieti za uc¢elom
poskytovania hlasovej komunikacnej sluzby a poskytovanie hlasovej komunikacnej
sluzby v pevnom umiestneni a v mobilnej sieti su zastupitelné z hladiska vlastnosti,
spdsobu vyuZitia, ceny aj geografickej dostupnosti a tento stav dlhodobo pretrvava.
Suhlasime tiez so zistenim uradu, Ze pripojenie k verejnej sieti za u¢elom poskytovania
Sirokopasmoveého pristupu k internetu a sluzba Sirokopasmového pristupu k internetu
S uréenymi parametrami su okamzite dostupné prakticky na celom uzemi Slovenska a
pre ucely poskytovania univerzalnej sluzby st pevné a mobilné sluzby zastupitelné.“

Stanovisko uradu :

Stanovisko spolo¢nosti Slovak Telekom nie je pripomienkou v zmysle ¢l. 2
bod 2 dokumentu: ,Pravidla upravujuce postup Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a dotknutych osob pri konzultaciach
(1/0OREK/2022)".


https://www.teleoff.gov.sk/konzultacie/

Vyjadrenie spolo¢nosti Orange:

~Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. povaZuje institut univerzalnej sluzby najmé
s ohladom na technologicky rozvoj, inovacie, ako aj potreby koncovych uzZivatelov
predovsetkym v Casti zabezpecovania sluzby Sirokopasmoveého pristupu k internetu za
dolezity. Len kvalitna a cenovo prijatelna sluzba Sirokopasmoveého pristupu k internetu
umozniuje ucast spolocnosti a spotrebitelov na digitalnom hospodarstve a poZivat
prospech vo vSetkych oblastiach elektronického vzdelavania, zdravotnictva,
ekonomiky atd. prostrednictvom zakladnych internetovych sluzieb. Zaroven
uvadzame, Ze spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. nebola nikdy uréena za
poskytovatela univerzalnej sluzby. Aj napriek uvedenému spolo¢nost” Orange
Slovensko, a.s. od zaciatku poskytovania svojich sluzZieb pristupuje k vykonu
podnikatelskej cinnosti zodpovedne zohladriujuc aj socialne a hospodarske potreby
spotrebitelov. V tomto ohlade spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. kontinualne vyvija
aktivity s cielom ponuknut spotrebitelom pristup ku kvalitnym a cenovo dostupnym
sluzbam Sirokopasmoveého pripojenia pristupu k internetu a hlasovym komunikacnym
sluzbam. Dovolujeme si dat’ do pozornosti, Ze dlhodobo prevadzkujeme bezplatne
Detsku linku — vSeobecnu (116 111), linku pre Hladané deti/Nezvestné deti (116 000),
Socialno-pravnu poradriu a Rodic¢ovsku linku (0800 500 500), a to bez toho, aby sme
Ziadali uhradu néakladov spojenych s prevadzkovanim tychto liniek. Zaroveri si
dovolujeme uviest, Ze aj s ohladom na potreby spotrebitelov vzrasta dbleZitost
dostupného a kvalitného Sirokopasmového pristupu k internetu. Situacia ohladom
poskytovania sluZieb Sirokopasmového pripojenia vSak suvisi aj so situaciou na trhu
velkoobchodnych sluZieb centralneho pripojenia v pevnom umiestneni, ako aj na trhu
velkoobchodnych sluzieb lokalneho pripojenia v pevnom umiestneni, kde podla nasho
nazoru nebola dosiahnuta efektivna sutaz. Dovolujeme si na tomto mieste zdbraznit,
Ze len za predpokladu zdravej efektivnej sutaze na relevantnych trhoch
Sirokopasmoveho pripojenia pristupu k internetu, je mozné poskytovat’ spotrebitelom
kvalitné a cenovo dostupné sluzby. Aj z uvedeného dbvodu povazZujeme za o to
doélezitejSie kontinualne sledovat' a prispievat k zlepSovaniu situacie na trhu
Sirokopasmoveho pripojenia v pevnom umiestneni. Vo vztahu k podrobnému
odbvodneniu zameru o neurceni podniku poskytujuceho univerzalnu sluzby
ocenujeme dbsledny pristup zo strany regulatora. StotoZriujeme sa so zavermi uradu
o tom, Ze zabezpecenie pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni a poskytovanie
sluzby primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu (sluzba primeraného
Sirokopasmoveého pristupu k internetu poskytovaného prostrednictvom mobilnej siete)
su z pohladu poskytovania univerzalnej sluzby poskytované za prijatelnu a dostupnu
cenu. Dovolujeme si vSak zaroveri uviest, Ze pokial trad v zamere vyvodzuje zaver o
dostupnosti sirokopasmového pristupu k internetu aj z dévodu komplementarneho
poskytovania pristupu k internetu prostrednictvom mobilnych sieti uvadzame, Ze vo
vSeobecnosti regulacné urady nepovazuju mobilny Sirokopasmovy pristup za
zastupitel'ny so Sirokopasmovym internetom v pevnom pripojeni z dévodu
rozdielnej ponuky na strane mobilnych operatorov (niZSie datové baliky
v mobilnom pripojeni), ako aj iného primarneho ucelu pouZitia mobilného internetu
(mobilny internet primarne uréeny pre datové prenosy mimo domacnosti
zakaznikov). Prave aj s prihliadnutim na uvedené preto povazZujeme za délezité, aby
bola venovana primerana pozornost situacii na trhu Sirokopasmoveho pristupu
k internetu v pevnom umiestneni. Zaverom nasho prispevku si dovolujeme uviest, Ze



bez ohladu na pripadné zruSenie povinnosti iného podniku poskytovat’ univerzalnu
sluzbu aj nadalej zostane sucastou podnikania nasej spolocnosti poskytovanie
kvalitnych a cenovo prijatelnych elektronickych komunikacnych sluzieb s cielom
uspokojit’ potreby nasich zakaznikov. ,,

Stanovisko uradu:

K pripomienke spoloCnosti Orange vo veci nedostatoCnej efektivnej sutaze na
trhu velkoobchodnych sluzieb centralneho pripojenia, ako aj k pripomienke k trhu
lokalneho pripojenia v pevnom umiestneni, urad uvadza nasledovné zdévodnenie.
Posudenie konkurencieschopnosti a efektivnosti trhovych podmienok na vysSie
uvedenych trhoch je predmetom samostatnej analyzy, nasledného procesu konzultacii
a spravneho konania.

V kontexte pripomienky spolo¢nosti Orange tykajucej sa ,komplementarneho*
posudenia mobilnej sluzby a sluzby pristupu k Sirokopasmoveému pripojeniu v pevhom
umiestneni, urad postupoval v zmysle ZEK § 98 ods. 4, ked posudil dostupnost sluzieb
porovnatelnych so sluzbami univerzalnej sluzby. Urad posudzoval tieto sluzby aj
v zmysle ich vzajomnej konvergencie (vybrané mobilné sluzby ako napr. FIX LTE zo
svojej podstaty povazované za sluzby mobilné, su poskytované vo fixnom umiestneni).
Spotrebitelia pri svojich nakupnych rozhodnutiach ohfadne cien produktov
zabezpecCujucich pristup k internetu zvazuju a porovnavaju ceny vSetkych na trhu
dostupnych produktov ato bez ohladu na technologiu zabezpecCujucu dostupnost
a kvalitu tychto sluzieb. Na zaklade podkladov z elektronického zberu dat je vSak
zrejmé, Ze preferencia sluzby pristupu k Sirokopasmovému pripojeniu poskytovaného
v pevnom umiestneni v kombinacii s inymi sluzbami, najCastejSie TV, je prvou a stale
preferovanou vofbou spotrebitelov.

Zaver:
Pripomienka neakceptovana

Pripomienky TUSR:

,Pri zohladneni zastupitelnosti hlasovej komunikacnej sluzby prostrednictvom pevnej
siete sluzbou prostrednictvom mobilnej siete urad zistil jej dostupnost pre 99,1%
obyvatelov, ¢o vSak znamena, Ze tato sluzba nie je dostupna pre 0,9% obyvatelov SR.
TUSR navyse poukazuje na to, Ze uroveri pokrytia obyvatelstva predstavuje pokrytie
iba Casti uzemia a nie celého uzemia, a teda rozsah nepokrytého uzemia je zrejme
vyrazne vy$$i nez 0, 9% Uzemia SR. Urad dalej zistil, Ze geograficka dostupnost
Sirokopasmového pristupu k internetu je zabezpecena na 97,3 % tzemia obci v SR,
Co vsak tiez znamena, Ze dostupnost’ Sirokopasmoveho pristupu k internetu nebola
zistena na 2, 7% Uzemia obci v SR. TUSR sa navySe nazdava, ze pod uzemim obce
sa tu mysli iba intravilan (zastavané uzemie obce) a nie extravilan (nakolko pevna siet
nepochybne nepokryva viac ako 97% extravilanu), a teda skutoCny rozsah tizemia bez
zistenej dostupnosti Sirokopasmoveho pristupu sluzby je zrejme vyrazne vysSi nez
2,7% uzemia SR. Pri zohladneni zastupitelnosti sluzby Sirokopasmového pristupu k
internetu v pevnej sieti mobilnou 4G sietou urad u operatora s najvy$Sim pokrytim
uzemia SR zistil uroveri pokrytia 99,1% obyvatelov, Co tieZ znamena, Ze ani operator
s najvy$sim pokrytim v SR nezabezpedéuje pokrytie pre 0,9% obyvatelov SR. TUSR



navySe poukazuje na to, Ze urovern pokrytia obyvatelstva predstavuje pokrytie iba casti
tuzemia a nie celého uzemia, a rozsah nepokrytého tzemia je zrejme vyrazne vySSi
nez 0, 9% tzemia SR. TUSR dalej poukazuje na podnet resp. prispevok Ministerstva
vnutra SR, predloZeny na zasadnuti Pracovnej skupiny pre program Broadband v SR
dria 4.8.2023, podla ktorého analyzou pre potreby volieb do VUC (rok 2022) bola
zistena nedostupnost’ internetovych sluzieb pre cca 20 lokalit z 6000 (volebné
miestnosti), k Somu Ministerstvo vnutra uviedlo, Ze predmetna analyza bola postupena
uradu (UpREKaPS). TUSR mé4 za to, Ze z Udajov o pokryti Uzemia a obyvatelov je
zrejmé a nepochybné, ze hlasova komunikacna sluzba a sluzba Sirokopasmoveho
pripojenia k internetu je sice dostupna pre vacsinu obyvatelov a tzemia SR, av8ak nie
Je dostupna "na celom tuzemi Slovenskej republiky” podfa § 96 ods. 1 ZEK. Z udajov
vyplyva nedostupnost tychto sluzieb pre 0,9% obyvatelov SR, ¢o predstavuje priblizne
50 tisic obyvatelov. Podla § 96 zakona o elektronickych komunikaciach: (1)
Univerzalna sluzba je minimalny subor sluzieb, ktoré su dostupné v uréenej kvalite na
celom uzemi Slovenskej republiky vsetkym spotrebitelom bez ohlfadu na ich
geograficku polohu”. Dostupnost univerzalnej sluzby musi byt zabezpecena aj pre
priblizne 50 tisic obyvatelov - spotrebitelov, ktori podla zisteni uradu takéto sluzby
dostupné nemaju. Podla recitélu smernice (EU) 2018/1972, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii: "(212) Univerzalna sluzba predstavuje
zachrannu siet, ktorou sa zabezpecli, Ze vSetkym koncovym poZivatelom bude
dostupny asporfi minimalny subor sluzieb [...]". Zo zisteni uradu vyplyva, Ze je
opodstatnené, aby takato zachranna siet v SR nadalej existovala, t.j. je potrebné
zabezpedit poskytovanie univerzalnej sluzby prostrednictvom uréeného podniku alebo
podnikov aj nad'alej do buducnosti. TUSR namieta pouZzitie priemernych disponibilnych
prijmov domacnosti ako podkladu pre posudenie prijatelnosti cien univerzalnej sluzby.
Podla § 96 zakona o elektronickych komunikaciach: ,(1) Univerzalna sluzba je
minimalny subor sluzieb, ktoré su dostupné v urCenej kvalite na celom uzemi
Slovenskej republiky vsetkym spotrebitelom bez ohladu na ich geograficku polohu a
za prijatelnu cenu, ktorou je cena zohladriujuca uroveri spotrebitelskych cien a prijmy
obyvatelov." Podla recitalu smernice (EU) 2018/1972, ktorou sa stanovuje eurépsky
kédex elektronickych komunikacii: "(212) Univerzalna sluzba predstavuje zachrannu
siet, ktorou sa zabezpeci, Ze vSetkym koncovym poZivatefom bude dostupny aspori
minimalny subor sluZieb a spotrebitelom bude cenovo prijatelny, [...]." Je nepochybne,
Ze nie vsetci koncovi pouZivatelia — spotrebitelia maju prijem na urovni priemerného
disponibilného prijmu. Naopak, prijem priblizne polovice z po¢tu domacnosti je nizsi
ako priemerny. Nie je mozné pouZit priemerny prijem domacnosti na vyhodnotenie
primeranosti cien pre vSetkych spotrebitelov, teda aj pre tych spotrebitelov, ktorych
prijem je (vyrazne) niz§i nez priemerny. Zaroven, domacnosti dosahujuce priemerny
disponibilny prijem velmi pravdepodobne nie su uzivatelmi sluzieb v rozsahu
univerzalnej sluzby, ktora predstavuje minimalny subor sluzieb resp. zachrannu siet,
dostupnu vsetkym uzivatelom. Je mozné predpokladat, Ze domacnosti s priemernym
prijmom spravidla vyuZivaju priemernt uroveri sluZieb, nie minimalnu. TUSR ma za to,
Ze v suvislosti s univerzalnou sluzbou, ktora musi byt pristupna kazdéemu
spotrebitelovi, je pri posudeni prijatelnosti cien nutné vychadzat z najnizSieho
disponibilného prijmu osoby Zijucej samostatne (jednoosobova domacnost), pricom
musi byt zohladnena najmé pristupnost’ sluzieb osobam na hranici chudoby resp.
s minimalnym prijmom, ktoré su najviac odkazané na vyuzivanie minimalneho rozsahu



sluzieb resp. zéchrannej siete . TUSR na zéklade vy$Sie uvedeného navrhuje, aby
urad stiahol navrh resp. zamer neurcit podnik na poskytovanie univerzalnej sluzby
podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach, a aby nasledne
postupoval uréenim podniku alebo podnikov na poskytovanie univerzalnej sluzby
podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach.!

Stanovisko uradu:

K pripomienke TUSR tykajucej sa spracovania udajov v ramci vyhodnotenia
dostupnosti univerzalnej sluzby, urad uvadza nasledovné: smernica Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
eurdpsky kodex elektronickych komunikacii (dalej len ,Kodex®) recital 230 uvadza ...
Clenské Staty by mali mat’ moznost’ obmedzit povinnosti poskytovat univerzalnu sluzbu
podporujuce dostupnost sluzby primeraného Sirokopasmoveho pristupu k internetu na
miesto pobytu alebo bydlisko koncového pouzivatela.“ Urad v kontexte vyssie
uvedeného posudzoval dostupnost univerzalnej sluzby poskytovanej v pevnom
umiestneni a taktiez dostupnost sluzieb vSeobecne povazovanych za sluzby
zastupitelné s univerzalnou sluzbou a teda dostupnost’ sluzby pristupu k internetu
poskytovanej v mobilnej sieti. Pripomienka nezohfadnenia pokrytia ,extravilanu obci®
preto nie je vzmysle uCelu a miesta poskytovania univerzalnej sluzby relevantna.
Vykazany deficit pokrytia poukazuje na fakt, Ze urad pracuje s realnymi podkladmi
poskytnutymi podnikmi v ramci pravidelného elektronického zberu dat. Namietka
TUSR o nedostato€nom pokryti na urovni 100% je v podmienkach reality métou, ktoru
Slovenska republika planuje dosiahnut’ v ramci stratégie projektu Narodného planu
Sirokopasmového pripojenia’.

Uradom vykazané percentualne pokrytie obyvatelstva na Grovni 99,1% technolégiou
4G je vzhfadom na geograficku Clenitost uzemia SR na hranici technologickych
moznosti prisludnej technoldgie. Urad sa v ramci svojho prieskumu zaoberal vyhradne
hodnotenim geografickej a cenovej dostupnosti sluzby s parametrami podla vyhlasky
C. 474/2022 Z. z., ktorou sa ustanovuje minimalna rychlost prenosu dat v oboch
smeroch (dalej len ,vyhlaSka 474/2022 Z. z.*). Nezabezpecenie pokrytia na zaklade
vySSie uvedeného tvrdenia opierajuceho sa o nedostupnost pripojenia v dvadsiatich
blizSie neSpecifikovanych lokalitach, volebnych miestnosti, urad povazZuje za
neslvisiace s charakterom a U&elom univerzalnej sluzby. Urad sa vo svojom
prieskume zameral na zabezpecenie dostupnosti univerzalnej sluzby a poskytovanie
sluzieb v mieste pobytu alebo trvalého bydliska koncovych uzivatelov. V zmysle ZEK
§ 96 ods. 1 urad skumal, i cena univerzalnej sluzby zohladriuje uroven a vyvoj
spotrebitel'skych cien ako aj prijmy spotrebitelov. Prieskum urad realizoval vo
viacerych po sebe nasledujucich obdobiach, pricom do prieskumu zahrnul aj rast cien
sluzieb v désledku energetickej krizy.

Namietka TUSR ohladne potreby zohlfadnenia prijmov cenovo najsenzitivnejSej
skupiny obyvatelov je  TUSR nespravne vyhodnotena. Urad v zmysle ZEK § 97 ods.
2 porovnaval cenu sluzieb pre spotrebitelov s nizkymi prijmami a osobitymi socialnymi

! https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/25814/1



https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/25814/1

potrebami, priCom za spotrebitefa s nizkymi prijmami bola povaZovana osoba
definovana v zmysle zakona €. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Takto zadefinovany spotrebitel je povazovany za
spotrebitela s minimalnym prijmom. Podrobnosti tykajuce sa vypocCtu a zohladnenia
prijmov hypotetickej, nizko prijmovej, domacnosti su podrobne rozpracované v
Zamere uradu neurcit podnik s povinnostou uc¢tovania osobitnych cien podla § 97 ods.
2. na str.10 a 11 vySSie uvedeného dokumentu.

Novela ZEK2 u¢inna od 1.9.2023 meni definiciu nizkoprijmového spotrebitela z os6éb
S prijmom na urovni zivotného minima, na osoby poberajuce davku pomoci v hmotnej
nudzi. Navrh novely na jednej strane znamena zuzenie poévodnej skupiny
nizkoprijmovych spotrebitefov, na druhej strane vSak medzi nizkoprijmovych
spotrebitelov spadaju osoby, ktorych domacnosti sice maju prijmy nad Zivotnym
minimom, ale su prijemcami davky pomoci v hmotnej nudzi. Tymto domacnostiam na
rozdiel od pravneho stavu platného v ¢ase zverejnenia na konzultathom mieste uradu
bude zakonom garantovana cenova dostupnost’ univerzalnej sluzby. Zaroven bude
jednoznacne identifikovana skupiny spotrebitefov, realne ohrozenych tzv. prijmovou a
datovou chudobou.

Poskytovanie cenovo dostupnej sluzby, resp. osobitych tarif, ma byt v zmysle
Kodexu zabezpeCené spbsobom uspokojenia potrieb pre uZivatefov s nizkymi
prijmami alebo osobitymi socialnymi potrebami, ma obsahovat’ zakladné a potrebné
prvky univerzalnej sluzby, avSak ma byt poskytované takym spésobom, aby
nedochadzalo k naruseniu fungovaniu trhu vid (recitdl 219). Zarovei ma byt
monitoring vyvoja a urovne maloobchodnych tarif sluzieb, ktoré patria do rozsahu US,
vykonavany v koordinacii s inymi organmi spésobom, ktory nebude predstavovat
dalSie administrativne a technické zataZenie regulacného organu, inych organov a
poskytovatelov tychto sluzieb (recital 218).

Opakované posudenie cenovej dostupnosti univerzalnej sluzby s analyzou vyvoja cien
tychto sluzieb a disponibilnych prijmov ohrozenych skupin bude predmetom
posudenia Uradu v spolupraci sinymi dotknutymi ministerstvami a instituciami.
Prieskum bude vykonany s ohfadom na dostupnost’ dat a zdrojov na strane vSetkych
dotknutych institucii.

Zaver:
Pripomienka neakceptovana.

Vyjadrenie spolo¢nosti O2:

,Oceriujeme, Ze urad vykonal skutocne podrobné preskumanie dostupnosti sluzieb na
miestnom trhu a to tak prieskum dostupnosti hlasovych komunikacnych sluZieb ako aj
prieskum sluzieb primeraného Sirokopasmoveého pristupu k internetu. Ako
poskytovatel tychto sluzieb pozitivne vnimame prezentované parametre trhu a jeho
produktov/sluzieb, ktoré su zjavne dostupné, pre zakaznika zrozumitelné a prehladné,
komunikované modernymi spésobmi (web, aplikacie, callcentra) a najméa pestré

2 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/452/20230901
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z pohladu ponuky. PovazZujeme za spravne, Ze urad sa eSte zvlast zameral na
existujucu substituciu sluzieb poskytovanych prostrednictvom pripojenia k verejnej
sieti v pevnom umiestneni sluzbami poskytovanymi prostrednictvom mobilnych sieti,
a to tak hlasovych ako aj sluZieb Sirokopasmového pristupu k internetu. Oceriujeme,
Ze urad si dal namahu analyzovat’ pokrytie a dostupnost sluzieb poskytovanych
vSetkymi relevantnymi technologiami, ktoré pozadovanu kvalitu sluzby umoZzriuju a
reSpektoval tak princip technologickej neutrality. Nakolko O2 Slovakia sa dlhodobo
snazi uspokojit’ potreby vsetkych skupin zakaznikov, vratane tych znevyhodnenych,
teSi nas konStatacia uradu, Ze predmetné sluzby st na Slovensku dostupné pre
vSetkych. Zvilast nas tesi, Ze prave nase produkty a sluzby (Mala Radost, Datova
Radost) st najvyhodnej$imi vo svojich kategoériach a teda, Ze sa nam dari prispievat
k tomu, aby Slovensko bolo krajinou, kde st moderné elektronické sluzby dostupné
vSade a pre vSetkych. Zvlast nas tesi, Ze analyza potvrdila vyznam mobilnych sluZieb,
ako plnohodnotnej nahrady sluzbam v pevnom umiestneni, a to najmé vo vztahu
k pristupu k sluzbe pripojenia k internetu. Potvrdzuje to dlhodobu snahu O2 Slovakia
0 zddrazriovanie vyznamu sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych sieti na
Slovensku, a to najmé& v geograficky odlahlych regiénoch, riedko osidlenych
regionoch, ¢i oblastiach s nizkou urovriou prijmov, ale aj vSade tam, kde spotrebitelia
chcu aktivne vyuzivat moderné digitalne sluzby aj mimo doméacnosti. O2 Slovakia teda
podporuje zamer uradu neurCit podnik na poskytovanie univerzalnej sluzby, a
podporujeme zaver, Ze aktualna ponuka sluZieb na trhu je dostatocne réznoroda a
najmé& dostupna.*

Stanovisko uradu a zaver:

Stanovisko spolo¢nosti O2 Slovakia nie je pripomienkou v zmysle ¢l. 2 bod 2
dokumentu Pravidla upravujtce postup Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a dotknutych oséb pri konzultaciach (1/OREK/2022).

Pripomienky Jednoty déchodcov na Slovensku a Institutu pre vyskum socialno-
ekonomickych rizik:
1. rozsah univerzalnej sluzby neobsahuje mobilné sluzby.

~Europsky kodex elektronickych komunikacii (dalej len ,Kédex)1 predstavuje
zékladnu pravnu normu EU, tykajucu sa elektronickych komunikécii, ktort su
Clenské Staty, teda aj SR, povinné transponovat’ do viastnej legislativy. Odsek
1 &lénku 84 Kédexu stanovuje: ,Clenské $taty zabezpedia, aby mali vsetci
spotrebitelia na ich uzemi pristup k dostupnej sluzbe primeraného
Sirokopasmoveho pristupu k internetu a hlasovym komunikacnym sluzbam,
v kvalite Specifikovanej na ich tzemi vratane potrebného pripojenia na pevnom
mieste, a to za prijatelni cenu zodpovedajucu Specifickym vnutroStatnym
podmienkam.“ Odsek 2 élanku 84 Kodexu stanovuje: ,Clenské $téaty by okrem
toho mali tiez zabezpecit cenovu dostupnost’ sluzieb uvedenych v odseku 1,
ktoré sa neposkytuju na pevnom mieste, ak to povazuju za potrebné na
zabezpecCenie plnej socialnej a hospodarskej ucasti spotrebitelov
v spoloc¢nosti.“ Na druhej strane, slovensky zakon ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach (dalej len ,ZEK®), konkrétne jeho § 96 ods. 2



stanovuje, Ze: ,(2) Predmetom univerzalnej sluzby je: a) zabezpeclenie
pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni; toto pripojenie musi umoznit
vyuzivanie  hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby primeraného
sirokopasmoveho pristupu k internetu, pricom na ziadost spotrebitela sa méze
pripojenie poskytnut’ iba na vyuZivanie hlasovej komunikacnej sluzby, b)
poskytovanie hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby primeraného
sSirokopasmoveho pristupu k internetu prostrednictvom pripojenia podla
pismena a), c) vytvorenie takych podmienok pre spotrebitelov so zdravotnym
postihnutim, ktoré tymto spotrebitelom zabezpecia rovnaku dostupnost’ sluzieb
podla pismen a) a b), aki maju ostatni spotrebitelia; vytvorenim podmienok
podla Ccasti vety pred bodkoCiarkou je najmé zabezpecenie dostupnosti
vhodnych koncovych zariadeni, specialnych zariadeni a Specialnych sluzieb na
zabezpecenie rovnocennej dostupnosti, v pripade potreby vratane uplnych
konverzacnych sluZieb alebo konverznych sluzieb za prijatelnt cenu.“ Zaver:
&lenské Staty EU mézu v zaujme zabezpedenia plnej socialnej a hospodarskej
ucasti spotrebitelov, teda aj seniorov, v spolo¢nosti, povinnost univerzalnej
sluzby rozSirit aj na mobilné komunikacné sluzby. V SR tak Stat neurobil, a to
napriek tomu, Ze pre zabezpecenie plnej socialnej a hospodarskej ucasti
vSetkych spotrebitelov (nielen seniorov!) v slovenskej spolo¢nosti su mobilné
komunikacné sluzby absolutne kluéové! Stat v SR teda nedostatoénou
transpoziciou Kédexu pravne znemoznil zavedenie socialneho mobilného tarifu
prostrednictvom univerzélnej sluzby! Urad ako trhovy regulator potvrdil na
stretnuti dna 18.8.2023, Ze nevykonéa Ziadne kroky na zmenu nastavenia
podmienok Aukcie v suvislosti s poZiadavkou na zavedenie socialneho tarifu.
Taktiez e-mail zo strany ministra Dopravy SR, p. Lancari¢a, zo dria 22.8.2023
konstatuje, Ze Urad koné samostatne a nie je pod politickym vplyvom, avsak v
samotnom e-maily zo strany p. ministra je deklarovany nezaujem o zavedenie
socialneho tarifu prostrednictvom Aukcie, ale len odkaz na zabezpeclenie
mobilného socialneho tarifu v ramci univerzalnej sluzby. Pocas osobného
stretnutia vedenia Uradu so zéastupcami JDS a IVRA k ich pripomienkam
k Aukcii dria 18.8.2023 Urad, rovnako ako aj p. minister vo vy$sie uvedenom e-
maily, ako alternativu navrhol zavedenie socialneho tarifu prostrednictvom
univerzalnej sluzby. Tuto komunikaciu zo strany Ministerstva dopravy SR ako i
Uradu povazujeme za zavédzajicu. Vychadzame pri nasom konstatovani
z predpokladu, Ze Urad si je pine vedomy, Ze do dnesného dria nezabezpedil
ani on a ani Ministerstvo dopravy SR taku transpoziciu Kédexu do slovenskej
legislativy, ktora by zavedenie mobilného sociélneho tarifu prostrednictvom
univerzélnej sluzby umoZzriovala. Nie je nam znama ani Ziadna oficialna
komunikécia, kde by sa o tom Urad snaZzil v rdmci pripravy zmeny prislugnej
legislativy — pritom opétovne vychédzame z predpokladu, Ze Urad ako
kompetentny a plne personalne vybaveny organ verejnej moci 0
netransponovani Kodexu v tomto bode do nasej legislativy vie pomerne dlhy
&as. Pri snahe zabezpeéit zmenu zakona je a bude Urad aj v buducnosti zavisly
na politickej véli a teda nevie, rovnako ako Ministerstvo dopravy SR, garantovat’
termin pripadného schvalenia nutnych legislativnych zmien. Na druhej strane
je plne a vyhradne v kompetencii Uradu pripravit podmienky Aukcie. Uradu
pocas svojej komunikacie s JDS a IVRA neuviedol Ziadnu skutocnost, ktora by



mu znemoZnovala definovanie poZiadavky na povinné zavedenie socialneho
tarifu v ramci pripravovanej Aukcie. V kontexte vy$Sie uvedeného navrhujeme,
aby Urad bezodkladne inicioval zmenu ZEK, ktora v SR umoZni zavedenie
mobilného socialneho tarifu prostrednictvom univerzalnej sluzby. Zaroveri ale
poZadujeme v kontexte mimoriadneho celospoloCenského vyznamu
podlozeneho aktualnymi statistickymi datami aby v pripade, ak vySSie uvedenu
zmenu ZEK nebude mozné realizovat do terminu realizacie Aukcie, Urad
zabezpecil zavedenie mobilného socialneho tarifu prostrednictvom Aukcie.
Urad by mal teda svoj studasny Zamer stiahnut a predloZit ho opéatovne
v aktualizovanej podobe az po doplneni mobilnych sluzieb do rozsahu
univerzalnej sluzby. ,,

Stanovisko uradu:

Urad preskimal podnet JDS a legislativne podklady popisujice uroveri
a rozsah transpozicie Kodexu do ZEK. Z podkladov ako aj samotného znenia ¢l. 84
ods. 2 tykajuceho sa hodnotenia cenovej prijatelnosti univerzalnej sluzby a taktiez
podkladov mapuijucich uroven transpozicie® vyplyva, Ze zaradenie mobilnej sluzby do
univerzalnej sluzby je nepovinné a dobrovolné. V zmysle Kédexu a s ohfadom na
bezpecCnost, stabilitu a neskorsi technologicky vyvoj sieti je sluzba Sirokopasmoveho
pristupu kinternetu poskytovaného v pevnom umiestneni, Specificky v pripade
optickych sieti odporu¢anou a preferovanou volbou a to aj na zaklade odporucanie
,best practice” inych €lenskych Statoch.

Urad vo svojich zameroch napriek dobrovolnosti posudil a vyhodnotil
geograficki a cenovu dostupnost mobilnych sluzieb, ktoré z pohfadu existujucej
dostupnosti a cenovej Uurovne predstavuju okamzite dostupnu alternativu
k univerzalnej sluzbe, a to nielen v mieste trvalého bydliska. Za su€asného pravneho
stavu je mozné mobilné sluzby posudzovat iba ako sluzby porovnatelné a vSeobecne
zastupitelné s tymi, ktoré su predmetom US. V pripade, legislativhej zmeny ZEK, resp.
v pripade doplnenia rozsahu sluzieb v zmysle § 96 ods. 3 ZEK , t.j. urad zohfadni
a upravi minimalne kritéria prenosovych rychlosti pre US. Minimalnu rychlost’ prenosu
urad prehodnocuje aj na zaklade aktualizovanej spravy organu eurdpskych regulatorov
o najlepSich postupoch ¢lenskych Statov zverejnenu na ucely podpory vymedzenia
sluzby primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu.”

Zaver:
Pripomienka €.1 neakceptovana.

2. ,je potrebné zvysit prehodnocovanie dostupnosti univerzalnej sluzby na
minimdlne 1x roéne Po&as osobného stretnutia vedenia Uradu so zéstupcami
JDS a IVRA k ich pripomienkam k Aukcii dria 18.8.2023 bol diskutovany aj
in8titut univerzalnej sluzby. Zastupcovia JDS a IVRA vyjadrili poZiadavku, aby,
vzhladom na dynamicky sa meniacu hospodarsku a socialnu situaciu v SR,
bola dostupnost’ univerzalnej sluzby zo strany Uradu skumané castejsie, a to
minimalne vo frekvencii 1x rocne. V tejto frekvencii je tiez potrebné zo strany

3 https://www.nrsr.sk/web/Dynamic/DocumentPreview.aspx?DoclD=499160



Uradu prehodnocovat aj minimélne parametre univerzéinej sluzby, a to
predovsetkym prenosovu rychlost Sirokopasmového pripojenia k internetu.
VysSie uvedené pozZiadavky vznasame ako pripomienku.

Stanovisko uradu:

V § 98 ods. 10 ZEK uvadza, Ze urad pravidelne raz za tri roky preskuma
dovody, na zaklade ktorych neurcil alebo urCil poskytovatela univerzalnej sluzby a
ulozil mu povinnosti poskytovat’ sluzby podla § 96 ods. 2 alebo § 97 ods. 3, svojim
znenim vSak ZEK urad nelimituje v skorSom termine uvedeného posudenia.

Opakované a planované posudenie cenovej dostupnosti univerzalnej sluzby
s analyzou vyvoja cien tychto sluzieb a disponibilnych prijmov ohrozenych skupin
bude predmetom posudenia uradu v spolupraci s inymi dotknutymi ministerstvami a
instituciami v nasledujucom preskumani, ktoré bude realizované najneskér do
31.12.2024.

Zaver:
Pripomienka €.2 neakceptovana.

3. ,je potrebné zosuladit parametre univerzalnej sluzby s viadou SR

schvalenym Narodnym planom Sirokopasmového pripojenia. Narodny
plan Sirokopasmového pripojenia (dalej len ,NBP*)2 bol schvaleny 16. marca
2021 vo vlade Slovenskej republiky. Po jeho preStudovani je zrejmé, Ze
parametre univerzélnej sluzby, ktoré Urad uréil vo svojej vyhlaske ¢&. 474/2022
Z.
z.3, a to predovsetkym minimalne prenosové rychlosti (najmenej 10 Mbit/s pre
stahovanie dat v zostupnom smere a najmenej 1 Mbit/s pre odosielanie dat) su
zastaralé a v nestlade s NBP. JDS a IVRA su presvedéeni, 2e Urad Uplne
podcenil predovsetkym rychlost’ odosielania dat, ale tieZ rychlost’ stahovania
dat, ktoré nezodpovedaju dneSnym narokom aj uplne bezZnych spotrebitelov
ako su seniori alebo Studenti. Urad sa pritom pri definicii parametrov
univerzalnej sluzby mohol inspirovat aj réznymi medzinarodnymi skusenostami
— napriklad USA alebo Svédskom4 .

Preto Ziadame, aby Urad v rémci univerzéinej sluzby zlepsil jej parametre —
primerane ich zvysil a zosuladil s NBP. Urad by mal teda svoj si&asny Zamer
stiahnut’ a posudit’ dostupnost’ univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a
b) ZEK azZ po zmene jej parametrov — teda aZ potom, ¢o jej parametre budu
zodpovedat’ poZiadavkam roku 2023 a nie minulého storocia.

Stanovisko uradu:

Narodny plan Sirokopasmového pripojenia (dalej len ,NPSP*) je strategicky
dokument vliady SR. NPSP nie je legislativne zavaznym dokumentom garantujucim
prava obCanov na pristup k univerzalnej sluzbe na rozdiel od pravne zavaznej formy,
ktorou ZEK je. Parametre S$irokopasmového pripojenia v NPSP su stanovené
s ohladom na zabezpecCenie pokrytia Uzemia pripojenim s vlastnostami, ktoré
zabezpecCia buduce naroky obCanov na pripojenie bez nutnosti zmeny pasivnej



infradtruktury. Parametre Sirokopasmového pripojenia uvedené v NPSP nie je mozné
priamo ani nepriamo aplikovat’ na univerzalnu sluzbu.

Pravo ob&anov EU na pristup ku kvalitnym sluzbam garantuje aj strategicky plan
Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho parlamentu s nazvom Digitalny kompas 20304
Délezitou sucastou implementacie Digitalneho kompasu su nadnarodné projekty. Pre
dosiahnutie stanovenych cielov tak Digitalny kompas 2030 vytvara spolo¢nu riadiacu
Strukturu zaloZzenu na pravidelnom monitorovani stanovenych ciefov podla DESI
(Digital Economy and Society Index), do ktorych sa urad aktivne zapaja.

Urad zarover upozorfiuje, Ze univerzalna sluzba je esencialne odli$na od sluzby
Sirokopasmoveého pristupu definovanej v uvedenom dokumente. Univerzalna sluzba
predstavuje ,zachrannu siet® garantujucu dostupnost minimalneho suboru sluzieb,
ktoré su uvedené v § 96 ods. 3 ZEK. Vyhlaska 474/2022 Z. z definuje minimalny subor
parametrov, ktoré musi spifat’ produkt s charakterom univerzalnej sluzby podla § 96
ods. 3 ZEK. Jednoznacéné urCenie kritérii parametrov univerzalnej sluzby umoznuje
zabezpecCenie geografickej dostupnosti sluzieb uvedenych v§ 96 ods. 3 ZEK
a zaroven garantuje dostupnost’ produktu pre cenovo senzitivhe skupiny obyvatelov.
Urad pravidelne monitoruje vyvoj a urovef cien sluZieb patriacich do predmetu
povinnosti univerzalnej sluzby. Vysledkom je fakt, Ze produkty, ktoré spifiaju charakter
univerzalnej sluzby su na trhu k dispozicii. Urad pri tvorbe parametrov v zmysle zakona
postupoval aj v zmysle Odporuc¢ania vydaného organom BEREC BoR (20) 99, kde
parametre a typ produktu, ktoré urad urcil su totozné s parametrami, ktoré definovali
a vyuzivaju aj iné Clenské staty.

Pri stanoveni minimalnej rychlosti prenosu dat urad postupuje v zmysle § 96
ods. 4 ZEK , tj. “drad zohlfadni minimalnu Sirku pasma vyuZivanu vacsinou
spotrebitelov na tzemi Slovenskej republiky a spravu organu eurépskych regulatorov
o najlepSich postupoch C¢lenskych Statov zverejnenu na ucely vymedzenia sluzby
primeraného Sirokopasmoveho pristupu k internetu. Minimalnu rychlost prenosu trad
prehodnocuje na zaklade aktualizovanej spravy organu europskych regulatorov o
najlepSich postupoch C&lenskych Statov zverejnenu na ucely podpory vymedzenia
sluzby primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu.”

Zaver:
Pripomienka neakceptovana.

»,Podnet Unie nevidiacich a slabozrakych k zameru neuréit podnik na
poskytovanie univerzalnej sluzby a neurcit podnik s povinnostou uctovat’
osobitné ceny“

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska o.z. (dalej UNSS) je zdruZenie ob&anov
s tazkym zdravotnym postihnutim, Specialne s tazkym postihnutim zraku aich
priaznivcov. Dlhodobo sa venujeme praci voblasti socialnych sluzieb, kde
poskytujeme rézne Specializované socialne sluzby a socialnu rehabilitaciu osobam
s tazkym postihnutim zraku. S odvolanim sa na dlhoro¢né skusenosti a z toho

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118



plynucich informacii o zivotnych podmienkach fudi so zrakovym postihnutim, by sme
chceli uviest k predkladanym navrhom nasledujuce:

1) V navrhu sa uvazuje o priemernej domacnosti s ¢lenom so zdravotnym
postihnutim. VacSie mnozstvo nasSich Clenov a klientov Zije v jedno Clennej
alebo dvojClennej domacnosti, ktoru tvoria oni samy a pripadne druhy
dochodca. Ide teda obvykle o jednu alebo dve osoby so zdravotnym
postihnutim alebo jednu osobu so zdravotnym postihnutim a jedného
starobného déchodcu. Jej disponibilny prijem je zvyCajne na urovni blizkej
minimalnym starobnym déchodkom alebo na urovni blizkej minimalnym
invalidnym déchodkom. Tato suma predstavuje sumu podstatne nizSiu ako
uvadzanych 835€ na osobu a mesiac pri priemernej domacnosti so zdravotne
postihnutym ¢lenom. Suma minimalneho starobného déchodku v r. 2023 je cca
335€ za odpracovanych 30 rokov. Z toho vyplyva, Ze podiel telekomunikacnych
nakladov na takuto domacnost je vyssSi ako je uvedené v navrhu.

2) Vnavrhu sa uvazuje o substitucii hlasovej sluzby alebo sluzby
Sirokopasmového pripojenia Kk internetu na pevnom mieste sluzbami od
mobilnych operatorov. Tito v8ak nemaju 100% pokrytie obyvatelstva. Ich signal
zvyCajne chyba v odfahlych a tazko dostupnych sidlach. V tychto miestach
nemaju spotrebitelia moznost volby z r6znorodej ponuky sluzieb, tak ako
obyvatelia vacSich miest. Su zvy€ajne odkazani na sluzby prostrednictvom
pevného pripojenia.

V sucasnosti su v ramci Univerzalnej sluzby poskytované sluzby pre nepocujucich
a nevidiacich ludi na zaklade preukazania ich opravnenia tieto sluzby vyuzivat.

Spolo¢nost Slovak Telekom, ako podnik uctujuci osobitné ceny pre zdravotne
postihnutych ucastnikov, poskytuje nasledujuce sluzby:

Program Sluzieb T Nekonec¢no 33 pre Nepocujucich a Nevidiacich v zvyhodnenej cene
12€ pri 24 mesacnej viazanosti.

Pristupny smartfon vybaveny $pecialne upravenym softvérom od firmy Corvus pre
nevidiacich a slabozrakych v zvyhodnenej cene pri 24 mesacnej viazanosti.

bezplatné volania na informacénu sluzbu Slovak telekom 1181 pre osoby s tazkym
zrakovym postihnutim

Mobilny internet so zfavou pre nepocujucich.

(podra https://www.telekom.sk/wiki/ostatne/informacie-pre-ucastnikov-so-zdravotnym-
postihnutim )

Ziadame zachovanie tychto sluZieb a vyjadrujeme obavu z rastu nakladov na
telekomunikaéné sluzby osbéb s tazkym zdravotnym postihnutim v pripade zruSenia
alebo obmedzenia tychto sluzieb.”

Stanovisko uradu k pripomienke 1:
Urad sa vramci zakonom definovanych povinnosti, v ¢ase vydania zameru
zaoberal najma:


https://www.telekom.sk/wiki/ostatne/informacie-pre-ucastnikov-so-zdravotnym-postihnutim
https://www.telekom.sk/wiki/ostatne/informacie-pre-ucastnikov-so-zdravotnym-postihnutim

a) Vyvojom a urovhou cien sluzieb patriacich do predmetu US, a to s ohfadom na
vyvoj spotrebitelskych cien a vyvoj vySky priemernej mzdy v narodnom
hospodarstve (v zmysle § 97 ods. 1 ZEK), priCom posudzoval prijem, ktorym
disponuje priemerna domacnost’ ako celok;

b) Potencionalnym hodnotenim postavenia spotrebitelov s nizkymi prijmami
a osobitymi socialnymi potrebami aich schopnostou platit za sluzby
poskytované v kvalite ur€enej pre US a ekvivalentny pomer vydavkov, ktoré za
tieto, alebo porovnatelné sluzby vynakladaju domacnosti s priemernym
prijmom.

Podklady, =z ktorych urad vychadzal v Case vydania predmetného zameru
vychadzali z § 97 ods. 2 ZEK, ktory definoval spotrebitela s nizkymi prijmami, ako
spotrebitela poberajuceho minimalne vysku zivotného minima. Vyska zivotného
minima platna v ¢ase vydania predmetného zameru uradu sluzila ako metodicky
ukazovatel, vo&i ktorému trad posudzoval cenovt dostupnost US. Urad sa v rdmci
svojho prieskumu zameral najma na zabezpecenie pokrytia a teda aj dostupnosti US
v mieste trvalého bydliska obyvatelov, priCom domacnost definoval podfla
priemerného poctu Clenov z dat publikovanych Statistickym uradom.

VySku priemerného ekvivalentného prijmu hypotetickej nizko prijmovej
domacnosti urad preto vypocCital ako sucCet zivotného minima pripadajuceho na
priemerny pocet &lenov slovenskej domacnosti publikovany Statistickym uradom SR
(dalej len ,SU“).

Pre vypodet ekvivalentného Zivotného minima Grad pouzil Udaje SU
o priemernom pocte ¢lenov domacnosti za 1. kvartal 2022 (2,94 ¢lenov)® a metodiku
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR (dalej len ,MPSVR SR") pre vypocet
Zivotného minima domacnosti®. Detailné rozdelenie ¢lenov priemernej rodiny v SR
prezentuje Graf ¢&.1 (str.11) uverejneny v Zamere uradu o neurCeni podniku
s povinnostou poskytovania osobitych cien. Z grafu a uvedenych prepoctov je zjavne,
Ze urad zapocital do hypotetickej domacnosti s nizkym prijmom aj ¢lenov domacnosti
poberajucich déchodok, v zmysle dostupnych Statistickych podkladov. Ekvivalentné
Zivotné minimum (disponibilny prijem) modelovej domacnosti predstavuje sumu
512,68 € mesacne.

Hypotetické naklady tejto domacnosti na sluzby US (hlasova komunikaéna
sluzba a sluzba Sirokopasmového pristupu k internetu poskytované prostrednictvom
pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni) su porovnatelné s percentualnymi
vydavkami priemernej slovenskej domacnosti, ktoré tato bezne vynaklada na
telekomunikacné sluzby. Domacnost' s disponibilnym hypotetickym prijmom na urovni
Zivotného minima je schopna vynalozit ekvivalentny percentualny vydavok vo vyske
3,40 % az 4,37 % na sluzby definované ako US, pric¢om bezna domacnost nezavisle
od vySky svojho prijmu vynalozila v roku 2021 4,05% vydavkov na telekomunikaéné
sluzby.

Vy$ka priemerného starobného déchodku jednotlivca, na ktory sa Unia
nevidiacich a slabozrakych odvolava preto z pohfadu uradu nie je reprezentativnou

> https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SLOVSTAT/ps2026qgs/v ps2026gs 00 00 00 sk
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vzorkou prijmu slovenskych domacnosti, a to ani za predpokladu, Zze domacnost je
jednoclenna.

Prijem jedno a viac ¢lennych domacnosti tvori suc€et prijmov viacerych davok
systému socialneho zabezpecenia (invalidny, vdovsky, atd.), ktory urad vzhladom na
jeho robustnost’ a variabilitu neposudzoval.

Urad v predmetnom dokumente zaroven uviedol aj iné ponuky produktov
a sluzieb poskytované prostrednictvom mobilného pripojenia, ktoré v sufasnosti
predstavuju okamzite dostupnu alternativu k US.

Vysledkom absencie relevantnych Statistickych dat a ich preukazatelnosti je
novela ZEK” ucinna od 1.9.2023, ktora meni definiciu nizkoprijmového spotrebitela
z 0s6b s prijmom pod Zivotnym minimom na prijemcov pomoci v hmotnej nudzi. Navrh
novely na jednej strane znamena zuzenie pévodnej skupiny nizkoprijmovych
spotrebitelov, na druhej strane vS8ak medzi nizkoprijmovych spotrebitelov spadaju
osoby, ktorych domacnosti sice maju prijmy nad Zivotnym minimom, ale su prijemcami
davky pomoci v hmotnej nudzi. Tymto domacnostiam na rozdiel od sucasného
pravneho stavu bude garantovana cenova dostupnost sluzieb definovanych zakonom
ako US.

Opakované a planované posudenie cenovej dostupnosti univerzalnej sluzby
s analyzou vyvoja cien tychto sluZieb a disponibilnych prijmov ohrozenych skupin
bude predmetom posudenia uradu v spolupraci s inymi dotknutymi ministerstvami a
instituciami k 31.12.2024.

Zaver: Pripomienka neakceptovana

Stanovisko uradu k pripomienke ¢.2

K pripomienke UNSS &.2 ohladne pokrytia vid stanovisko Gradu k pripomienke
TUSR uvedené na str.4.

K pripomienke tykajucej sa vyhodnotenie dostupnosti US a jej substitutu vo
forme mobilnej sluzby Urad postupoval v zmysle § 98 ods. 4 ZEK, kde sa uvadza, ze
urad méze posudit dostupnost sluzieb vSeobecne porovnatelnych a dostupnych
vzhfadom k US.

Mgr. Ing. Ivan Martyak
riaditel odboru

7 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/77/2021/452/20230901



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/452/20230901
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/452/20230901

Informativna poznamka — tento dokument bol vytvoreny elektronicky organom verejnej moci

ICO: 42 355 818



