VsSeobecné povolenie €. 1/2011

Telekomunika¢ny urad Slovenskej republiky (d'alej len ,urad“) ako prislusny organ
Statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii podia § 6 ods. 1 pism. b) a ods. 3
pism. a) zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zakon o

elektronickych komunikaciach®)
vydava

podia § 14 zakona o elektronickych komunikaciach

vSeobecné povolenie €. 1/2011
na poskytovanie elektronickych komunikacénych sieti alebo
elektronickych komunikaénych sluzieb

Clanok |
Vymedzenie niektorych pojmov

Na ucely tohto vSeobecného povolenia sa rozumie:

a) primeranostou informacie vypovedacia schopnost informacie ajej skutoCna
vyuzitelnost’ vzhladom na cielovt skupinu uzivatelov, pri<om sa berie do Gvahy
napriklad zdravotné postihnutie;

b) zrozumitelnou informaciou pochopiteind ajasnd informéacia, ktord umozni
uzivatelovi zorientovat’ sa v danej problematike a vykonat kvalifikované rozhodnutie;
c) rovnocennym pristupom k sluzbam pristup poskytovany na zaklade definovanych
vzajomnych pravidiel a povinnosti, priCom uzivatelia sluzby maju rovnaké prava
a obmedzenia; sluzba sa povazuje za pristupnu, ak su jej funkcie a obsah pristupné
pre maximalny okruh uZivatelov bez ohladu na vek, zdravotné postihnutie alebo

obmedzenia v ramci koncovej technoldgie pristupu a prostredia.

Clanok II
Zakladné ustanovenie

Toto vSeobecné povolenie (dalej len ,povolenie) opraviiuje kazdu osobu poskytovat’

na uzemi Slovenskej republiky elektronické komunikacné siete (dalej len ,siete®)



alebo elektronické komunikaéné sluzby (dalej len ,sluzby®) za podmienok
ustanovenych v tomto povoleni pri dodrzani dalSich podmienok a povinnosti
ustanovenych v zakone o elektronickych komunikaciach, ktoré sa vztahuju
na konkrétnu siet’ alebo sluzbu.

Clanok Il

Oznamovacia povinnost’

Oznamovacia povinnost’ je splnena doruc¢enim vyplneného a podpisaného upiného

pisomného oznamenia Gradu podla prilohy tohto povolenia.

Clanok IV

Podmienky povolenia

1. Administrativna dhrada

(1) Vyska administrativnej uhrady podia § 6 ods. 4 pism. a) zakona o elektronickych
komunikaciach je 0,08 % zroCnych trzieb z poskytovania sieti alebo sluzieb za

v v

a to aj vtedy, ak podnik nemal ziadne trzby.

(2) Za ucelom vydania rozhodnutia uradu o urCeni vySky administrativnej uhrady
je podnik povinny predkladat vyhlasenie o vySke trZieb suvisiacich vyluéne
s poskytovanim sieti alebo sluzieb, a to kazdoro¢ne do 10. aprila. Vyhlasenie o vyske

trzieb musi byt podpisané Statutarnym zastupcom alebo opravnenou osobou.

(3) Podnik, ktory uradu oznami prediZzenie lehoty na podanie darfiového priznania
v sulade s § 49 ods. 3 zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich

predpisov, predlozi Uradu vyhlasenie podia ods. 2 do 10. jula.



2.  Ochrana koncovych uzivatelov a dostupnost sluzieb uZivatelom so

zdravotnym postihnutim

(1) Podia § 42 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach je podnik poskytuijtci

verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu povinny zverejnovat’

a) identifikacné udaje podniku,

b) rozsah ponukanych sluzieb,

c) Standardné zmluvné podmienky, vratane pripadného minimalneho trvania
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a jej ukonCenia a postupy suvisiace
s prenosom Cisel a inych identifikatorov,

d) Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a vSetkych
cenovych polozkach sluZzieb, vratane vetkych druhov uzivatelskych poplatkov za
sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti o uplatiovanych $tandardnych
zlavach, osobitnych a cielenych systémoch tarif, ktorymi su tarify uréené pre
zdravotne postihnutych uZivatelov, pre uzivatelov s nizkymi prijmami alebo pre
uzivatelov s osobitnymi socialnymi potrebami, poplatky alebo naklady u&astnika
suvisiace s koncovymi zariadeniami, priame poplatky suvisiace s prenosom Cisel
alebo inych identifikatorov,

e) reklamacny poriadok, vratane podrobnosti o ponukanych spésoboch
odskodnenia v pripade uznania reklamacie,

f) druhy ponukanych servisnych sluzieb,

g) mechanizmy na urovnanie sporov vratane tych mechanizmov, ktoré poskytuje
podnik,

h) informacie o zmenach podmienok tykajucich sa pristupu k sluzbam
a aplikaciam alebo ich pouzivania,

i) informacie o postupoch uplatiiovanych podnikom, zameranych na meranie
ariadenie prevadzky, s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo
presiahla kapacita sietového pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli
vplyvat’ na kvalitu sluzieb,

j) informacie pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim o podrobnostiach

produktov a sluzieb, ktoré su im urcené,



k) informéacie pre koncovych uzivatelov o kvalite svojich sluZieb a o opatreniach
prijatych na zabezpecCenie rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych
uzivatelov so zdravotnym postihnutim; tieto informacie je podnik povinny

poskytnut’ uradu na jeho poziadanie pred ich zverejnenim.

(2) Podnik poskytujuci verejnu telefénnu sluzbu je povinny okrem informacii podia

odseku 1 zverejnovat’ aj:

a) informacie o pravach suvisiacich s univerzalnou sluzbou, vratane ténovej volby
alebo dvojtonovej viacfrekvencnej prevadzky, o sluzbe prezentacie identifikacie
volajuceho a sluzbe zamedzenia prezentacie identifikacie volajuceho podia § 60
zakona o elektronickych komunikaciach,

b) informacie o kazdej zmene pristupu k sluzbam tiesnového volania alebo
informaciam o polohe volajuceho v ramci sluzby, ktoru si predplatil;

c) informacie o prave Ugastnika podia § 59 ods. 2 zakona o elektronickych

komunikaciach,

(3) Podnik poskytujuci verejnu siet' alebo verejnu sluzbu v pripade pristupu k sieti

internet je vo vlastnej sieti povinny zverejnovat’

a) maximalnu prenosovu rychlost smerom k uZivatelovi a od uzivatela,

b) udaje ainformacie o pravidlach a opatreniach na regulaciu sietovej prevadzky
(napriklad o pravidlach férového vyuzivania, agregacii, blokovani, filtrovani), ako aj
o vplyve tychto pravidiel a opatreni na moznost vyuzivania sluzby koncovym

uzivatelom, ak sa takéto pravidla a opatrenia na sieti alebo sluzbe uplatfiuju.

(4) Podnik je povinny zverejfiovat’ informacie podia odsekov 1 az 3 v zrozumitelne;
a lahko dostupnej podobe, a to najma na svojom webovom sidle. Informacie musia

byt transparentné, primerané a aktualne.

(5) Podla § 43 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach je podnik poskytujuci

verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu povinny poskytovat’



a) informacie o primeranych a nediskriminacnych postupoch podniku v pripade
neplatenia faktur, ktoré umoznia, aby po nalezitom a v€asnom upozorneni mohlo
dojst’ k preruSeniu alebo odpojeniu ucastnika, okrem podvodu, trvalého
oneskorenia platenia alebo neplatenia;

b) bez poplatku informacie o kontrole nakladov za poskytnutu verejnu sluzbu
uzivatelovi so zdravotnym postihnutim formou SMS a hlasovej spravy alebo

formou elektronickej posty v pripade sluzby pripojenia k internetu.

(6) Podnik poskytujuci verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu je povinny okrem povinnosti
podia odseku 5 poskytovat bez poplatku zakladnu Grover rozpisanych faktur, ktora
umozni ucastnikovi sledovat’ jeho vydavky a pravidelne overit vySku podnikom
uctovanej sumy za vyuzivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby, to neplati v
pripade predplatenych sluzieb. Zakladna uroven rozpisanych faktur nemusi zahrnat’

volania na bezplatné Cisla, vratane tiesnovych volani.
(7) Zakladna uroven rozpisanych faktur musi obsahovat’ najma:

a) identifikacné udaje a udaje potrebné k uhrade faktury,
b) fakturacné udaje,
c) zuctovacie obdobie,
d) jednorazové poplatky,
e) pravidelné poplatky,
f) poplatky za volania v Cleneni na:
1. medzinarodné volania,
medzimestské volania,
miestne volania alebo volania vo vlastnej sieti,
volania do inych sieti,
volania na sluzby so zvySenou tarifou,
volania na datové sluzby,

uskutoénené volania v zahranici,
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prijem volani v zahranici,



s uvedenim, celkového &asu volani, poétu vyuzitych voinych tarifnych
jednotiek pre definované tarifné pasma a poctu vyuzitych tarifnych jednotiek
nad ramec voinych tarifnych jednotiek,

g) poplatky za odoslané SMS:

vo vlastnej sieti

na zahranicné Cisla,

do inych sieti,

N =

na Cisla so zvySenou tarifou,
s uvedenim poctu sprav,
h) poplatky za datové sluzby,
i) ostatné poplatky,
j) poskytnuté zlavy za sluzby,
k) celkova suma na uhradu vo vyjadreni bez DPH, suma DPH a celkova suma

na uhradu vo vyjadreni s DPH.

(8) Ak ucastnik vyuziva viac telefonnych Cisel, zakladna uroven rozpisanych faktur
musi obsahovat’ rozpis pre kazdé Cislo zvlast, ak sa ucastnik nedohodne s podnikom

inak.

(9) Podnik poskytujuci verejnu telefonnu sluzbu je povinny okrem povinnosti
uvedenych vodseku 5 az 8 poskytovat ténovd volbu alebo dvojténovi
viacfrekvenénul prevadzku, ak je to technicky a ekonomicky uskutoéniteiné a sluzbu
prezentacie identifikacie volajuceho v sulade s § 60 zakona o elektronickych

komunikaciach.

3. Umoznenie odpocuvania a zaznamenavania prevadzky v sieti

Na umoznenie odpocCuvania a zaznamenavania prevadzky v sieti podnik na zaklade

pisomnej ziadosti poskytne Policajnému zboru a Slovenskej informaénej sluzbe



a)

informacie o topoldgii siete a technické detaily aktivnych sietovych prvkov v
rozsahu nevyhnutnom na pripojenie a prevadzkovanie zariadenia na

odpoc€uvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti,

b) na nevyhnutne potrebny €as a na zaklade zmluvy o vypoziCke koncové zariadenie

d)

na ucely testovania funkCnosti zariadenia na odpoCuvanie a zaznamenavanie
prevadzky v sieti a jeho pripojenia do siete,

zakladné udaje a prenosové charakteristiky prevadzkovanych elektronickych
komunikacnych sieti a poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb,
ktorych sa odpocCuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti tyka alebo ma tykat,
najma informacie o druhoch poskytovanych sluzieb, vratane doplnkovych sluzieb,
napriklad VolP, internetové pripojenie, e-mailové sluzby a informacie o spdsobe
identifikacie koncového zariadenia alebo koncového uzivatela v elektronickej
komunikacnej sieti, napriklad MSISDN, PSTN, IP adresa, MAC adresa,

pristup k rozhraniu podia prislusnych slovenskych alebo medzinarodnych
technickych noriem, napriklad STN a ETSI, na pripojenie a prevadzkovanie
zariadenia na odpoCuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti pre jednotlivé
technolégie a elektronické komunikacné sluzby na zaklade dohody podniku s
Policajnym zborom a so Slovenskou informacnou sluzbou,

v nevyhnutnom rozsahu technické informacie o hardvérovej a softvérovej
konfiguracii rozhrania a o jeho instalacii, najma typ fyzického rozhrania, pouzity

komunikacny protokol, priepustnost’ rozhrania a jeho umiestnenie,

f) v dohodnutom cCase a v sprievode povereného zamestnanca podniku v

nevyhnutnom rozsahu pristup do priestorov podniku, v ktorych je umiestnené
rozhranie ur¢ené na pripojenie a prevadzkovanie zariadenia na odpocCuvanie a

zaznamenavanie prevadzky v sieti,

g) v nevyhnutnom rozsahu technické parametre a technicku Specifikaciu inej Casti

h)

technologie podniku, ktorou sa prevadzkuju elektronické komunikacné siete alebo
poskytuju elektronické komunikacné sluzby, ako je uvedena v pismene d) a e), ak
priamo suvisi s umoznenim odpocuvania a zaznamenavania prevadzky v sieti
alebo s pripojenim a prevadzkovanim zariadenia na odpocuvanie a
zaznamenavanie prevadzky v sieti,

dalSie informacie nevyhnutné na pripojenie a prevadzkovanie zariadenia na

odpoCuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti v rozsahu a spésobom



dohodnutom v zmluve medzi podnikom a Policajnym zborom alebo Slovenskou
informacnou sluzbou,

i) informacie o ukonoch, ktoré by mohli ovplyvnit' pripojenie a prevadzkovanie
zariadenia na odpoCuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti a to v

primeranom ¢asovom predstihu.

4. Zabezpecenie zhody s technickymi normami a technickymi Specifikaciami pre

siete a sluzby

(1) Podnik poskytujuci verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu zabezpedi, aby jeho siet,
sluzba a pridruzené technické prostriedky spifali poZiadavky prisludnych technickych
noriem a $pecifikacii, ktorych zoznam je zverejneny v Uradnom vestniku Eurépskych
spolo¢enstiev podla &lanku 17 Smernice Eurépskeho parlamentu a rady 2002/21/ES

o spolo¢nom regulacnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby.

(2) Ak prisludné technické normy a $pecifikacie neboli zverejnené podia ods. 1,
podnik poskytujuci verejnu siet' alebo verejnu sluzbu zabezpeci, aby jeho siet,
sluzba a pridruzené technické prostriedky spifiali poZiadavky medzinarodnych noriem
a Specifikacii prijatych eurépskymi organizaciami, ako su napriklad Medzinarodna
telekomunikaéna unia (ITU), Medzinarodna organizacia pre normalizaciu (1ISO) alebo

Medzinarodna elektrotechnicka komisia (IEC).

(3) Ak takéto normy neexistuju, podnik poskytujuci verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu
zabezpeéi, aby jeho siet, sluzba a pridruzené technické prostriedky spinali

poziadavky Standardov a Specifikacii uvedenych v prisluSnom rozhodnuti uradu.

Clanok V

Prechodné ustanovenie

Oznamenia podané pred ucinnostou tohto vSeobecného povolenia sa povazuju
za oznamenia podla tohto povolenia a za splnenie oznamovacej povinnosti podia

zakona o elektronickych komunikaciach.



Clanok VI

ZruSovacie ustanovenie

ZruSuje sa vSeobecné povolenie €. 1/2008 na poskytovanie elektronickych

komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb vyhlasené 15.12.2008.

Clanok VI

Uginnost
Toto vSeobecné povolenie nadobuda uc€innost’ diiom vyhlasenia, okrem ¢lanku 1V
bod 1 a bod 2 ods. 1 a 4, ktoré nadobudnu ucinnost’ 1. januara 2012 a ¢lanku 1V bodu
2 ods. 2,3 a5 az 9, ktoré nadobudnu ucinnost’ 1. aprila 2012.

V Bratislave 9. decembra 2011.

Ing. Ladislav Mikus, v. r.

predseda uradu



Priloha k vSeobecnému povoleniu €. 1/2011

Oznamenie
podia § 15
zékona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

zamere zacat poskytovat siete alebo sluzby
zmene poskytovania siete alebo sluzby a zmene udajov podla § 15 odseku 2

zruSeni poskytovania siete alebo sluzby

1. Meno a adresa podniku

Priezvisko a meno alebo
obchodné meno a pravna
forma

I C O (ak bolo pridelené)

Sidlo: X

Mesto, Obec

Ulica

PsC
Miesto podnikania: X

Mesto, Obec

Ulica

PSC

2. Osoba alebo osoby splnomocnené konat' v mene podniku (3tatutarny organ, konatel,

poverena osoba) s predloZzenim prisluSného dokumentu

Meno a
priezvisko

Funkcia
Telefén
Fax
Mobilny telefén

E-mail



Meno a
priezvisko

Funkcia
Telefon
Fax

Mobilny telefén

E-mail
3. Opis poskytovanych sieti a sluzieb
1 2 3 4 5
Predpokladany
termin zacatia
Balsie detaily o sieti Geograficka oblast, v | poskytovania
Siet’ Sluzba y ktorej su siete alebo siete alebo
alebo sluzbe < . .
sluzby poskytované sluzby, ich
zmeny alebo
ukoncenia

Vysvetlivky k opisu poskytovanvch sieti a sluzieb

Stipec 1: Uvedte kategériu sieti (v niz$ie uvedenej tabulke st uvedené priklady
zakladnych kategorii sieti). Pokial nemozno pouzit’ Ziadnu zo zakladnych kategorii,

uvedte ,ina siet a detaily o sieti $pecifikujte v stipci 3.

Stipec 2: Uvedte kategériu sluzieb (v nizSie uvedenej tabulke si uvedené priklady
zakladnych kategérii sluzieb). Pokial nemozno pouzit Ziadnu zo zakladnych
kategérii, uvedte ,ina sluzba“ a detaily o sluzbe $pecifikujte v stipci 3.

Stipec 3: V tomto stipci uvedte dalsie detaily o sieti alebo sluzbe.

Stipec 4: Pre kazdu siet’ alebo sluzbu uvedte geograficku oblast, kde je sluzba alebo
siet’ poskytovana (v ramci geografickych oblasti je mozné uviest — Slovenska
republika, kraj, okres, obec, mesto, miestna ¢ast).

Stipec 5: Uvedte predpokladany der, mesiac a rok zaéatia, zmeny alebo ukoné&enia

poskytovania siete alebo sluzby.



Zakladné kategorie sieti a sluZieb (stipec 1 a 2)

Pevna siet' (Specifikujte detaily

ohiadom pouzitej technoldgie v

3. stipci)

Bezdrétova siet’ pevna
($pecifikujte  detaily ohiadom
pouzitého systému prenosu v 3.
stipci)

Bezdrbétova siet mobilna
(8pecifikujte  detaily ohiadom

pouzitého systému prenosu v 3.
stipci)

Druzicova siet’ (napr. druzicova
siet' pouzivanapre Ra TV
vysielanie, SNG alebo
poskytovanie inych
elektronickych komunikacnych
sluzieb)

Siet’ pre retransmisiu Ra TV
signalov (KDS, MMDS)

Siet R a TV vysielacov

Siet’ na rozvod elektrickej
energie

(v rozsahu, v ktorom sa pouziva

na prenos signalov)

Sluzba:

Verejna telefébnna sluzba (t.j. verejna

sluzba na priame alebo nepriame

vytvaranie a prijimanie narodnych a
medzinarodnych volani prostrednictvom
jedného alebo viacerych cCisel narodného

alebo medzinarodného dislovacieho planu)

Iné hlasové sluzby (prenos hlasu cez IP,
tranzit volani, prenos hlasu cez HRS -

$pecifikujte detaily v 3. stipci)

Prenajom okruhov (ukonCovacie casti,
prenosové Casti - Specifikujte detaily v 3.
stipci)

Sirenie R a TV signalu

Sluzby prenosu dat (prenos datovych
suborov, SMS, MMS, e-mail - Specifikujte

detaily v 3. stipci)

Sluzby pristupu k sieti internet (napr. ,dial-
up®, broadband - Specifikujte detaily v 3.
stipci)

SluZzba retransmisie R a TV programovych

sluzieb

Iné elektronické komunikaéné sluzby

($pecifikujte detaily v 3. stipci)



4. Vyhlasenie
V mene vysSie uvedeného podniku vyhlasujem, Zze vSetky uvedené udaje su pravdivé
a uplné.
Datum:

Meno(a), priezvisko(a) a funkcia(e): Podpis(y):

Adresa uradu:
Telekomunikaény urad SR
Odbor technickej regulacie

Tovarenska 7

P.O0. BOX 40
828 55 Bratislava 24



