Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

odbor statneho dohlPadu elektronickych komunikacii
Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Cislo: 14283/0SD/2023-42492 Bratislava 26.9.2023

Uéastnik konania:

ROZHODNUTIE

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, odbor
Statneho dohfadu elektronickych komunikacii, Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828 55
Bratislava 24 (dalej len ,urad®), ako vecne prislusny organ Statnej spravy v oblasti
elektronickych komunikacii podla ustanoveni § 5 a § 6 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,spravny
poriadok®) a § 4 ods. 1 pism. b) a ods. 5 pism. a) bod 7. a pism. m) zakona €. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o
elektronickych komunikaciach® alebo ,ZEK"), v konani zaCatom z vlastného podnetu
podla § 18 ods. 1 spravneho poriadku v spojeni s § 124 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach voCi spolocnosti

(dalej len ,ucastnik konania®), vo veci ulozenia
pokuty takto

rozhodol:

podla § 124 ods.3 zakona o elektronickych komunikaciach, uklada u€astnikovi konania
pokutu vo vyske [l EUR (slovom i} eur) za to, Zze porusil povinnost ustanovenu
v § 109 ods. 8 ZEK, pretoze v Case od 17.5.2023 do 2.6.2023 ukladal a ziskaval
prostrednictvom tzv. cookies suborov pristup k informaciam ulozenym v koncovom
zariadeni uZivatela vyuzivajuceho webovu stranku ulastnika konania
I < preukazatelného suhlasu. Porudenia povinnosti sa Géastnik
konania dopustil tym, ze ziskaval suhlas s ukladanim alebo ziskavanim pristupu k
informaciam uloZzenym v koncovom zariadeni uzivatela s pouzitim cookies liSty, ktora
neobsahovala Ziadnu moznost odmietnutia suhlasu, napriek tomu, Ze obsahovala



moznost prijat’ vSetky cookies v prvej vrstve cookies liSty. Cookies liSta uCastnika
konania taktiez neobsahovala moznosti pre uzivatela udelit samostatny suhlas na
jednotlivé ucely ukladania alebo ziskavania pristupu k informaciam prostrednictvom
cookies.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit do 14 dni odo dna nadobudnutia
pravoplatnosti tohto rozhodnutia na ucCet uradu, vedeny v Statnej pokladnici,
Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15.

Identifikacné udaje platby su:

variabilny symbol (VS): 2313132021

konstantny symbol (KS): 0058

Cislo uctu: 7000499739/8180

vo formate IBAN: SK67 8180 0000 0070 0049 9739

Odovodnenie

1. Podla § 4 ods. 1 pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach je urad organom
Statnej spravy v odvetni elektronickych komunikacii. Podfa § 4 ods. 5 pism. a) bod 7.
zakona o elektronickych komunikaciach urad ako narodny regulator pre odvetvie
elektronickych komunikacii vykonava Statny dohfad nad plnenim povinnosti
ustanovenych tymto zakonom a osobitnymi predpismi (dalej len ,dohlad“) a podla § 4
ods. 5 pism. m) zakona o elektronickych komunikaciach urad ako narodny regulator
pre odvetvie elektronickych komunikacii uklada sankcie podla tohto zakona.

Podla § 122 ods. 4 pism. a) ZEK: ,Urad vykonava dohlad kontrolou plnenia povinnosti
okrem povinnosti uvedenych v § 94 ods. 4 a 5 a podmienok ur¢enych tymto zakonom,
vSeobecnymi povoleniami, rozhodnutiami uradu, vseobecne zavdznymi pravnymi
predpismi vydanymi podla tohto zakona a kontrolou dodrziavania povinnosti,
obmedzeni a podmienok v odvetvi elektronickych komunikacii podlfa osobitnych
predpisov alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.*

Podla § 122 ods. 8 ZEK: ,Kontrolovanou osobou mbéze byt podnik alebo ina osoba,
ktora ma pinit’ povinnosti alebo podmienky podla odseku 4 pism. a).“

Podla § 122 ods. 5 pism. b) ZEK: ,Urad vykonava dohlad podla odseku 4 najmé&
administrativnou kontrolou.*

Podla § 122 ods. 6 ZEK: ,Administrativnou kontrolou podfa odseku 5 pism. b) je
kontrola, ktoru je mozné zacat aj ukoncCit' vyluéne na zaklade udajov a dokladov, ktoré
ma urad k dispozicii zo svojej turadnej ¢innosti.”



Podla § 109 ods. 8 ZEK: ,KaZdy, kto uklada alebo ziskava pristup k informaciam
uloZzenym v koncovom zariadeni uzZivatela, je na to opravneny iba ak dotknuty uZivatel
udelil preukazatelny suhlas. Povinnost ziskania suhlasu sa nevztahuje na organ ¢inny
v trestnom konani a iny organ statu. To nebrani technickému uloZeniu udajov alebo
pristupu k nim, ktorych jedinym ucelom je prenos alebo ulahCenie prenosu spravy
prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela
sluzieb informacnej spoloc¢nosti na poskytovanie sluzby informacnej spolocnosti, ktoru
vyslovne poZaduje uzivatel.”

Dria 01.09.2023 nadobudol uginnost zakon &. 287/2023 Z. z. ktorym sa meni a dopifia
zakon o elektronickych komunikaciach. Podra Cl. 50 ods. 6 zakona ¢&. 460/1992 Zb.
Ustava Slovenskej republiky v zneni neskor$ich predpisov: ,Trestnost &inu sa
posudzuje a trest sa uklada podla zakona ucinného v case, ked' bol Cin spachany.
Neskorsi zakon sa pouZije, ak je to pre pachatela priaznivejSie.” Tato ustavna
trestnopravna zasada sa uplatriuje aj v konaniach, kedy spravne organy ukladaju
sankcie za spachanie spravnych deliktov. Preto urad pristupil k posudeniu prislusnych
ustanoveni zakona o elektronickych komunikaciach, ktory bol uc€inny do 31.8.2023 a
ustanoveni zakona o elektronickych komunikaciach u€inného od 01.09.2023.

Podlfa § 124 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach uéinného do
31.8.2023 urad ulozi pravnickej osobe alebo fyzickej osobe-podnikatelovi, ktora
porusila alebo nesplnila niektoru z povinnosti podla § 109 ods. 3, 5 a 8 pokutu od 200
eur do 10 % z obratu podla odseku 6 za predchadzajuce uctovné obdobie.

Podlfa § 124 ods. 3 ZEK durad ulozi pravnickej osobe alebo fyzickej osobe-
podnikatelovi, ktora porusila alebo nesplnila niektoru z povinnosti podla § 109 ods. 8,
pokutu od 200 eur do 5 % z obratu podla odseku 6 za predchadzajuce uctovné
obdobie.

S ohladom na vy3sie citové ustanovenie Cl. 50 ods. 6 Ustavy SR trad dospel k zaveru,
Ze pre pravne posudenie ulozenia sankcie, bude rozhodujuci zakon €. 287/2023 Z. z.
ktorym sa meni a dopina zakon ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach v
zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony G&inny od
1.9.2023, podla ktorého za porusenie vysSie uvedenych povinnosti, urad ulozZi pokutu
podla prislusnych ustanoveni zakona o elektronickych komunikaciach.

2. Urad ziskal informacie zverejnené na webovom sidle U&astnika konania

a s nim suvisiacich webovych strankach (dalej len ,webova
stranka“) dna 17.5.2023, 18.5.2023 a dia 19.5.2023 a zalozil ich prostrednictvom
uradného zaznamu do spisu vykonavanej kontroly, pricom sa jedna o nasledovné
podklady:

- Képia informacii zverejnenych na webovej stranke u€astnika konania — screenshot
¢. 1 zo dna 17.5.2023

- Képia informacii zverejnenych na webovej stranke u€astnika konania — screenshot
¢. 2 zo dna 18.5.2023

- Subor uchovavajuci obsah webovej stranky v Case jej uloZenia, vytvoreny pouZitim
klavesovej skratky CTRL+S, zo dria 19.5.2023



- Report z webovej stranky ucCastnika konania ziskany prostrednictvom nastroja
.Zhromazdova¢ dbkazov z webovych sidiel* (Website evidence collector) zo dna
19.5.2023

Predmetné podklady urad zalozil do spisu kontroly prostrednictvom uradného
zaznamu evidovaného pod €. 14283/0SD/2023-28345 (dalej len ,uradny zaznam®).

3. Diia 25.5.2023 urad zaslal G&astnikovi list. &. 142830SD/2023-28486, oznadeny ako
Zapis o vysledku kontroly (dalej len ,Zapis o vysledku kontroly®). V predmetnom
Zapise o vysledku kontroly urad oznamil ucastnikovi konania zistené nedostatky,
a teda Ze uc€astnik konania porusil povinnost uvedenu v § 109 ods. 8 ZEK tym, Ze
preukazatelne ukladal a ziskaval prostrednictvom cookies suborov pristup k
informaciam uloZzenym v koncovom zariadeni uzivatela vyuzivajuceho webovu stranku
usastnika konania || I bz preukazatelného suhlasu. Preukazatelnym
suhlasom je v zmysle 4 bodu 11. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,vSeobecné nariadenie o ochrane udajov*)
.akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vdle
dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznacného potvrdzujiuceho
ukonu vyjadruje suhlas so spracuvanim osobnych udajov, ktoré sa jej tyka“.
Ustanovenie § 109 ods. 8 ZEK, ktory upravuje ukladanie alebo ziskavanie pristupu k
informaciam ulozenym v koncovom zariadeni uzivatela (prostrednictvom tzv. ,cookies
suborov“ alebo aj ,cookies®), je transpoziciou ¢l. 5 ods. 3 Smernice Eurdopskeho
parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002, tykajucej sa spracovavania osobnych
udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii (smernica o sukromi
a elektronickych komunikaciach) (dalej len ,smernica o sukromi a elektronickych
komunikéaciach®). Smernica o stkromi a elektronickych komunikéaciach v Cl. 2 pism. f)
uvadza, Ze ,suhlas“ uzivatela alebo uc€astnika zodpoveda suhlasu datoveho subjektu
v sulade so smernicou 95/46/ES. Smernica 95/46/ES bola zruSena a nahradena
vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov, ktoré v Clanku 94 ods. 2 uvadza, Ze
,Odkazy na zruSenu smernicu sa povaZzuju za odkazy na toto nariadenie.”. Pre Uplnost
urad poukazuje na Stanovisko EDPB 5/2019 tykajuce sa vzajomného pésobenia
medzi smernicou o sukromi a elektronickych komunikaciach a vSeobecnym
nariadenim o ochrane udajov, najma pokial ide o prislusnost, ulohy a pravomoci
organov pre ochranu osobnych udajov. V bode 14 v €asti 2.3 sa poukazuje na ¢lanok
2 pism. f) smernice o sukromi a elektronickych komunikaciach. Uvedeny ¢&lanok
stanovuje: ,suhlas” uzivatela alebo ucastnika zodpoveda suhlasu datového subjektu
v stlade s [nariadenim (EU) 2016/679]“. V nadvaznosti na vy3Sie uvedené je teda
potrebné, aby suhlas podla § 109 ods. 8 ZEK spinal podmienky sthlasu podra
vyssie citovaného Cl. 4 ods. 11 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.
V Zapise o vysledku kontroly sa taktiez uvadza, Ze v pripade informacii a moznosti
volby udelenia suhlasu uvedenych v pouZitej cookie liste na webovej stranke ucastnika
konania, suhlas ziskany prostrednictvom predmetnej cookie liSty nebolo mozné
povazovat za preukazatelny suhlas uzivatela, pretoze nespinal podmienku
»,Slobodne dany“ a to z dévodu, Ze cookies lita uCastnika konania obsahovala iba
moznost ,Rozumiem®, a teda uzivatel nemal Ziadnu ind moznost ako kliknut na
tlacidlo ,Rozumiem® a tym odsuhlasit’ vSetky cookies, pricom takyto suhlas nemozno
povazovat za slobodne dany. Cookies liSta u€astnika konania taktiez neobsahovala
moznosti pre uzivatela udelit samostatny suhlas na jednotlivé ucely ukladania alebo



ziskavania pristupu k informaciam prostrednictvom cookies, pretoZze neobsahovala
moznost vyberu medzi jednotlivymi cookies.

Urad zaroven v Zapise o vysledku kontroly vyzval Ggastnika konania na vyjadrenie
v lehote 15 kalendarnych dni od dorucCenia Zapisu o vysledku kontroly. Zapis
o vysledku kontroly bol u€¢astnikovi konania doruceny dna 25.5.2023.

4. Dfa 2.6.2023 bol dorugeny list, oznaceny ako ,Vyjadrenie || GG «
Zapisu o vysledku kontroly &. 14283/0SD/2023-28486", zaevidovany uradom pod &.
14283/08D/2023-31114 (dalej len ,Vyjadrenie®). V predmetnom Vyjadreni ugastnik
konania neuviedol Zziadne namietky k Zapisu o vysledku kontroly, ktorych
opodstatnenost’ by mal urad preskumat. Z Vyjadrenia ucCastnika konania vyplyva, ze
nepopiera porusenie ustanovenia § 109 ods. 8 ZEK a zaroven uviedol, Ze urobi
opatrenia smerujuce k naprave do 2.6.2023. Urad po dorugeni predmetného
Vyjadrenia preveril k 2.6.2023 odstranenie zistenych nedostatkov navstevou webu
uCastnika konania a konstatoval, Ze nedostatky boli odstranené.

5. Dha 6.7.2023 zaslal drad G&astnikovi konania list &. 14283/0SD/2023-35478
oznaceny ako ,Oznamenie podla § 122 ods. 19 pism. c) ZEP“. V predmetnom
Oznameni podla § 122 ods. 19 pism. c) ZEP urad informoval u¢astnika konania, ze vo
Vyjadreni neuviedol Zziadne namietky k Zapisu o vysledku kontroly, ktorych
opodstatnenost by mal urad preskumat.

6. Spravne konanie bolo zaCaté na zaklade vysledku kontroly, ktora bola zacata
z vlastnej iniciativy uradu. Dna 7.7.2023 zaslal urad ucCastnikovi konania list C.
14283/0SD/2023-35809 oznadeny ako ,Oznamenie o zadati spravneho konania a
vyzva na uplatnenie si prav podfa §33 ods. 2 SP“ (dalej len ,Oznamenie o zacati
spravneho konania“). V predmetnom Oznameni zacati spravneho konania urad
oznamil u€astnikovi zaCatie spravneho konania podfa § 18 ods. 1 spravneho poriadku,
v spojeni s § 124 ods. 1 ZEK za porusenie § 109 ods. 8 ZEK, podla ktorého: ,Kazdy,
kto uklada alebo ziskava pristup k informaciam uloZzenym v koncovom zariadeni
uZivatela, je na to opravneny iba ak dotknuty uZivatel udelil preukazatelny suhlas.
Povinnost ziskania suhlasu sa nevztahuje na organ cinny v trestnom konani a iny
organ Statu. To nebrani technickému uloZeniu udajov alebo pristupu k nim, ktorych
Jjedinym ucelom je prenos alebo ulahCenie prenosu spravy prostrednictvom siete,
alebo ak je to bezpodmienelne potrebné pre poskytovatela sluzieb informacnej
spolo¢nosti na poskytovanie sluzby informacnej spolocnosti, ktort vyslovne poZaduje
uzivatel “a zaroven vyzval u€astnika konania, aby v lehote do 10 kalendarnych dni od
dorucenia tohto oznamenia uplatnil svoje prava podla § 33 ods. 2 spravneho poriadku.
Oznamenie o zacati spravneho konania bolo u€astnikovi konania riadne doruc¢ené dna
7.7.2023.

7. Dnha 12.7.2023 ucCastnik konania dorucil uradu list, oznaCeny ako ,Vyjadrenie
I < - Oznamenie o zadati spravneho konania a vyzva na uplatnenie
si prav podfla § 33 ods. 2 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani zo dfia 7.7.2023,
evidovany Uradom pod &. 14283/0SD/2023-36356 (dalej len ,Vyjadrenie k oznameniu
o zaCati spravneho konania“). Vo vyjadreni k oznameniu o za€ati spravneho konania
ucastnik konania uviedol, Ze Ziada urad, aby pri vysledku spravneho konania bral do
uvahy nasledovné skutoCnosti:



1. Pouzivatel portalu lsk bol pred pouzivanim [Jlsk upozorneny, Ze ,Pouzivanim
webov spolo¢nosti spol. s r.o. suhlasite s tym, Ze k poskytovaniu sluzieb,
analyze navstevnosti a cieleniu reklam pouzivame subory cookies® s tym, ze pre
potvrdenie suhlasu s tymto krokom mal moznost stlagit’ tlagidlo ,Rozumiem*. Ugastnik
konania ma preto za to, e pouzivatel [Jisk si bol vedomy o pouzivani cookies zo
strany prevadzkovatela .sk a suhlas na pouzivanie cookies prevadzkovatefovi
sk pred pouZivanim sk vedome udeloval a tym padom nedosSlo k pouZzivaniu
cookies bez suhlasu alebo vedomia pouzivatela sk. Zaroven ucastnik konania vo
vyjadreni uviedol, ze pouzivatel mal su€asne pred stlacenim tlacidla ,Rozumiem®
moznost podrobne sa podrobne oboznamit, akym spdsobom a v akom rozsahu sa
cookies sk spracovavaju ato kliknutim na odkaz ,Viac informacii“. U&astnik
konania ma preto za to, ze pokial by pouzivatel nesuhlasil so spracovanim osobnych
cookies zo strany prevadzkovatela sk, nemusel prevadzkovatelovi udelit suhlas
stlacenim tlacidla ,Rozumiem®.

2. Co sa tyka samotného technického nastavenia (cookies listy) na portali sk,
UcCastnik konania opatovne poukazal na svoje Vyjadrenie, v ktorom uviedol, Ze
nastavenie cookies na dotknutej stranke [Jllsk bolo realizované v gase zavadzania
nariadeni EP podla najlepSieho vedomia a svedomia a dovtedajSich informacnych
vstupov, ktoré v tom €ase mal, tieto nastavenia v danom ¢ase zodpovedali Standardu
velkych portalov. Ug&astnik konania dalej uviedol, Ze chybajuca moznost na
odmietnutie cookies vo forme samostatného tlaCidla nechybala zamerne, nakolko si
nebol vedomy nutnosti tohto tlacidla, pricom absencia tohto tlaCidla nemala pre neho
Ziadnu pridanu hodnotu benefit, nakolko je jeho vedlajSou aktivitou a ucelom
predmetného portalu je bezodplatné poskytovanie odbornych informacii
zdravotnickym odbornikom a Sirokej laickej verejnosti.

3. Aj napriek doterajSiemu presvedcCeniu uCastnika konania, Zze nastavenie cookies na
sk je v sulade s platnymi pravidlami a nariadeniami EU pre ziskavanie cookies,
v momente doruCenia zapisu o vysledku kontroly, ucastnik konania odstranil
konstatované nedostatky.

8. Ugastnik konania porusil ustanovenie § 109 ods. 8 ZEK tym, Ze preukazatelne
ukladal alebo ziskaval prostrednictvom cookies suborov pristup k informaciam
ulozenym v koncovom zariadeni uzivatefa vyuzivajuceho webovu stranku ucastnika

konania |G b<z preukazatelného suhlasu. Z podkladov:

- Képia informacii zverejnenych na webovej stranke uc€astnika konania — screenshot
€. 1 zo dna 17.5.2023,

- Képia informacii zverejnenych na webovej stranke uc€astnika konania — screenshot
€. 2 zo dna 18.5.2023,

- Subor uchovavajuci obsah webovej stranky v Case jej uloZenia, vytvoreny pouzitim
klavesovej skratky CTRL+S, zo dna 19.5.2023,

ktoré boli do spisu kontroly zalozené uradnym zdznamom vyplyva, Ze na cookies liste
pouzivanej uc€astnikom konania sa uvadzalo nasledovné vyhlasenie: ,PouZivanim
webov spoloénosti || EGzGz@B sco'. s r.o. suhlasite s tym, Ze k poskytovaniu
sluzieb, analyze navstevnosti a cieleniu reklam pouZivame subory cookies.” V
suvislosti s predmetnym dizajnom cookie listy urad konStatuje, Ze uzivatel nemal
Ziadnu inu moznost ako kliknut na tlacidlo ,Rozumiem!®, €im uzivatel odsuhlasil
spracuvanie alebo ukladanie informacii prostrednictvom vsetkych cookies suborov.
Kliknutim na tlacidlo ,Viac informacii“ bol uzivatel iba presmerovany na podstranku,
kde mal uzivatel moznost sa oboznamit s uelom pouzivania cookies suborov



uCastnikom konania. Uzivatel teda nemal moznost si zvolit medzi jednotlivymi
cookies, napriek tomu Ze z informacie uvedenej na cookies liste u€astnik konania
uvadzal, ze okrem nevyhnutnych cookies ukladal a ziskaval pristup k informaciam a;j
prostrednictvom tzv. marketingovych cookies. Vzhladom na uvedené je preto mozné
konStatovat, Ze Cookies lisSta uCastnika konania neobsahovala Ziadnu moznost
odmietnutia suhlasu, napriek tomu, Ze obsahovala moznost prijat vSetky cookies v
prvej vrstve cookies liSty, prostrednictvom zmieneného tlaCidla ,Rozumiem!“. Cookies
liSta uCastnika konania obsahovala iba mozZnost ,Rozumiem!”, a teda uzivatel nemal
Ziadnu inu moznost ako kliknut na tlacidlo ,Rozumiem!* a tym odsuhlasit’ vSetky
cookies, pricom takyto suhlas nemozno povazovat za slobodne dany, pretoze cookies
liSta ucastnika konania neponukala uzZivatefom rovnocennu moznost vyjadrit nesuhlas
(tlacidlo ,,Odmietnut’ vSetky“ alebo ina gramaticky vhodna formulacia v rovnakej vrstve
cookies). Cookies lista ucastnika konania taktiezZ neobsahovala moznosti pre uzivatela
udelit samostatny suhlas na jednotlivé ucCely ukladania alebo ziskavania pristupu k
informaciam prostrednictvom cookies, pretoZze neobsahovala moznost vyberu medzi
jednotlivymi cookies, priCom takto udeleny suhlas taktiez nemozno povazovat za
slobodne dany.

Za preukazatelny suhlas je mozné povazovat iba taky suhlas, ktory je slobodne
danym, konkrétnym, informovanym a jednoznadnym prejavom véle uzivatela,
udelenym vo forme vyhlasenia alebo jednoznaéného potvrdzujuceho ukonu.
V nadvaznosti na webovu stranku ucastnika konania urad uvadza, ze v suvislosti s
moznostami volby udelenia suhlasu, ktoré sa nachadzali v pouZitej cookie liste na
webovej stranke ucCastnika konania, suhlas ziskany prostrednictvom tejto cookie listy
nie je mozné povaZzovat za preukazatelny suhlas uZivatela, pretoZze nespina
podmienku ,slobodne dany”.

Prvok ,slobodne dany“ znamena pre uzivatelov skutoénu moznost volby a kontroly.
Urad pri posudzovani tejto poziadavky na sthlas vychadza zo véeobecného pravidla
uvedeného vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov. Ak uzivatel nema skutocnu
moznost' volby, ma pocit, Ze je k suhlasu nejakym spdésobom nuteny, takyto suhlas
nebude platny. Aby suhlas spifial definiciu ,slobodne dany*, je v zmysle stanoviska
uradu nevyhnutné, aby uzivatelia mali moznost' volby. Suhlas nie je slobodne dany,
ak neumoziuje uzivatelovi udelit samostatny suhlas na jednotlivée ucCely ukladania
alebo ziskavania pristupu k informaciam prostrednictvom cookies. Vzhfadom na to, Ze
existuje viacero druhov cookies (napr. analytické, marketingové, atd.), ktoré sa
pouZzivaju na konkrétne ucely (napr. sledovanie navstivenych stranok na zobrazovanie
reklamy, ulozenia volby analytickych cookies, a pod.) uzivatel musi mat moznost
vyberu medzi jednotlivymi cookies a volby suhlasu s pristupom a ukladanim informacii
prostrednictvom akéhokolvek, resp. niektorého konkrétneho druhu cookies. Vzhladom
na vysSSie uvedené sa preto tvrdenie ucCastnika konania uvedené vo Vyjadreni
k Oznameniu o zac&ati spravneho konania, ze pouzivatel si bol
vedomy o pouzivani cookies zo strany prevadzkovatela a suhlas
na pouzivanie cookies prevadzkovateflovi pred pouzivanim
vedome udeloval a tym padom nedoslo k pouZzivaniu cookies bez
suhlasu alebo vedomia pouzivatela sa nemoéze presadit. Taktiez
urad v tejto suvislosti poukazuje na recital 43 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov, posledna veta: ,Suhlas sa nepovazZuje za poskytnuty slobodne, ak nie je
mozné dat’ samostatny suhlas na jednotlivé spracovatelské operacie osobnych tdajov




napriek tomu, zZe by to bolo v konkrétnom pripade vhodné, alebo ak sa plnenie zmluvy
vratane poskytnutia sluzby podmieriuje takymto suhlasom, aj ked' to na takéto plnenie
nie je takyto suhlas nevyhnutny.*”

9. Urad povazuje za preukazané, ze udastnik konania prostrednictvom tzv. cookies
suborov* ukladal alebo ziskaval pristup k informaciam uloZzenym v koncovom zariadeni
uzivatela. Suhlas, na zaklade ktorého ukladal a ziskaval pristup k informaciam
ulozenym v koncovom zariadeni, nie je mozné povazovat za suhlas preukazatelny.
Ukladanie alebo ziskavanie pristupu k informaciam ulozenym v koncovom zariadeni
uzivatela bez preukazatelného suhlasu je porusenim povinnosti ustanovenej v § 109
ods. 8 ZEK. Porusenie tejto povinnosti preukazuju dokumenty:

1. Subor uchovavajuci obsah webovej stranky v €ase jej uloZenia, vytvoreny pouzitim
klavesovej skratky CTRL+S, zo dna 19.5.2023

2. Report z webovej stranky ucCastnika konania ziskany prostrednictvom nastroja
.Zhromazdova¢ dbkazov z webovych sidiel* (Website evidence collector) zo dna
19.5.2023. Tento nastroj poCas prehliadania zhromazduje dbkazné materialy a
vykonava rézne kontroly. Vytvara snimky obrazovky prehliadaca s ciefom identifikovat
potencialne informacné pruhy suborov cookie. Testuje tiez pouzivanie protokolov
HTTPS/SSL, aby overil, i webové sidlo vyZaduje zabezpecené pripojenie HTTPS.
Predmetny nastroj na zhromazdovanie dbékazov taktiez potom skontroluje prvu
webovu stranku, €i obsahuje prepojenia na bezné platformy socialnych médii a
spoluprace a na zaklade toho vytvara Statistiku celkového vyuzivania webovych
sluzieb tretich stran, ktoré by mohli potencialne naruSat sukromie pouzivatela.
V reporte, ktory je vysledkom pouZitia nastroja Zhromazdova¢ dékazov z webovych
sidel, konkrétne v Casti 3.4.2 Analyza trvalych udajov sa uvadza nasledovné: Nastroj
na zhromazZdovanie dbkazov analyzoval po ukoncéeni relacie prehliadania trvalé
subory cookie. Weboveé stranky mdzu vyuzivat aj trvalé miestne ulozisko protokolu
HTMLS. V nasledujucej casti najdete jeho obsah po ukoncéeni prehliadania.

Cookies linked to First-Party Hosts

Cislo Hostitel Cesta Nazov Platnost v drioch

1T ww sk / nls-sts 4

2 ww sk / GoogleAdServing Test

3 www sk / GoogleAdServingTest

Spolusa nasli 3 first-party cookie tretich stran.

Cookies linked to Third-Party Hosts

Cislo Hostitel Cesta Nazov Platnost v drioch

1 sk / _ga_5ZMD2XKSGD 730
2 sk/ _ga 730
3Rk /Iuidu 730

4 doubleclick.net / IDE 390

5 sk/___gads 390

6 sk/_gpi 390

7 sk/ _gid 1

8 doubleclick.net / DSID 0.04

9 sk / _gat _gtag UA 77905579 10

10 doubleclick.net / test_cookie

Spolu sa nasli 10 third-party cookie tretich stran.“

Predmetné podklady urad zaloZil do spisu kontroly prostrednictvom uradného
zaznamu.



10. Podla § 124 ods. 3 ZEK urad ulozi pravnickej osobe alebo fyzickej osobe-
podnikatefovi, ktora porusila alebo nesplnila niektoru z povinnosti podla osobitného
predpisu alebo podla § 109 ods. 8 pokutu od 200 eur do 5 % z obratu podfa odseku 6
za predchadzajuce uctovné obdobie.

11. Urad, podia hore uvedeného, ma za dostatoéne preukdzané, Ze st naplnené
vSetky zakonné poziadavky na ulozenie sankcie podla § 124 ods. 3 ZEK.

12. Podla § 124 ods. 11 ZEK pri ukladani pokuty urad prihliadne najma na zavaznost,
spbsob, trvanie a dosledky porusenia povinnosti. Pri ukladani pokuty urad prihliadne
aj na konanie podniku smerujuce k naprave alebo k odstraneniu pripadnych désledkov
porusenia povinnosti vratane zmensenia alebo odstranenia désledkov spésobenej
Skody.

13. Spbdsob spachania deliktu zavisi od primarnej povinnosti, k poruseniu ktorej doslo.
Povinnost ustanovena v § 109 ods. 8 ZEK uklada kazdému, kto uklada alebo ziskava
pristup k informaciam uloZzenym v koncovom zariadeni uzivatela, ziskat na takéto
ukladanie alebo ziskavanie pristupu preukazatelny suhlas. Za preukazatelny suhlas je
mozné povazovat iba taky suhlas, ktory je slobodne danym, konkrétnym,
informovanym a jednoznaCnym prejavom voble uzivatefa, udelenym vo forme
vyhlasenia alebo jednozna&ného potvrdzujuceho ukonu. V pripade informacii a
moznosti volby udelenia suhlasu uvedenych v cookie liSte pouzitej na webovej stranke
UcCastnika konania, suhlas ziskany prostrednictvom predmetnej cookie liSty nie je
mozné povazovat za preukazatelny suhlas uZivatela, pretoZe nespifal podmienku
,Slobodne dany“. Aby bol spineny prvok suhlasu ,slobodne dany“ a suhlas mohol byt
povazovany za preukazatefny, musi mat uzivatel skutocnu moznost volby a kontroly.
Urad pri posudzovani tejto poZiadavky na sthlas vychadza zo vieobecného pravidla
uvedeného vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov. Ak uZivatel nema skutocnu
moznost vofby a ma pocit, ze je k suhlasu nejakym spdsobom nuteny, takyto suhlas
nebude platny. V pripade cookie listy uCastnika konania uzivatel nemal moznost
odmietnut’ ukladanie alebo ziskavanie pristupu ku vSetkym cookies jednym klikom
v prvej vrstve cookies listy. Udelenie suhlasu teda bolo vyrazne jednoduchsie ako jeho
neudelenie, resp. odmietnutie. Aby bol naplneny prvok suhlasu ,slobodne dany, je
potrebné aby odmietnutie suhlasu bolo rovnako jednoduché ako jeho udelenie, a preto
je potrebné aby sa moznost odmietnut nachadzala v prvej, resp. rovnakej vrstve
cookies liSty ako moznost prijat. Cookies lita uCastnika konania taktieZz neobsahovala
moznosti pre uZivatela udelit samostatny suhlas na jednotlivé ucely ukladania alebo
ziskavania pristupu k informaciam prostrednictvom cookies, pretoZze neobsahovala
moznost vyberu medzi jednotlivymi cookies, priCom takto udeleny suhlas taktiez
nemozno povazovat za slobodne dany. Vzhladom na to, Ze ucastnik konania
nedostatok po oboznameni sa so svojimi pochybeniami odstranil, je zavaznost' tohto
porusenia mala. Napriek tomu, Ze uc€astnik konania nedostatky po doruceni Zapisu
o vysledku kontroly odstranil, urad je v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach
povinny ulozit sankciu, pretoze zakon o elektronickych komunikaciach neustanovuje
Ziadne liberacné doévody, pri naplneni ktorych by bolo mozné upustit od ulozenia
sankcie. Odstranenie nedostatkov uvedenych v Zapise o vysledku kontroly teda nie je
dévodom na neulozenie sankcie.



14. Ohlfadom trvania poruSenia povinnosti zo strany ucastnika konania je potrebné
uviest, Ze v zmysle administrativnhej kontroly, ktora bola vykonana na zaklade
podkladov, ktoré mal urad k dispozicii zo svojej €innosti a boli zaloZzené do spisu
kontroly uradnym zaznamom, je mozné konStatovat, ze protipravny stav spésobeny
ucastnikom konania spocival v kratko trvajucom poruseni pravnych povinnosti v Case
od 17.5.2023 do 2.6.2023 ateda sa jednalo o trvajuci delikt. Ugastnik konania
nedostatok kratko po oboznameni sa so svojimi pochybeniami odstranil, o com urad
informoval. V nadvaznosti na uvedené a vzhfadom na kratkotrvajuce porusenie, ktoré
bolo promptne odstranené, urad povazuje poruSenie povinnosti vo vztahu k trvaniu
porusenia za menej zavazne.

15. Désledkom poruSenia povinnosti je v danom pripade skutoCnost, Ze ucastnik
konania tym, Ze ukladal alebo ziskaval pristup k informaciam ulozenych v koncovom
zariadeni uzivatela bez preukazatelného suhlasu, a teda tieto informacie ukladal alebo
k nim ziskaval pristup nezakonne, ¢im naruSil sukromnu sféru uzivatelov webovej
stranky ucastnika konania.

16. Urad pri uréovani vysky pokuty prihliadol na fakt, Ze u¢astnik konania v minulosti
neporusil ustanovenia zakona o elektronickych komunikaciach, ateda sa v tomto
pripade jedna o prvé porusenie.

17. Urad na zaklade zhodnotenia sposobu, trvania deliktu a désledkov porudenia
povinnosti, a taktiez vzhladom na fakt, Ze u€astnik konania nedostatok po oboznameni
sa so svojimi pochybeniami odstranil povazuje poruSenie povinnosti za menej
zavazné.

18. S poukazom na vysSie uvedené urad vyhodnotil zavaznost' deliktu ako nizku, a
preto ulozil ugastnikovi konania pokutu vo vyske || eur (slovom: i} eur®) podra
ustanovenia § 124 ods. 3 ZEK, priCom uloZena pokuta predstavuje dolnu hranicu
sadzby pokuty ustanovenej za spravny delikt.

19. Podla § 124 ods. 12 zakona o elektronickych komunikaciach: ,Pokutu mozno uloZzit
do dvoch rokov odo dria zistenia porusenia povinnosti, najneskér vdak do Styroch rokov
odo dria poruSenia povinnosti; za der zistenia poru$enia povinnosti sa povaZuje deri
oznamenia zistenych nedostatkov. Pokuty su prijmom statneho rozpoctu.“ V zmysle
citovaného ustanovenia zakona o elektronickych komunikaciach subjektivna
prekluzivna lehota na uloZenie pokuty za porusenie povinnosti ustanovenej v § 109
ods. 8 ZEK zacala uradu plynut diiom 25.5.2023 — doruenim Zapisu o vysledku
kontroly a uplynie diiom 25.5.2025. Vzhladom na to, Ze trvajuci delikt sa povaZuje za
ukonceny az zanikom protipravneho stavu, objektivna prekluzivna lehota na ulozenie
pokuty za porusenie povinnosti ustanovenej v § 109 ods. 8 ZEK zacala plynut’ dna
2.6.2023, kedy ucastnik konania odstranil zistené nedostatky, a teda formalne doslo
odstraneniu protipravneho stavu. Objektivna prekluzivna lehota na ulozenie pokuty za
poruSenie ustanovenia § 109 ods. 8 ZEK teda uplynie 2.6.2027. Lehoty na uloZenie
pokuty podla § 124 ods. 12 zakona o elektronickych komunikaciach v pripade
porusenia konstatovaného tymto rozhodnutim teda eSte neuplynuli.
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20. Urad v konani a pri rozhodovani postupoval podla zakona o elektronickych
komunikaciach, spravneho poriadku a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Na zaklade podkladov, informacii, vykonaného Setrenia a po zvazZeni
vSetkych uvedenych skutoCnosti, urad rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je do 15 dni odo dna jeho doru€enia mozné podat rozklad,
adresovany Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb,
odbor Statneho dohladu elektronickych komunikacii, Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828
55 Bratislava 24. Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vyCerpani riadneho
opravného prostriedku a nadobudnuti jeho pravoplatnosti.

Ing. DuSsan Mozola
riaditel odboru Statneho dohladu
elektronickych komunikacii
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