VESTNIK LY

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIH

URADU PRE REGULACIU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII A POSTOVYCH SLUZIEB A POSTOVYGH SLUZEB

€.16/2014 z 21.10.2014

Odcudzeny sluzobny preukaz

Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb (RU)
oznamuje verejnosti, Zze 8.10.2014 bol v Bratislave odcudzeny, spolu s inymi
osobnymi dokladmi, sluZzobny preukaz zamestnanca RU vystaveny na meno
Ing. Patrik Jakabovig, &islo preukazu: 1119-SFS-0214. RU upozoriiuje, Ze
preukaz je neplatny a jeho zneuZitie alebo pokus o zneuZitie je potrebné
nahlasit organom €innym v trestnom konani.

ZMLUVA O PREPOJENI

uzavreta podla § 27 zak.€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni

Orange Slovensko, a.s.
sidlo:

ICO:

IC DPH:

bankové spojenie:
konajuci prostrednictvom:

zapisany:

neskorsich predpisov
medzi

Metodova 8, 821 08 Bratislava

35697270

SK2020310578

Tatrabanka, a.s., 2623005720/1100

Ing. Ivan Golian, CSc., ¢len predstavenstva a

zastupca generalneho riaditela

Antoine Guillaume Guilbaud, ¢&len predstavenstva a
zastupca generalneho riaditela

v Obchodnom registri vedenom na Okresnom sude
Bratislava |, oddiel: Sa, viozka 1142/B

(dalej “spolo¢nost’ Orange” alebo “zmluvna strana”)

a

UAB “Raystorm” organizaéna zlozka podniku zahrani¢nej osoby

sidlo:
ICO:
DIC :
bankové spojenie :

konajuci prostrednictvom:

zapisany:

Ferien€ikova 7, 811 08 Bratslava

47 703 555

4020436508

VSeobecna uverova banka,

SK61 02000000 0032 6432 3456

Augustinas Barauskas, veduci organizacnej zlozky
zastupeny Andrea OrSulova, Andrea OrSulova &
Partners s.r.o., na zaklade plnej moci

v Obchodnom registri vedenom na Okresnom sude ...,
oddiel: Po, vloZka 2431/B.



(d'alej “spolo¢nost Raystorm” alebo “zmluvna strana”)

VZHLADOM NA TO, Ze spolo¢nost’ Orange je opravnenym poskytovatelom:

- verejnej mobilnej telefonnej siete GSM,

- verejne dostupnych telefonnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej
telefonnej siete za ucelom prenosu hlasovej komunikacie medzi koncovymi
bodmi siete a prenosu dat,

- pevnej verejnej siete,

- elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat, prenajmu/poskytovania pristupu k
nevyuzitej komunikacnej infrastruktire, prenajmu okruhov prostrednictvom kablov
a prostrednictvom radiovych zariadeni,

- verejnej telefénnej sluzby na pevnom mieste, verejne dostupnej datovej sluzby
a verejne dostupnej sluzby pristupu do siete internet,

- verejnej telefonnej sluzby, datovych a multimedialnych sluZieb prostrednictvom
verejnej mobilnej elektronickej komunikaénej siete UMTS a LTE;

VZHLADOM NA TO, ze spolocnost Raystorm je opravnena nha na poskytovanie
sluzieb prenosu cez IP a na na poskytovanie sluzby — tranzit volani na zaklade
oznamenia zo dfia 18.02.2014, registrovaného Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb pod ¢. 1412301016.

VZHLADOM NA TO, Ze obe zmluvné strany maju zaujem a povinnost na zaklade
tejto zmluvy vzajomne prepojit nimi prevadzkované verejné elektronické
komunikacné siete vsulade s § 27 zak. €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov;

DOHODLI SA ZMLUVNE STRANY TAKTO:

CLANOK 1. DEFINICIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledujuce pojmy maju pri pouziti v tejto zmluve
tento vyznam:

1.1. “Zmluva” znamena tuto zmluvu o prepojeni a jej Prilohy I, II, lll, IV, V a VI, ktoré
tvoria jej neoddelitelnu sucast, vratane pripadnych dodatkov tejto zmluvy.

1.2. “Prepojenie” znamena vzajomné fyzické alogické prepojenie verejnej
elektronickej komunikacnej siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou Orange
averejnej elektronickej komunikaénej siete Raystorm prevadzkovanej
spolo¢nostou Raystorm za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

1.3. ,Bod prepojenia (pripadne ,Point of interconnection® alebo ,POI*)“ je rozhranie
v sieti O.SK, v ktorom je siet’ O.SK prepojena so sietou Raystorm. Tento bod
je rozhranovacim bodom medzi oboma prepojenymi systémami.

1.4. ,Siet O.SK* znamena verejné elektronické komunikacné siete prevadzkované
spolo¢nostou Orange na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb.

1.5. “Siet Raystorm” je pevna verejna elektronickd komunikaéna siet zriadena a
prevadzkovana spolo¢nostou Raystorm na poskytovanie elektronickych
komunikacénych sluZieb.



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.21.

“Spojovaci okruh” znamena, pokial sa zmluvné strany nedohodli odliSne,
telekomunikacny okruh s kapacitou 2 048 kbit/s zriadeny na ucely prepojenia
siete O.SK a siete Raystorm.

“Systém” znamena siet’ O.SK prevadzkovanu spoloc¢nostou Orange, alebo siet
Raystorm prevadzkovanu spolo¢nostou Raystorm, vratane telekomunikacnych
zariadeni, spojovacich okruhov a rozhrani uréenych pre prepojenie, podla
kontextu ustanoveni zmluvy a "systémy" znamenaju spoloCne siet’ Raystorm
spolo¢nosti Raystorm a siet’ O.SK spolo¢nosti Orange.

“‘MSC” znamena ustrednu(e) v sieti O.SK, zriadenu(é) spolo¢nostou Orange
pre prevadzku siete O.SK s rozhranim, ktoré umozriuje zriadenie prepojenia
podla tejto zmluvy.

‘MTX” znamena Ustredriu(e) siete Raystorm zriadenu(é) spoloénostou
Raystorm pre prevadzku siete Raystorm, s rozhranim, ktoré umozriuje
zriadenie prepojenia so sietou O.SK podfa tejto zmluvy.

~Elektronickd komunikaéna sluzba“ znamena verejnu telefénnu sluzbu, sluzbu
prenosu dat a prengjom okruhov, poskytovanu spoloc¢nostou Orange alebo
spolo¢nostou Raystorm, prip. inym opravnenym poskytovatefom podla
kontextu.

s,Verejna telefénna sluzba“ je verejne dostupna elektronickd komunikacna
sluzba na uskuto€fiovanie a prijem narodnych volani a medzinarodnych volani
ana pristup ktiesfiovym volaniam, realizovand vo forme komeréného
poskytovania priameho prenosu reéi v redlnom Case prostrednictvom verejnej
prepajanej siete alebo sieti tak, Ze ktorykolvek uzivatel méze pouzivat
zariadenie pripojené na koncovy bod siete na komunikaciu s daldim uzivatefom
zariadenia pripojeného na iny koncovy bod, a to prostrednictvom jedného alebo
viacerych Cisel narodného alebo medzinarodného €islovacieho planu.

,Kategodria volani“ pre ucely tejto zmluvy znamena sucast telefonnej sluzby,
poskytovanu na Cisle/Cislach alebo prefixe/prefixoch (narodnych ciefovych
kdédoch), stanovenom/stanovenych v narodnom Cislovacom plane, vydanom
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb a
primarne pridelenom/pridelenych jednej zo zmluvnych stran alebo tretej strane
(tranzitna kategoria volani), uvedena v Prilohe V.

L,verejna sluzba prenosu dat“ je verejne dostupna elektronicka komunikacna
sluzba spocivajuca v priamom prenose dat cez verejnu elektronicku
komunikacnu siet, v ktorej flubovolné telekomunikacné zariadenie pripojené na
koncovy bod siete md6ze komunikovat' s inym telekomunikanym zariadenim
pripojenym na iny koncovy bod.

s,verejna elektronicka komunikaéna sluzba prenajmu okruhov® je poskytnutie
prenosovej kapacity medzi koncovymi bodmi siete, ktoru drzitel opravnenia na
zriadovanie a prevadzkovanie verejnej elektronickej komunikacnej siete
prenajima kazdému uzivatelovi za rovnakych podmienok.

LDrZitel  ¢iselného bloku“ je podnik elektronickych komunikacii, ktorému
narodny regulaény urad (Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb) pravoplatne primarne pridelil Eiselny blok obsahuijuci &isla,
na ktoré sa vztahuje prenositelnost’ Cisla.



1.22.

1.23.

1.24.

,Odovzdavajuci podnik” je podnik elektronickych komunikacii, z ktorého siete
bolo prenesené Cislo, na ktoré sa vztahuje prenositefnost Cisla.

LPrijimajuci podnik® je podnik elektronickych komunikacii, do ktorého siete bolo
prenesené Cislo, na ktoré sa vztahuje prenositelnost Cisla.

.Prenesené Cislo“ je Cislo z €iselného bloku primarne prideleného drzitelovi
Ciselného bloku, ktoré bolo prenesené zo siete odovzdavajuceho podniku do
siete prijimajtceho podniku.

CLANOK 3. PODMIENKY PREPOJENIA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Prepojenie oboch systémov sa zriaduje v bodoch prepojenia uvedenych v Prilohe
Il tejto zmluvy. Pri zriadovani tychto bodov prepojenia sa zmluvné strany zavazuju
uprednostnit tie miesta v ramci oboch systémov, ktoré su podla primeraného
posudenia zmluvnych stran ztechnického a prevadzkového hladiska
najvhodnejSie. Kazda zmluvna strana je povinna pri zriadovani dodatoc¢ného
bodu prepojenia postupovat tak ako je uvedené v ¢asti 1.B a 1.C Prilohy Il tejto
zmluvy. Rozsah povinnosti oboch zmluvnych stran pri zriadovani a inStalacii
zariadeni ako aj spojovacich okruhov potrebnych na prepojenie oboch systémov
v jednotlivych bodoch prepojenia je stanoveny v Prilohe Il a v €asti 1 Prilohy |l
zmluvy.

Prepojenie medzi sietou O.SK a sietou Raystorm musi zodpovedat technickym
normam a Specifikaciam stanovenym v Prilohe Iltejto zmluvy, ktora je
neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy. Kazda zmluvna strana je povinna pre
druht zmluvnt stranu zabezpedit kvalitu prepojenia uvedenu v Prilohe | tejto
zmluvy pri dodrzani hodnét nameranych na prislusnej strane bodu prepojenia
kazdej zmluvnej strany.

Po prijati spravy v svojom systéme kazda zmluvna strana vynalozi primerané
usilie na odovzdanie spravy svojim systémom do systému druhej zmluvnej strany
(priame prepojenie), pripadne spravy prijatej zo systému druhej zmluvnej strany
do elektronického komunikatného systému prevadzkovaného tretfim
poskytovatelom (nepriame prepojenie, tranzit), tak aby bolo mozné uspeSne
zriadit’ volanie.

Zmluvné strany sa zavazuju smerovat’ vSetky spravy prenasané medzi svojimi
systémami cez body prepojenia uvedené v €asti 1 Prilohy Il tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze po predlozeni opodstatneného oznamenia jednej
Zz0 zmluvnych stran o tom, Ze volania v jej systéme vyZadujuce prepojenie so
systémom druhej zmluvnej strany prostrednictvom bodov prepojenia podia
Prilohy II pravdepodobne presiahnu kapacitné hodnoty uvedené v tejto Prilohe,
a po zriadeni zabezpeky podla ¢lanku V zmluvy, za¢nu v dobrej viere rokovania o
zriadeni dodato¢nej kapacity a/alebo zriadeni dodatocnych bodov prepojenia. Pri
zriadovani takejto dodato¢nej kapacity bodu prepojenia a pri zriadovani takychto
dalSich bodov prepojenia budu uprednostnené tie miesta v systémoch oboch
zmluvnych stran, ktoré su, podla primeraného posudenia zmluvnych stran, z
technického a prevadzkového hladiska najvhodnejSie. Proces rozSirovania
kapacity existujucich bodov prepojenia a zriadovania novych bodov prepojenia sa
riadi ustanoveniami Casti 1.B a 3.B Prilohy Il tejto zmluvy.



3.6.

3.7.

Kazda zmluvnéa strana sa zavazuje dodrziavat prevadzkové, udrzbové a iné
postupy stanovené v Prilohe Ill. V pripade preruSenia prepojenia vynalozZi
zmluvna strana, v ktorej systéme k tomuto prerusSeniu doslo, primerané usilie na
zaistenie obnovenia prepojenia podfa Prilohy Il tejto zmluvy a dodrziavania
poziadaviek na jej kvalitu uvedenu v Prilohe | tejto zmluvy.

Zmluvné strany vynalozia maximalne Usilie na zaistenie toho, aby k sieti O.SK a
sieti Raystorm boli pripojené iba koncové telekomunikaéné zariadenia uzivatelov
vyhovujuce prislusnym technickym normam a legislative z oblasti elektronickych
komunikacii. Zmluvné strany vedome nepripoja k svojim systémom Ziadne
nevyhovujuce telekomunika&né zariadenie a ani jeho pripojenie neumoznia.

CLANOK 4. CENY A PLATBY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

Za prepojenie a dalSie sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy:

a) spolocnost Raystorm suhlasi s uhradou Cdiastok, uUCtovanych zo strany
spolocnosti Orange na zaklade cien za prepojenie uvedenych v ¢lanku 4 tejto
zmluvy; a

b) spoloénost Orange suhlasi s uUhradou Cdiastok, uUCtovanych zo strany
spoloc¢nosti Raystorm na zaklade cien za prepojenie uvedenych v ¢lanku 4
tejto zmluvy;

ktoré sa stanovia v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku.

Spolo¢nost’ Raystorm uhradi spolo¢nosti Orange ceny uvedené v Casti 2 a 3
Prilohy IV, a to za prepojenie volani zo siete Raystorm do siete O.SK aza
prepojenie volani zo siete O.SK do siete Raystorm na sluzbu Raystorm
Freephone a na sluzbu RaystormShared Costs Opposite, ktoré su Specifikované
v Casti 2 a 3 Prilohy IV, ktora je neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy.

Spolo¢nost’ Orange uhradi spolo¢nosti Raystormceny uvedené v Casti 4 a 5
Prilohy 1V, a to za prepojenie volani zo siete O.SK do siete Raystorm aza
prepojenie volani zo siete Raystorm do siete O.SK na sluzbu Orange Freephone
a na sluzbu Orange Shared Costs Opposite, ktoré su Specifikované Casti 4 a 5
Prilohy IV, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Jednotkové ceny za prepojenie dohodnuté v Prilohe IV su uvedené v eurach za
minutu bez DPH, ak nie je uvedené inak. Ceny za prepojenie uvedené
v Prilohe IV sa vypocCitavaju na zaklade sekundového odpoctu prepojenych
volani, ak nie je v tejto zmluve alebo v Prilohe IV uvedené inak. Zmluvné strany
vyslovne odsuhlasuju, Ze volania trvajuce zlomok minuty budu uctované
pomernym dielom na zaklade sekundového odpoctu.

Vyska jednotkovych cien za prepojenie zavisi od obdobia, v ktorom sa volanie
uskuto€nilo (dalej len ,rozhodné obdobie®). PrisluSsné rozhodné obdobia su
uvedené pri prislusnej kategérii volani; vSetky vratane dni oznalujucich ich
zaciatok a koniec.

Zuctovacim obdobim pre zuctovanie cien za prepojenie je jeden kalendarny
mesiac, tj. od 0.00 hod. prvého kalendarneho dria v mesiaci do 24.00 hod.
posledného kalendarneho dria v mesiaci. Pre uCely vypocCtu cien za prepojenie
podla bodov 4.2 az 4.4 tohto ¢&lanku zmluvy, sa do zuctovacieho obdobia
zahffaju vSetky volania, ktoré zacinaju a koncia v jednom zuc¢tovacom obdobi,
ako aj také casti vSetkych volani zacCinajucich alebo konciacich vinom



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

zUcEtovacom obdobi, ktoré sa uskutocnia v danom zuétovacom obdobi bez ohladu
na to, &i volanie zac¢alo alebo skoncilo v inom zu¢tovacom obdobi.

Z hradiska rozhodnych obdobi sa pre ucely vypo€tu cien za prepojenie do
rozhodného obdobia zahffaju vSetky volania, ktoré zacinaju a koncia v jednom
rozhodnom obdobi, ako aj také casti vSetkych volani zalinajucich alebo
konciacich v inom rozhodnom obdobi, ktoré sa uskuto¢nia v danom rozhodnom
obdobi bez ohladu na to, ¢i volanie zacalo alebo skonéilo v inom rozhodnom
obdobi.

Ak v priebehu volania pride ku zmene ¢asovej doby uvedenej v Prilohe 1V, rozdeli
sa Cas takéhoto volania do prislusnej Casovej doby a cena za uskutoCnené
volanie sa stanovi podla Casovej doby, v ktorej volanie zacdalo. Cena za
uskuto€nenie volania sa zapocitava do ¢asovej doby, v ktorej volanie zacalo.

Pre ucCely tohto Clanku sa ceny za prepojenie vztahuju na vSetky volania, u
ktorych sa cez bod prepojenia medzi systémami vrati signal odpovede volanej
strany. Ceny za prepojenie sa nevztahuju na volania:

a) na neexistujuce Cislo; a

b) na volanu stanicu, ktora je uz obsadena, s vynimkou pripadov, kedy je
volajucemu poskytnuta doplnkova sluzba v désledku toho, Ze je volana
stanica obsadena.

Uétovanie za volania prena$ané z jedného systému do druhého zadina v
okamihu, kedy je signal odpovede volaného uc€astnika preneseny do systému, z
ktorého volanie vyslo, a skon€i v okamihu, kedy je do systému, z ktorého volanie
vyslo, preneseny signal uvolnenia linky.

Ceny za prepojenie podla ¢lanku 4 uvedené v Prilohe IV tejto zmluvy zostanu
v platnosti po€as prislusnych rozhodnych obdobi.

Ustanovenia bodu 18.1 a bodu 4.7 sa nevztahuju na kategoriu volani A2
.,Raystorm — Orange — Treti poskytovatel*, ktoré modzu byt zmenené
jednostrannym oznamenim, doru€enym spolo¢nostou Orange spolo¢nosti
Raystorm prostrednictvom e-mailu alebo pisomne na kontakty uvedené v Casti
2 prilohy VI najneskor 7 dni pred nadobudnutim ucinnosti predmetnej zmeny.

Zmluvné strany beru na vedomie a v plnom rozsahu reSpektuju regulaciu sluzby
ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych telefénnych sietach na
zaklade analyzy velkoobchodného relevantného trhu €. 7, prislusnych rozhodnuti
vo veci urCenia vyznamného podniku a ulozenia povinnosti vyznamnym
podnikom, ako aj rozhodnutia o regulacii cien zo dfia 26. januara 2011 v zneni
rozhodnutia o rozklade zo dfia 27. maja 2011 a dalSich analyz a rozhodnuti, ktoré
tieto regulacné rozhodnutia postupne nahradzuju.

Zmluvné strany beru na vedomie a v plnom rozsahu reSpektuju regulaciu sluzby
ukonCenia volania v jednotlivych verejnych telefonnych sietach v pevnom
umiestneni na zaklade analyzy vefkoobchodného relevantného trhu €. 2,
prislusnych rozhodnuti vo veci urCenia vyznamného podniku a uloZenia
povinnosti vyznamnym podnikom, ako aj rozhodnutia o regulacii cien zo dfa 7.
novembra 2011 v zneni rozhodnutia o rozklade zo dfa 9. februara 2012 a dalSich
analyz a rozhodnuti, ktoré tieto regulacné rozhodnutia postupne nahradzuiju.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze zavazky im vyplyvajlce z regulaénych rozhodnuti
podla predchadzajucich bodov 4.9 a 4.10 v uplnom aplikovatelnom rozsahu



4.12.

zapracovali a v pripade buducich regulaénych rozhodnuti podla tych istych bodov
bez zbytocného odkladu zapracuju do svojich referenénych ponuk na prepojenie.
Zmluvné strany dalej potvrdzuju, Ze sa navzajom so svojimi referenénymi
ponukami na prepojenie oboznamili a zavazuju sa bez zbytocného odkladu
oboznamit sa aj s ich publikovanymi zmenami.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze tato zmluva v plnom rozsahu reSpektuje vSetky
regulacné rozhodnutia podla bodov 4.9 a4.10 a predmetnymi rozhodnutiami
dotknuté ceny su urcitelné tak, aby tato zmluva vyhovovala v zmluvnymi stranami
dohodnutom zneni aj predvidatelnym buducim regulaénym rozhodnutiam. Ak by
sa vSak predsa len tato zmluva dostala do rozporu s niektorym buducim
regulacnym rozhodnutim, v rozpornej Casti plati predmetné buduice regulacné
rozhodnutie. Na zachovanie prehladnosti zmluvy sa zmluvné strany zavazuju pri
najblizSej vhodnej prileZitosti predmetny rozdiel odstranit.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neuklada ktorejkolvek zmluvnej strane, aby konala
Cokolvek, €o je v rozpore s vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo v rozpore
s opravneniami na vykon elektronickej komunikacnej innosti zmluvnymi stranami.

NA DOKAZ PREJAVENEJ SLOBODNEJ AVAZNEJ VOLE zmluvné strany nizSie
uvedeného dfia zhodne a suladne vyhlasuju a zarucuju, Ze si tuto zmluvu vratane jej
priloh pred uzavretim pozorne precitali a vzdjomne vysvetlili, Ze obsahu azmyslu
jednotlivych ustanoveni ako aj zmluvy ako celku porozumeli v plnom obsahu a bez
vyhrad, €o potvrdzuju zmluvné strany vlastnoru¢nymi podpismi oséb, ktoré su plne
opravnené tuto zmluvu v mene zmluvnych stran uzavriet.

V Bratislave dnia ................. 2014

Za spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.

Ing. Ivan Golian, CSc.

zastupca generalneho riaditela a ¢len predstavenstva

Antoine Guillaume Guilbaud

zastupca generalneho riaditefa a ¢len predstavenstva

V Bratislave diia ................. 2014

Za spolo¢nost UAB “Raystorm” organiza€na zlozka podniku zahrani€nej osoby
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PRILOHA |

KVALITA PREPOJENIA

1 Vseobecne

Tato Priloha popisuje parametre kvality spojovacich okruhov, kvalitu prevadzky,
podmienky sluzieb CLIP, CLIR.

Pre obidve zmluvné strany su zavazné parametre kvality elektronickych
komunikacnych sluzieb stanovené vo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch, v licenciach zmluvnych stran a v ostatnych opravneniach zmluvnych
stran na poskytovanie sieti a sluzieb. Kazda zmluvna strana sleduje a
zabezpecuje plnenie urCenych parametrov.

V zmysle tejto zmluvy je za poruchu povazované prerudenie prevadzky na
prislusnom bode prepojenia. Kazdy bod prepojenia je vyhodnocovany osobitne.
Sledovanie a vyhodnocovanie uspesnosti volani na spojovacich okruhoch sa
vykonava percentom uspesnych volani z celkového pocCtu pokusov o volanie.

1.1 Kvalita spojovacich okruhov

Kvalita sluzby v bode prepojenia bude preverovana pri odovzdavani spojovacich
okruhov o kapacite 2 Mbit/s do prevadzky.

Zmluvné strany sa zavazuju merat nasledovné Kkvalitativne ukazovatele pri
odovzdavani spojovacieho okruhu o kapacite 2 Mbit/s do prevadzky v bode prepojenia:

ES - Errored Seconds ( chybové sekundy )
SES - Severely Errored Seconds ( niekolko chybovych sekind )

ktoré su definované v ITU - T OdporGéaniach G.826, M. 2100 a M.2101, pri dizke
merania jeden (1) den.

Meranie sa vykonava medzi digitalnym distribucnym panelom ("DDF") pri prislusnej
MSC v sieti O.SK a DDF pri prislusnej TU v sieti Raystorm.

1.2 Parameter ASR

Zmluvné strany sa zavazuju merat prevadzku v oboch smeroch v bode prepojenia v
sulade s nasledovnym kvalitativnym ukazovatelom (parameter ASR podla ITU -T
E.411):

Pocet volani ukon€enych prihlasenim
ASR = - *100 %
Celkovy pocet volani

V pripade poklesu ukazovatela ASR pod hodnotu 40 %, prislusna zmluvna strana,
ktorej systém nespiﬁa stanovenu hodnotu, sa zavazuje, Ze urobi vSetky opatrenia,
potrebné pre zvySenie priepustnosti svojho systému. Hodnota ukazovatela ASR
bude merana v pravidelnych cykloch, suasne v oboch systémoch, v sulade s
harmonogramom merani. Harmonogram merani vypracuje spolo¢nost Orange a
predlozi ho v dostato€nom predstihu pred meranim druhej zmluvnej strane.



Pre ucCely jednorazového testovania kvality prepojenia pri zaru€eni odpovedanosti
testovacich volani testovanou stranou, hodnota ukazovatefa ASR nesmie klesnut
pod 98%. Pre uéely merania tejto hodnoty sa neberie do uvahy radiova Cast siete
O.SK.

1.3 Straty na spojovacich okruhoch

Straty na spojovacich okruhoch nesmu prekroCit 1 % straty v HPH. Pri prekroCeni
uvedenej hodnoty zmluvné strany pristapia k zvySeniu kapacity spojovacich okruhov
medzi svojimi sietami v sulade s astou 1.B Prilohy II. PrekroCenie strat nad 1% v
HPH po dobu dihSiu ako jeden tyZdeh sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy
podla ¢lanku 13 zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju merat’ prevadzkové zatazenie zvazku sucasne v oboch
systémoch, v sulade s harmonogramom merani. Harmonogram merani vypracuje
spolocnost’ Orange a predlozi ho v dostatoénom predstihu pred meranim spoloénosti
Raystorm.

1.4 Dalsie sledované parametre.

Obidve zmluvné strany monitoruju signalizaciu pre vyhodnotenie uspesnych a
neuspesnych pokusov o volanie. Pre neuspes$né sa sleduju jednotlivé stavy
(release causes). Parametre su ziskavané z realnej prevadzky na okruhoch v
bodoch prepojenia v sledovanom obdobi za bezporuchovej prevadzky.
Vykonava sa analyza tychto hodnét. Obidve zmluvné strany vynalozia
maximalne usilie a vyuziju vSetky moznosti pre dosiahnutie maximalnej kvality
sluzieb.

Kedykolvek to bude nutné sa obidve zmluvné strany dohodnu na vylep3eni postupu
kvality vzajomne poskytovanych sluzieb.

2 Pouzivanie sluzby CLIP a CLIR medzi sietou Raystorm a sietou O.SK

2.1 Vseobecné zasady

e Pouzitie sluzby CLIP a CLIR je viazané na pouzitie signalizatného systému ¢€.7
na prepojeni medzi sietou Raystorm a sietou O.SK.

e Cislo volajuceho uzivatela (A-Sislo) moze byt prena$ané v narodnom alebo
medzinarodnom formate. V pripade narodného formatu je Nature of address =
national (significant) number, v pripade medzinarodného formatu je Nature of
address = international number (detaily pozri v ITU-T odporu€ani E.164).

e V pripade, ze je A-Cislo prijaté s parametrom Presentation restricted indicator =
presentation restricted, nesmie byt zobrazené na koncovom zariadeni uzivatela.

o A-Cislo je prenaSané medzi siefou Raystorm a sietou O.SK aj v pripade, zZe je
jeho prezentacia zakazana.

2.2 Prenos éisla volajuceho uzivatel'a zo siete Raystorm do siete O.SK
2.2.1 Narodny format A-Cisla je pouzity v nasledujucich pripadoch:

e volanie prichadzajuce do siete Raystorm obsahuje A-Cislo v harodnom
formate.



¢ volanie s narodnym formatom A-Cisla je po presmerovani v sieti Raystorm
smerované do siete O.SK.

2.2.2 Medzinarodny format A-Cisla je pouzity v nasledujucich pripadoch:

e volanie s medzindrodnym formatom A-Cisla je po presmerovani v sieti
Raystorm smerovaneé do siete O.SK.

2.3 A-cCislo nie je prendsané zo siete Raystorm do siete O.SK v nasledujtucich
pripadoch:
e volanie ktoré vzniklo na ustredni mimo siete Raystorm, ktora neumoznuje
identifikaciu volajuceho uzivatela.

2.4 _Prenos Cisla volajuceho uzivatel'a zo siete O.SK do siete Raystorm
2.4.1 _Narodny format A-Cisla je pouzity v nasledujucich pripadoch:
e pdvodcom volania je vlastny uzivatel siete O.SK,
e volanie s narodnym formatom A-Cisla je po presmerovani v sieti O.SK
smerované do siete Raystorm.

pozn.: v pripade smerovania prichadzajuceho volania do zahraniia sietou

Raystorm, je spolo¢nost’ Raystorm povinna konvertovat format A — Cisla do

medzinarodneho tvaru (CC+NDC+SN) a zmenit parameter “typ Ccisla“ v

signalizacii ISUP na medzinarodny.

2.4.2 Medzinarodny format A-Cisla je pouzity v nasledujucich pripadoch:

e pdvodcom volania je zahrani€ny mobilny uZivatel pouzivajuci sluzbu
medzinarodného roamingu,

e volanie s medzinarodnym formatom A-Cisla je po presmerovani v sieti
0O.SK smerované do siete Raystorm.

A-Cislo nie je prenasané zo siete O.SK do siete Raystorm len v pripade, ak
uvedené volanie prichadzajuce do siete O.SK nenesie informaciu o A-Cisle,
resp. obsahuje nekompletné A-Cislo.

, PRILOHA IV
KATEGORIZACIA VOLAN{ A CENY ZA PREPOJENIE

1.  Uvodné ustanovenia
Pre ucely prepojenia podla tejto zmluvy sa pri jednotlivych kategoriach
volani uvedenych v Casti 2, 3, 4 a 5 tejto Prilohy zmluvy nerozliSuje
medzi silnou a slabou prevadzkou.

Ceny za sluzbu ukon€ovania volania na pevnom mieste pripojenia (tzv.
fixna terminacia, kategérie volani F, A3), ako aj za sluzby odvodené od
fixnej terminacie (kategorie volani C, G, H, A5, A7, a, b, c, d, e, al)
vychadzaju z architektury prepojenia v rezime jedného tranzitu, v praxi
medzi podnikmi elektronickych komunikacii obvyklej.

V pripade realizacie prepojenia na miestnej urovni sa v prislusnom
rozsahu, dohodnutom zmluvnymi stranami v zavislosti od technického
rieSenia v zmluve alebo v jej dodatku, uplatni namiesto maximalnej
regulovanej ceny za sluzbu ukonCovania volania na pevnom mieste
pripojenia v rezime jedného tranzitu maximalna regulovana cena za
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2.A

2.B

2.C

sluzbu ukonc€ovania volania na miestnej urovni.

Narodné volania zo siete Raystorm prevadzkovanej spolo¢nostou
Raystorm do siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou Orange
avolania zo siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou Orange do
siete Raystorm prevadzkovanej spolocnostou Raystorm na sluzbu
FREEPHONE (¢isla s prefixom 0800).

Kategoria volani A: Raystorm — Orange

Do kategorie A patria vSetky narodné volania zo siete Raystorm
prevadzkovanej spolo¢nostou Raystorm do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na Cisla s prefixom: 0905, 0906, 0907, 0908, 0915,
0916, 0917, 0918, 0919 a 0945 a mobilné ucastnicke Cisla prenesené do
siete O.SK prevadzkovanej spolocnostou Orange s prefixom: 0901,
0902, 0903, 0904, 0910, 0911, 0914, 0940, 0944, 0948 a 0949.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategoérii A, su uvedené
v nasledovnej tabufke:

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. |V mil.min.|v EUR

volania do verejnej mobilnej telefonnej siete O.SK

0,000 aviac platna maximalna regulovana cena za ukoncCovanie

Kategoria volani C. Raystorm — Orange ,,VolP*

Do kategorie C patria vSetky narodné volania zo siete Raystorm
prevadzkovanej spolo¢nostou Raystorm do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na Cisla: 0650 2xXX XXX.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii C, su uvedené
v nasledovnej tabulke:

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. |V mil.min.|v EUR

0,000 aviac platnd maximalna regulovana cena za ukoncCovanie
volania do verejnej telefonnej siete O.SK na pevnom

mieste pripojenia cez jeden tranzit

Kategoria volani D: Raystorm — Orange ,,Infosluzby I.*

Do kategorie D patria vSetky narodné volania zo siete Raystorm
prevadzkovanej spolo¢nostou Raystorm do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na kratke Cisla: 18777 a 18888.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii D, su uvedené
v nasledovnej tabufke:

11




2D

2.E

2.F

Mesacna prevadzka
Od Do

cena za
min.

V mil.min.|v EUR
aviac 0,0730

V mil.min.
0,000

Kategoria volani E: Raystorm — Orange ,,Infosluzby II.*

Do kategorie E patria vSetky narodné volania zo siete Raystorm
prevadzkovanej spolo¢nostou Raystorm do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na Cisla: 1185, 0900 500 xxx, 14 905.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kateg6rii E, su uvedené
v nasledovnej tabufke:

Mesacna prevadzka
Od Do

cena za
min.

V mil.min.|v EUR
aviac 0,3651

V mil.min.
0,000

Kategoria volani F: Raystorm — Orange ,,Fixed*

Do kategorie F patria vSetky narodné volania zo siete Raystorm
prevadzkovanej spolo¢nostou Raystorm do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na Cisla :

Primarna oblast Narodny cielovy kod

Bratislava 02 36 xxx xxX, 02 38 xxx Xxx,

02 39 xxxX XXX

Ostatné primarne oblasti NDC+36 xxxxx, NDC+38 xXxxX,

NDC+39 xxxxx

Do kategorie F patria aj vSetky narodné volania zo siete Raystorm
prevadzkovanej spolo¢nostou Raystorm do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na uCastnicke Cisla v pevnej telefonnej sieti
prenesené do siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou Orange.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii F, su uvedené
v nasledovnej tabufke:

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.
V mil.min. |V mil.min.|v EUR
0,000 a viac platnd maximalna regulovana cena za ukoncCovanie

volania do verejnej telefonnej siete O.SK na pevnom
mieste pripojenia cez jeden tranzit

Kategoria volani H: Raystorm — Orange ,,SHARED COST*

Do kategorie H patria vSetky narodné volania zo siete Raystorm
prevadzkovanej spolo¢nostou Raystorm do siete O.SK prevadzkovanej
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3.

spolo¢nostou Orange na Cisla: 0850 500 xxx a na Cisla s prefixom 0850
prenesené do siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou Orange.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii H, su uvedené
v nasledovnej tabufke:

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.
V mil.min. |V mil.min.|v EUR
0,000 a viac platna maximalna regulovana cena za ukoncCovanie

volania do verejnej telefonnej siete O.SK na pevnom
mieste pripojenia cez jeden tranzit

Narodné tranzitované volania zo siete Raystorm prevadzkovanej

spoloc¢nostou

Raystorm

do siete 0O.SK prevadzkovanej

spoloénostou Orange.

3.A  Kategoria volani A1: Treti poskytovatel’— Raystorm - Orange

Kategoria A1 obsahuje vSetky narodné volania, ktoré vznikli vo verejnej
elektronickej komunikacnej sieti prevadzkovanej v Slovenskej republike
tretim poskytovatefom a su smerované cez siet’' Raystorm do siete O.SK
na Cisla s prefixom 0905, 0906, 0907, 0908, 0915, 0916, 0917, 0918,

3.B

0919 a 0945 a mobilné

UcCastnicke Cisla prenesené do siete

0O.SK prevadzkovanej spolocnostou Orange s prefixom: 0901, 0902,
0903, 0904, 0910, 0911, 0914, 0940, 0944, 0948 a 0949.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategorii Al, su uvedené
v nasledovnej tabulke:

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.

V mil.min. [V mil.min.|v EUR

0,000 a viac platha maximalna regulovana cena za ukoncovanie
volania do verejnej mobilnej telefonnej siete O.SK

Kategoria volani A3: Treti poskytovatel’— Raystorm — Orange

,,Fixed*
Kategdria A3 obsahuje vSetky narodné volania, ktoré vznikli vo verejnej
elektronickej komunikacnej sieti prevadzkovanej v Slovenskej republike
tretim poskytovatelom a su smerované cez siet' Raystorm do siete O.SK

na Gisla:

Primarna oblast

Narodny ciefovy kéd

Bratislava

02 36 xxx xxx, 02 38 xxx XXX,
02 39 xxx xXxx

Ostatné primarne oblasti

NDC+36 xxxxx, NDC+38 XXXXX,
NDC+39 xxxxx

Do kategérie A3 patria aj vSetky narodné volania, ktoré vznikli vo verejnej
elektronickej komunikacnej sieti prevadzkovanej v Slovenskej republike
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3.C

tretim poskytovatelom a su smerované cez siet' Raystorm do siete O.SK
na ucastnicke Cisla v pevnej telefonnej sieti prenesené do siete O.SK
prevadzkovanej spolo¢nostou Orange.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategorii A3, su uvedené
v nasledovnej tabufke:

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.
V mil.min. |V mil.min.)v EUR
0,000 a viac platha maximalna regulovana cena za ukoncCovanie

volania do verejnej telefonnej siete O.SK na pevnom

mieste pripojenia cez jeden tranzit

Kategoria volani A4. Raystorm — Orange — Prijimajuci podnik

Kategdria A4 obsahuje vsetky narodné volania, ktoré vznikli v sieti
Raystorm alebo vo verejnej elektronickej komunikacnej sieti
prevadzkovanej v Slovenskej republike fretim poskytovateflom a su
smerované zo siete Raystorm cez siet’ O.SK do verejnej elektronickej
komunikacnej siete prevadzkovanej v Slovenskej republike prijimajucim
podnikom; t.j. vSetky narodné volania na prenesené Cisla, vo vztahu ku
ktorym je spolo¢nost’ Orange odovzdavajucim podnikom alebo drZiteflom
Ciselného bloku a ktoré su nespravne smerované do siete O.SK.

Mesacna prevadzka
Od Do cena za min.
V mil.min. [V mil.min.|v EUR
0,000 a viac aktualna cena za ukonCenie volania v sieti
Prijimajiceho podniku, platna pre spoloc¢nost Orange
+ 0,0072
3.D Kateqoria volani A5. Treti poskytovatel — Raystorm - Orange

» VOIP*

3.E

Do kategodrie A5 patria vSetky narodné volania, ktoré vznikli vo verejnej
elektronickej komunikacnej sieti prevadzkovanej v Slovenskej republike
tretim poskytovatelom a su smerované cez siet’' Raystorm do siete O.SK
prevadzkovanej spolo¢nostou Orange na Cisla: 0650 2xx Xxx.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategérii A5, su uvedené
v nasledovnej tabulke:

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.
V mil.min. |V mil.min.|v EUR
0,000 a viac platnd maximalna regulovana cena za ukoncCovanie

volania do verejnej telefonnej siete O.SK na pevnom
mieste pripojenia cez jeden tranzit

Kategoria volani A6. Raystorm — Orange — Nespravne smerovanie
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3.F

4.A

,,Mobile*

Kategdria A6 obsahuje vsSetky narodné volania, ktoré vznikli v sieti
Raystorm alebo vo verejnej elektronickej komunikaCnej sieti
prevadzkovanej v Slovenskej republike tretim poskytovatelom a su zo
siete Raystorm do mobilnej telefonnej siete O.SK smerované v rozpore
so Specifikaciou prepojenia v prilohe I, tj. nespravne geograficky
smerované_volania na mobilné ucastnickej Cisla.

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.
V mil.min. |V mil.min.|v EUR
0,000 a viac platna maximalna regulovana cena za ukoncovanie

volania do verejnej mobilnej telefonnej siete O.SK +

0,0072

Kategodria volani A7: Raystorm — Orange — Nespravne smerovanie
,,Fixed*

Kategdria A7 obsahuje vsSetky narodné volania, ktoré vznikli v sieti
Raystorm alebo vo verejnej elektronickej komunikaCnej sieti
prevadzkovanej v Slovenskej republike tretim poskytovatelom a su zo
siete Raystorm do elektronickej komunikacnej siete O.SK na pevnhom
mieste pripojenia smerované v rozpore so Specifikaciou prepojenia
v prilohe 11, t.j. nespravne geograficky smerované_volania na ucastnicke
Cisla na pevnom mieste pripojenia.

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.
V mil.min. [V mil.min.|v EUR
0,000 aviac platna maximalna regulovana cena za ukoncCovanie

volania do verejnej telefonnej siete O.SK na
pevnhom mieste pripojenia cez jeden tranzit +

0,0072

Volania zo siete O.SK prevadzkovanej spolocnostou Orange do
siete Raystorm prevadzkovanej spolo¢nostou Raystorm avolania
zo siete Raystorm prevadzkovanej spolo¢nostou Raystorm do siete
O.SK  prevadzkovanej spolocnostou Orange na sluzbu
FREEPHONE (Cisla s prefixom 0800).

Kategoria volani b: Raystorm — Orange ,,FREEPHONE*

Do kategorie b patria vSetky narodné volania zo siete Raystorm
prevadzkovanej spolo¢nostou Raystorm do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na Cisla: 0800 500 xxx, 116 000, 116 111 ana
Cisla s prefixom 0800 prenesené do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v katego6rii b, su uvedené
v nasledovnej tabulke, priCom tieto ceny bude uctovat a fakturovat
spolo¢nost Raystorm spolo¢nosti Orange.
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4.B

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.
V mil.min. |V mil.min.|v EUR
0,000 a viac platna maximalna regulovana cena za ukoncCovanie

volania do verejnej telefonnej siete Raystorm na
pevnom mieste pripojenia cez jeden tranzit

Kategoria volani ¢c: Orange - Raystorm ,,VolP*

Do kategorie cpatria vSetky narodné volania zo siete 0O.SK

prevadzkovane;j

spolo¢nostou

Orange do siete  Raystorm

prevadzkovanej spolo¢nostou Raystorm na Cisla: 0650 906 xxx

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategorii ¢, su uvedené
v nasledovnej tabufke:

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.
V mil.min. |V mil.min.|v EUR
0,000 a viac platha maximalna regulovana cena za ukoncCovanie

volania do verejnej telefonnej siete Raystorm na
pevnhom mieste pripojenia cez jeden tranzit

4.C Kateqoria volani
OPPOSITE”

5.A

e. Raystorm - Orange ,SHARED COST

Do kategorie e patria vSetky narodné volania zo siete Raystorm
prevadzkovanej spolo¢nostou Raystorm do siete O.SK prevadzkovanej
spolo¢nostou Orange na Cisla: 0850 500 xxx a na Cisla s prefixom 0850
prenesené do siete O.SK prevadzkovanej spolo¢nostou Orange.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategoérii e, su uvedené
v nasledovnej tabulke, priCom tieto ceny bude uctovat a fakturovat
spolo¢nost Raystorm spolo¢nosti Orange:

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.
V mil.min. [V mil.min.|v EUR
0,000 a viac platna maximalna regulovana cena za ukoncCovanie

volania do verejnej telefonnej siete Raystorm na
pevnom mieste pripojenia cez jeden tranzit

Narodné tranzitované volania zo siete 0O.SK prevadzkovanej

spolocnostou

Orange

do siete Raystorm prevadzkovanej

spoloé¢nost'ou Raystorm

Kategoria volani a1: Treti poskytovatel’— Orange - Raystorm

Kategodria al obsahuje vSetky narodné volania, ktoré vznikli vo verejnej
elektronickej komunikacnej sieti prevadzkovanej v Slovenskej republike
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tretim poskytovatelom a su smerované cez siet Orange do siete
Raystorm na Ccisla s narodnymi cielovymi kédmi (NDC) uvedenymi
v kategorii a.

Ceny za prepojenie volani, zahrnutych v kategoérii al, su uvedené
v nasledovnej tabufke:

Mesacna prevadzka

Od Do cena za min.
V mil.min. |V mil.min.)v EUR
0,000 a viac platha maximalna regulovana cena za ukoncCovanie

volania do verejnej telefonnej siete Raystorm na
pevnhom mieste pripojenia cez jeden tranzit

6. Sluzby

Zmluvné strany sa dohodli, Ze okrem volani prenasajucich a zabezpecujucich
hlasove, datové afaxové spravy, na ktoré sa vztahuje Cast 2 az 5 tejto
Prilohy IV, sa v ramci prepojenia povinne poskytuju aj sluzby CLIP a CLIR.
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