VESTNIK &

URADU PRE REGULACIU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A POSTOVYCH SLUZIEB ™ot stuen "

€. 12/2015z 11.8.2015

. ZMLUVA ] )
O PREPOJENI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SIETI

medzi spolo¢nost’ami
Slovak Telekom, a.s.
a

BENESTRA, s. r. 0.

TUTO ZMLUVU O PREPOJEN{ ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SIETI medzi sebou uzavreli:

1. obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
1CO: 35 763 469
DIC: 2020273893
IC pre DPH: SK202020273893
bankové spojenie : Vseobecna uverova banka, a.s., SWIFT / BIC: SUBASKBX
IBAN: SK 12 0200 0000 0016 3486 2854
adresa pre doru¢ovanie faktur: Deutsche Telekom Shared Services s.r.0., Karadzi¢ova 8 , 821 08 Bratislava
registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2081/B
zastipena: Ing. Otomar Ambros, senior manazér sluzieb prevadzkovatel'om a vel’koobchodu

Ing. Norbert Grolmus, manazér narodného vel’koobchodu
povereni na zaklade Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.
(dalej “spolo¢nost’ ST* alebo ,,zmluvna strana®)

a
2. obchodné meno: BENESTRA, s. r. 0.
sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 46 303 502
DIC: 2023320002
Identifikacné ¢islo pre DPH: SK2023320002
Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., SWIFT/BIC: CEKOSKBX
IBAN SK0775000000000155204673
registracia: v Obchodnom registri vedenom pri Okresného sidu Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢.
75045/B
v mene spolo¢nosti kona: Piotr Wiktor Sieluk, konatel’
(dalej “spolocnost’ ICP*, , ICP* alebo ,,zmluvna strana‘)
Preambula

VZHLEADOM NA TO, e Telekomunikaény trad Slovenskej republiky (pravny predchodca Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb) udelil spolo¢nosti ST (pravny nastupca spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko) dna 28. jula 2000 licenciu ¢. 8396/2000, ktora sa povazuje za vSeobecné povolenie a za splnenie
oznamovacej povinnosti ako aj individualne povolenie na pouzivanie Cisiel a frekvencii, na zaklade ktorej je spolocnost’
ST opravnena

e zriadovat a prevadzkovat mobilné verejné elektronické komunikacné siete na frekvenciach pridelenych



spoloénosti ST touto licenciou;

e poskytovat’ verejni elektronicki komunikacni sluzbu prostrednictvom mobilnych verejnych elektronickych
komunikaénych sieti uvedenych v tejto licencie;

e zriadovat a prevadzkovat’ verejnu datovu siet’ s komutaciou paketov;

e poskytovat’ verejnu datovi sluzbu prostrednictvom verejnych elektronickych komunikaénych sieti;

VZHLEADOM NA TO, Ze si spoloénost’ ICP splnila oznamovaciu povinnost’ pod VS 9612301165 a je tak opravnena
poskytovat’ telekomunikacné siete a sluzby od juna 2006.

VZHLADOM NA TO, 7Ze v zmysle § 27 zakona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni ,
podnik poskytujici verejnli siet’ ma pravo a na poziadanie iného podniku poskytujuceho verejnu siet’ povinnost’ rokovat’
o prepojeni sieti, a ak je to uskutocnitelné, na zadklade zmluvy o prepojeni prepojit’ svoju siet’ so sietou ziadajiceho
podniku na ucely poskytovania verejnych sluzieb, aby sa zabezpe€ilo poskytovanie sluzieb a interoperabilita sluzieb,
a vzhladom na to ze zmluva o prepojeni musi byt pisomna a podstatnou ¢astou zmluvy o prepojeni je cena za
prepojenie;

VZHLADOM NA TO, Ze zmluvné strany majti v umysle vzajomne si prepojit’ a udrZiavat’ prepojenie svojich verejnych
elektronickych komunikaénych sieti a vzajomne si poskytovat’ elektronické komunikaéné sluzby a ¢innosti,

Zakladné technické podmienky:

Prepojenie oboch Systémov sa zriad’'uje v Bode prepojenia. Bod prepojenia bude umiestneny na tizemi Slovenskej
republiky. Pri zriadovani bodu prepojenia budi uprednostnené tie miesta v ramci oboch Systémov, ktoré su podla
primeraného postudenia zmluvnych stran, z technického a prevadzkového hladiska najvhodnejsie. Kazda zmluvna
strana je povinna pri zriad'ovani dodato¢ného Bodu prepojenia postupovat’ tak ako je uvedené v bode 4 Prilohy Ila/
Prilohy IIb. Rozsah povinnosti oboch zmluvnych stran pri zriadovani Bodu prepojenia a instalacii zariadeni ako aj
Spojovacich okruhov potrebnych na prepojenie oboch Systémov v Bode prepojenia je stanoveny v Prilohe I, Ila, Ilb a
I zmluvy.

Prepojenie medzi Sietou ST a Siet'ou ICP musi zodpovedat’ technickym normam a $pecifikaciam stanovenym v Prilohe
I, lla, lb a III. Kazda zmluvna strana pre druhtt zmluvni stranu zaisti kvalitu prepojenia uvedent v Prilohe 1.

Po prijati Spravy vo svojom Systéme kazdd zmluvna strana vynalozi primerané usilie na odovzdanie Spravy svojim
Systémom do Systému alebo zo Systému druhej zmluvnej strany.

Umiestnenie, Specifikicia a sposob uréenia kapacity spolo¢ne s postupmi aplikovatelnymi na zriadovanie Bodov
prepojenia medzi sietou ST a Sietou ICP st uvedené v Prilohe Ila/ Prilohe 1Ib. Zmluvné strany sa zavdzuju smerovat’
vSetky spravy medzi svojimi Systémami len cez tento Bod prepojenia. Dojednanim podl'a predchadzajicej vety nie je
dotknuté opravnenie kazdej zmluvnej strany ukoncovat hovory svojich ucastnikov v systéme druhej zmluvnej strany
prostrednictvom tretej strany (podniku poskytujiiceho sluzby elektronickych komunikacii), s ktorou ma kazda zmluvna
strana (ST aj ICP) uzatvorenu samostatni zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

Kazda zmluvna strana bude dodrziavat prevadzkové, udrzbové a iné postupy stanovené v Prilohe III. V pripade
preruSenia prepojenia vynalozi zmluvna strana, v ktorej systéme k tomuto preruSeniu doslo, primerané usilie na
zaistenie obnovenia prepojenia ako je uvedené v Prilohe III a dodrziavania poziadaviek na jej kvalitu uvedenych v
Prilohe I.

ST a ICP vynalozia ¢o najvécsie usilie na zaistenie toho, ze k Sieti ST a k Sieti ICP  budt pripojené iba koncové
zariadenia vyhovujlce prislusnym technickym normam schvalenym TU SR. ST ani ICP vedome nepripoja k svojim
systémom ziadne nevyhovujuce koncové zariadenie a ani jeho pripojenie neumoznia.

Ktorakol'vek zmluvna strana nie je povinna odpovedat’ na Ziadosti druhej zmluvnej strany o zriadenie d’al§ich Bodov
prepojenia, o zriadenie dodato¢nej kapacity prepojenia alebo d’alSie prenosové prostriedky, ak su tieto poziadavky
predlozené v dostatocnom ¢asovom predstihu. Dostatocny Casovy predstih predloZenia Ziadosti znamena pri ziadosti o
zriadenie:



- dodatocnej kapacity prepojenia — najmenej tri mesiace pred pozadovanym terminom realizacie.

V pripade IP/SIP Spojovacich okruhov st terminy zriadenia po vzniku zavéznej objednavky uvedené v bode 6.7

Prilohy IIb.

- d’alich Bodov prepojenia — minimalne $est’ mesiacov pred poZzadovanym datumom zriadenia,

- novych sluzieb alebo ciel'ovych kddov — minimalne tri mesiace pred implementovanim nového cielového kddu alebo
pred zacatim poskytovania novej sluzby.

Ak zmluvnéd strana vezme spit alebo zrusi svoju zavdznil poziadavku ohladom zriadenia dodatocnej kapacity
prepojenia alebo dodatocného Bodu prepojenia, je tato zmluvna strana povinna nahradit’ druhej zmluvnej strane vsetky
naklady ucelne a preukazatel'ne vynalozené v priebehu priprav na uspokojenie poziadavky ziadajucej zmluvnej strany
do doby dorucenia zrusenia ziadosti druhej zmluvnej strane.

Kvalita sluzby:

Kwvalita sluzby v bode prepojenia bude preverovana pri odovzdavani Spojovacich okruhov do prevadzky.

Zmluvné strany sa zavidzuji merat’ nasledovné kvalitativne ukazovatele pri odovzdavani Spojovacieho okruhu o do
prevadzky v Bode prepojenia:

ES - Errored Seconds ( chybové sekundy )
SES - Severely Errored Seconds ( niekol'’ko chybovych sekiind )

ktoré st definované v ITU - T Odportc¢aniach G.826, M. 2100 a M.2101, pri dizke merania jeden (1) dei.

Pri prepojeni TDM/SS7 Spojovacimi okruhmi sa meranie vykonava medzi digitdlnym distribuénym panelom ("DDF")
pri prislusnej MSC ST a DDF pri prislusnej TU ICP.
Pri prepojeni IP/SIP Spojovacimi okruhmi sa meranie vykonava medzi Patch panelmi.

Zmluvné strany sa zavdzuju merat prevadzku v oboch smeroch v bode prepojenia v sulade s nasledovnym
kvalitativnym ukazovatel'om:

Pocet volani ukoncenych prihlasenim
ASR = *100 %
Celkovy pocet volani

V pripade poklesu ukazovatela ASR pod hodnotu 40 %, prisluina zmluvna strana, ktorej systém nespliia stanovent
hodnotu, sa zavdzuje, Ze urobi vSetky opatrenia, potrebné pre zvySenie priepustnosti svojho systému. Hodnota
ukazovatela ASR bude merana v pravidelnych cykloch, sucasne v oboch systémoch, v sulade s harmonogramom
merani. Harmonogram merani vypracuje ST a predlozi ho v dostato¢nom predstihu pred meranim druhej zmluvnej
strane.

Pre ucely jednorazového testovania kvality prepojenia pri zaruCeni odpovedanosti testovacich volani testovanou
stranou, hodnota ukazovatel'a ASR nemoéze klesnut’ pod 98%. Pre tCely merania tejto hodnoty sa neberie do uvahy
radiova Cast’ Siete ST.

Straty na spojovacich okruhoch nesmu prekro€it’ 1 % straty v HPH. Pri prekroceni uvedenej hodnoty zmluvné strany
pristipia k zvySeniu kapacity Spojovacich okruhov medzi svojimi sietami v stilade s bodom 3 Prilohy II. Prekrodenie
strat nad 1% v HPH po dobu dlhsiu ako jeden tyzden sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Zikladné ekonomické podmienky:

Za prepojenie
(@) ICP suhlasi s thradou prepojovacich poplatkov a inych uhrad i¢tovanych zo strany ST podl'a prilohy V.
(b) ST suhlasi s thradou prepojovacich poplatkov, Gétovanych zo strany ICP podla prilohy V.
(c) Prepojovacie poplatky su vypocitané na zaklade cien uvedenych v Prilohe V za prepojenie kategorii volani



uvedenych v Prilohe I'V.

Vypocet prepojovacich poplatkov podla ¢lanku 3.1:

(@) Jednotkové ceny za prepojenie dohodnuté podla kategorii uvedenych v Prilohe IV su v Prilohe V uvedené v
eurach za minutu bez DPH, ak nie je uvedené inak. Vyska jednotkovych cien za prepojenie zavisi od obdobia,
v ktorom sa volanie uskutocnilo (d’alej len ,,rozhodné obdobie®).

(b) Trvanie v8etkych volani danej kategorie sa ur¢i na zaklade sekundového odpoctu vsetkych prepojenych volani,
ak nie v Prilohe V uvedené inak. Zmluvné strany vyslovne sthlasia, Ze volanie trvajiice zlomok minuty buda
Giétované pomernym dielom na zaklade sekundového odpoétu a celkova dizka volani sa stanovi tak, Ze sa
uhrnny pocet hovorosekind vydeli Sest'desiatimi (60).

(c) Ceny za prepojenie za jednotlivé kategérie volani sa vypocitaju tak, Ze jednotkova cena za prepojenie
prislusnej kategdrie volani sa vynasobi celkovym po¢tom minit trvania vsetkych volani danej kategérie
ur¢enym podl'a pismena (b) tohto ¢lanku.

(d) Celkova vyska prepojovacich poplatkov sa vypocita ako sulet cien za prepojenie z a jednotlivé kategorie
volani podl'a vzorca uvedeného v bode 1 Prilohy V.

Zuctovacim obdobim pre zctovanie prepojovacich poplatkov je jeden kalendarny mesiac. Pre ucely vypoctu
prepojovacich poplatkov sa do zGc¢tovaciecho obdobia zahffiajii vSetky Volania, ktoré zacinajii a koncia v jednom
rozhodnom obdobi. Ak v priebehu Volania pride ku zmene zu¢tovacieho obdobia, rozdeli sa ¢as takéhoto Volania do
prislusného zuctovacieho obdobia a cena za uskuto¢nené Volanie sa stanovi podl'a casovej doby, v ktorej hovor zacal.

Prepojovacie poplatky si zmluvné strany budu vzajomne platit’ za vSetky Volania, u ktorych sa cez Bod prepojenia
medzi systémami vrati sprava prihlasenia volanej strany. Prepojovacie poplatky si zmluvné strany navzajom nebuda
platit’ za volania:
@) na neexistujuce ¢islo; a
(b) na volanu stanicu, ktora je uz obsadend, s vynimkou pripadov, kedy je volajicemu poskytovana doplnkova
sluzba v dosledku toho, ze je volana stanica obsadena.

S vyhradou predchadzajucich pismen (a) a (b) ¢lanku 3.4 zacne Ctovanie za Volania prenasané zo systému jednej
zmluvnej strany do systému druhej zmluvnej strany v okamihu, kedy je sprava prihlasenia volaného ucastnika
prenesena do siete, z ktorej volanie vysiel, a skon¢i v okamihu, kedy je do siete, z ktorej volanie vysiel, prenesena
sprava ukoncenia volania.

Siete zmluvnych stran musia byt vybavené zariadenim pre vzajomné odiGétovanie a to minimalne pre odchodziu
prevadzku, umoziujucou meranie celkovej doby volani, pocet uspe$nych volani a v ¢leneni, ktoré zodpovedna
jednotlivym kategdriam s vyuzivanim ¢asového prepinania tarify.

Zmluvné strany budd viest' vlastné zaznamy o vSetkych volaniach, ktoré buda uskuto¢nené v stvislosti s plnenim
sluzby. Spolo¢nost’ ST sa zavézuje viest’ vlastné zaznamy o vSetkych volaniach prichadzajtcich do Siete ST zo Siete
ICP (vratane volani smerovanych cez Siet’ ST zo Siete ICP) a Spolo¢nost’ ICP sa zavdzuje viest' vlastné zaznamy o
vsetkych volaniach prichadzajtcich do Siete ICP zo Siete ST za jednotlivé zuctovacie obdobia takym spdsobom, aby si
zmluvné strany na zéklade vlastnych zaznamov mohli vzajomne vystavovat faktiry (danové doklady) za prepojené
volania na zaklade tejto zmluvy v jednotlivych zuctovacich obdobiach.

Kazda zmluvna strana zodpoveda za riadne vystavovanie faktir na zdklade merani podla ¢lanku 4.3 druhej zmluvnej
strane pre dané zictovacie obdobie za volania smerované cez prepojenie svojho systému so systémom druhej zmluvnej
strany. Kazda faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle platnej slovenskej legislativy. Kazd4 zmluvna strana
vystavi a odoSle druhej zmluvnej strane faktiru za zuctovacie obdobie podla ¢lanku 3.4, najneskdr v 15. den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom sa ¢tované volania uskutocnili.

V pripade, Ze niektora zmluvnd strana z technickych pricin nema v niektorom zuctovacom obdobi k dispozicii vlastné
merania podla ¢lanku 4.3, druha zmluvna strana na zéklade ziadosti zmluvnej strany, ktora nema k dispozicii vlastné
merania podla ¢lanku 4.3 poskytne tidaje o vlastnych meraniach o vietkych volaniach odchadzajtcich z vlastnej siete do
siete zmluvnej strany, ktora nema k dispozicii vlastné merania za pozadované zuctovacie obdobie tak, aby zmluvna strana,
ktora nema k dispozicii vlastné merania podla ¢lanku 4.3, mohla na zédklade poskytnutych udajov vystavit’ druhej zmluvnej
strane faktlru.



ICP moéze prepojovacie poplatky, ktoré je povinny zaplatit druhej zmluvnej strane, zapocitat proti prepojovacim
poplatkom, ktoré je mu ST povinny zaplatit’ na zaklade faktar vystavenych za rovnaké obdobie podla ¢lanku 3.1. ST
moéze svoju pohladavku na thradu prepojovacich poplatkov, ktora mu je povinny ICP zaplatit, zapocitat’ proti
pohl'adavke ICP na tihradu prepojovacich poplatkov, ktoré je mu povinny zaplatit’ ST za rovnaké obdobie podla ¢lanku
3.1. Zmluvna strana, ktorej platobnd povinnost' je vysSia nez tito zapocitavand povinnost’ druhej zmluvnej strany,
uhradi vysledny rozdiel druhej zmluvnej strane. Fakturacia za¢ne sudasne so zadatim trvalej prevadzky podla bodu 5
Prilohy IT a v stlade s ddtumom uvedenym v podpisanom Protokole o pripravenosti.

Bez ohladu na ustanovenia ¢lankov 4.3, 4.4 a 4.5, zmluvné strany mdzu v sulade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika o preml¢ani vystavit' faktury za volania uskuto¢nené v inom mesiaci, nez ktory predchadzal faktare, ak
volania neboli povodne fakturované nedopatrenim, omylom alebo pre nedostatok potrebnych uctovnych podkladov.

Vsetky prepojovacie poplatky, ktoré budu fakturované zmluvnymi stranami, budi zahfiat' prislusné dane v zmysle
legislativy Gi¢innej v Slovenskej republike.

V pripade, omeskania niektorej zmluvnej strany s thradou jej splatnej pohladavky (alebo jej Casti) voéi druhej
zmluvnej strane, je druha zmluvna strana opravnend pozadovat uroky z omeskania vo vyske podla prislusnych
pravnych predpisov.

Kazdd zmluvna strana bude po dobu piatich (5) rokov nasledujucich po vystaveni kazdej faktiry viest' a uchovavat
verné a presné uctovné zaznamy a dalSie podklady, ktoré mézu byt odévodnene vyzadované pre vypocet alebo
overenie Ciastok splatnych na zaklade tejto faktary. Ustanovenia tohto oddielu nezbavuji zmluvnu stranu jej povinnosti
uchovavat’ uvedené alebo d’al$ie podklady po dlhsie casové obdobie v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi.

ZMLUVA
O PREPOJENI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SIETI

medzi spolo¢nost’ami

Slovak Telekom, a.s.
a
SWAN, a.s.

TUTO ZMLUVU CISLO 0120150200 O PREPOJENI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SIETI medzi
sebou uzavreli:

1. obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
1CO: 35 763 469
DIC: 2020273893
IC pre DPH: SK202020273893
bankové spojenie : Vseobecnd uverova banka, a.s., SWIFT / BIC: SUBASKBX
IBAN: SK 12 0200 0000 0016 3486 2854
adresa pre dorucovanie faktur: Deutsche Telekom Shared Services s.r.o., Karadzi¢ova 8 , 821 08 Bratislava
registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2081/B
zastipena: Ing. Otomar Ambros, senior manazér sluzieb prevadzkovatel'om a vel’koobchodu

Ing. Norbert Grolmus, manazér narodného vel’koobchodu
povereni na zéklade Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.
(dalej “spolocnost’ ST* alebo ,,zmluvna strana“)

a
2. obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Borska 6, 841 01 Bratislava
1CO: 35680 202
DIC: SK2020324317

Bankové spojenie: SK02111000000002620726338



registracia: Obchodny register Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 2958/B

v mene spolo¢nosti kona: Ing. Juraj Ondri§, predseda predstavenstva alng. Miroslav Strecansky, c¢len
predstavenstva

(d’alej “spolo€nost’ ICP*, , ICP* alebo ,,zmluvna strana“)

Preambula

VZHLCADOM NA TO, Ze Telekomunikaény urad Slovenskej republiky (pravny predchodca Uradu pre regulaciu

elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb) udelil spolo¢nosti ST (pravny nastupca spolo¢nosti T-Mobile

Slovensko) dna 28. jula 2000 licenciu ¢. 8396/2000, ktora sa povazuje za vSeobecné povolenie a za splnenie

oznamovacej povinnosti ako aj individudlne povolenie na pouzivanie Cisiel a frekvencii , na zaklade ktorej je

spolo¢nost’ ST opravnena

e zriadovat a prevadzkovat mobilné verejné elektronické komunikaéné siete na frekvenciach pridelenych
spolo¢nosti ST touto licenciou;

e poskytovat’ verejni elektronicki komunikacnti sluzbu prostrednictvom mobilnych verejnych elektronickych
komunikaénych sieti uvedenych v tejto licencie;

e zriadovat’ a prevadzkovat’ verejnu datovu siet’ s komutaciou paketov;

e poskytovat’ verejnu datovi sluzbu prostrednictvom verejnych elektronickych komunikaénych sieti;

VZHLADOM NA TO, ze v zmysle § 27 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni,
podnik poskytujici verejnli siet’ ma pravo a na poziadanie iného podniku poskytujuceho verejnu siet’ povinnost’ rokovat’
o prepojeni sieti, a ak je to uskutocnitelné, na zédklade zmluvy o prepojeni prepojit’ svoju siet’ so sietou ziadajuceho
podniku na ucéely poskytovania verejnych sluzieb, aby sa zabezpecilo poskytovanie sluzieb a interoperabilita sluzieb,
a vzhladom na to ze zmluva o prepojeni musi byt pisomna a podstatnou ¢astou zmluvy o prepojeni je cena za
prepojenie;

VZHLADOM NA TO, Ze zmluvné strany maji v umysle vzajomne si prepojit’ a udrziavat’ prepojenie svojich verejnych
elektronickych komunikaénych sieti a vzajomne si poskytovat’ elektronické komunikaéné sluzby a ¢innosti,

DOHODLI SA ZMLUVNE STRANY TAKTO:
Zakladné technické podmienky:

Prepojenie oboch Systémov sa zriad'uje v Bode prepojenia. Bod prepojenia bude umiestneny na tizemi Slovenskej
republiky. Pri zriadovani bodu prepojenia budu uprednostnené tie miesta v ramci oboch Systémov, ktoré st podla
primeraného postdenia zmluvnych stran, z technického a prevadzkového hladiska najvhodnejsie. Kazda zmluvna
strana je povinna pri zriad'ovani dodato¢ného Bodu prepojenia postupovat tak ako je uvedené v bode 4 Prilohy Ila/
Prilohy IIb. Rozsah povinnosti oboch zmluvnych stran pri zriad'ovani Bodu prepojenia a instalacii zariadeni ako aj
Spojovacich okruhov potrebnych na prepojenie oboch Systémov v Bode prepojenia je stanoveny v Prilohe I, Ila, Ilb a
[ zmluvy.

Prepojenie medzi Sietou ST a Siet'ou ICP musi zodpovedat” technickym normam a $pecifikaciam stanovenym v Prilohe
I, Ia, b a I1I. Kazda zmluvna strana pre druh(i zmluvni stranu zaisti kvalitu prepojenia uvedenu v Prilohe 1.

Po prijati Spravy vo svojom Systéme kazda zmluvna strana vynalozi primerané Usilie na odovzdanie Spravy svojim
Systémom do Systému alebo zo Systému druhej zmluvnej strany.

Umiestnenie, $pecifikacia a sposob uréenia kapacity spolo¢ne s postupmi aplikovatelnymi na zriad'ovanie Bodov
prepojenia medzi sietou ST a Sietou ICP st uvedené v Prilohe Ila/ Prilohe 11b. Zmluvné strany sa zavizuji smerovat’
vSetky spravy medzi svojimi Systémami len cez tento Bod prepojenia. Dojednanim podl'a predchadzajicej vety nie je
dotknuté opravnenie kazdej zmluvnej strany ukonéovat’ hovory svojich ucastnikov v systéme druhej zmluvnej strany
prostrednictvom tretej strany (podniku poskytujuceho sluzby elektronickych komunikacii), s ktorou ma kazda zmluvna
strana (ST aj ICP) uzatvorenu samostatni zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

Kazdd zmluvna strana bude dodrziavat prevadzkové, udrzbové a iné postupy stanovené v Prilohe III. V pripade



prerusenia prepojenia vynalozi zmluvna strana, v ktorej systéme k tomuto preruSeniu doslo, primerané usilic na
zaistenie obnovenia prepojenia ako je uvedené v Prilohe III a dodrziavania poziadaviek na jej kvalitu uvedenych v
Prilohe 1.

ST a ICP vynalozia ¢o najvicsie usilie na zaistenie toho, Ze k Sieti ST a k Sieti ICP  budu pripojené iba koncové
zariadenia vyhovujlce prislusnym technickym normam schvalenym TU SR. ST ani ICP vedome nepripoja k svojim
systémom ziadne nevyhovujice koncové zariadenie a ani jeho pripojenie neumoznia.

Ktorakol'vek zmluvna strana nie je povinnd odpovedat’ na ziadosti druhej zmluvnej strany o zriadenie d’al$ich Bodov
prepojenia, o zriadenie dodato¢nej kapacity prepojenia alebo d’alSie prenosové prostriedky, ak si tieto poziadavky
predlozené v dostatocnom ¢asovom predstihu. Dostatocny Casovy predstih predloZenia Ziadosti znamena pri ziadosti o
zriadenie:

- dodato¢nej kapacity prepojenia — najmenej tri mesiace pred pozadovanym terminom realizacie.

V pripade IP/SIP Spojovacich okruhov st terminy zriadenia po vzniku zavéznej objednavky uvedené v bode 6.7

Prilohy IIb.

- dalsich Bodov prepojenia — minimalne $est mesiacov pred pozadovanym datumom zriadenia,

- novych sluzieb alebo cielovych kddov — minimalne tri mesiace pred implementovanim nového ciel'ového kodu alebo
pred zacatim poskytovania novej sluzby.

Ak zmluvnéd strana vezme spit alebo zrusi svoju zavdznll poziadavku ohladom zriadenia dodatocnej kapacity
prepojenia alebo dodato¢ného Bodu prepojenia, je taito zmluvna strana povinna nahradit’ druhej zmluvnej strane vSetky
naklady ucéelne a preukazatel'ne vynalozené v priebehu priprav na uspokojenie poziadavky ziadajucej zmluvnej strany
do doby dorucenia zrusenia ziadosti druhej zmluvnej strane.

Kvalita sluzby:

Kwvalita sluzby v bode prepojenia bude preverovana pri odovzdavani Spojovacich okruhov do prevadzky.

Zmluvné strany sa zavidzuji merat’ nasledovné kvalitativne ukazovatele pri odovzdavani Spojovacieho okruhu o do
prevadzky v Bode prepojenia:

ES - Errored Seconds ( chybové sekundy )
SES - Severely Errored Seconds ( niekol'’ko chybovych sekiind )

ktoré st definované v ITU - T Odporté¢aniach G.826, M. 2100 a M.2101, pri dizke merania jeden (1) defi.

Pri prepojeni TDM/SS7 Spojovacimi okruhmi sa meranie vykonava medzi digitdlnym distribuénym panelom ("DDF")
pri prislusnej MSC ST a DDF pri prislusnej TU ICP.
Pri prepojeni IP/SIP Spojovacimi okruhmi sa meranie vykonava medzi Patch panelmi.

Zmluvné strany sa zavdzuju merat prevadzku v oboch smeroch v bode prepojenia v stlade s nasledovnym
kvalitativnym ukazovatel'om:

Pocet volani ukoncenych prihlasenim
ASR = *100 %
Celkovy pocet volani

V pripade poklesu ukazovatela ASR pod hodnotu 40 %, prisluina zmluvna strana, ktorej systém nespliia stanovenii
hodnotu, sa zavédzuje, ze urobi vSetky opatrenia, potrebné pre zvySenie priepustnosti svojho systému. Hodnota
ukazovatela ASR bude merana v pravidelnych cykloch, sucasne v oboch systémoch, v sulade s harmonogramom
merani. Harmonogram merani vypracuje ST a predlozi ho v dostato¢nom predstihu pred meranim druhej zmluvnej
strane.



Pre tGcely jednorazového testovania kvality prepojenia pri zaruceni odpovedanosti testovacich volani testovanou
stranou, hodnota ukazovatel'a ASR nemoéze klesnut’ pod 98%. Pre ucely merania tejto hodnoty sa neberie do uvahy
radiova Cast’ Siete ST.

Straty na spojovacich okruhoch nesmu prekro€it’ 1 % straty v HPH. Pri prekroc¢eni uvedenej hodnoty zmluvné strany
pristipia k zvySeniu kapacity Spojovacich okruhov medzi svojimi sietami v stlade s bodom 3 Prilohy II. Prekrodenie
strat nad 1% v HPH po dobu dlh$iu ako jeden tyzden sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Zakladné ekonomické podmienky:

Za prepojenie
(@) ICP suhlasi s thradou prepojovacich poplatkov a inych uhrad i¢tovanych zo strany ST podl'a prilohy V.
(b) ST sthlasi s thradou prepojovacich poplatkov, Gétovanych zo strany ICP podla prilohy V.
(c) Prepojovacie poplatky st vypocitané na zaklade cien uvedenych v Prilohe V za prepojenie kategorii volani
uvedenych v Prilohe I'V.

Vypocet prepojovacich poplatkov podla ¢lanku 3.1:

(a) Jednotkové ceny za prepojenie dohodnuté podla kategorii uvedenych v Prilohe IV st v Prilohe V uvedené v
eurach za minutu bez DPH, ak nie je uvedené inak. Vyska jednotkovych cien za prepojenie zavisi od obdobia,
v ktorom sa volanie uskutocnilo (d’alej len ,,rozhodné obdobie®).

(b) Trvanie vSetkych volani danej kategorie sa uréi na zaklade sekundového odpoctu vsetkych prepojenych volani,
ak nie je v Prilohe V uvedené inak. Zmluvné strany vyslovne stuhlasia, Ze volanie trvajuce zlomok minaty buda
i¢tované pomernym dielom na zaklade sekundového odpoétu a celkova dizka volani sa stanovi tak, Ze sa
uhrnny pocéet hovorosekind vydeli Sest'desiatimi (60).

(c) Ceny za prepojenie za jednotlivé kategdrie volani sa vypocitaju tak, Ze jednotkovd cena za prepojenie
prislusnej kategdrie volani sa vynasobi celkovym po¢tom minit trvania vsetkych volani danej kategérie
uréenym podla pismena (b) tohto ¢lanku.

(d) Celkova vyska prepojovacich poplatkov sa vypocita ako sucet cien za prepojenie z a jednotlivé kategorie
volani podla vzorca uvedeného v bode 1 Prilohy V.

Zuctovacim obdobim pre zictovanie prepojovacich poplatkov je jeden kalendarny mesiac. Pre ucely vypoctu
prepojovacich poplatkov sa do zG¢tovacieho obdobia zahfnaji vSetky Volania, ktoré za¢inajii a koncia v jednom
zictovacom obdobi.

Ak v priebehu Volania pride ku zmene zGétovacieho obdobia, rozdeli sa ¢as takéhoto Volania do prislusného
ziétovacieho obdobia a cena za uskuto¢nené Volanie sa stanovi podl'a ¢asovej doby, v ktorej hovor zacal.

Prepojovacie poplatky si zmluvné strany budu vzajomne platit’ za vSetky Volania, u ktorych sa cez Bod prepojenia
medzi systémami vrati sprava prihlasenia volanej strany. Prepojovacie poplatky si zmluvné strany navzajom nebudu
platit’ za volania:
(a)na neexistujtce ¢islo; a
(b) na volant stanicu, ktora je uz obsadend, s vynimkou pripadov, kedy je volajicemu poskytovana doplnkova
sluzba v désledku toho, Ze je volana stanica obsadena.

S vyhradou predchadzajucich pismen (a) a (b) ¢lanku 3.4 zacne Uétovanie za Volania prenasané zo systému jednej
zmluvnej strany do systému druhej zmluvnej strany v okamihu, kedy je sprava prihlasenia volaného ucastnika
prenesena do siete, z ktorej volanie vySiel, a skon¢i v okamihu, kedy je do siete, z ktorej volanie vySiel, prenesena
sprava ukoncenia volania.

Siete zmluvnych strdn musia byt vybavené zariadenim pre vzdjomné oductovanie a to minimalne pre odchodziu
prevadzku, umoznujucou meranie celkovej doby volani, pocet uspesnych volani a v Cleneni, ktoré zodpovedna
jednotlivym kategoriam s vyuzivanim ¢asového prepinania tarify.

Zmluvné strany budd viest' vlastné zaznamy o vSetkych volaniach, ktoré budi uskutocnené v suvislosti s plnenim
sluzby. Spolo¢nost’ ST sa zavizuje viest’ vlastné zaznamy o vSetkych volaniach prichadzajucich do Siete ST zo Siete
ICP (vratane volani smerovanych cez Siet’ ST zo Siete ICP) a Spolo¢nost’ ICP sa zavdzuje viest' vlastné zaznamy o
v8etkych volaniach prichadzajtcich do Siete ICP zo Siete ST za jednotlivé zu¢tovacie obdobia takym spdsobom, aby si
zmluvné strany na zéklade vlastnych zdznamov mohli vzdjomne vystavovat faktiry (daiiové doklady) za prepojené



volania na zaklade tejto zmluvy v jednotlivych zuctovacich obdobiach.

Kazda zmluvna strana zodpoveda za riadne vystavovanie faktar na zdklade merani podl'a ¢lanku 4.3 druhej zmluvnej
strane pre dané zuctovacie obdobie za volania smerované cez prepojenie svojho systému so systémom druhej zmluvne;j
strany. Kazda faktara musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle platnej slovenskej legislativy. Kazdd zmluvna strana
vystavi a odoSle druhej zmluvnej strane fakturu za zactovacie obdobie podla ¢lanku 3.4, najneskor v 15. den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom sa G¢tované volania uskutocnili.

V pripade, Ze niektord zmluvna strana z technickych pri¢in nema v niektorom zictovacom obdobi k dispozicii vlastné
merania podla ¢lanku 4.3, druhd zmluvna strana na zéklade Ziadosti zmluvnej strany, ktord nema k dispozicii vlastné
merania podla ¢lanku 4.3 poskytne Gdaje o vlastnych meraniach o vSetkych volaniach odchadzajtcich z vlastnej siete do
siete zmluvne;j strany, ktora nema k dispozicii vlastné merania za pozadované zuctovacie obdobie tak, aby zmluvna strana,
ktora nema k dispozicii vlastné merania podl'a ¢lanku 4.3, mohla na zaklade poskytnutych tdajov vystavit’ druhej zmluvne;j
strane faktiru.

ICP mbze prepojovacie poplatky, ktoré je povinny zaplatit' druhej zmluvnej strane, zapocitat’ proti prepojovacim
poplatkom, ktoré je mu ST povinny zaplatit’ na zaklade faktir vystavenych za rovnaké obdobie podl'a ¢lanku 3.1. ST
moze svoju pohladavku na thradu prepojovacich poplatkov, ktord mu je povinny ICP zaplatit, zapocitat' proti
pohl'adavke ICP na tihradu prepojovacich poplatkov, ktoré je mu povinny zaplatit’ ST za rovnaké obdobie podla ¢lanku
3.1. Zmluvna strana, ktorej platobnd povinnost' je vysSia nez tito zapocitavand povinnost’ druhej zmluvnej strany,
uhradi vysledny rozdiel druhej zmluvnej strane. Fakturacia za¢ne sucasne so zacatim trvalej prevadzky podl'a bodu 5
Prilohy IT a v stlade s ddtumom uvedenym v podpisanom Protokole o pripravenosti.

Bez ohladu na ustanovenia ¢lankov 4.3, 4.4 a 4.5, zmluvné strany mdzu v sulade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika o premlcani vystavit’ faktary za volania uskuto¢nené v inom mesiaci, nez ktory predchadzal faktire, ak
volania neboli povodne fakturované nedopatrenim, omylom alebo pre nedostatok potrebnych uctovnych podkladov.

Vsetky prepojovacie poplatky, ktoré budu fakturované zmluvnymi stranami, budd zahfnat’ prislusné dane v zmysle
legislativy u¢innej v Slovenskej republike.

V pripade, omeskania niektorej zmluvnej strany s uhradou jej splatnej pohladavky (alebo jej Casti) voci druhej
zmluvnej strane, je druha zmluvna strana opravnend pozadovat' Groky z omeSkania vo vySke podla prislusnych
pravnych predpisov.

Kazda zmluvna strana bude po dobu piatich (5) rokov nasledujicich po vystaveni kazdej faktary viest' a uchovavat’
verné a presné uctovné zaznamy a dalSie podklady, ktoré mézu byt odovodnene vyzadované pre vypocet alebo
overenie Ciastok splatnych na zaklade tejto faktiry. Ustanovenia tohto oddielu nezbavuji zmluvnt stranu jej povinnosti
uchovavat’ uvedené alebo d’alSie podklady po dlhsie ¢asové obdobie v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

ZMLUVA O SMS INTERWORKING

uzavretd podla ust. § 269 ods. 2 zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorSich predpisov
aust. § 27 zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
medzi Zmluvnymi stranami:

1. obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469

DIC: 2020273893

IC pre DPH: SK2020273893

bankové spojenie : CSOB a.s., &islo G&tu: 2940223/7500

adresa pre dorucovanie faktur: Deutsche ST Shared Services s.r.0., KaradZi¢ova 8 , 821 08 Bratislava
registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2081/B
zastupena: Ing. Otomar Ambros, senior manazér sluzieb prevadzkovatel'om a vel'koobchodu

Ing. Norbert Grolmus, manazér narodného vel’koobchodu



povereni na zaklade Podpisového poriadku Slovak ST, a.s.

(dalej ,,ST, ,,Spolo¢nost’ ST” alebo ,,Zmluvna strana’)

a
2. obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Borska 6, 841 01 Bratislava
1CO: 35 680 202
DIC: 2020324317
Identifikacné ¢islo pre DPH: SK2020324317
bankové spojenie : Tatrabanka, a.s., IBAN: SK8011000000002926158003
registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sa, vlozka ¢. 2958/B
zastipena: Ing. Juraj Ondri§, predseda predstavenstva, Ing. Miroslav Strecansky, clen
predstavenstva

(dalej ,,SWAN*, ,.Spolo¢nost SWAN” alebo ,,Zmluvna strana’)

(Spolo¢nost’ ST a Spolo¢nost SWAN su d’alej spolo¢ne oznacované ako ,,Zmluvné strany*)

Clanok IT

Definicie pojmov

Nasledujiice pojmy maju pri pouziti v Tejto zmluve tento vyznam:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

»Zmluva“ znamena tuto zmluvu a jej dve prilohy (priloha ¢. 1 ,,Technicka priloha“ a priloha ¢&. 2 ,,Obchodna
priloha®), ktoré tvoria jej neoddelitel'nt sucast’.

Spolo¢nost’ ST alebo ,,Zmluvna strana” znamena ST, prevadzkovatel’ sieti UMTS, GSM, NMT a datovych
sluzieb, vratane jej zamestnancov, zastupcov, univerzalnych pravnych nastupcov a opravnenych
nadobudatelov prav a povinnosti.

Spolo¢nost’ SWAN alebo ,,Zmluvna strana” znamena SWAN prevadzkovatel’ siete UMTS, GSM vratane jej
zamestnancov, zastupcov, univerzalnych pravnych nastupcov a opravnenych nadobudatel'ov prav a povinnosti.

»OMS” (Short Message Service) je sluzba elektronickych komunikacii umoziujuca vysielanie a prijem
kratkych textovych sprav obsahujticich najviac 160 znakov pouzitim kompatibilnych komunika¢nych zariadeni
a fixnych zariadeni pripojenych k Systémom Zmluvnych stran.

,Utastnik” je uzivatel’ elektronickych komunikaénych sluzieb niektorej zo Zmluvnych stran, ktory na zaklade
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo zmluvy o pripojeni uzavretej s niektorou zo Zmluvnych stran
vyuziva Siet GSM, ma aktivovanu sluzbu SMS a zdroven pouZziva pri vyuzivani tejto sluzby Spolo¢nosti ST
alebo Spolocnosti SWAN mobilné koncové zariadenie podporujuce technologiu SMS, a to bez ohl'adu na ta
skutocnost,, ¢i sa uzivatel’ nachadza v sieti Zmluvnej strany, s ktorou ma uzavretil zmluvu o pripojeni alebo sa
nachadza (roamuje) v sieti Tretej (na Tejto zmluve nezucastnenej) strany ako prevadzkovatel'a elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom siete GSM. Za Ugastnika podla Tejto zmluvy sa nepovazuje
akykol'vek uzivatel' elektronickych komunika¢nych sluzieb, ktory vyuziva sluzbu SMS a roamuje v sieti
niektorej Zmluvnej strany. V stvislosti so zasielanim SMS sprav méze mat’ Uastnik postavenie “odosielatela
SMS spravy — Originating customer” alebo “prijimatel'a SMS spravy — Receiving customer”.

,Sluzba SMS Interworking” je sluzba ukongenia SMS spravy odoslanej Uéastnikom verejnej mobilnej siete
GSM jednej Zmluvnej strany prostrednictvom jej SMSC U¢astnikovi druhej Zmluvnej strany.



2.7

2.8

2.9

2.10
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2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

3.1

- OMSC” (Sort Message Service Center) je zariadenie, ktoré sprostredkiva sluzbu zasielania a prijimania SMS
sprav, a to prostrednictvom GSM siete v zmysle odporuc¢ani ETSI.

,Vysielajica Zmluvna strana“ znamena podla potreby Spolo¢nost’ ST alebo Spolo¢nost SWAN, resp. ich
SMSC, z ktorého je odoslana SMS sprava Ugastnikovi druhej Zmluvnej strany.

Prijimajica Zmluvna strana“ znamena podla potreby Spolocnost’ ST alebo Spolocnost SWAN, ktorej
Utastnikovi je uréena SMS odoslana z SMSC na strane vysielajucej Zmluvnej strany .

»Iretia strana“ znamend akukol'vek osobu, ktord prostrednictvom GSM siete poskytuje elektronické
komunikaéné sluzby (vratane sluzby SMS) a ktora nie je stranou Tejto zmluvy.

,»,GSM” znamena Globalny mobilny Systém (Global System for Mobile Communications), t.j. digitalny
bunkovy radiotelefonny Systém Specifikovany Europskym tstavom pre telekomunikaéné normy (“ETSI”) a
zodpovedajiuci GSM MoU a odporuc¢aniam GSM.

“Siet’” GSM” alebo ,,Siet” alebo ,,Systém” znamend bunkovy mobilny elektronicky komunika¢ny Systém
in§talovany a prevadzkovany Spolo¢nost'ou STalebo Spolo¢nostou SWAN.

,,Spoloéné vyhlasenie” znamena tlacovu spravu, ktorej obsah bude spolo¢ne pripraveny a odsuhlaseny
Zmluvnymi stranami v stuvislosti s podmienkami ako aj datumom komeréného spristupnenia prepojenia.

,,Delivery Report” spétna informacia o stave doru¢enia SMS poskytovana odosielatel'ovi SMS spravy SMSC
vysielajucej Zmluvnej strany.

»Read-Reply Report” je spitna informacia o stave spracovania (precitania) SMS spravy jej prijimatelom
uréena odosielatelovi SMS spravy.

,Uspesné dorucenie SMS spravy* je pomenovanie stavu, ked” Systém prijimajucej Zmluvnej strany obdrzal
potvrdenie o prijati SMS spravy koncovym zariadenim prijimatel'a podl'a niektorého zo scénarov uvedenych v
bode 3.2 zmluvy.

»Zmluva o prepojeni“ je zmluva uzavretd medzi Zmluvnymi stranami dna 30.4.2015 v zneni neskorsich
zmien a dodatkov tykajiica sa prepojenia sieti Zmluvnych stran pre potreby prenosu najmé hlasovych sprav.
Pre potreby Tejto zmluvy sa za Zmluvu o prepojeni oznacuje aj akykol'vek iny dokument, ktory bude Zmluvu
o prepojeni v buducnosti v rozsahu tykajicom sa technického prepojenia sieti Zmluvnych pre potrebu prenosu
sprav a informacii nahradzovat'.

»Sluzba SMS Aktivacia” Vo vymedzenych pripadoch podla bodu 3.2 a ¢lanku V zmluvy sa Sluzbou SMS
Interworking rozumie aj sluzba zaslania aktivaénej SMS Ugastnikom mobilnej siete SWAN na ¢&islo 12 100
vsieti ST prostrednictvom mobilného Systému ST za ucelom aktivacie koncového zariadenia a nasledné
spiatné dorucovanie notifikaénych SMS (potvrdzujucich prijatie aktivaénej SMS a potvrdzujucich aktivaciu
koncového zariadenia) z ¢isla 12 100 Udastnikovi siete SWAN, ktory odoslal aktivaéna SMS. Zaslanie
aktiva¢nej SMS na ¢islo 12 100 nie je Ugastnikovi siete SWAN spoplatiiované.

»Reverzné spoplatiiovanie“ je spoplatiovanie, ked vysielajica Zmluvna strana spoplatni prijimajucu

Zmluvnu stranu za odoslanie SMS zo Systému vysielajucej Zmluvnej strany, UspeSne prijatej v Systéme
prijimajticej Zmluvne;j strany.

Clanok 111

Predmet zmluvy

Predmetom Tejto zmluvy je vzdjomné poskytovanie sluzby SMS interworking medzi sietami Zmluvnych stran



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

s ciePom umoznit’ U¢astnikom obidvoch Zmluvnych stran vzajomné zasielanie a prijimanie SMS sprav.
Tato Zmluva sa vztahuje vyluéne na nasledovné scenare SMS prevadzky:

a) Scenar &. 1 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC Spoloé¢nosti ST (ako vysielajucej Zmluvnej strany) a jej
dorucenie Ucastnikovi Spoloénosti SWAN (ako prijimajicej Zmluvnej strany) za splnenia podmienky, Ze
Ucastnik Spolo¢nosti SWAN sa nachadza v sieti Spolo¢nosti SWAN alebo v sieti prevazdkovatela, ktory
poskytuje Spolocnosti SWAN sluzbu narodného roamingu,

b) Scenar &. 2 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC Spolo¢nosti SWAN (ako vysielajicej Zmluvnej strany) a jej
doruéenie Ugastnikovi Spoloénosti ST (ako prijimajucej Zmluvnej strany) za splnenia podmienky, e Uéastnik
Spolocnosti ST sa nachadza v sieti Spolocnosti ST, alebo v sieti prevadzkovatel’a, ktory poskytuje Spolo¢nosti
ST sluzbu narodného roamingu,

€) Scenar ¢. 3 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC Spolo¢nosti ST (ako vysielajicej Zmluvnej strany) a jej
priame doruéenie Utastnikovi Spolo¢nosti SWAN (ako prijimajucej Zmluvnej strany) za splnenia podmienky,
7e Utastnik Spolo¢nosti SWAN sa nachadza v sieti Tretej strany a zaroveii je v sieti SWAN deaktivovana
funkcionalita SMS Home Network Routing,

d) Scenar ¢. 4 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC Spolo¢nosti SWAN (ako vysielajicej Zmluvnej strany) a jej
priame doruéenie Ugastnikovi Spolo¢nosti ST (ako prijimajucej Zmluvnej strany) za splnenia podmienky, Ze
Ucastnik Spolo¢nosti ST sa nachadza v sieti Tretej strany a zéroveri je v sieti ST deaktivovana funkcionalita
SMS Home Network Routing,

e) Scenar ¢. 5 - predstavuje odoslanie SMS zo Systému Spolo¢nosti SWAN (ako vysielajucej Zmluvnej
strany) a jej dorucenie na ¢&islo 12 100 v sieti Spoloénosti ST prostrednictvom mobilného Systému ST,

f) Scenar &. 6 - predstavuje odoslanie SMS z ¢isla 12 100 v sieti Spolo¢nosti ST (ako vysielajiucej Zmluvnej
strany) a jej dorucenie Ucastnikovi SWAN (ako prijimajiicej Zmluvnej strany) prostrednictvom mobilného
Systému ST,

g) Scenar ¢. 7 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC Spolo¢nosti SWAN (ako vysielajicej Zmluvnej strany) a jej
uspesné dorucenie do Systému Spolocnosti ST anasledny tranzit takejto SMS prostrednictvom SMSC
Spoloc¢nosti ST s aktivovanou funkcionalitou SMS Home Network Routing (ako tranzitujuca Zmluvna
strana) Ucastnikovi Spolo¢nosti ST, ktory sa nachadza v sieti Tretej strany,

h) Scenér ¢. 8 — predstavuje odoslanie SMS z SMSC Spolo¢nosti ST (ako vysielajucej Zmluvnej strany) a jej
uspesné dorucenie do Systému Spolo¢nosti SWAN a nasledny tranzit takejto SMS prostrednictvom SMSC
Spolo¢nosti SWAN s aktivovanou funkcionalitou SMS Home Network Routing (ako tranzitujica Zmluvna
strana) Utastnikovi Spolo¢nosti SWAN, ktory sa nachadza v sieti Tretej strany.

Pokial' sa Zmluvné strany nedohodnu inak, vSetky ostatné mozné scenare a sposoby vysielania prijimania
vzajomnej SMS prevadzky st vyslovne vylicené z predmetu Tejto zmluvy.

Zmluvné strany konstatuju, ze kazdda Zmluvna strana vyvinie maximalne mozné usilie, aké je mozné od nej v
dobrej viere vyzadovat, aby spojenie medzi prijemcom SMS a jej Systémom fungovalo riadne v sulade s touto
zmluvou a zéroveti, aby SMS bola doruéend prijimajicemu Ugastnikovi. Ziadna Zmluvna strana viak neposkytuje
druhej Zmluvnej strane garanciu spojenia medzi prijimajucim Utastnikom SMS a svojim Systémom a ani
doru¢enie SMS prijimajucemu Ugastnikovi.

Zmluvné strany sa zavizuji, ze svojim Ugastnikom umoznia odosielanie SMS sprav cez svoje SMSC do siete
druhej Zmluvnej strany ako aj prijimanie SMS sprav odoslanych zo SMSC druhej Zmluvnej strany, a to
v sulade so Zmluvou o prepojeni a Prilohou €. 1 ,,Technicka priloha“ Tejto zmluvy.

Kazd4 Zmluvna strana ma pravo poskytovat’ svojim Utastnikom akékol'vek d’alsie elektronické komunika&né
sluzby a ¢innosti, ktoré nie su predmetom Tejto zmluvy a ktoré je Zmluvna strana opravnend poskytovat’ v



3.7

sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Tato Zmluva neovplyviiuje pravo kazdej Zmluvnej strany zaviest
novu alebo zmenit’ existujucu sluzbu pre svojich Ucastnikov, ak to povazuje za vhodné. Pokial nebude
dohodnuté inak, ticto zmeny zavedené ktoroukol'vek Zmluvnou stranou nebudu podlichat’ Tejto zmluve.

Kazdd Zmluvnd strana sa zavizuje prijat’ vo svojej sieti SMS, ktoré boli odoslané v stilade s touto zmluvou
a Prilohou ¢&. 1 “Technicka priloha® Ugastnikmi druhej Zmluvnej strany. tzn. kazda Zmluvna strana nastavi svoj
Systém tak, aby mohol prijimat’ SMS spravy odoslané zo siete druhej Zmluvnej strany.

Clanok IV

Technické poZiadavky pre SMS Interworking

41

Zmluvné strany sa zavidzuju udrziavat’ Interworking medzi svojimi Systémami s cielom umoznit’ poskytovanie
SMS sluzieb podl'a Tejto zmluvy. SMS Interworking podl'a Tejto zmluvy musi zodpovedat’ technickym normam a
$pecifikdciam stanovenym v prislusnych ustanoveniach Zmluvy o prepojeni a v Prilohe €. 1 ,,Technicka priloha®,
ktora je neoddelitelnou stcastou Tejto zmluvy a ktora zodpoveda norme 03.40 GSM Asociacie. Zmluvné strany
sa zavazuju plnit’ predmet Tejto zmluvy nepretrzite, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a vSetky dni v roku v
dohodnutej kvalite a rozsahu. Zmluvné strany sa zavazujl, ze prenos SMS spravy v ramci sluzby ukoncovania
SMS sprav bude v kvalite, ktora nie je horSia ako prenos SMS sprav vo vlastnej sieti GSM pre vlastn potrebu
kazdej Zmluvnej strany alebo ako prenos SMS sprav v ramci sluzby SMS Interworking Zmluvnej strany s
majetkovo prepojenym poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb. Kvalitativne ukazovatele,
ktoré sa Zmluvné strany zavizuju dodrziavat, si uvedené v Prilohe €. 1 ,,Technicka priloha®.

Clanok XXIII
Zavereéné ustanovenia

24.1 Této Zmluva obsahuje ipIné porozumenie a dohodu medzi Zmluvnymi stranami k predmetnej zaleZitosti tu

24.2

24.3

24.4

obsiahnutej a nahradza vSetky predchadzajuce zmluvy, navrhy, prehlasenia a dohody, a to pisomné alebo ustne.

Kazda zo Zmluvnych stran bude vZdy konat’ v dobrej viere tak, aby dosiahla ciel’ zamysl'any touto zmluvou.

Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre
kazdi Zmluvnu stranu.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami a podmienkami uvedenymi v Tejto zmluve, Prilohami k Tejto zmluve a
d’al§imi dokumentmi, na ktoré tato Zmluva odkazuje, hierarchia vzajomnej prednosti bude nasledujica s tym, ze
ustanovenia v ramci Priority I prevladaju nad nejasnostami Priority II atd’.:

a) Priorita | Preambula a ¢lanky I az XXIV Tejto zmluvy.
b) Priorita Il Priloha €. 1 ,,Technicka priloha“ a Priloha ¢. 2 Obchodna priloha* Tejto zmluvy.
c) Priorita 11 Lubovol'ny dokument, na ktory hore uvedené dokumenty odkazuju.

Kazda zo Zmluvnych stran prehlasuje a zaruCuje, Ze osoba, ktora podpisala tito zmluvu v jej mene, je k tomu plne
opravnena. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah Tejto
zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

Priloha ¢. 2
Obchodna priloha



1A

1B

1.C

Tato priloha obsahuje ceny SMS Interworking (bez DPH).

Cena SMS Interworking fakturovana zo strany Spolo¢nosti SWAN (cena SMS Interworking je urcena v zavislosti
od celkového poctu SMS sprav doru¢enych v sulade s €. VI bod 6.2 Zmluvy 0 SMS Interworking a scénara ¢. 1, 6
a ¢. 8 v prislusnom kalendarnom mesiaci - Gspesne doruc¢ené SMS, pri¢om takto urcena cena SMS Interworking sa
vztahuje na vSetky uspesne doru¢ené SMS spravy v prislusnom kalendarnom mesiaci):

0 - 100 000 sms/mesiac =0,0284 EUR za kazdu jednu SMS ukonc¢enu v sieti spolocnosti SWAN

100 001 - 500 000 sms/mesiac = 0,0261 EUR za kazdua jednu SMS ukoncent v sieti spolo¢nosti SWAN

500 001 — viac sms/mesiac = 10,0250 EUR za kazdu jednu SMS ukonéent v sieti spolo¢nosti SWAN

Cena SMS Interworking fakturovana zo strany Spolo¢nosti ST (cena SMS Interworking je urcend v zavislosti od
celkového poc¢tu SMS sprav doruéenych v stlade s ¢l. VI bod 6.2 Zmluvy o SMS Interworking a scénara ¢. 2 a ¢.
7v prislusnom kalendarnom mesiaci - spesne dorucené SMS, pricom takto ur¢ena cena SMS Interworking sa
vztahuje na vSetky uspesne doru¢ené SMS spravy v prislusnom kalendarnom mesiaci ):

0 - 100 000 sms/mesiac =0,0284 EUR za kazdd jednu SMS ukoncent v sieti spolo¢nosti ST

100 001 - 500 000 sms/mesiac = 0,0261 EUR za kazdu jednu SMS ukoncent v sieti spolo¢nosti ST

500 001 — viac sms/mesiac = 10,0250 EUR za kazdu jednu SMS ukonéent v sieti spolo¢nosti ST

Ceny za poskytnutie Sluzby SMS Aktivacia podla scenara ¢. 5

Spoloc¢nost’ ST zaplati Spolocnosti SWAN za kazdu tispesne dorucent aktivaént SMS v ramci sluzby SMS Aktivacia v sieti
Spoloc¢nosti ST odoslanu zo Systému Spolocnosti SWAN a za kazdu tGspesne dorucent notifikaénu SMS v ramci sluzby
SMS Aktivacia zaslan zo siete Spoloc¢nosti ST do siete Spolo¢nosti SWAN podl'a Scenara ¢. 5 nasledovné ceny:

Smer zaslania SMS

Odporucana cena aktivacnej/ Cena, ktoru ST zaplati
notifikacnej SMS pre SWAN v € bez DPH
Ucastnikov SWAN v € bez

DPH:

Systém SWAN — Systém ST (aktiva¢na 0,00 0,0250

SMS)




