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€. 5/2020 z 31.08.2020

Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb
ODBOR REGULACIE POSTOVYCH SLUZIEB

Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb

Ulica 1. méaja 16, 010 01 Zilina

¢.: 89/ORPS/2020-919

CISTE NAKLADY UNIVERZALNEJ SLUZBY
ZA ROK 2019

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, odbor regulécie postovych
sluzieb (dalej len ,urad®), ako prislusny organ Statnej spravy v oblasti poStovych sluzieb podla
§ 2 ods. 1 zékona ¢&. 402/2013 Z. z. o Urade pre reguléaciu elektronickych komunikéacii
a postovych sluzieb a Dopravnom Urade a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov v spojeni s ustanovenim § 12 pism. b) a podla § 57 odsek 1, odsek 4 a
odsek 5 zakona &. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®) v spojeni s 8§

2 a § 3 vyhlasky uradu €. 63/2012 Z. z. o spbsobe vypoctu a nahrade Cistych nakladov
univerzalnej sluzby (dalej len ,vyhlaska“),

urcuje Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2019 v sume

13 892 605,- eur

/slovom: trindst’ milibnov osemstodevatdesiatdvatisic Sest'stopat eur/.

Odbébvodnenie

Slovenska posta, a. s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, 1CO:
36 631 124 (dalej len ,SP, a. s.“) bola v roku 2019 poskytovatelom univerzalnej sluzby na
zaklade udelenej Postovej licencie €. 815/001/2012 zo diia 15. augusta 2012 na poskytovanie
univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného styku vzneni plathom do



31.12.2019, ktora jej bola udelena podla § 45 ods. 7 v spojeni s § 47 ods. 4 zékona
o postovych sluzbach s platnostou od 1. januara 2013 do 31. decembra 2022.

Podla § 57 ods. 2 zakona o postovych sluzbach predlozila SP, a. s., Uradu vycislenie Cistych
nakladov univerzalnej sluzby a celkovych nakladov za obdobie prvych Siestich mesiacov
kalendarneho roka 2019 na tlaCive podla § 4 vyhlasky spolu s prilohami, evidované pod
¢. 166/0ORPS/2019-776.

Urad urgil v stlade s § 57 ods. 3 aods. 4 zakona o postovych sluzbach dfa 27.11.2019
predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2019 vV sume
12 176 006,- eur (dalej len ,predbezné CN*) a zverejnil ich vo Vestniku Gradu &. 10/2019
zo dna 28.11.2019.

Podla § 57 ods. 5 a ods. 6 zdkona o postovych sluzbach urad do 31. augusta kalendarneho
roka, ktory bezprostredne nasleduje po kalendarnom roku, za ktory urad urci predbezné Cisté
naklady univerzalnej sluzby, rozhodne o ¢Cistych nakladoch univerzalnej sluzby
za predchadzajici kalendarny rok a tie zverejni vo vestniku Gradu. Zaroven s uréenim Cistych
nakladov univerzalnej sluzby drad vyda rozhodnutie o nahrade Cistych nakladov univerzéalnej
sluzby.

Dna 27.5.2020 predlozila SP, a. s., Uradu vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby
a celkovych néakladov za obdobie kalendarneho roka 2019 (dalej len ,vy&islenie CNY)
na tlaCive podla § 4 vyhlasky spolu s prilohami, evidované pod ¢. 89/ORPS/2020-567.
K vy&isleniu CN boli v elektronickej podobe (CD nosi¢) a v tladenej forme v tych pripadoch,
kde to bolo technicky mozné vzhladom na objem dat, predlozené tieto prilohy:

= Popis Komeréného scenara poskytovania univerzalnej postovej sluzby a vycislenie
Cistych nakladov univerzalnej postovej sluzby za rok 2019 (PWC), (dalej len ,Komerény
scenar®)
= Vycislenie nakladov za rok 2019 spolu s prilohami vyhlasky (7 priloh)
= 14 priloh Komeréného scenara preukazujlcich vygislenie jednotlivych &asti CN za rok
2019:
- Prehlad udajov o doru¢ovani za rok 2019
- Geografické ¢lenenie triedenia zasielok
- Uspora nakladov na HSS Zvolen
- Uspora nékladov v sieti HPS, RPS, OPS
- Preferencia v zakaznickom spravani pri frekvencii doru¢ovania
- Externy prieskum Gfk z roku 2014
- Prevodovy mostik nakladov za rok 2019
- Prevodovy mostik vynosov za rok 2019
- Presun nakladov neprevadzkovanych p6st
- Vynosy rok 2019 a vynosy - terminalne odmeny
- Spravna rézia rok 2019
- Vycislenie nehmotnej vyhody DPH
- Vycislenie vyhody marketingovy efekt a filatelia
- Vypocet nakladovej efektivnosti
- Detail poklesu stavu investi¢ného majetku na neprevadzkovanych postach
= 11 priloh k vypoétu CN na zéaklade poZiadavky dradu listom &. 89/ORPS/2020-340
zo dna 23.3.2020:
- Sprava o hospodareni SP, a. s., za rok 2019
- Organizacna Struktura SP
- Obraty uctov podla hlavnej knihy za rok 2019
- Roény vykaz OdUg& 1-02 o Oddelenej evidencii nékladov a vynosov z regulovanych
postovych Cinnosti a ostatnych Cinnosti za rok 2019
- Vykaz ekonomicky neopravnenych nakladov za rok 2019
- Obrat z univerzalnej sluzby za rok 2019
- Priemerny prepocitany poCet zamestnancov



- Priemerna celkova cena prace vodi¢ov

- Naklady prepravy

- Podiel z vynosov podaja UNS v medzinarodnom styku do élenskych $tatov EU

- Detailny vypocCet zmeny stavu dlhodobého majetku v ramci zmeny stavu Cistych aktiv.

SP, a. s., pre vypocet Cistych nakladov univerzalnej sluzby pouzila rovnakd metédu ako pri
vyCisleni predbeznych Ccistych nakladov, ato metédu ,Commercial Approach®, ktora
je zaloZena na porovnani aktualnych vynosov a nékladov SP, a. s., a vynosov a nakladov
toho istého podniku bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby. Stanovenie
porovnatelnych dat predpoklada vypracovanie realneho, konkurencieschopného a komercéne
vyhodnejSieho modelu (tzv. ,Komercného scenara®), ku ktorému by SP, a. s., pravdepodobne
pristupila, ak by nemala povinnost’ univerzalnej sluzby.

Pri metdde ,Commercial Approach® sa vychadza z nasledovnych Styroch krokov:

1. krok: Identifikacia hypotetického spravania poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by
nemal povinnost’ univerzalnej sluzby,

2. krok: Kalkulacia nakladov poskytovatela univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

3. krok: Kalkulacia vynosov poskytovatela univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

4. krok: Kalkulacia Cistych nakladov univerzalnej sluzby na zaklade porovnania vynosov
a nakladov dosahovanych poskytovatefom univerzalnej sluzby v podmienkach bez
povinnosti univerzalnej sluzby.

Na zaklade ohodnotenia prvkov Komeréného scenara sa vypocita vysledok hospodarenia,
ktory by SP, a. s., dosiahla ako podnik bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby.
Porovnanim hospodéarskych vysledkov podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a toho
isttho podniku bez povinnosti univerzalnej sluzby sa vykalkuluju Cisté naklady. Nasledne
sa tento vysledok upravi eSte o primerany zisk, trhové a nehmotné vyhody a nédkladovu
neefektivnost.

SP, a. s., predloZila sumarne vygislenie CN vratane zohladnenia trhovych a nehmotnych
vyhod, primeraného zisku a Upravy o neefektivnost v sume 23 564 755 eur.

Pre Ucely modelovania zmien nakladov v Komerénom scenari k 31.12.2019 boli celkové
naklady SP, a. s., rozdelené na zaklade Udajov z uctovnictva a podpornej dokumentacie
do nasledovnych kategorii: naklady podacej €asti p6st, naklady na doruCovanie, prepravu
a triedenie, naklady na spravnu réziu, obchod a ApoNet, ostatné naklady, daf z prijmov
a ekonomicky neopravnené néklady.

Pre u€ely modelovania zmien vynosov v Komerénom scenari boli celkové vynosy SP, a. s., za
rok 2019 na zaklade udajov z uctovnictva a podpornej dokumentéacie rozdelené do
nasledovnych kategorii: listové zasielky, listové slepecké zasielky, baliky, expresné sluzby,
postovy platobny styk, SIPO a RTVS, dochodky a socialne davky, sluzby pre Postovu banku,
reklamné adresované zasielky, periodické zasielky, letdky a ostatné vynosy (vynosy
z terminalnych odmien, predaja tlaCe, tovaru a poskytovania sluzieb na postach). Dopady
Komeréného scenéra na vynosy boli kalkulované na drovni celej SP, a. s., a to vyuzitim udajov
z uCtovnictva celej SP, a. s., ako aj jednotlivych pdst neprevadzkovanych v Komerénom
scenari.

Pre vypocet primeraného zisku bola pouzita metéda WACC (metdéda vazeného priemeru
nakladov na kapital). VySka primeraného zisku bola stanovena pouzitim pomernej Casti
priemernych nékladov kapitadlu WACC, t. j. ako rozdiel medzi ndkladmi na financovanie
cudzieho a vlastného kapitalu podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a bez povinnosti
univerzalnej sluzby.



Pre stanovenie nakladovej neefektivnosti vzal poskytovatel univerzalnej sluzby do uvahy
najma Studiu zverejnenu spoloénostou Frontier Economics (,Study on the principles used to
calculate the net costs of the postal USO*, January 2013), priCom ako najvhodnejsie pre ucely
vypoctu pre podmienky SP, a. s., boli zvolené postupy uvadzané v predmetnej Studii, a to
metdda zalozena na historickom porovnavani miery produktivity tzv. ,Method of Historical
Comparison — Total Productivity Factor®. Aplikacia stanovenej miery neefektivnosti do vypoctu
bola uskutocnena metddou ex-post (tzv. ,ex-post efficiency adjustment®), t. J.
celkové Cisté naklady, kvantifikované na zaklade aktualnych uc¢tovnych dat, boli po
ukonéeni vSetkych vypoctov upravené o stanovené percento neefektivnosti. Pri odhade miery
nakladovej neefektivnosti za rok 2019 sa vychadzalo z referenéného roka 2012, v ktorom
skoncila platnost predchadzajucej postovej licencie. Miera pouzita vo vypocte je
urena na zaklade udajov za rok 2019. Miera nékladovej efektivnosti je chipana ako
schopnost’ podniku reagovat v €ase na meniace sa trhové podmienky.

Pre zistenie vysledkov hospodarenia z univerzalnej sluzby boli pouzité Udaje z oddeleného
uctovnictva, vedeného na zaklade metody ABC (Activity Based Costing).

Pri definovani Komeréného scenara SP, a. s., vychadza z moznosti modifikacie niektorych
kfu€ovych parametrov aktualnej Postovej licencie a PoZiadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby
a zvazuje modifikacie najma v nasledovnych parametroch:

geografické pokrytie Uzemia doruovanim,
postova siet,

cenotvorba,

produktové portfélio a kvalita sluzby,
frekvencia doru€ovania.

Geografické pokrytie tzemia doru¢ovanim:

Komerény scenar predpoklada, Zze podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by si zachoval
aktualny rozsah geografického pokrytia Uzemia doru¢ovanim.

Postova siet:

SP, a. s., ako poskytovatel univerzalnej sluzby je povinna dodrziavat Poziadavky na kvalitu
univerzalnej sluzby urené uUradom, zverejnené vo Vestniku Ministerstva dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR, Ciastka 3 zo dfia 30.3.2012. pod €. j. 240/001/2012 v platnom zneni
a na webovom sidle dradu www.teleoff.gov.sk, ktoré, okrem iného, stanovuju povinnost
zabezpedit uzemnu a €asovu dostupnost pobodiek, ¢im ostavaju v prevadzke aj
ekonomicky nerentabilné posty. V Komerénom scenari bolo z celkového suasného poctu
1581 pbdst (vratane 46 pdst Partner), 68 posStovych stredisk a 5 pojazdnych pést,
identifikovanych 877 p6st, ktoré musia byt prevadzkované ako povinné a z nich nasledne, po
zohladneni ekonomickych kritérii a nevyznamnej strategickej povahy, 507 pdst, ktoré by ako
podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby SP, a. s., neprevadzkovala. Z titulu
neprevadzkovania Casti poStovej siete by sa dosiahla uspora nakladov, ale zarover aj strata
vynosov Vv dosledku obmedzenia vyuzivania danych sluzieb (u niektorych sluzieb
sa predpokladal 100 % vypadok vynosov, napr. za predaj tovaru a tlace) alebo znizenie
vynosov v dosledku vyuzivania konkurenénych sluZieb.

Cenotvorba:

Komeré&ny scenar predpoklada, ze SP, a. s., by bez povinnosti univerzalnej sluzby pristupila
iba k spoplatneniu slepeckych zasielok.

Produktové portfélio a kvalita sluzby:

Spolo¢nost’ by znizenim frekvencie doru€ovania v Komerénom scenari nebola schopna
dodrzat normy kvality na celom geografickom uUzemi Slovenskej republiky stanovené


http://www.teleoff.gov.sk/

PoZiadavkami na kvalitu pre zasielky s lehotou prepravy D+1. Uvedena zmena v ramci
Komeréného scenara vychadza z predpokladu znizenia frekvencie doru¢ovania v rajénoch
s prevazujucou pochbdzkou zo sucasne platného systému (kazdy pracovny den) na 6 z 10
pracovnych dni. V tychto oblastiach by SP, a. s., nedokazala garantovat doru€enie zasielky
adresatovi najneskdr nasledujuci pracovny den. Zmeny by sa Ciastoéne dotkli Struktary
produktu list 1. triedy a poStového poukazu na adresu 1. triedy (znizenie kvality, nedodrzanie
lehoty D+1) a zaroven by CiastoCne ovplyvnili dosahované vynosy z niektorych produktov
(listy, baliky, expresné sluzby, postovy platobny styk, doru¢ovana tlac, terminalne odmeny).

Frekvencia doruéovania:

Podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by znizil frekvenciu doru€ovania vo vybranych
oblastiach a to tak, Ze v doruCovacich rajonoch, kde pochddzka predstavuje viac ako 50 %
C¢asového fondu dorucCovatela, by boli zasielky doruCované pocas troch pracovnych dni
z piatich. V Komerénom scenari bolo takto identifikovanych 2 466 rajénov so znizenou
frekvenciou doru€ovania a 2 201 rajonov bez zmien v doru€ovani. Uvedené zmeny by boli
sprevadzané rozSirenim motorizovaného doru¢ovania a zmenami v prepravnej sieti, ¢im by sa
dosiahla uspora v najazdenych km za rok. Zaroven boli identifikované moznosti optimalizacie
triedenia zasielok zmenou charakteru triediaceho strediska vo Zvolene. Okrem uspory
nakladov by sa znizenie frekvencie doru¢ovania prejavilo aj vypadkom vynosov z doru¢ovania
listov 1. triedy, poStového poukazu 1. triedy, vstupujucich medzinarodnych zasielok a dennej
tlace.

Pre Ggely vy&islenia CN bol vypracovany finanény model, ktory umoznil konkrétne vygislit
dopady komeréného spravania SP, a. s., na aktualne dosahované naklady a vynosy. Model
bol v sulade s poziadavkami zvolenej metddy naplneny ucétovnymi Udajmi za rok 2019
so zohladnenim odhadu vplyvu zmien v rdmci Komeréného scenara.

Vyéislenie CN za rok 2019 predlozila SP, a. s., nasledovne:

v euréach:
Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2019 23 564 755
Trhovéa vyhoda - 314 458
Celkové naklady za rok 2019 348 924 275
Celkovy vysledok hospodarenia za rok 2019 (pred zdanenim) 2075938

V textovom dokumente ,Opis komeréného scenara poskytovania univerzalnej sluzby
a vycislenie Cistych nékladov univerzalnej poStovej sluzby za rok 2019“ na strane 4 bolo
spresnené poskytovatefom univerzalnej sluzby sumarne vycislenie Cdistych nakladov
univerzalnej sluzby za rok 2019, vratane zohladnenia trhovych a nehmotnych vyhod
a primeraného zisku sroz€lenenim udajov pre poskytovatela univerzalnej sluzby
s povinnostou univerzalnej sluzby a pre toho istého poskytovatefa univerzalnej sluzby, ak by
univerzalnu sluzbu neposkytoval, v sulade s ustanovenim § 56 ods. 2 zékona o postovych
sluzbach nasledovne:

v eurach:
SP_, a. s.,, SP, a.s., bgz Bisté néklady
S povinnost'ou povinnosti 22 rok 2019
univerzalnej sluzby | univerzalnej sluzby
Vynosy 350 314 231 342 988 668 7 325 562




Naklady 348 924 275 318 425 947 30 498 328
Vysledok

hospodarenia 1 389 956 24 562 722 23172 766
(po zdaneni)

Primerany zisk - - 1 046 827
Uprava o

neefektivnost i ) (340 380)
T[hove nehmotné i i (314 458)
vyhody

Cisté naklady - - 23 564 755

Podla § 57 ods. 4 a ods. 5 zdkona o postovych sluzbach je Urad opravneny na ucely posudenia
a urcenia Cistych nakladov univerzalnej sluzby overovat’ a kontrolovat’ podklady na vypocet
Cistych nakladov univerzalnej sluzby sam alebo prostrednictvom nim poverenej odborne
spbsobilej a nezavislej osoby, ako aj nahliadat do u¢tovnych knih a zaznamov poskytovatela
univerzalnej sluzby. V sulade s tymito ustanoveniami boli predlozené udaje na ucely
posudenia aurCenia Cistych nakladov univerzalnej sluzby overované a kontrolované
prostrednictvom poverenej odborne spdésobilej a nezavislej osoby vybranej procesom
verejného obstaravania — Ernst&Young, spol. srt. 0., so sidlom Zizkova 9, 811 02 Bratislava
(dalej len ,EY*).

V ramci uvedenej ¢innosti bol audit vykonany v dvoch astiach:

- Overenie a kontrola podkladov na vypocet Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok
2019 a spravnost ich vypoctu, so zameranim na:

- overenie suladu udajov v podkladoch pre vypocet Cistych nakladov za rok 2019
podla vyhlasky,

- posudenie realnosti a objektivnosti vypracovaného Komeréného scenara, najma
schopnosti podniku poskytovat nadalej postové sluzby ainé komeréné sluzby
podla uzatvorenych zmluv a o€akavania zakaznikov,

- zohladnenie prvkov povinnosti univerzalnej sluzby uloZenych v Poziadavkach
na kvalitu univerzalnej sluzby vo vypocte, posudenie rozsahu Poziadaviek
na kvalitu, ich naro¢nosti a vplyvu na zataz poskytovatela univerzalnej sluzby
a vysku Cistych nakladov,

- zohladnenie vplyvu Komeréného scenara na vynosy,

- overenie transparentnosti vypoctu Cistych nakladov s pripadnym detailnejSim
zameranim na jednotlivé prvky podla pokynov uradu,

- identifikacia a ohodnotenie neefektivne vynalozenych nakladov a ich vylucenie
Z vypoctu,

- overenie spravnosti vypoc€tu trhovych hmotnych a nehmotnych vyhod
z poskytovania univerzalnej sluzby a zohladnenie vyuZivania postovej siete aj na
iné postové a nepostové sluzby,

- overenie spravnosti vypoctu a posudenie vySky primeraného zisku,

- posudenie a overenie vypoctu nakladovej efektivnosti,

- v pripade zistenia nedostatkov pri vypocte Cistych nakladov navrh odporucani na
ich Gpravu spolu s ich vyc&islenim a zdokladovanim vypoctu.

- Posudenie neprimeranej financnej zataze Cistych nakladov za rok 2019, najma, &i Cisté
naklady predstavuju pre poskytovatela univerzalnej sluzby neprimeranu finanénu zataz,
SO zameranim na:



- overenie, Ci Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené
naklady, ato tak priame naklady ako aj nepriame naklady poskytovatela,
vynalozené na poskytovanie univerzalnej sluzby,

- vyhodnotenie udrovne vyuzivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj a vplyv
na hospodarsku situaciu poskytovatela, vyhodnotenie celkového vysledku
hospodarenia a pomeru k Cistym nakladom,

- overenie, Ci uplatneny postup vypoctu Cdistych nakladov nepodporuje vznik
krizového financovania a neznamena nadmernu nahradu €istych nakladov,

- vyhodnotenie ostatnych faktorov ovplyvnujucich neprimeranost’ finan€nej zataze.

Pri overovani vypoctu Cistych nakladov univerzalnej sluzby boli skontrolované a posudené
nasledovné udaje a informacie:

1.

ok

6.
7

8.
9.

Komerény scenar Poskytovatela univerzalnej sluzby v zmysle vyhlasky, priloha 2
bod 4, t. j. dokument s nazvom ,Opis komeréného scenara poskytovania univerzalnej
sluzby a vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2019%

Vyplnené tabulky detailnych udajov k vyc€isleniu &istych nakladov univerzalnej sluzby
za rok 2019 podla prilohy €. 4 vyhlasky;

Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby platné v roku 2019 vydané vo Vestniku
MDVRR SR z 30.3.2012, Ciastka 3;

Obratova predvaha poskytovatela univerzalnej sluzby k 31.12.2019;

Individualna uctovna zavierka poskytovatela UNS zostavena podlfa Medzinarodnych
Standardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS) v zneni prijatom Eurépskou Uniou za rok
kondiaci sa 31.12.2019;

Zoznam ekonomicky neopravnenych ndkladov poskytovatela UNS za rok 2019;
Vykaz OdUg 1 - 02 o oddelenej evidencii nakladov a vynosov z regulovanych postovych
Cinnosti a ostatnych Cinnosti za rok 2019;

Zostava Naklady prepravy;

Detailny vypocet zmeny stavu dlhodobého majetku v rdmci zmeny Cistych aktiv.

Po postdeni dorugeného vygislenia CN poskytovatefom univerzainej sluzby, vratane
podkladov a priloh a na zaklade odporu¢ania auditora, poziadal urad podla § 57 ods. 4 a ods.
5 z&kona o postovych sluzbach elektronicky formou e-mailu o doplnenie niektorych informécii
a vysvetlenie postupov pri vypoéte jednotlivych prvkov &istych nakladov. Urad poziadal
o doplnenie nasledovného:

E-mailom zo dfia 3.6.2020 si Urad vyziadal:

informécie k €innosti vybranych nakladovych stredisk Kovacov, Nitra a KoSice,
zosUladenie vynosov z expresnych sluZieb podla Komercného scenara a podfa Vykazu
Odue 1-02, )
zosuladenie vynosov z letakov podla Komeréného scenara a podla Vykazu OdUCE
1-02,

detaily polozky Ostatné nepostové sluzby vo Vykaze OdU¢& 1-02 za sluzby presahuijtice
1 mil. eur,

detaily polozky ostatné vynosy nepoliehajuce regulacii vo Vykaze 0dU¢ 1-02,
zosuladenie nakladov p6st uvedenych vo Vykaze OdU¢ 1-02 a v tabulke €. 1 vyhlasky.

E-mailom zo dra 4.6.2020 si urad vyZziadal:

zosuladenie vynosov za zmluvny balik, expresné zasielky, dobierku, sluzby krehké
a neskladné uvedenych v &asti IV r. 11 Vykazu OdU¢g 1-02 s poloZzkami uvedenymi v inej
Casti vykazu,

vysvetlit vyvoj v 2. polroku 2019 za sluzby spojené so splnomocnenim a ¢asovym
doposielanim s koncoro€nym stavom,

vysvetlenie vykazovania vynosov z uc¢tu hlavnej knihy 602 102 PoStové sluzby
— pokladniény vykaz vo Vykaze OdUg 1-02.



SP, a. s., zaslala pozadované vysvetlenie e-mailom dna 8.6.2020 spolu s prilohami ,Detailné
Clenenie produktu Ostatné vynosy nepodliehajuce regulacii®, ,detailné clenenie nepostovych
sluzieb®, a Vykaz OdU¢ 1-02 opraveny a doplneny o pozadované informacie.

E-mailom zo dna 8.6.2020 si urad vyziadal:

- opravu udajov v tabulke €. 6 vyhlasky a prilohy ¢. 3 Komeréného scenara, ktoré
obsahovali udaje za 1. polrok 2019.

SP, a. s., zaslala opravu Udajov e-mailom dna 8.6.2020.
E-mailom zo dna 10.6.2020 Urad poziadal o vysvetlenie:

- preco konkrétne Specifikované naklady podla hlavnej knihy neboli zahrnuté v celej vyske
do ekonomicky neopravnenych nékladov,

- rozdielu medzi vySkou polozky ekonomicky neopravnenych nékladov ¢. 39 vo Vykaze
ENN a sumou uctov aktivacie v hlavnej knihe,

- preco na konkrétne Specifikovanych postach nie su uvedené priehradky s ApoNet,

- upravy k IFRS 16 uvedenej v poznamke €. 15 k uctovnej zavierke na ucty hlavnej knihy,

- prec¢o do vypoctu zmien ndkladov p6st podla KS 2.3.2.1 neboli zahrnuté neprestvané
odpisy,

- dévodu dvojndsobného zahrnutia kurzov OPS 5031, 5732, 5931, 5934, 6133 do prilohy
4 KS cgast B - sucasny stav,

- vyuzitia vozidiel uvedenych v zostave Naklady prepravy.xls, ktora obsahuje 678 vozidiel
navySe voci rovnakej zostave k PCN 2019, ktoré maju 0 km odjazdenych, ale ich
variabilné naklady st 103 851,91 € a fixné naklady su 217 173,00 €.

SP, a. s., e-mailom dna 16.6.2020 vysvetlila vzniknuté rozdiely vramci ekonomicky
neopravnenych nakladov, zahrnutie odjazdenych km v €innosti vyber poStovych schranok
a zahrnutie motorovych vozidiel, ktorym vznikli variabilné a fixné naklady, hoci maju najazdené
0 km. Ide o vozidla, ktoré su vyuzivané ako pripojné alebo neboli vyuzivané a s uréené na
odpredaj, alebo vozidla na lizing prevzaté koncom roka 2019. Zaroven SP, a. s., zaslala prilohy
.priehradky ApoNet* a ,IFRS 16 detaily HK®, v ktorych boli vysvetlené dalSie pozadované
Gdaje.

E-mailom zo dnha 11.6.2020 si urad vyziadal vysvetlenie:

- zmien v doru€ovani na vzorke doru€ovacich rajonov vocCi zakladnému scenaru,
- zabezpedenia zvozu a vyvozu materialu pre doruc¢ovanie v Komerénom scenari.

SP, a. s., e-mailom dna 15.6.2020 poslala odpoved s vysvetlenim zmien v doru€ovacich
rajénoch a spésobu zabezpecenia zvozu a vyvozu materialu.

E-mailom zo dna 15.6.2020 si Urad vyziadal Udaje o poCte zamestnancov HSS Bratislava,
Zilina a KoSice za rok 2019, ktoré SP, a. s. obratom dna 15.6.2020 doplnila.

E-mailom zo dna 17.6.2020 si urad vyziadal opravu Udajov tykajucich sa majetku - budov
v HSS Zvolen za rok 2019 z dévodu uznania Uspory odpisov.

SP, a. s., e-mailom dna 23.6.2020 evidenciu majetku vysvetlila a poslala upravenu prilohu
€. 3 Komer€ného scenara.

E-mailom dra 18.6.2020 si urad vyziadal:

- objasnenie zmien v komerénom scenari pre vybranu vzorku doru€ovacich rajénov,
- rozsah vypadku vynosov na uctoch 602 249 a 602 252,
- vysvetlenie rozdielu k vySke ekonomicky neopravnenych nakladov.

SP, a. s., e-mailom dna 18.6.2020 a dfia 22.6.2020 poslala vysvetlenie tykajlce sa vybranej
vzorky doru€ovacich rajonov.



Dnia 23.6.2020 SP, a. s., odpovedala na otadzku tykajucu sa rozsahu vypadku vynosov
a zaroven poslala vysvetlenie krozdielu vySky ekonomicky neopravnenych nakladov
v prilozenom subore ,ENN rok 2019 stanovisko k doplfujucej otazke RU*.

E-mailom dha 19.6.2020 si urad vyziadal doplnit’ v prilohe €. 8 detaily k odhadu prenosu
nakladov na sluzby bez najmu, na ¢o SP, a. s., odpovedala dna 23.6.2020 s popisom postupu
vypoctu.

Urad priebeZzne poskytoval doplnené informacie auditorovi, ktory ich zapracoval
pri overovani vypoctu Cistych nakladov a na zaklade predloZzenych a doplnenych podkladov
vypracoval navrh predbeznych zisteni.

E-mailom zo dna 22.6.2020 poslal arad predbezné zistenia auditora SP, a. s., spolu
so ziadostou o stanovisko.

Dnha 25.6.2020 sa z dévodu potreby vysvetlenia spornych stanovisk a niektorych nejasnych
odpovedi konalo pracovné stretnutie so zastupcami Uradu, SP, a. s., EY a spolo¢nosti
PricewaterhouseCoopers Slovensko, s .r. o. (dalej len ,PwC"), ktord na zaklade zmluvy
realizovala vy&islenie CN za rok 2019 pre SP, a. s. Na stretnuti boli prerokované zistenia
auditora veduce k upravam Cdistych nakladov a dovtedy vyziadané podklady a odpovede
s nasledujucim vysledkom:

1. SP, a. s., akceptovala Upravu auditora tykajucu sa nezahrnutia ostatnych odpisov
neprevadzkovanych pdst do Cistych nakladov.

2. Pri vypocte potreby pracovnych miest doru¢ovatelov v Komerénom scenari uvazovala
SP, a. s., s normovanou potrebou, pri¢om odchylka skuto&nej potreby od normovanej
potreby nie je zanedbatelna. Tato vykonnostna odchylka méze existovat aj
v Komerénom scenari, preto vypocet uplatneny v Komerénom scenari povazuje auditor
za chybny.

3.  Kuapravdm tykajacich sa uspory osobnych nakladov doruCovatelov SP, a. s,
argumentovala, Ze v Komerénom scenari pocCita s vyuZzitim nerovnomerne rozvrhnutého
pracovného €asu v zmysle § 87 Zakonnika prace, ktory umozriuje odpracovat denne
maximalne 12 hodin, ¢o predstavuje v prepodte 1,60 pracovného miesta. V sucasnosti
v8ak maximalny ¢as dosahuje 9,08 hodin. Na stretnuti bolo dohodnuté, ze auditor posle
prilohu s vyzna&enymi rajonmi, ktorych sa tyka vyssi €as.

4. K uaprave tykajucej sa budovy HSS Zvolen a suvisiacich nakladov bolo dohodnuté,
ze SP, a. s., posle informacie k vyuzivaniu budovy a odpisom.

5. K vyc€isleniu uspory osobnych a ostatnych nakladov spravnej réZie bolo dohodnuté, Ze
SP, a. s., poSle pisomné stanovisko, rovnako k vypadku vynosov za postovy platobny
styk a Postovu banku, nakolko vo vSetkych polozkach pretrvava rozpor.

6. K vypoltu neefektivne vynaloZzenych nakladov posle auditor Studiu Nera Economic
Consulting, podla ktorej bola stanovena miera neefektivnosti.

Na zéklade dohodnutych postupov na uvedenom stretnuti sa dfia 29.6.2020 uskutocnil
konferenény hovor medzi zastupcami SP, a. s., PwC a auditorom k otazkam tykajucim
sa vypoctu distych nakladov za oblast doru€ovania, pricom obe strany zopakovali svoje
nesuhlasné stanoviska.

K uprave Cistych nakladov tykajucej sa HSS Zvolen poskytla SP, a. s., pozadované informacie
a vysvetlenie, ktoré auditor akceptoval a upustil od Upravy odpisov. Rozdiel v uctovnej
hodnote nepouzivaného majetku je vSak vyznamny, preto bol prevzaty do
Upravy primeraného zisku a je hlavnou zlozkou tejto Upravy.

E-mailom zo dna 8.7.2020 si urad na zaklade auditorom aktualizovaného navrhu uprav Cistych
nékladov vyziadal stanovisko od SP, a. s., k Uprave vynosov z terminalnych odmien, ktoré bola
zistena v désledku matematicky nespravneho vypoctu.

Dna 9.7.2020 SP, a. s., e-mailom odpovedala, potvrdila chybu vo vypocte a suhlasné
stanovisko s navrhovanou Upravou.



Urad neakceptoval opakovane pouziti analyzu SP, a. s., na odhad vypadku vynosov
Z postového platobného styku a za pokladniény vykaz na zruSenych postach v Komerénom
scenari. Tato analyza sa zakladala na zistenej miere vypadku vynosov na postach, ktoré
sa v rokoch 2017 a 2018 v ramci jednej obce prestahovali do inej budovy a na ind adresu.
Z analyzy vyplynulo, ze presun p6st ma minimalny vplyv na pokles vynosov. Komerény scenar
je vSak zaloZeny na zru$eni pdst, nie na ich presune. Urad pouZil odborny odhad zaloZeny na
predchadzajucich  vypoétoch  Cistych ndkladov a vypoéte vypadku vynosov
u inych produktov v Komerénom scenari a upravil percento vypadku vynosov. Dalej urad
neakceptoval nespravny postup uplatneny aj vo vypocte predbeznych Cistych nékladov,
ato vypocCet poCtu pracovnych miest doruCovatefov v Komerénom scenari na zaklade
nadC€asov, resp. pracovného ¢asu nad 10,73 hod. denne a nespravne vypocitané percento
uspory osobnych nakladov a ostatnych nakladov spravnej rézie v Komerénom scenari.
Na zaklade spravy auditora Urad zapracoval aj vSetky zistené chyby vo vypoctoch a tiez upravil
metodiku vypoctu neefektivne vynalozenych nakladov.

Na zaklade vSetkych dostupnych udajov, po posudeni Komeréného scenara a postupov
pri vypocCte, ako aj odporucani uvedenych v zavereCnej sprave EY, pristlpil urad k uprave
nespravnych, resp. nedostato¢ne preukazanych vypoctov a k vy€isleniu CN za rok 2019.

Suhrn uprav, ktory zahffia udaje o znizeni sumy predlozenych Cistych nakladov je uvedeny
v nasledovnom prehlade:

Suma v eurach: Typ nedostatku
Nesulad uUspory nakladov podaja medzi Komerénym scenarom
1. 1163912 . 2. . ! X . ~x
a tab. €. 1 vyhlasky v Casti odpisy neprevadzkovanych pdst
2. - 148 265 | Navysenie prenosu nakladov na nastupnicke posty Partner
3. - 1106 456 | Chybny vypocet rozdielu potreby pracovnych miest doru€ovatelov
Nezohladnena potreba pracovnych miest doruCovatelov na jazdu
4. - 316 728 Iy 9 SR
na iné doruc€ovacie rajény
5. - 115 576 | Potreba pracovnych miest doru¢ovatefov na prevzatie materialu
Uprava miery Gspory nékladov v doruovani z dévodu prekrogenia
6. - 117 580 - e o
ustanoveného denného limitu pracovného ¢asu
7 - 1317315 Uprgva . c!rll_telov ovplyvnujucich zmenu osobnych nakladov
spravnej rézie
8. - 364 358 | Uprava miery Uspory ostatnych nakladov spravnej rézie
ZvySenie vypadku vynosov Vv désledku znizenia frekvencie
9. - 160 023 N . : .
dorucovania za listy |. triedy
ZvySenie vypadku vynosov v Komerénom scenari v dbsledku
10. - 349 431 4 . L
zmeny doruCovania za zapisané zasielky
11. - 548 594 g[srkava neakceptovaného vypadku vynosov za postovy platobny
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12. - 643 501 | Uprava vypadku vynosov sluzieb pre Postovi banku, a. s.
13. - 413 336 | Vypadok vynosov terminalnych odmien

14. - 49 691 | Chybny vypocCet marketingovej vyhody

15. - 336 515 | Znizenie primeraného zisku

16. - 1 359 450 | Uprava neefektivne vynaloZzenych nakladov

- 6 182 907 | Spolu upravy Cistych nakladov, vratane Upravy primeraného zisku

17 381 848 | Upravené ¢isté naklady za rok 2019

K bodu 1:

Vo vypocte bola podobne ako pri predbeznych Cistych nakladoch chybne zohladnena uspora
nakladov na podaciu ¢ast neprevadzkovanych p6st z dévodu nepresuvanych odpisov. Tato
oprava Udajov viedla k zvySeniu Cistych nakladov o nezahrnuté nepreslivané odpisy
0 sumu 1 163 912 eur.

K bodu 2:

Ide o opakovany nedostatok z vycislenia predbeznych Cistych nakladov za 1. polrok 2019.
Pos&ty Partner nemaju Ziadne osobné naklady a v Komerénom scenari neboli alokované Ziadne
presuvané naklady zruSenych p6st, iba na jednu z nich, a to v zanedbatelnom rozsahu (436,64
eur). Tento predpoklad nie je realny, nakolko mozno o¢akavat, Zze zmluvni partneri budu
pozadovat vySSie platby v dosledku vySSieho objemu sluzieb, ak prevezmu €innost' zrusenej
posty. Uprava zohladruje mieru prenosu nakladov podaja v Komerénom scenari a znamena
znizenie Cistych nakladov o 148 265 eur.

K bodu 3:

Rozdiel potreby pracovnych miest doruovatelov je vypocitany ako rozdiel skuto€nej potreby
(nie normovanej) v zakladnom scenari a normovanej potreby v Komerénom scenari. Odchylka
skuto€nej potreby od normovej potreby pracovnych miest v zdkladnom scenéri nie
je zanedbatelna, preto bolo potrebné rozdiel pocitat’ z porovnatelnych hodnét. Pre
vyCislenie rozdielu bola pouzitd normovana potreba pracovnych miest pre oba scenare, ¢o
viedlo k znizeniu Cistych nakladov o 1 106 456 eur. Zaroven ide o opakovany nedostatok
z vycislenia predbeznych Cistych nakladov za 1. polrok 2019.

K bodu 4:

V komerénom scenari sa nachadza 185 dorucovacich rajonov s podielom pochddzky mensim
nez 50%, pri ktorych sa zaroven predlZzuje poch6dzka motorovym vozidlom. Komerény scenar
nezohladfiuje potrebu pracovnych miest doruCovatela na jazdu navySe, preto potreba
pracovnych miest bola navy$ena podla normovanej rychlosti poch6dzky motorovym vozidlom.
Upravou sa znizili Gisté naklady o 316 728 eur.

K bodu 5:

V komerénom scenari sa nachadza 179 doru€ovacich rajonov s podielom pochbdzky pod
50%, pri ktorych doruCovatel vykonava zvoz a vyvoz materialu na dorucovanie, pricom nie je
zohladnena potreba pracovnych miest doru€ovatela na prevzatie alebo odovzdanie materialu
na strategickej poste. Potreba pracovnych miest doru€ovatelov bola navysena o 0,5 hod. pre
kazdy takyto rajon, Co vyvolalo Upravu osobnych nakladov o0 115576 eur
a znizenie Cistych nakladov o tato sumu.

K bodu 6:
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Je to opakovany nedostatok z vyc€islenia predbeznych Cistych nakladov za 1. polrok 2019,
ktory nebol odstraneny. Z podkladov ku Komerénému scenaru je zrejmé zvySenie zataze
dorucovatelov. V modelovanom doru€ovani bolo zistenych 99 doru€ovacich rajonov, kde
potreba pracovného miesta presahuje viac nez 10,73 hod./denne. Vy3Si pracovny ¢&as
je nerealisticky, nakolko ani v su€asnosti nevyuziva poskytovatel univerzalnej sluzby vysSie
zatazenie doruCovatelov. Preto bola Uspora pracovnych miest doru€ovatelov prepocitana, ¢o
viedlo k nizSej uspore o 8,41 pracovnych miest a k znizeniu Cistych nakladov o 117 580 eur.

K bodu 7:

Opakovany nedostatok z vyCislenia predbeznych &istych nakladov za 1. polrok 2019.
SP, a. s., pri vypoéte percenta uspory zamestnancov (priloha 10) nezahrnula do celkového
poCtu vSetkych zamestnancov, ale len tych, ktorych sa tyka posudzovanie v ramci
Komeré&ného scendra a percento Uspory zamestnancov vyéislila vy$sie. Utvary spravnej rézie
vS8ak poskytuju podporu celej SP, a. s. V ramci vypoctu uspory osobnych nakladov spravnej
réZie bolo potrebné upravit’ percento uspory celkového poétu zamestnancov aj
percento Uspory zamestnancov zo zUZenia siete. Uprava Uspory reZijnych nakladov
za Cast osobné naklady je vo vySke 1 317 315 eur a o tuto sumu boli znizené Cisté naklady.

K bodu 8:

Ide o opakovany nedostatok z vycislenia predbeznych ¢istych nakladov za 1. polrok 2019.
Uprava je z rovnakého dévodu, ako je uvedené v predchadzajicom bode. V ramci vypoétu
uspory ostatnych nakladov spravnej rézie bolo potrebné upravit koeficienty spory osobnych
néakladov spravnej rézie. Vysledny rozdiel v uznanej Uspore ostatnych nakladov spravnej rézie
vo vySke 364 358 eur vedie k znizeniu Cistych nakladov o tato sumu.

K bodu 9:

Komerény scenar uvazuje s plnou kompenzaciou vypadku listu 1. triedy v désledku znizenia
frekvencie doruCovania, ako aj s plnou kompenzaciou vypadku vynosov zo zuZenia siete,
presunom dopytu do expresnych zasielok pri jednotkovej cene 6,60 eur. Je to vSak cena
s DPH, teda vynos by bol len 5,50 €; zaroven su k expresnym zasielkam poskytované zlavy,
¢o znamena cenu este nizsiu. Upravou jednotkovej ceny vznikol rozdiel vo vyske 160 023 eur
a o tuto sumu boli zniZzené Cisté naklady.

K bodu 10:

Komerény scenar predpoklada len vypadok vynosov zo zUzenia siete vo vyske 291 500 eur.
V désledku znizenia frekvencie doru€ovania by v8ak nesporne doslo aj k vypadku vynosov pri
zapisanych listoch 1. triedy tak, ako sa uvazuje s vypadkom vynosov pri oby&ajnych listoch 1.
triedy. SP, a. s., vo vypoctoch uvaZovala s cenou expresnej zasielky 6,60 € (cena bez DPH je
5,50 €). Z Vykazu o oddelenej evidencii OdU& 1-02 vSak vyplyva, Ze priemerna jednotkova
cena je nizSia. Uplatnenim realnej ceny za expresné zasielky bol vy€isleny rozdiel vo vynosoch
349 431 eur, ¢o predstavuje zniZenie Cistych nakladov.

K bodu 11;

Ide o opakovany nedostatok z vycCislenia predbeznych Cistych nakladov za 1. polrok 2019.
Komercny scenar uvadza vypadok vynosov pre postovy platobny styk pri zdzeni postovej siete
0 6,46% podla vlastného vyskumu na zaklade zmeny adresy posty. Uvedeny vyskum je
irelevantny pre Ggel uréenia CN, nakolko presun po$ty na ini adresu znamena dodrzanie
poziadaviek na kvalitu a nezmenenu dostupnost p6st, kym Komerény scenar uvazuje
so zruSenim jednej tretiny pdst, ¢im sa vyrazne zhorsi dostupnost pre zakaznika a zmeni
sa jeho spravanie. Urad uplatnil odborny odhad pre vygislenie vypadku vynosov, &im
sa vynosy v Komerénom scenari znizia o 548 594 eur atato Uprava zaroven znamena
znizenie Cistych nakladov.
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K bodu 12:

Ide o opakovany a rovnaky nedostatok ako v predchadzajucom bode. Komerény scenar
uvadza vypadok vynosov zo sluzieb pre PB, a. s., vo vySke 4,42 % na zaklade vlastného
odhadu. Uvedeny vyskum je irelevantny pre uéel uréenia CN z ddévodov uvedenych pri Gprave
¢. 11. Urad uplatnil odborny odhad pre vyéislenie vypadku vynosov, &m sa vynosy
v Komer&nom scenari znizili o 643 501 eur a o tuto sumu sa znizili aj Cisté naklady.

K bodu 13:

Vo vypocte terminalnej odmeny doSlo k chybe, kde percentudlny pokles kvality nebol
uplatneny na podliehajuce terminalne odmeny, ale na sumu nepopisani vo vypocte.
Uplatnenim sumy terminalnych odmien podliehajacich penalizacii bol zisteny rozdiel
vo vySke 413 336 eur a znamenal znizenie Cistych nakladov.

K bodu 14:

Komerény scenar vycislil marketingovy efekt vo vyske 26 103 eur v spojitosti so zizenim siete
a znizenim frekvencie dorucovania. Pri overeni predbeznych Cistych nakladov bola vyska
marketingového efektu 31 162 eur. Rozdiel je spésobeny mensSou reklamnou plochou na
motorovych vozidlach zahrnutou do vypoctu ku koncu roka 2019, ako aj aritmetickou chybou.
Okrem toho cena najmu bola uvedena len za 6 mesiacov, nie za cely kalendarny rok.
Odstranenie uvedenych nezrovnalosti spésobilo navySenie vyhody plynucej z marketingu
0 sumu 49 691 eur s dopadom na zniZenie celkovych Cistych nakladov.

K bodu 15:

Primerany zisk bol vyCisleny vo vySke 1047 tis. eur ako nasobok zmeny Cistych aktiv
v hypotetickom scenari avazeného priemeru nakladov na kapitdl (WACC), ktory
je stanoveny metodou Capital asset pricing model (CAPM) vo vySke 8,27%. Auditor stanovil
WACC metdédou CAPM vo vyske 8,96 %. Zmeny komeréného scenara viedli k zmenam ¢istych
aktiv vo vySke 3 756 tis. eur a uplatnenim zmeneného percenta WACC doSlo k Uprave
primeraného zisku vo vySke 336 515 eur.

K bodu 16:

Metodika odhadu neefektivne vynalozenych nakladov predloZzena SP, a. s., uvazuje s nulovou
mierou neefektivnosti ndkladov v r. 2012, ¢o povazuje urad za neobhajitelné. Pouzitim tejto
metddy predstavuju neefektivne vynalozené naklady len 1,5% z &istych nakladov. Vzhladom
k tomu, bolo percento neefektivnosti stanovené vrozmedzi zistenej hodnoty rozsahu
neefektivnosti identifikovaného v studii Nera Economic Consulting 3 az 17%. Cisté
naklady boli znizené o sumu 1 359 450 eur.

Pri overovani predbeznych Cistych nakladov za rok 2019 boli zistené nedostatky uvedené
v tabulke nizSie:

Suma v eurach: Typ nedostatku

585278 €. 1 vyhlasky v €asti odpisy neprevadzkovanych p6st

1. Nesulad uspory nakladov podaja medzi Komerénym scenarom a tab.

2. - 77 450 | ZvySenie prenosu nakladov na poSty Partner

3. - 518 800 . v )
miest doruéovatelov

ZvySenie nakladov v désledku chybného vypoctu potreby pracovnych
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4. - 582 274

Uprava miery Gspory nékladov v doruovani z dévodu prekrogenia
ustanoveného denného limitu pracovného ¢asu

5. - 639 332

Uprava &initelov ovplyviiujicich zmenu osobnych nakladov spravnej
rézie

6. - 229 068

Uprava miery Uspory ostatnych nakladov spravnej rézie

7. - 317 245

Uprava vypadku vynosov za postovy platobny styk

8. - 486 512 | Uprava vypadku vynosov sluZieb pre Postovi banku, a. s.
9. - 20 270 | Uprava vypadku vynosov za pokladniény vykaz
10. - 679 725 | Uprava neefektivne vynaloZenych nakladov
- 2 965 398 | Spolu Upravy predbeznych Cistych nakladov
7 727 662 | Upravené predbezné Cisté naklady za 1. polrok 2019

Vsetky nedostatky zistené vo vypocte predbeznych Cistych nakladov za rok 2019 sa vo
vyCisleni Cistych nakladov zopakovali, nedostatok €. 9 (Uprava vynosov za pokladniény vykaz)
bol zapoc€itany v ramci upravy vynosov pre Postovu banku, a. s.

Po zohladneni vSetkych vyS$Sie uvedenych vplyvov na vySku Cistych nakladov urad upravil
sumarne vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2019, vratane zohladnenia
trhovych a nehmotnych vyhod a primeraného zisku s roz€lenenim udajov pre poskytovatela
univerzalnej sluzby s povinnostou univerzalnej sluzby a pre toho istého poskytovatela
univerzalnej sluzby, ak by univerzalnu sluzbu neposkytoval, nasledovne:

Vv eurach:
SP, a. Ser SP, a.s., bez Cisté naklady
S povinnost'ou povinnosti 22 rok 2019
univerzalnej sluzby | univerzalnej sluzby

Vynosy 350 314 231 340 003 955 -
Naklady 348 924 275 321 004 879 -
Vysledok
hospodarenia 1 389 956 18 999 076 18 735514
(po zdaneni)
Primerany zisk - - 710 312
Uprava o
neefektivnost i i (1699 830)
Trhové nehmotné
vyhody - - (364 149)
Cisté naklady - - 17 381 848
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Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2019 po zohladneni nakladovej efektivnosti a trhovej
vyhody predstavuju sumu 17 381 848 eur.

Podla § 57 ods. 1 zakona o postovych sluzbach, ak z poskytovania univerzalnej sluzby
v kalendarnom roku vzniknu poskytovatelovi univerzalnej sluzby Cisté naklady univerzalnej
sluzby, ktoré predstavuju pre poskytovatela univerzalnej sluzby neprimeranu finanénu zataz,
ma poskytovatel univerzalnej sluzby narok na ich nahradu z kompenzaéného fondu.
Neprimeranost finan¢nej zataze posudzuje Urad v konani o ur€eni predbeznych dCistych
nakladov univerzalnej sluzby a Cistych nakladov univerzalnej sluzby a za neprimeranu
finan€nu zataz sa povazuje stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby dosahuju taki sumu,
Ze nie je vzhlfadom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej sluzby mozné
od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znasal.

Posudzovanie a uréenie neprimeranej finanénej zataze

Pri posudzovani neprimeranej finan¢nej zataze Urad v sulade s ustanovenim § 57 ods. 1
zakona o postovych sluzbach zistoval, €i nastal stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby
dosahuju taku sumu, Ze nie je vzhladom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej
sluzby mozné od neho spravodlivo poZadovat, aby ich zna3al. Na uc€ely urCenia neprimeranej
finanénej zataze Grad v sulade s § 2 a podla Prilohy &. 1 vyhlasky ,Posudzovanie a uréenie
neprimeranej finanénej zataze* posudzoval:

a) Ci Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady,
a to priame néklady, ako aj nepriame naklady poskytovatela, vynalozené na
poskytovanie univerzalnej sluzby,

b)  &irozdiel medzi Cistymi nakladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny,

c) rozsah, v akom Cisté naklady ovplyvnili rentabilitu vynosov poskytovatela,

d) velkost rozdielu medzi rentabilitou vynosov poskytovatela a ostatnych poStovych
podnikov,

e) uroven vyuzivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj, vysledok hospodarenia a vplyv
na hospodarsku situaciu poskytovatela,

f) pomer medzi Cistymi nakladmi a celkovymi vynosmi z univerzalnej sluzby,

g) trhovy podiel poskytovatela na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych postovych
sluzieb.

K bodu a):

Urad overil stlad udajov Komeréného scenara s Gdajmi vykazanymi v uétovnych triedach
5 a 6 vo vS8eobecnom uctovnictve, a to bez zistenia rozdielov. Z nakladov boli spravne
vylugené vietky ekonomicky neopravnené naklady v sume 4 263 057 eur. Urad konétatuje, Ze
Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady vynalozené na
poskytovanie univerzalnej sluzby.

K bodu b):

Upraveneé Cisté naklady za rok 2019 (bez zohladnenia nehmotnych vyhod) su 16 557 942 eur
a nehmotné vyhody su 364 149 eur. Urad konstatuje, Ze rozdiel medzi Cistymi nakladmi
a nehmotnymi vyhodami je kladny.

K bodu c):

SP, a. s., dosiahla za rok 2019 zisk po zdaneni 1 389 956 eur. Pre ucely hodnotenia vplyvu
Cistych nakladov na rentabilitu vynosov boli vynosy ocCistené o prispevok z kompenza&ného
fondu vyplateny v roku 2019, a to o sumu 14 854 450 eur. Po odpocitani tohto prispevku by
SP, a. s., dosiahla stratu - 13 464 494 eur. Z univerzalnej sluzby bola v roku 2019 dosiahnuta
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strata vo vyske - 14 870 564 eur, po zapocitani kompenzacného prispevku sa strata zmenila
na zisk 16 114 eur.

Pre hodnotenie rentability vynosov bol zvoleny ukazovatel prevadzkovej rentability, ktory
je povazovany za optimalny na posudzovanie primeranosti dosahovaného zisku. Z analyzy
rentability hospodarenia vyplyva, ze produkty univerzalnej sluzby su vroku 2019 bez
kompenzéacie stratové, s miernym zlepSenim voci roku 2018, avS8ak po zohladneni
kompenzécie sU mierne ziskové. Prevadzkova marza (t. j. rentabilita vynosov) je bez
kompenzécie - 7,9 %, pod uroviou primeranosti prevadzkovych rentabilit vynosov uvadzanych
v rozhodnuti Eurépskej Komisie C(2012) 178 k belgickej poste, (¢l. 267, ¢l. 294a),
t.j. od 3,48 % do 8,1 %. Po kompenzacii je 0,83 %.

Produkty mimo univerzalnej sluzby su mierne ziskové, na urovni prevadzkovej marze
2,79 %. SP, a. s., bez kompenzacie dosiahla za rok 2019 prevadzkovu stratu - 8 865 134 eur
a jej prevadzkova rentabilita je zaporna - 2,66 %. Z uvedeného vyplyva, ze Cisté naklady
znizuju rentabilitu vynosov SP, a. s., a znamenaju pre poskytovatela univerzalnej sluzby zataz.

K bodu d):

V roku 2019 poskytovali zamenitelné postové sluzby 2 postové podniky, ato Zelezniéna
spolo&nost Slovensko, a. s., a Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a. s. Zelezniéna spolo¢nost
Slovensko, a. s., dosahuje z poskytovania postovych sluzieb zisk, jej prevadzkova rentabilita
vynosov je 10,5 %. Spoloénost Mediaprint-Kapa Pressegrossso, a. s., dosiahla v roku 2019
Z postovych sluzieb stratu a rentabilitu vynosov - 4,59 %.

K bodu e):

Urad posudzoval vyuzivanie univerzalnej sluzby na postach, ktoré je SP, a. s., povinna
prevadzkovat podla Poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby, a ktorych naklady podacej
Casti boli zahrnuté do vypoctu Cistych nakladov. Tieto posty su prevadzkované z titulu
zabezpecenia univerzalnej sluzby, avSak objemy poskytovanych produktov univerzalnej
sluzby su na vacésine pbst nizSie ako objemy ostatnych komerénych sluzieb, t. j. vynosy
z univerzalnej sluzby nepokryvaju fixné naklady tychto p6st. Objem najdélezitejSich produktov
univerzalnej sluzby (oby€ajné listy 1. a 2. triedy, doporucené listy a Uradné zasielky) za
predchadzajluce obdobie 3 rokov klesd medziro€ne priblizne 0 5 %. Tento pokles produkcie
ma vyznamny vplyv na dosahované vynosy, vysledok hospodarenia a na celkovld hospodarsku
situaciu poskytovatela univerzalnej sluzby.

K bodu f):

Pomer Cistych nakladov k celkovym vynosom z univerzalnej sluzby za rok 2019 je 10,24 %
a pomer Cistych nakladov k celkovym vynosom SP, a. s., je 4,96 %, ¢o Urad hodnoti ako
jestvujucu zataz pre poskytovatela univerzalnej sluzby.

K bodu g):

Podiel poskytovatela univerzalnej sluzby na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych sluzieb
je 99,88 % a podnikov poskytujucich zamenitelné postové sluzby je 0,12 %.

Uroven vyuzivania postovych sluZieb a najmé univerzélnej sluzby je jednym z rozhoduijcich
ukazovatelov, ktoré maju do buducnosti dopad na naklady SP, a. s., ako poskytovatela
univerzalnej sluzby a to tym, ze pri trvalom poklese objemu zasielok dochadza k zniZzovaniu
vynosov z univerzalnej sluzby, priCom fixné naklady nie je mozné znizovat rovnakym tempom.
Tato skutoCnost je jednym z potencialnych faktorov, ktoré zvySuju uroven neprimeranej
finanCnej zataze pre SP, a. s., ako poskytovatela univerzalnej sluzby.

Urad vyhodnotil uvedené ukazovatele, postavenie SP, a. s., ako aj po$tovych podnikov
poskytujucich zamenitelné postové sluzby, ktoré prispievaju do kompenzacéného fondu
a pristapil k uréeniu neprimeranej finanénej zataze. Urad povaZuje za opodstatneng, Ze &ast
z Cistych nakladov bude znasat aj poskytovatel univerzalnej sluzby. Za primeranu zataz
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povazuje 1 % z celkovych nakladov SP, a. s, t. . 3489 243 eur a za neprimeranu finan¢nu
zataz povazuje Cisté naklady v sume 13 892 605 eur.

Na z&klade uvedenych udajov, po posudeni predlozenych podkladov, ich kontrole a overeni,
ako aj po posudeni dostupnych udajov predlozenych poskytovatelom univerzalnej sluzby
a informacii a poznatkov ziskanych v ramci svojej ¢innosti, urad pristupil podla § 57 ods. 4
a ods. 5 zakona o postovych sluzbach k ur€eniu Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok
2019 v sume 13 892 605 eur a tieto zverejfiuje v zmysle zakonnych ustanoveni vo Vestniku
aradu.

V Ziline, diia 28. augusta 2020

JUDr. Zuzana Istenikova
riaditelka odboru
regulacie postovych sluzieb
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