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1. Identifikacia organizacie

Nazov organizacie: Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych

sluzieb
Sidlo organizacie:  Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24
Kontakt: tel.: 02/57 881 111, fax: 02/52 932 096, www.teleoff.gov.sk
Rezort: telekomunikacie, posty, organizacia zriadena zakonom
Forma hospodarenia: rozpoc¢tova organizacia
Predseda: Ing. Vladimir KeSjar
Podpredseda: Ing. Jan Flak, PhD.
ICO: 42 355 818

Bankové spojenie:  Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15,
¢.u.: IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755

Clenovia vedenia organizacie v roku 2018: Ing. Natasa Svobodova — riaditelka
kancelarie uradu a osobného uradu, Ing. Milan Mizera — riaditel odboru spravy
frekvencného spektra, Ing. Jaroslav Dohnal — riaditel odboru Statneho dohfadu,
Ing. Milada Lovi¢ova — riaditelka odboru ekonomiky a spravy, Ing. Kamil Mikulasek —
riaditefl odboru technickej regulacie, Mgr. Ing. Ivan Martyak - riaditel odboru
ekonomickej regulacie, JUDr. Paulina Stanova - riaditelka odboru legislativy a prava,
Ing. Miroslav Baxa — riaditel odboru telekomunikaénych a informaénych technoldgii,
JUDr. Zuzana Istenikova — riaditefka odboru regulacie postovych sluzieb a Magr.
Michal Gajarsky — riaditel jednotného informacného miesta.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb (dalej len
,RU*) bol zriadeny zakonom &. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a Dopravhom urade a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. RU zriadeny tymto zakonom sa k 1. januaru 2014 stal pravnym
nastupcom zakonom zruSeného Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky
a Postového regulacného uradu a presli na neho vsetky ich prava a povinnosti,
pravomoci a pésobnost’ podla osobitnych predpisov.

RU je regulaénym a cenovym organom a vykonava $tatny dohlad v oblasti
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, spolupracuje s ministerstvami a
ostatnymi ustrednymi organmi Statnej spravy, organmi Eurdpskej unie a s inymi
medzinarodnymi organmi alebo organizaciami v oblasti svojej pdsobnosti, vykonava
daldiu poésobnost podla osobitnych predpisov. RU pri vykone svojej regulaénej a
cenovej pdsobnosti postupuje nestranne a nezavisle. Statne organy, organy Uzemne;
samospravy, iné organy verejnej moci ani dalSie osoby nesmu ovplyviovat
regulacny urad pri vykonavani jeho regulacnej a cenovej pésobnosti.



2. Poslanie RU
Poslanie RU

Poslanim RU je regulacia v oblasti elektronickych komunikacii, postovych
sluzieb a postového platobného styku.

RU v oblasti elektronickych komunikacii:

a) vykonava regulaciu elektronickych komunikacii,

b) zabezpecluje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii na urovni
regulacnych organov, aktivne sa podiela na €innosti Organu eurdpskych regulatorov
pre elektronické komunikacie, pricom podporuje jeho ciele suvisiace s
presadzovanim vacsej koordinacie a konzistentnosti pri regulacii,

c) spolupracuje s ministerstvom pri vypracuvani navrhu narodnej tabulky
frekvenéného spektra a vykonava spravu frekvenéného spektra,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatelov s ohfadom na kvalitu a ceny sluzieb,

e) plni povinnosti podporujuce efektivnu hospodarsku sutaz, efektivne investicie a
inovacie, rozvoj spolocného trhu Eurdpskej unie, zaujmy vSetkych obCanov Clenskych
Statov na uzemi Slovenskej republiky, zodpovedajuci pristup k sietam, prepojenie
sieti a interoperabilitu sluzieb a chrani slobodu vyberu prevadzkovatela,

f) vydava v8eobecne zavazné pravne predpisy podla tohto zakona,

g) vydava Vestnik Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych
sluzieb,

h) urCuje administrativne uhrady,

i) vedie alternativne rieSenie sporov a mimosudne rieSenie sporov,

j) poskytuje informacie koncovym uzivatelom v suvislosti so sluzbami, vykonava
uzivatelské prieskumy, zverejiiuje ich a vyuziva ich vo svojej €innosti,

k) plni ulohy suvisiace s obmedzenim vlastnickeho prava k nehnutelnostiam na
vyuzivanie nehnutefnosti na uclely zabezpeCenia sluZieb a s obmedzenim
vlastnickeho prava k hnutefnym veciam obmedzenim alebo zakazom pouzivania
vysielacich telekomunika¢nych zariadeni a okruhov v ¢ase vojny a vojnového stavu,
I) vykonava $tatny dohfad nad plnenim povinnosti ustanovenych tymto zakonom,

m) uklada sankcie za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom,

n) uznava osobitnu odbornu spdsobilost na obsluhu vybranych radiovych zariadeni
podla osobitného predpisu,

0) rozhoduje spory medzi podnikmi alebo medzi podnikmi a prevadzkovatelmi sieti,
ktoré suvisia s:

1. pristupom k existujucej fyzickej infrastrukture,

2. poskytovanim informacii o dostupnosti fyzickej infrastruktury,

3. koordinaciou vystavby,

4. poskytovanim informacii o planovanych stavbach a

5. pristupom k fyzickej infrastrukture v budovach,

p) vydava rozhodnutia podla osobitnych predpisov,

q) pIni ulohy jednotného informa¢ného miesta,

r) plni dlohy suvisiace s primeranou nahradou nakladov vyvolanych zmenou

individualneho povolenia,



S) vykonava dalSie €innosti podla osobitnych predpisov.
RU uklada administrativne Ghrady:

a) podnikom na zaklade vSeobecného povolenia,

b) za pravo pouzivat Cisla na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie Cisel
alebo

) za pravo pouzivat frekvencie na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie
frekvencii.

RU v oblasti postovych sluzieb vykonava:

a) Statnu regulaciu postovych sluzieb a postového platobného styku,

b) Statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb a poStového platobného styku,
c) spolupracu s regulaénymi organmi inych Statov v oblasti postovych sluZieb,

d) funkciu notifikatného organu v oblasti Statnej regulacie vo&i organom Eurdpskej
unie a voci prislusnym organom clenskych Statov Eurdpskej unie a ¢lenskym Statom
Eurdpskeho zdruzenia volného obchodu,

e) alternativne rieSenie sporov v oblasti poskytovania postovych sluzieb podla
osobitného predpisu,

f) Statistické zistovanie pre oblast’ postovych sluzieb a

g) dalSie Cinnosti podfa zakona.

Strednodoby vyhlad

Strednodoby vyhlad v oblasti regulacie elektronickych komunikacii

V roku 2019 bude RU plnit priebezne &innosti dané legislativnym ramcom
a tvorit navrhy aktualizacii existujucich opatreni (ako vSeobecné povolenie pre
poskytovanie sieti a sluZieb, opatrenie o prenositefnosti Cisla, opatrenie o
bezpeénosti a integrite sieti a sluzieb), s ohladom na ofakavané prijatie nového
regulaéného ramca pre elektronické komunikacie a smernice o vSeobecnej ochrane
osobnych Udajov. Sugasne bude RU sledovat nové sluzby a technoldgie na
telekomunika¢nom trhu, nastup sieti loT a mobilnych sieti 5G a sluzieb e-Call.

V ramci implementacie nového regulacného ramca — EECC bude potrebné
aktualizovat’ Cislovaci plan — definovat’ Ciselné mnoziny na Cislovanie 0T sluzieb,
OTT sluzieb, M2M sluzieb a doplnit’ aktualizaciu prislusnych odporucani ITU-T.

V dalsom obdobi bude RU nadalej pokraovat v monitorovani dodrZiavania
povinnosti Nariadenia, praci v expertnych pracovnych skupinach organu BEREC na
priprave prislusnych dokumentov a odporu€ani, ako aj na priprave prislusnych
odporucani alebo usmerneni pre podniky poskytujuce pristup k internetu v ramci
Slovenska v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia.



V oblasti spravy frekvenéného spektra RU planuje uskutoénit vyberové konania:

e na vydanie individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii z
frekvenéného pasma 700 MHz a 1800 MHz formou elektronickej aukcie,

e na udelenie terestrialnych prevadzkovych povoleni, ktorymi sa prideluju
frekvencie v ekonomicky viazanych frekvenénych vyhradeniach na
vytvorenie prvého terestrialneho multiplexu na Uzemi Slovenskej
republiky,

e na pridelenie frekvencii na zriadenie a prevadzkovanie verejnej
bezdrétovej pristupovej elektronickej komunikacnej siete FWA — Fixed
Wireless Access (pevny bezdrétovy pristup) za ucelom poskytovania
elektronickych komunikacnych sluzieb vo frekvenénom pasme 10 150 —
10 650 MHz — lokalne pridely (okresy).

RU planuje spristupnenie frekvenéného spektra 57 — 66 GHz pre spoje typu
bod — bod na zaklade vSeobecného povolenia s povinnostou registracie jednotlivych
spojov. Taktiez planuje otvorit problematiku jednotlivych frekvencnych pasiem
uréenych pre spoje typu bod — bod aumoznit pouzivanie SirSich kanalov ako
doposial.

V oblasti $tatneho dohladu RU planuje v roku 2019 vykonat 1900 kontrol. Tento
podet je uréeny s ohladom na kapacitné moznosti. V roku 2019 sa RU pri vykone
Statneho dohladu zameria na kontrolou plnenia povinnosti vyplyvajucich
poskytovatefom sluzby pristupu do siete internet 2z Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2020. Statny dohlad sa okrem toho bude zaoberat’ aj
kontrolou plnenia povinnosti vyplyvajucich z povoleni, t.j. najmd zavazkov, napr.
rozvojovych kritérii, ktoré na seba prevzali uspesSni uchadzaci vo vyberovych
konaniach.

V oblasti ekonomickej regulacie RU planuje vroku 2019 vydat rozhodnutie
o ur€eni vyznamnych podnikov a o ulozZeni povinnosti na relevantnom trhu ¢. 2 a
cenoveé rozhodnutie o urCeni ceny za ukoncovanie volani na relevantnom trhu €. 2.

RU v roku 2019 planuje:

e zacat narodné konzultacie k analyzam relevantnych trhov €. 3a a 3b,

e zacCat narodné konzultacie k analyze relevantného trhu ¢. 4, ktory je
definovany ako velkoobchodné sluzby vysokokvalitného pristupu poskytované
Vv pevhom umiestneni,

e monitorovat poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb a sieti
prostrednictvom formularov elektronického zberu dat a zbierat kvantitativne
ukazovatele pre medzinarodné vykazovanie a analyzy trhov,

e schvalit vysledky a postupy testov technickej a ekonomickej replikovatelnosti
k implementacii rovnosti vstupov spolo¢nosti Slovak Telekom a.s.,

¢ revidovanie existujuceho usmernenia pre vypocCet hodnoty vazeného priemeru
kapitalovych nakladov v sulade s usmernenim EK a organu BEREC,
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e dohliadat na uplatiiovanie Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1971 z 11. decembra 2018, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2018/2120
a ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) €. 1211/2009, podfa ktorého od
15.05.2019 neprekroCi maloobchodna cena (bez DPH) uctovana
spotrebitelovi za regulovant komunika&nu sluzbu v ramci EU sumu 0,19 € za
minutu volania a 0,06 € za SMS za spravu.

Strednodoby vyhlad v oblasti regulacie postovych sluzieb

V suvislosti s rozvojom v oblasti trhu cezhranicného doru€ovania balikovych
zasielok a prijatim novych pravidiel na eurdpskej urovni - nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/644 z 18. aprila 2018 o sluzbach cezhraniéného
dodavania balikov, ktorého cielom je zabezpecCit transparentnost cezhraniéného
dodavania balikov a narodnym regulaénym organom poskytnat viac pravomoci
monitorovania tohto trhu, bude ulohou RU aplikacia tychto pravidiel do praxe.
Nariadenie (EU) 2018/644 sa uplatfiuje od 22. maja 2018, s vynimkou ustanovenia o
sankciach, ktoré sa zacCne uplathovat od 23. novembra 2019. Za ucelom vykonu
Statneho dohfadu a mozZnosti uplathovania sankcii pri nesplneni pozadovanych
povinnosti zo strany poskytovatelov sluzieb dodavania balikov je pripravovana
Ministerstvom dopravy a vystavby SR, gestorom legislativy, novela zakona o
postovych sluzbach.

V zmysle novych pravidiel Eurdépska komisia zverejni verejné tarify
poskytovatefov sluzieb cezhranicného dodavania na osobitnej webovej stranke
v termine do 31. marca 2019. Tato webova stranka ulahCi spotrebitefom a podnikom
porovnavanie sadzieb a umozni im tak, aby si vybrali tie najlepSie. Tomu predchadza
povinnost poskytovatelov dodavatelskych sluzieb poskytovat svojim narodnym
regulaCnym organom rdézne udaje, na zaklade ktorych budu tieto organy schopné
posudit tarify a identifikovat obmedzenia trhu.

V priebehu roku 2019 RU v oblasti regulacie a dohladu poskytovania po$tovych
sluZzieb zameria nadalej svoju Cinnost na zabezpecenie poskytovania univerzalnej
sluzby v stanovenom rozsahu a kvalite vo verejnom zaujme. Oblast Statneho
dohfadu poskytovania postovych sluzieb bude orientovana na zistovanie pochybeni
a odstranovanie nedostatkov poskytovania postovych sluzieb, najma z hladiska
zabezpecfenia dodavania postovych zasielok a dodrZiavania poZiadaviek na kvalitu
univerzalnej sluzby, ako aj rieSenie podnetov uzivatelov poStovych sluzieb.

V suvislosti s trendom rastucej elektronizacie a pokracujucim poklesom
listovych zasielok je nosnou ulohou analyza dalSieho vyvoja poskytovania
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univerzalnej sluzby z hfadiska dostupnosti, udrzatefnosti postovej siete a uplatnenia
cenovej regulacie.

Na eurdpskej urovni sa v oblasti cezhraniéného dodavania balikovych zasielok
bude ginnost RU zameriavat na zber Udajov poskytovatelov tychto sluzieb a cenové
posudenie tarif. Znacna Cast Cinnosti bude smerovat k aktivnej aplikacii pravidiel
Vv praxi.

3. Rozpoéet RU v roku 2018

Rozpis zavaznych ukazovatelov statneho rozpocétu na rok 2018

(v eurach)
1. Prijmy 9 909 564,00 14 908 564,00
2. Bezné vydavky (600) 5612 931,00 5 866 736,00
2.1.Mzdy, platy (610) 2 865 721,00 2 984 880,00
2.2.Poistné a prisp. poist. (620) 1 001 428,00 1086 774,00
2.3.Tovary a sluzby (630) 1 700 767,00 1 750 067,00
2.4 .BezZné transfery (640) 45 015,00 45 015,00
3. Kapitalové vydavky (700) 519 000,00 122 901,22
4. Prostriedky z rozpoétu EU 0 269 057,01




A. Prijmy

A.1 Nedanové prijmy Uradu

(v eurach)
Nazov polozky schvaleny upraveny skuto¢nost plnenie
rozpocet rozpocet v %
nedanoveé prijmy 9909 564 14 909 564,00 15 399 140,77 103,28

Prijmy RU pozostavali hlavne z pravidelnych platieb zo spravy frekvenéného
spektra a ekonomickej regulacie (oznamovacia povinnost a sprava Ccisel), ¢o
v Ciselnom vyjadreni predstavovalo prijem cca 15,29 mil. eur.

Okrem tychto pravidelnych prijmov urad ziskal prijmy vo vyske cca 19 tis. eur
z individualnych povoleni, ktoré boli vydané na zaklade zrealizovanych vyberovych
konani. Povolenia boli vydané na pouzivanie frekvencii vo frekvenénom pasme 10
GHz a ucCelom pouzitia pridelenych frekvencii je poskytovanie verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb v ramci jednotlivych lokalit na celom uzemi
Slovenskej republiky.

Prijmy z poruSenia predpisov pri regulacii elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb predstavovali sumu cca 104 tis. eur.

Celkom RU odviedol do $tatneho rozpoétu prijmy vo vyske 15 399 140,77 eura,
a tym prekroCil upraveny zavazny ukazovatel prijmov o 489 576,77 eura. Zavazny
ukazovatel prijmov bol rozpo¢tovym opatrenim MF SR &. 91/2018 navySeny o sumu
5 mil. eur.

Vys8ka prijmov v percentualnom vyjadreni predstavuje 103,28 %.

Prehlad prijmov podla ekonomickej rozpodétovej klasifikacie

200 Nedanové prijmy 15 399 140,77
212003 prijem z prenajmu 748,56
222003 z porusenia 104 700,00

predpisov
223001 za predaj tovarov 15 289 935,19
292 Ostatné prijmy 3 757,02




Prehlad prijmov v ¢leneni podla druhov ginnosti

Radioamatérska sluzba 435,00
FM rozhlas analégovy 29 455,34
Uhrady za frekvencie 13 685 924,66

-z toho jednorazové uhrady 19 580,00
Oznamovacia povinnost 1 087 656,01
Pridelené Cisla 486 464,18

Prijmy z podnikania a vlastnictva 748 56
majetku

Iné nedanové prijmy 3 757,02
Prijmy za porusenie predpisov (pokuty) 104 700,00

A.2 Prostriedky EU zaradené do prijmov $titneho rozpoétu

RU boli na zaklade zmluvy uzavretej s Ministerstvom vnuatra SR o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku poskytnuté finanéné prostriedky formou
zalohovych platieb arefundacii. V ramci projektu ,ZlepSenie kvality sluzieb a
riadenia fudskych zdrojov Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb”, RU v roku 2018 prijal sumu vo vyske 269 057,01 eura, a to v
programe:
07TOB — Efektivna verejna sprava
07TOBO1 — PO1 Posilnené institucionalne kapacity a efektivna verejna sprava

a) zalohové platby

3AC1 0111 637033 196 451,42

3AC2 0111 637033 53 548,58
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b) refundované platby

3AC1 0111 610 10 118,58
3AC1 0111 620 3 535,22
3AC1 0111 642015 48,23
3AC1 0111 631002 1 273,00
3AC2 0111 610 2 758,18
3AC2 0111 620 963,65
3AC2 0111 642015 13,15
3AC2 0111 631002 347,00

A.3 Transfer zo Statneho rozpocétu(kompenzaény fond)

lde o prostriedky na osobitnom uéte v Statnej pokladnici (kompenzaény fond),
ktory je zriadeny na financovanie univerzalnej sluzby v zmysle zakona ¢€. 324/2011
Z. z. 0 postovych sluzbach v plathom zneni.

111 04.6.0 312001 13170 038,59
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B. Vydavky

B.1 Vydavky zo statneho rozpoctu

Cerpanie beznych a kapitalovych vydavkov bez prostriedkov EU za rok 2018

(v eurach)

610 mazdy, platy 2984 880,00 | 2984 880,00 100,00

620 Poistnéaprispevkydo | nor20) 00| 108677400 100,00
poist’ovni

630 tovary a d'alSie sluzby 1750 067,00 | 1749 664,77 99,98

640 bezné transfery 45 015,00 44 476,55 98,80

600 bezné vydavky 5866 736,00 | 5 865 795,32 99,98

700 Kapitalové vydavky 122 901,22 122 895,46 99,99

Bezné vydavky

a/ 610 — mzdy a platy

Schvaleny rozpo€et miezd sa v roku 2018 zvySil osumu 119 159 EUR.
NavySenie miezd bolo realizované v sulade s § 5 zakona ¢. 333/2017 o Statnom
rozpocte na rok 2018; uzatvorenymi kolektivnymi zmluvami vyS$Sieho stupna na rok
2018 a nariadeniami SR, ktorymi sa ustanovili zvySené platové tarify, resp. stupnice
platovych tried 0 4,8 % od 1. januara 2018.

Prostriedky miezd vo vySke 2 284 880 eur boli pouZité na vyplatu miezd a
odmien za kvalitné plnenie uloh. Prostriedky boli Eerpané na 100%.

b/ 620 — poistné a prispevok do poistovni

Financné prostriedky v sume 1 086 774 eur boli ¢erpané na povinné odvody
z vyplatenych miezd, z odmien zamestnancov pracujucich mimo pracovného pomeru
a uhrad prispevkov do doplnkovych déchodkovych poistovni. Prostriedky boli

Cerpané na 100 %.




c/ 630 — tovary a sluzby

V kategérii tovarov a sluzieb boli RU poskytnuté finanéné prostriedky v sume
1 750 067 eur, Co je vySka upraveného zavazného ukazovatefa Statneho rozpoctu.
V tejto kategodrii boli Cerpane financné prostriedky vo vyske 1 749 664,77 eura, €o v
percentualnom vyjadreni predstavuje 99,98 %.

Uvedené prostriedky boli pouzité na uhradu vydavkov suvisiacich so
zabezpec€enim chodu uradu (napr. vydavky na energie, postové a telekomunikacné
sluzby, nakup pohonnych latok pre sluzobné motorové vozidla), cestovné nahrady,
vydavky na udrzbu budov (napr. oprava strechy v KP OSD Nitra, vymena garaZovych
bran na Tovarenskej ul. v Bratislave, vymena svietidiel v KoSiciach, PreSove
a v Bratislave (sidelna budova RU), vymena akumulagnych kachiel v Ziline. V ramci
vSeobecnych sluzieb boli vydavky pouZité hlavne na vykonavanie revizii a kontrol
zariadeni, upratovanie a na stravné pre zamestnancov RU.

V ramci Specialnych sluzieb urad finanéné prostriedky pouZil na zabezpecenie
poradenskych sluzieb, ktorych predmetom bolo overenie a kontrola podkladov na
vypocCet Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2017 a predbeznych Cistych
nakladov univerzalnej sluzby za rok 2018; audit systému merania ¢asu prepravy
listov 1. triedy za rok 2017, zavedenie systému ochrany osobnych udajov v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
resp. zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov; ,Audit nakladového modelu, spdsobu kalkulacie nakladov a
vedenia oddeleného uctovnictva poskytovatela univerzalnej sluzby za rok 2017%
pravne poradenstvo v konani tykajucom sa predCasného odnimania frekvencii
pridelenych spolo¢nosti Towercom, a.s. z dévodu dodrzania povinnosti vyplyvajucej
Slovenskej republike zo Smernice EP a Rady (EU) 2017/899 zo 17. maja 2017
o vyuzivani frekvenéného pasma 470 — 790 MHz v Unii.

V ramci informaénych technolégii RU &erpal prostriedky na zabezpeéenie
komunikaénej infrastruktary, na nakup a opravu vypoctovej a telekomunikacnej
techniky.

Bola vypracovana studia uskutoCnitelnosti, ktorej predmetom je riesit zavedenie
informaéného systému pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
a Statny dohfad za ucelom posilnenia vykonu kompetencii uradu v oblastiach
frekvenéného manazmentu, regulacie elektronickych komunikacii, regulacie
postovych sluzieb a vykonu Statneho dohladu. V druhej Studii uskutoCnitefnosti sa
rieSilo zavedenie integrovaného systému pre regulaciu a dohlad elektronickych
komunikacii. Obidve tieto &tidie boli vypracované podla pokynov Uradu
podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu a predstavuju prvy krok k Ziadosti
o nenavratny finanény prispevok z Operacného programu Integrovana infrastruktura.
Bez vypracovania a schvalenia Studii nie je mozny dalSi postup pri Ziadani
0 eurodotacie z OP II.

13



Prehfad Cerpania finanCnych prostriedkov kategérie 630 na jednotlivych polozkach
ekonomickej klasifikacie:

Program 07T

(v eurach)
631 cestovné vydavky 125 050,89
632 energia, voda, komunikacie 128 510,27
633 material a dodavky 85 594,27
634 dopravné 78 534,47
635 rutinna a standardna udrzba 91 067,29
636 najomné 31 421,16
637 ostatné sluzby 933 859,02
Program OEK
(v eurach)
OEKLO1 635 rutinna a Standardna
Systémy vnutornej podpory o 1288,91
udrzba
OEKLO02 635 rutinna a Standardna
Specializované systémy o 41 562,60
udrzba
OEKLO3 632 energia, voda,
Podporna infrastruktura o 25074,90
komunikacie
633 material a dodavky 18 910,09
635 rutinna a Standardna 2 881,20
637 sluzby 58 423,52
OEKLO3 635 rutinna a Standardna
Informacny systém LS o 124 279,90
udrzba




d/ 640 — bezné transfery

Financné prostriedky boli pouZzité na nemocenské davky a na vyplatenie
odchodného a odstupného. ISlo o finanéné naroky zamestnancov konciacich
pracovny pomer. Celkom boli vtejto kategoérii Cerpané prostriedky vo vyske
44 476,55 eura, pricom nemocenské davky boli vyplatené vo vySke viac ako 26 tis.
eur; na odchodné sa vyplatilo 5 420, 57 eura a 12 642 eur Cinilo odstupné. Finan¢né
prostriedky boli Cerpané na 98,80%.

Kapitalové vydavky

(v eurach)

07TO30H 106 000,00 106 000,00 105 994,24 5,76
OEKOLO2 273 000,00 9 917,86 9917,86 0
OEKOLO2 (JIM) 140 000,00 6 983,36 6 983,36 0

Cerpanie podra programov a jednotlivych investiénych akcii:
Program 07TO30H

IA 8. 25765 - Obstaranie osobnych automobilov v sume 48 875 eur

V ramci tejto investiCnej akcie sa obstarali 2 osobné motorové vozidla:

— Skoda Superb pre potreby pana podpredsedu RU. Vymenu motorového
vozidla bolo nutné zrealizovat z nielen z prevadzkovych dbévodov, ale aj
z bezpecCnostnych dévodov,

— KIA ceed bola pridelena na KP OSD v Bratislave. Nové vozidlo nahradilo
staré, ktorého prevadzka uz bola nehospodarna.
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IA 8. 34927 - Obstaranie prevadzkovych strojov a zariadeni v sume 27 794,04 eura

Pre zlep$enie pracovnych podmienok zamestnancov KP OSD v KoSiciach a pre
zabezpedenie optimalnej klimy serverovni vbudove RU na Tovarenskej ul. v
Bratislave RU zrealizoval dodavku a montaz klimatizaénymi jednotiek.

IA 6. 35 518 - Obstaranie Specialnych strojov, pristrojov a zariadeni v sume
29 125,20 eura

Pre zabezpedenie uloh vyplyvajucich so zakona o elektronickych komunikaciach RU
obstaral pre potreby Statneho dohladu meraci systém mobilnych sieti ROMES 4
Drive Test Systém. Systém sluzi na meranie urovne signalu mobilnych operatorov
Slovak Telekom, Orange Slovensko, SWAN MOBILE, O2 Slovakia, (sluzby 2G, 3G,
4G).

IA €. 1213 - Vodovodna Sachta KoSice

V roku 2018 sa v ramci tejto investi¢nej akcie vypracovala projektova dokumentacia
za ucCelom vybudovanie vodovodnej Sachty a pripojky. Potreba ich vybudovania
vychadza zo zastaraného a nevyhovujuceho stavu suc¢asného vodovodného potrubia
v budove RU a z absencie samotnej vodovodnej $achty, v ktorej by bolo potrubie
bezpetne vedené a taktiez umozneny pristup pre odpocet spotreby pitnej vody.
V roku 2019 bude Investicna akcia ukon€ena zrealizovanim stavebnych prac.

Program OEKOLO2

IA 8. 34 685 — Obstaranie softvérov v celkovej sume 9 917,86 eura

Nakup dvoch licencii SQL Server Standart Core License 7NQ-00266, ich intalacia
a konfiguracia MS SQL servera. ZabezpecCenie nevyhnutnej podpory vyznamnych
aplikacie RU (Aspreg, Pracovné cesty, ale aj pripadne nové aplikacie).

IA ¢. 36034 — JIM 6 983,36 eura

Nova pravna uprava zakona elektronickych komunikaciach ustanovila, Ze od
1. januara 2018 plni RU funkciu jednotného informaéného miesta (JIM), ktorého
ulohou je zhromazdovat, spracovavat a uchovavat informacie podfa zakona
o elektronickych komunikaciach. Pre budovanie JIM RU obstaral multifunkéné
zariadenie a zabezpecil inStalaciu racku.
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Prehrad éerpania finanénych prostriedkov zo $tatneho rozpoétu (bez EU) podra

zavaznych ukazovatelov

(v eurach)

610 mzdy 07TO30H 2 865 721,00 2984 2984 0,00
620 poistné 07TO30H 1 001 428,00 1 086 1 086 0,00
630 tovary a sluzby |07TO30H 1428 119,00 1477 1477 143,35
630 tovary a sluzby | OEKOLOC 124 248,00 124 248,00 124 247,90 0,10
630 tovary a sluzby |OEKOLO1 9 000,00 1 288,91 1 288,91 0,00
630 tovary a sluzby | OEKOLO02 57 400,00 41 764,71 41 562,60 202,11
630 tovary a sluzby [OEKOLO3 82 000,00 105346,38| 105 289,71 56,67
640 bezny transfer |07T030H 45 015,00f 45015,00f 44476,55| 538,45

710 kapitalove 07T030H 106 000,00] 106 000,00] 105 994.24 576
Al OEKOL02 273000,00| 9917.86| 9917.86 0
vydavky

710 kapitalove OEKOL02 140 00000| 698336 698336 0
vydavky JIM

Z vysSie uvedeného prehlfadu vyplyva, Ze z pridelenych finanénych prostriedkov
RU nedogerpal zbeznych prostriedkov 940,68 eura a z kapitalovych 5,76 eura;
celkova suma 946,44 eura bolo odvedena do prijmov Statneho rozpoctu.

RU v stlade s § 8 zakona &. 523/2004 Z. z. o rozpo&tovych pravidlach verejnej
spravy a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
poziadal o presun kapitalovych vydavkov v celkovej sume 396 098,78 eura do roku

2019.
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B.2 Prostriedky EU zaradené do §tatneho rozpoétu

07TOB — Efektivna verejna sprava
07T0OBO1 — PO1 Posilnené institucionalne kapacity a efektivna verejna sprava

zalohové platby

V ramci hlavnej Aktivity €. 1 projektu bola vypracovana Analyza [udskych
zdrojov a katalég vzdelavacich potrieb pracovnikov RU. Hlavna aktivita &. 2
,Budovanie a rozvoj Specializovanych administrativhych kapacit® bola zamerana na
zabezpecCenie vzdelavania, ato hlavne $pecializovaného vzdelavania v oblasti
spravy frekvencného spektra a Specializovaného vzdelavanie v oblasti regulacie
elektronickych komunikacii a post.

Miestom konania vzdelavacich aktivit boli mesta Bratislava, Brusel
a Karlstruhe/ Baden-Baden.

Z poskytnutych zalohovych platieb RU hradil najma naklady na vzdelavanie,
dopravu a ubytovanie.

v tom:
3AC1 631 27 760,32
3AC1 633 506,77
3AC1 637 152 917,03
Vv tom:
3AC2 631 7 566,68
3AC2 633 138,13
3AC2 637 41 680,97

Nevycerpané financné prostriedky vo vySke 19 430,10 eura boli presunuté do
roku 2019 a budu Cerpané v sulade s uzavretou zmluvou o poskytnuti nenavratného
finan¢ného prispevku.
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Refundované platby

Z refundovanych platieb boli pokryté mzdy a odvody zamestnancov
zastreSujucich podporné aktivity projektu, ako administrativne a technické
zabezpecenie realizacie projektu.

SACL 011l 610 10 118,58 |10 118,58 0
3AC1 0111 620 | 353522 | 353522 0
3AC1 0111 642015 48,23 48,23 0
3AC1 0111 631002 | 1273,00 0 1273,00
3AC2 0111 610 | 2758,18 | 2758,18 0
3AC2 0111 620 963,65 963,65

3AC2 0111 642015 13,15 13,15

3AC2 0111 631002 347,00 0 0

Ciastku vo vyske 1 273 eur (refundacia za cestovné nahrady - stravné), RU
presunul do roku 2019 a pouZije ju na krytie cestovnych nahrad zamestnancov
zucastnujucich sa zahrani¢nych pracovnych ciest.

B.3 Prostriedky zo Statneho rozpoctu (kompenzacény fond)

Prostriedky na osobitnom Gé&te v Statnej pokladnici (kompenzaény fond), ktory
je zriadeny na financovanie univerzalnej sluzby v zmysle zakona €. 324/2011 Z. z.
0 postovych sluzbach v platnom zneni, urad pouZil v roku 2018 na uhradu cistych
nakladov univerzalnej sluzby v prospech poskytovatela univerzalnej sluzby,
Slovenskej posty, a.s.
(v eurach)

3662170,14 | 13170038,59 | 2999,99 12 938 701,34

3 896 507,38

19



B.4 Zahranicné prostriedky (nezaradené do prijmov Statneho rozpoctu)

V roku 2017 RU uzatvoril so spoloénostou CZ.NIC, z. s. p. o. z Ceskej republiky
zmluvu o spolupraci pri realizacii projektu ,Open crowdsourcing data related to the
quality of service of high-speed Internet” pre roky 2017 — 2018, €. projektu 2015-
EUIA-0031. Projekt je financovany priamo Eurépskou komisiou a k 31.12.2018 RU
vykazal Cerpanie vo vySke 9 720,77 eura

(v eurach)

331 001 24 083,00 9 720,77 14 362,23

Cerpanie podra ekonomickej klasifikacie:

(v eurach)
610 5 590,37
620 1 953,83
631002 1 540,63
633006 635,94

Konec&né vyuctovanie projektu bude zrealizované do konca februara 2019, kedy
bude vykazané skutoCné Cerpanie poskytnutych finanénych prostriedkov v ramci
daného projektu.
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4. Personalna oblast’

Zamestnanci a zamestnankyne

V RU k 31.12.2018 plnilo tlohy $tatnej spravy a vykonavalo $tatne zaleZitosti
138 zamestnancov a zamestnankyn v Statnej sluzbe a pracu vo verejnom zaujme
vykonavalo 14 zamestnancov a zamestnankyn. Priemerny evidencny stav
zamestnancov a zamestnankyr RU v roku 2018 bol 150 a fyzicky stav zamestnancov
a zamestnankyn k 31.12.2017 bol 143.

V RU k 31.12. 2018 pracovalo 77 Zien, z toho 9 Zien vo veducich funkciach, ¢o
tvori 6,9 % z celkového poétu Zien. K 31.12.2018 &erpali 2 zamestnankyne RU
rodiCovsku dovolenku.

Pomer muzov a zZien

B muzi

W Zeny
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K 31.12.2018 boli na urade 2 zamestnanci a zamestnankyne so strednym
vzdelanim, 22 zamestnancov a zamestnankyn s uplnym strednym vzdelanim a 121
zamestnancov a zamestnankyn s vysokoskolskym vzdelanim.

Vzdelanostna struktura

1%

mss
m USO
VS

Platové nalezitosti

Kolektivha zmluva vySSieho stupna v Statnej sluzbe na rok 2018 zvysSila platove
tarify Statnych zamestnancov a zamestnankyn od 1. januara 2018 o0 4,8%. Kolektivna
zmluva vySsSieho stupfia pre zamestnavatelov, ktori pri odmenovani postupuju podfa
zakona €. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace
vo verejnom zaujme na rok 2018 =zvySila zakladnu stupnicu platovych tarif
zamestnancov a zamestnankyn pri vykone prace vo verejnom zaujme od 1. januara
2018 04,8%. RU nasledne od 1. januara 2018 upravil platy zamestnancov
a zamestnankyn v sulade s Nariadenim vlady SR ¢&. 358/2017 Z. z., ktorym sa
ustanovuju zvySené platové tarify Statnych zamestnancov a Nariadenim viady SR
¢. 359/2017 Z. z., ktorym sa ustanovuju zvySené stupnice platovych tarif
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme.

Rozpis zavaznych ukazovatefov vladou schvaleného navrhu statneho rozpoctu
na rok 2018 stanovil zavézny podet zamestnancov a zamestnankyri RU na 159. Po
doékladnych analyzach RU v roku 2018 postupne uskutoénil pre splnenie tohto ciela
vSetky nevyhnutné organizaCné zmeny. Racionalizanymi opatreniami, ako aj
presunom usporenych finanénych zdrojov zabezpeéil RU néarast prostriedkov na
mzdy, platy, sluzobné prijmy a OOV zamestnancov a zamestnankyii RU nad
pozadované navySenie vyplyvajuce z VysSich kolektivnych zmlav na rok 2018.
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Socialna oblast’

RU po dohode so zastupcami odborov premietol Glohy v socialnej oblasti do
kolektivnych zmlav uradu pre Statnych zamestnancov a zamestnankyne
a zamestnancov a zamestnankyne pri vykone prace vo verejnom zaujme
uzatvorenych pre rok 2018. Pre zlep$enie pracovnych a socialnych podmienok RU
naplanoval aktivity, na ktoré vyclenil financné prostriedky do jednotlivych poloZiek
socialneho fondu.

prispevok na stravovanie 19 200,00
prispevok na regeneraciu pracovnej sily 11 200,00
prispevok na socialnu vypomoc 2 000,00
prispevok na dopravu 484,30
prispevok na mestsku dopravu 16 000,00

V socidlnej oblasti RU splnil vSetky ulohy vyplyvajuce z uzatvorenych
kolektivnych zmluv pre rok 2018. Zostatok financnych prostriedkov na socialnom
fonde za rok 2018 vo vyske 10 244,37 eura pouzije RU na zvy$enie socialnych
vyhod zamestnancov a zamestnankyn v roku 2019.

Na zaklade kolektivnych zmluv vysSieho stupria bol sluzobny a pracovny Cas
zamestnancov a zamestnankyri RU 37 a % hodiny tyZzdenne v pruznom pracovnom
tyZzdni a zakladna vymera dovolenky bola pat’ tyzdnov.

5. Ciele RU a prehrad ich plnenia

RU sa vo svojej &innosti voblasti elektronickych komunikécii opieral
predovSetkym o zakon ¢&.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach”), zakon ¢.

402/2013 o Urade pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a
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Dopravhom urade a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nariadenia EK,
smernice a o schvalenu narodnu politiku pre elektronické komunikacie.

Podla § 6 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach RU ukladal

administrativne uhrady:

a) podnikom poskytujucim siete alebo sluzby na zaklade vSeobecného povolenia,

b) za pravo pouzivat Cisla na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie Cisel,
c) za pravo pouzivat’ frekvencie na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie
frekvencii.

Podla § 6 ods. 5 zakona vySka administrativnych uhrad nesmela prekrocit
vy$ku nevyhnutnych nakladov RU na vykon regulécie elektronickych komunikacii. RU
urCoval uhrady jednotlivym podnikom tak, aby minimalizoval dodatocné
administrativne néaklady. Uhrady vyberal RU a su prijmom $§tatneho rozpoé&tu.

RU nadalej pokradoval v trende neprekradovania stanovenych vydavkov. RU
hospodaril vysoko efektivne, okrem vysokych prijmov dosahuje uspory vo
vydavkoch. RU bol financovany refinanénym mechanizmom prostrednictvom
statneho rozpoctu z uhrad, ktoré urCoval a vyberal od telekomunikacnych operatorov.
Vydavky RU, ako jedného z mala slovenskych uradov, boli plne kryté jeho prijmami.

RU svojou regulaénou &innostou podporuje sutaz na trhu. V désledku jeho
¢innosti si obCania mézu vybrat' z ponuky Styroch mobilnych operatorov. Sluzby su
pre obCanov dostupné, ceny sluzieb sa zniZuju a zvySuje sa ich kvalita a rozsah.

RU hned v prvych dvoch rokoch od svojho vzniku Uspedne vyriesil niekolko
veci, ktoré trapili obCanov - uzivatefov elektronickych komunikacnych sluzieb, napr.
otazku nechcenych volani na Ccisla so zvySenou tarifou a nasledného Soku
z vysokého uétu. Na zaklade povinnosti, ktord RU ulozil operatorom s uginnostou od
01.01.2015, si ucastnik méze dat bez poplatku zablokovat odchadzajuce volania,
SMS alebo sluzby multimedialnych sprav (MMS) na Cisla so zvySenou tarifou.
Doteraz si operatori za to mohli ugtovat poplatok. Aj dal$ia povinnost, ktort RU uloZil
operatorom s ucinnostou od 01.01.2015, Setri telefonujucim nemalé peniaze. Pred
spojenim volania sa od 01.01.2015 ozyva hlaska, ktora automaticky upozorrfiuje
volajuceho, ze vola na €islo so zvySenou tarifou. Su to €isla z mnozin (0)900 XXXXXX,
(0)97x xxxxxx a (0)98X XXXXXX.

RU na zaklade skusenosti zo snahy operatorov vykladat si svoje povinnosti
v neprospech uzivatelov sluZieb spresnil povinnost operatorov poskytovat bez
poplatku zakladnu uroven rozpisanych faktur v papierovej alebo elektronickej forme
podfa vyberu ucastnika. Zrovnakého dovodu je operator povinny pri kazdej
podstatnej zmene zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb informovat uc€astnika
0 jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii tak, ze
ho oboznami s obsahom prisluSného wustanovenia zakona o elektronickych
komunikaciach.

RU odstranil déleziti prekazku pri zmene poskytovatela telefénnej sluzby. Na
zaklade otvorenej verejnej vyzvy RU aj posledni dvaja z trinastich telefénnych
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operatorov prestali od svojich uzivatelov odchadzajucich ku konkurencii uctovat
poplatok za prenesenie Cisla. Slovenska republika tymto preukazala vyspelost svojho
trhu a pripojila sa k dalSim vyspelym krajinam Europskej unie, kde si obCania bez
potreby regulacie mézu preniest svoje telefonne Ccislo bezplatne v pevnej aj
v mobilnej sieti.

V priebehu roka 2018 RU prijal 22 Ziadosti o pridelenie &isel alebo oznameni o
vrateni Cisel a vydal 20 rozhodnuti o prideleni Cisel. K 31.12.2018 bolo na Slovensku
evidovanych 49 podnikov (,telekomunikacnych operatorov®) s pridelenymi Cislami.

Zamestnanci RU st informovani za prislusny rok o vzniknutych bezpeénostnych
incidentoch v sietach operatorov a podnikov prostrednictvom Informacného portalu
bezpeénosti (dalej len ,IPB“). Na pracovisku RU prebieha nepretrzité sledovanie
situacie v oblasti bezpec€nosti a integrity sieti a sluZzieb a ochrany osobnych udajov
s cielom vyhodnotenia vyznamnych incidentov prostrednictvom portalu IPB
a nasledného informovania agentury ENISA a EK podfa Opatrenia ¢. O — 30/2012
ako aj spracovania a vyhodnotenia ro€ného reportu za prislusny rok - 2018 na portali
ENISA.

V roku 2018 bolo nahlasenych na IPB - RU 14 bezpe&nostnych incidentov,
z ktorych bolo 11 incidentov nahlasenych na portal ENISy. Z klasifikacii pricin
incidentov na IPB mozno vidiet, Ze z poCtu 14 incidentov bolo 13 incidentov
zapriCinenych technickou poruchou a 1x externym zlyhanim. Externé zlyhanie bolo
spbésobené prerusenim optického kablu vykopovou pracou.

Technické poruchy sa tykali najma nasledovnych poruch: SW bugmi /
narusené SMS centrum, VOIP aVOLTE siet, virtualizatna cloud platformal,
poruchou na optickom kabli — fibertel, problémami s dovolatelnostou na telefonnom
interkonekte, problém na datovom sietovom elemente, technickym problémom na
BSC, chybnou konfiguraciou na ONT, vypadkom elektrickej napajania a napajania
v prislusnom obvode Bratislavy, vypadkom load balancingovej karty na datovej
ustredni XPGW, vypadkom sietového rozhrania na strane BSC.

Z pocCtu 14 incidentov sa vyskytlo 6 incidentov v pevnych sietach, 1 incident v
,cloude* a7 incidentov bolo zaznamenanych v mobilnych sietach. Co sa tyka
nahlasovania incidentov ohlfadom poruSovania osobnych udajov bolo nahlasenych
v roku 2018 na portal IPB 9 incidentov.

ENISA / Eurépska agentura pre bezpecnost a integritu sieti / bola priebezne
za rok 2018 informovana o tychto vyznamnych incidentoch formou prislusnych
hlaseni na portali ENISy CIRAS. Tieto sa zaroven premietli aj do rocného hlasenia
RU Slovensko za rok 2018 na portali ENISA vratane aktualizacie databazy —
USERBASE pre fixné a mobilné siete z hladiska poc¢tu zakaznikov. Tieto nahlasené
incidenty za prislusny rok dalej kazdoro¢ne $tatisticky spracovava ENISa za vSetky
Clenské Staty a nasledne ich predklada do EK. O celkovych vysledkoch a Statistikach
su informované prislusné ¢lenské Staty na pravidelnych konferenciach ENISy.
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Statny dohlad nad elektronickymi komunikaciami bol v roku 2018 zamerany na
kontrolu plnenia povinnosti a podmienok urCenych zakonom o elektronickych
komunikaciach a rozhodnutiami a opatreniami uradu, na poskytovanie sieti a sluZieb,
na ochranu proti ruSeniu a na kontrolu odstranenia zistenych nedostatkov.

RU celkovo vykonal a ukonéil 2329 kontrol, pri ktorych zistil 1106 nedostatkov.
Nasledne po ukonceni vykonu kontroly zacal voCi podnikom (,telekomunikacnym
operatorom®) spravne konanie v prislusnej veci v 420 pripadoch a ulozil im pokuty
v celkovej vyske 261850 eur. Vo vsetkych pripadoch RU prihliadal najméa na
zavaznost, sposob, trvanie a désledky poruSenia povinnosti.

Z uvedeného celkového poctu kontrol vykonal pri overovani plnenia povinnosti
a podmienok VSeobecného povolenia €. 1/2014 pri poskytovani sluzieb jednotlivymi
podnikmi 511 kontrol a v 93 pripadoch zacal voCi podnikom spravne konanie. Pri
overovani plnenia povinnosti a podmienok VSeobecného povolenia ¢. 1/2014 pri
poskytovani sieti jednotlivymi podnikmi vykonal 55 kontrol a nasledne zacal vo i
jednému podniku spravne konanie za neplnenie povinnosti v danej oblasti. Vykonané
kontroly u jednotlivych podnikov boli zamerané hlavne na overenie plnenia povinnosti
uréenych zakonom o elektronickych komunikaciach, rozhodnutiami a opatreniami
uradu, kedy RU vykonal 1208 kontrol a v danej veci zadal 301 spravnych konani.

Pri 444 kontrolach sa RU zameral na plnenie povinnosti podnikov uréenych
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2015/2120 a za&al 21 spravnych
konani voci jednotlivym poskytovatelom internetu.

V roku 2018 RU vykonal kontrolu na 111 telekomunikaénych zariadeniach,
sietach alebo vedeniach, priCom zistil 26 nedostatkov a zaCal 4 spravne konania
v danej veci. Okrem hore uvedenych Cinnosti Statny dohlad v sledovanom obdobi
prijal a vybavil 388 podani a podnetov.

RU si uvedomuje déleZitost prevencie, preto vzdelava koncovych uzivatelov
telekomunikaénych sluZieb. Vzdelavanie prebieha najma prostrednictvom internetu a
masmédii. RU pravidelne upozorfiuje ob&anov na rézne nastrahy a informuje ich
o ich zakonnych pravach. Realizacia si nevyzaduje Ziadne financie zo S$tatneho
rozpoctu.

RU myslel na to, aby sa ob&an dozvedel o moznostiach internetového
pripojenia v jeho lokalite a v spolupraci s Vyskumnym ustavom spojov a operatormi
vytvoril potrebnu aplikaciu. Moznosti pevného internetového pripojenia pre
domacnost’ su k dispozicii na webovej stranke www.porovnavacinternetu.sk, ktora
vyhfada vSetky dostupné ponuky na zadanej adrese. Ak zaujemca chce niektoré
ponuky blizSie preskumat, tak si ich mdze zoradit vedla seba a porovnavat. Na
Slovensku sa dlhodobo zdrzuju aj cudzinci, preto RU od roku 2017 spustil aj anglicku
verziu. Pre madarsku mensSinu je k dispozicii verzia, ktora im umozni fahSie
pouzivanie tejto aplikacie.
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ru Porovnavac cien Sirokopasmoveého pristupu k internetu v pevnom umiestneni @
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< Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb vytvoril v spolupréci s nezi izaciou a ikacnymi operatormi webovy avac ap avac ponuk pevného
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Ol pevného Sirokopasmoveho pristupu k intemetu vratane dopinkovych sluZieb, uréené najméa pre domacnosti, ktoré st dostupné na postovej adrese zadanej uzivatefom.

Za spravnost' a aktualnost idajov zodpovedajt jednotlivi poskytovatelia Sirokopasmového pristupu k internetu
Pre spravne fungovanie stranky povofte Javascript vo VaSom prehliadaci.

Ked uz ob&an ma internetové pripojenie, tak si méze jednoducho otestovat jeho
kvalitu. Komplexné testovanie kvality pevného a mobilného internetového pripojenia
umoziiuje aplikacia MobilTest, ktort spustil do prevadzky RU v spolupréaci s raktskou
spolo¢nostou. K aplikacii je k dispozicii aj weboveé rozhranie www.meracinternetu.sk,
ktoré umoznuje testovanie pevného pripojenia a ulahCuje stiahnutie mobilnej
aplikacie z internetovych obchodov. Operatori, Statne organy a dalSi zaujemcovia si
mozu stiahnut anonymizované data s vysledkami merani a nasledne ich podla
potreby vyhodnocovat. Toto prinaSa cennu spatnu vazbu aj pre operatorov a
umozni mapovanie kvality internetového pripojenia v Slovenskej republike.
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V oblasti ekonomickej regulacie RU vydal 13 rozhodnuti o uréeni povinnosti pre
podniky s vyznamnym vplyvom a ulozil im povinnosti, vratane povinnosti cenove;j
regulacie na trhu velkoobchodnych sluzieb ukonc€enia volania v individualnych
verejnych telefébnnych sietach poskytovanych v pevnom umiestneni. Na zaklade
uloZzenych povinnosti, po ukonceni konzultacii a po dokladnom zvazeni vSetkych
okolnosti 20.07.2018 vydal rozhodnutie o regulacii cien. Vydané cenoveé rozhodnutie
obsahuje upravu ceny ukonc&enia volania v pevnych sietach z povodnej hodnoty
0,001234 € na novu hodnotu 0,000976 € za minutu volania, ¢o predstavuje cenovy
pokles 020,9 %. Cenové rozhodnutie zaroven obsahuje nové podmienky pre
uplatnenie povinnosti uctovat’ vysSie uvedenu cenu terminacie pre vSetky volania
zostavené v inej narodnej mobilnej, resp. fixnej sieti alebo v inej zahrani¢nej mobilne;,
resp. fixnej sieti v &lenskych &tatoch EU/EHP, ¢&m bolo zabezpedené
nediskriminaéné ugtovanie sadzieb z krajin mimo EU/EHP na strane opravnenych
podnikov.

RU vydal rozhodnutia o uréeni spoloénosti Slovak Telekom, a.s. za vyznamny
podnik (SMP) a ulozil jej povinnosti na relevantnom trhu &. 3a, ktory je definovany
ako velkoobchodné sluzby lokalneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni
(dalej len ,relevantny trh €. 3a“), a tiez na relevantnom trhu €. 3b, ktory je definovany
ako velkoobchodné sluzby centralneho pristupu poskytované v pevnom umiestneni
pre produkty urené na hromadny trh (dalej len ,relevantny trh ¢. 3b%).

RU na zaklade SMP rozhodnuti vydal:

- Rozhodnutie o ur€eni metdody kalkulacie cien kolokacie na regulovanych
relevantnych trhoch,

- Rozhodnutie o uréeni metody kalkulacie cien za vefkoobchodné sluzby lokalneho
pristupu poskytované v pevnom umiestneni prostrednictvom kablovodov
a infrastruktiry vyznamného podniku.

V procese schvalovania predlozenych vystupov vyznamného podniku RU vydal
31.07.2018 rozhodnutie o primeranom doCasnom opatreni (dalej len ,doCasné
opatrenie®). Predmetom doCasného opatrenia bola korekcia modelu BU LRIC plus,
ktory je vyuzivany pre ucel kalkulacie cien pristupu k fyzickej infrastrukture na
relevantnom trhu &. 3a. Na zaklade upraveného modelu RU vydal Oznamenie
o schvaleni cien za pouzivanie pristupu ku kablovodom, HDPE rdram
a mikrotrubi¢kam, ¢im vstupili do platnosti rapidne nizSie regulované ceny (uc¢innost
od 01.11.2018):

- cena za pristup k otvoru ku kablovodu za 1 m — 0,257 € (pdvodne platna cena

1,072 €),

- cena za pristup k HDPE rure za 1 m — 0,128 € (pévodne platna cena 0,935 €),

- cena za pristup k mikrotrubicke za 1 m — 0,116 € (pdvodne platna cena

0,922 €).
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Na zaklade predlozenych vysledkov vyznamného podniku RU vydal oznamenie
0 schvaleni cien sluzby kolokacie, ktoré su platné od 01.10.2018.

RU ku koncu roka 2018 evidoval v databaze poskytovatelov elektronickych
komunikaénych sluzieb a sieti 1073 podnikov, z toho 939 pravnickych a 134
fyzickych 0s6b. RU vroku 2018 zaevidoval 51 novych podnikov, ztoho 50
pravnickych a 1 fyzicki osobu a z evidencie odstranil 85 podnikov, ztoho 77
pravnickych a 8 fyzickych oséb.

V oblasti spravy frekvenéného spektra RU vydal sedem v§eobecnych povoleni
ktorymi implementoval vykonavacie rozhodnutie Eurépskej komisie (EU) 2017/1483 o
harmonizacii radiového frekvenéného spektra na vyuzivanie zariadeniami s kratkym
dosahom.

Vroku 2018 RU vyhlasil 24 vyberovych konani na pridelenie frekvencii
z frekven¢éného pasma 10150 — 10650 MHz. I8lo o frekvencie, ktoré su pridelované
pre okresy. V dvoch pripadoch, oba pre okres Rimavska Sobota bolo vyberové
konanie zrusené, pretoze do aukcie postupil len jeden uc€astnik a druhy, ktory podal
ponuku bol vyradeny. Vyberové konania boli realizované pre okresy Stara Lubovnia,
Sala, Turgianske Teplice, Bardejov, Dolny Kubin, Hlohovec, Malacky, Cadca,
Kysucké Nové Mesto, Michalovce, Prievidza, Skalica, KoSice, Nitra, PreSov, Trencin,
Zlaté Moravce, Zilina, Kezmarok, Rimavska Sobota a Topolany. Vo vsetkych
vyberovych konaniach bol uspesny ziadatel Slovanet, a.s. V okrese Topol€any sa
uspesnym ziadatefom stala aj spolo¢nost’ Wircom Group s.r.o. Vysledna suma, ktora
bola ziskana z vyberovych konani v roku 2018 je 23 986 €. Vo vSetkych okresoch
podali ponuku len dvaja operatori a v Topol€anoch traja, preto ziskali frekvencie za
vyvolavaciu cenu, resp. s miernym navySenim. Predmetom kazdého z tychto
vyberovych konani boli frekvenéné bloky, kazdy so Sirkou 14 MHz (2x7 MHz)
duplexne. Ug&astnik vyberového konania sa mohol uchadzat o [ubovolny pocet
frekvencnych blokov. Platnost individualnych povoleni je do 30. septembra 2026.

RU otvoril verejnu konzultaciu k priprave vyberového konania na pridelenie
frekvencii vo frekvenénom pasme 1800 MHz. Snahou RU je nastavenie podmienok
vyberového konania tak, aby sa o ponukané frekvencie mohol uchadzat kazdy
zaujemca, ktory planuje budovanie Sirokopasmovej pristupovej siete. RU taktiez
vyhlasil verejnu konzultaciu k priprave vyberového konania na pridelenie frekvencii
vo frekvenénom pasme 1427 MHz - 1518 MHz za ucelom implementéacie
rozhodnutia Eurdépskej komisie ¢&. 2018/661/EU arozhodnutie Eurdpskeho
komunikaéného vyboru ECC/DEC/(17)06 o harmonizovanom pouziti frekvenénych
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pasiem 1427 - 1452 MHz a 1492 - 1518 MHz pre doplnkovy zostup
mobilnych/pevnych elektronickych komunikacnych sieti (MFCN SDL).

RU vroku 2018 podpisal zmeny medzinarodnej dohody o cezhraniénej
koordinacii pre pozemné systémy schopné poskytovat elektronické komunikacné
sluzby vo frekvenénych pasmach 700 MHz a 1500 MHz medzi Rakuskom,
Chorvatskom, Madarskom, Rumunskom, Slovenskom a Slovinskom azmeny v
medzinarodnych dohodach o cezhraniCnej koordinacii pre pozemné systémy
schopné poskytovat elektronické komunikacné sluzby vo frekvenénych pasmach 800

MHz a 2100 MHz.
g ; .

RU sustredil vetku svoju pozornost na plnenie uloh suvisiacich s pripravou
uvolfovania frekventného pasma 694-790 MHz (dalej len ,frekvenéné pasmo 700
MHz") televiznym digitalnym pozemskym vysielanim. Povinnost uvolnit’ frekvencné
pasmo 700 MHz je definovana Rozhodnutim Eurépskeho parlamentu a Rady
Eurépskej unie (EU) 2017/899 zo 17. maja 2017 o vyuzivani frekvenéného pasma
470-790 MHz v Unii (dalej len ,rozhodnutie EPaR").

RU ako &len Medzirezortnej pracovnej skupiny pre digitalne vysielanie v
Slovenskej republike sa v priebehu roka 2018 podielal na priprave znenia dokumentu
.Plan vyuzivania frekvenéného pasma 470-790 MHz v SR* V zmysle ¢lanku 5
rozhodnutia EPaR boli &lenské $taty EU povinné najneskér do 30.06.2018 prijat
a zverejnit svoj narodny plan a harmonogram obsahujuci detailny postup tykajuci sa
plnenia povinnosti, vyplyvajucich z ¢lanku 1 rozhodnutia EPaR (v zmysle ¢lanku 1
rozhodnutia EPaR ¢&lenské $taty EU do 30.06.2020 umoZnia vyuZivanie
frekvenCného pasma 700 MHz pozemskymi systémami schopnymi poskytovat
bezdrétové Sirokopasmoveé elektronické komunikacné sluzby).

V priebehu roka 2018 RU intenzivne komunikoval s drzitelom terestrialnych
prevadzkovych povoleni o pred€asnom uvolneni frekvencii z frekvenéného pasma
700 MHz a stanovil principy, pri splneni ktorych je mozné dosiahnut ¢o najmenej
problematické uvolnenie predmetného pasma. Zakladnym principom je zachovanie
povodnych (v su€asnosti pouzivanych) technickych parametrov pri zmene frekvencie
— vysielacieho kanala tak, aby bola po pred€asnom uvolneni frekvencii z
frekvenéného pasma 700 MHz a ich nahrade novymi frekvenciami zabezpecena
nezmenena kvalita poskytovanej elektronickej komunikacnej sluzby, t.j. aby bola
zabezpecCena prevadzka terestrialnych multiplexov bez poklesu pokrytia obyvatelstva
Slovenskej republiky signalom z elektronickej komunikacnej siete.

RU néasledne vypracoval plan zmeny terestridlnych prevadzkovych povoleni,
ktory spoCiva v zmene pridelenych frekvencii tak, aby bolo riadne a v&asne
zabezpecené splnenie povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 1 rozhodnutia EPaR.
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V priebehu roku 2018 spolupracoval RU s prevadzkovatelmi terestridlnych
multiplexov pri ich rozvoji a optimalizacii. V tejto stvislosti RU: a) vydal 4 rozhodnutia
o urCeni podmienok, za ktorych je mozné frekvencie pouzivat v ramci Stvrtého
celoploSného multiplexu, b) vydal 6 rozhodnuti, ktorymi boli pridelené frekvencie pre
ucely poskytovania miestnych multiplexov.

V oblasti rozhlasového analégového pozemského vysielania RU spolupracoval
s Radou pre vysielanie a retransmisiu (dalej len ,RVR®) v suvislosti s pridelovanim
frekvencii pre rozhlasové analégové pozemské FM vysielanie. V priebehu roka 2018
RU pripravil a zaslal RVR na zaradenie do vyberovych konani 7 novych frekvencii
pre rozhlasové FM vysielanie. RU v rdmci medzirezortnej spoluprace s Dopravnym
uradom SR vybavil 30 koordinacnych poZiadaviek na rozhlasové analégové
pozemské FM vysielanie vo frekvenénom pasme 104-108 MHz.

RU v suéasnej dobe pripravuje vyhlasenie vyberového konania na pridelenie
frekvencii vo frekvenénom pasme 700 MHz v sulade s Rozhodnutim Komisie
2016/687 o harmonizacii frekvenéného pasma 694 — 790 MHz pre pozemské
systémy schopné poskytovat bezdrdtove Sirokopasmoveé elektronické komunikacné
sluzby a pre pruzné vnutrostatne pouzivanie v Unii.

V oblasti regulacie a dohladu posStovych sluzieb boli hlavné ulohy zamerané
na zabezpecCenie a fungovanie liberalizovaného prostredia na postovom trhu a
podporu vytvarania podmienok pre poskytovanie kvalitnych postovych sluZieb s
dbérazom na taku univerzalnu sluzbu, ktora bude pristupna kazdému v urenej kvalite,
za rovnakych podmienok a za prijatelnu cenu.

V priebehu roka 2018 RU prijal 85 podani suvisiacich s poskytovanim
postovych sluZieb a 5 peticii, ktorych obsahom bol nesuhlas so zamerom zru$enia
alebo transformacie pobocCky Slovenskej posty, a. s. a Ziadost o ponechanie
postového doruCovatefa na doru€¢ovacom rajone.

V roku 2018 v oblasti Statneho dohladu poskytovania postovych sluzieb bolo
vykonanych celkom 28 kontrol, ktoré boli zamerané na dodrziavanie poskytovania
postovych sluzieb podla zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v plathom zneni (dalej len ,zakon o postovych
sluzbach®), poskytovanie univerzalnej sluzby a postového platobného styku, plnenie
kvality univerzalnej sluzby, vedenie oddeleného uctovnictva nakladov a vynosov
poskytovania zamenitelnych postovych sluZieb, doru€ovanie zapisanych zasielok,
dodrzZiavanie priemerného Casu Cakania na vybranych pristupovych miestach

poskytovatelfa univerzalnej sluzby, sulad poskytovania postovych sluZieb so
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vSeobecnym povolenim a Statistické zistovanie. Z hladiska ¢asovej dostupnosti a
uzemnej dostupnosti bolo celkovo preverenych pristupovych a kontaktnych miest
verejnej postovej siete.

Na zaklade navrhu Slovenskej posty, a. s., poskytovatela univerzalnej sluzby
RU urgil maximélne ceny univerzalnej sluzby pre medzinarodny postovy styk
s ucinnostou od 01.09.2018. Dévodom bolo zohladnenie realnych jednotkovych
nakladov vybranych sluzieb medzinarodného styku v suvislosti so zmenami
ustanoveni Aktov Svetovej postovej unie platnych od 01.01.2018 a nadvaznych
predpisov tykajucich sa prepravy zasielok a sadzieb za spracovanie tranzitnych
zasielok v medzinarodnom postovom styku.

V priebehu roku 2018 RU v oblasti financovania univerzalnej sluzby urgil &isté
naklady univerzalnej sluzby za rok 2017 v sume 13 176 100 eur. Zaroven
s rozhodnutim o nahrade Cistych nakladoch vydal rozhodnutia o zvySeni prispevku
do kompenzacného fondu tym postovym podnikom, ktoré poskytovali zamenitelné
sluzby, nakolko rozdiel medzi predbeznymi Cistymi nakladmi a Cistymi nakladmi za
rok 2017 bol kladny. RU urgil predbezné &isté naklady univerzalnej sluzby za rok
2018 v sume 11 017 878 eur. Zaroven so zverejnenim predbeznych Cistych nakladov
univerzalnej sluzby za rok 2018 RU urgil rozhodnutim povinnost platit prispevky do
kompenzacného fondu kazdému postovému podniku, ktory poskytoval zamenitelné
postoveé sluzby.

V oblasti poskytovania postovych sluzieb bolo RU vedené spravne konanie voéi
Slovenskej poSte, a. s., poskytovatelovi univerzalnej sluzby za neposkytovanie
univerzalnej sluzby v rozsahu a za podmienok podfa zakona o poStovych sluzbach
a podmienok Postovej licencie, a podla Cl. 6 bod 1 Poziadaviek na kvalitu
univerzalnej sluzby, ku ktorému dochadzalo v priebehu roku 2017 a v priebehu roku
2018 na Poste Bratislava 214. Za uvedené porusenie bola ulozena rozhodnutim RU
Slovenskej poste, a. s. penazna pokuta vo vySke 4 200 eur. Proti tomuto rozhodnutiu
nebolo podané odvolanie.

Spravne konanie bolo vedené tiez vocli spoloCnosti Zasielkoviia s. r. 0., za
porusenie povinnosti registracie podla zakona o postovych sluzbach nepredloZenim
prinlasky na registraciu postového podniku pred zacCatim poskytovania postovych
sluzieb. Za uvedené porusenie bola ulozena rozhodnutim RU pefazna pokuta vo
vySke 600 eur. Proti tomuto rozhodnutiu nebolo podané odvolanie.

V ramci Eurdpskej skupiny regulaénych organov pre postové sluzby (dalej len
,ERGP*), ktorej ulohou je poskytovat poradenstvo a pomahat Eurdpskej komisii s
cielom konsolidovat vnutorny trh poStovych sluzieb, ulahovat konzultacie,
koordinaciu a spolupracu medzi nezavislymi vnutrostatnymi regulaénymi organmi v
lenskych $tatoch, sa zastupcovia RU v roku 2018 zudastfiovali okrem plenarnych
zasadnuti ERGP na praci 5 pracovnych skupin. Zastupcovia odboru regulacie
postovych sluzieb sa tiez zuCastriuju plenarnych zasadnuti CERP, Eurdpskeho
vyboru pre normalizaciu CEN/TC 331 Postové sluzby, zasadnuti Svetovej postovej
unie a zasadnuti Vyboru EK pre postovu smernicu.
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V roku 2018 RU prijal 53 Ziadosti o spristupnenie informacii podla zakona
o slobodnom pristupe k informaciam. Ziadatefom vyhovel v 43 pripadoch
a informacie spristupnil, 5x informacie nespristupnil, 4x CiastoCne spristupnil a 1x
Ziadost' odlozil. Laicka aj odborna verejnost okrem toho Regula¢ny urad Ziadala
o informacie aj podla inych zakonov, napr. zakona o spravhom konani a tlacového
zakona.

6. Hodnotenie a analyza vyvoja organizacie

RU ma nezastupitelnd UGlohu v oblasti regulacie telekomunikaénych
a postovych cCinnosti. Jeho prinos pre stat, a v koneénom désledku i pre
obc¢anoy, je:

a) finanény — RU prinasa do $tatneho rozpoé&tu podstatne viac, ako z neho éerpa,

b) regulaény — svojimi rozhodnutiami utvara podmienky na vznik a udrzanie
konkuren¢ného prostredia na trhu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb,
tieto Cinnosti vytvaraju tlak na telekomunikacné podniky, ktorého vysledkom su
kvalitnejSie sluzby pre obCanov za konkuren¢né ceny,

c) preventivno - represivny — vykonava Statny dohfad. Ak zisti poruSenie zakona,
uklada sankcie, ¢im napr. zabrafiuje podnikaniu bez prisluSného opravnenia
a znizuje finanéné uniky pri neplateni uhrad za povolenia a licencie,

d) napravny — nariaduje odstranenie zistenych nedostatkov a upustenie od €innosti,
ktoré boli v rozpore so zakonom,

e) ochranny — vykonava ochranu proti ruseniu rozhlasu, televizie a radiovych sieti,
udrziava dostupnost pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete.

V oblasti regulacie a $tatneho dohladu nad poskytovanim postovych sluzieb RU:

. podporuje a podiela sa na aktivitach, ktoré rozvijaju liberalizované konkuren¢né
prostredie na poStovom trhu, buduju legislativu ochrafiujucu tiez zaujmy
zakaznikov,

o kvalitne a ucCelne plni vSetky ulohy Statneho dohladu nad poskytovanim
postovych sluzieb nielen s ohfadom na platné predpisy, ale aj s ohladom na
opravnené zaujmy ich uzivatefov ¢&i ostatnych ucastnikov trhu,

o pokracCuje vo zvySovani informovanosti verejnosti o rozhodnutiach a aktivitach
pri zabezpeCovani univerzalnej sluzby a poskytovani ostatnych posStovych
sluzieb,

o pokracuje v aktivitach na medzinarodnej urovni s ciefom podiefat sa na zmene
pravidiel tykajucich sa eurdopskeho postového trhu a presadzovat narodné
potreby.
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