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Vyro€éna sprava
o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov
za rok 2020

V Bratislave, marec 2021



Na zaklade ust. § 10 ods. 3 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o ARS*) Urad pre reguléaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len
,2urad“) vydava tuto Vyro€nu spravu o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov za
rok 2020.

V roku 2020 urad riesil 14 sporov (dalej len ,ARS"). Z toho tri navrhy na ARS
boli podané koncom roku 2019 a urad spory ukoncil v roku 2020 a jeden spor bol tradu
zaslany koncom roka 2020, tento spor bol ukonéeny v roku 2021.

Dvanast’ sporov sa tykalo elektronickych komunikacii, dva spory sa tykali
postovych sluZieb. Spotrebitelia pri elektronickych komunikaciach sa najcastejSie
domabhali zmeny uctovanej sumy za sluzby, aktivacie sluzieb, nespravne vyuctovanej
pokuty od predavajuceho, ukon€enia zmluvy, spristupnenia k sluzbe, ktora bola
predavajucim zablokovana. Pri poStovych sluzbach Slo o nahradu Skody za
nedorucenu zasielku a nahradu Skody spdsobenu neskorym dorucenim zasielky.
K sporom najCastejSie dochadzalo zdévodu nedostatoCnej komunikacie
predavajuceho so spotrebitelom. Priemerné vyrieSenie sporu trvalo 75 dni.

Urad vyriesil spory nasledovne: Podla ustanovenia § 19 ods. 1 pism. e) ,na
zaklade skuto€nosti zistenych pocCas alternativneho rieSenia sporu nie je zrejmé, zZe
predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitefa®.
Z tohto dévodu urad odlozil 7 navrhov na ARS, nakolko neboli porusené prava

spotrebitela.

Podla ustanovenia § 19 ods. 1 pism. c) ,spotrebitel vyhlasi, Zze sa rozhodol
ukonCit svoju ucCast na alternativnom rieSeni sporu“, Urad preto odlozil 6 sporov
oznamenim o odlozeni navrhu.

Jeden spor ARS bol vyrieSeny podla ustanovenia § 18, vydanim odévodneného
stanoviska, nakolko bolo zjavné, Ze predavajuci porusil prava spotrebitela.

Ako aj v minulych rokoch osoby poverené ARS spolu spolupracovali a vymienali
si skusenosti a vedomosti. Vymienali si postrehy, informécie a moznosti, ako ¢o
najlepSie viest spor od zaliatku az do konca a dospiet k dohode. Poverené
osoby cCerpaju z mnohoro¢nych skusenosti uradu pri mimosudnom rieSeni sporov
podla zakona 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Z ¢innosti Uradu v oblasti ARS vroku 2020 mozno usudit, ze povedomie
o tomto relativhe novom institute medzi spotrebitelmi rastie, no spotrebitelom eSte nie
je celkom jasny proces uplatiovania svojich prav tymto procesnym postupom.
Spotrebitelia ¢asto posielaja nedplny navrh na ARS, pripadne sa informuju o tejto
moznosti bez toho, aby sa najskér obratili na predavajuceho priamo. Urad prispieva
k uplatfiovaniu prav spotrebitelov poucenim spotrebitefa na procesny postup od
podania reklamacie az po moznost’ uplatnenia svojich prav na sude.

Mgr. Jaroslav Dohnal
osoba poverena ARS



