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*  evidencia 31 novych podnikov a 41 vymazanych, ktore
poskytuju elektronicke komunikacne siete alebo sluzby
* vydané 4 vseobecne zavdzné predpisy

2620

* 21 vydanych rozhodnuti o prideleni Cisel, 7 toho g dorucenych elektronickych podani

rozhodnuti o prideleni isel z mnoziny (0)888 xxxxxx 2763
uréenej na sluzby priameho marketingu
*  prijem za pridelené ¢isla 509 103 EUR

dorucenych listovych podani
(postou aj osobne)

* 4 vydané vseobecne zavazne pravne predpisy v oblasti vyuzivania
frekvencneho spektra

*  8vydanych vseobecnych povoleni na pouzivanie frekvencii

* 21 navrhov vseobecnych povoleni na pouzivanie frekvencii

* 12562 rozhodnutiv oblasti vyuZivania frekvencného spektra

* 1249 osvedceni osobitnej odbornej spdsobilosti

* 13409 koordinacii

* 31 prijatych a spristupnenych Ziadosti v zmysle
142 Zdm eStna Nncov zakona o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

77 zZien a 65 MuUZov * 18 prijatych podnetov na oddelenie kontroly,
staznosti a riesenia sporov

* 345 kontrol odborom Statneho dohladu elektronickych komunikacii z toho 378 nedostatkov

* 351 monitoringov frekvencného spektra z toho 151 nedostatkov

* 122 podnetov na rusenie prevadzky siet, sluzieb a zariadeni, pricom Urad ukoncil 113
pripadov hlaseni o ruseni

* 534 presetrenych podani

* 175 spravnych konani pricom bolo vydanych 173 rozhodnuti o ulozeni pokuty
a 2 rozhodnutia o zakaze ¢innosti podnikov

*  prjatych 6 rozkladov voci vydanym rozhodnutiam

*  celkova suma ulozenych pokdt 173 330 EUR

*  registrovanych 24 postovych podnikov

*  Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2021 v sume 14 050 658 EUR

*  prijatych 11 peticii na poskytovanie postovych sluzieb

*  prijatych 73 podani na poskytovanie postovych sluzieb

*  namerananorma kvality - list 1. triedy 94,43 %, list 2. triedy - 92,23 %, doporuceny list 2. triedy -
94,82 %

* namerana kvalita celkovej spokojnosti univerzalnej sluzby poskytovatela Slovenska posta, a. s. -
67,89 %




URAD PRE REGULACIU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKA
SLUZIEB

Sidlo organizacie

Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828 55 Bratislava 24
Kontakt

www.teleoff.gov.sk

Rezort

telekomunikacie, posty, organizacia zriadena zakonom
Forma hospodarenia

rozpoctova organizacia

ICO

42355818

Bankové spojenie

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15,
¢. U.: IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755

Zakladné informacie

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacif a postovych sluzieb (Urad) bol zriadeny zdkonom
¢. 402/2013 Z. z. o Urade pre requlaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb a
Dopravnom Urade a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Urad zriadeny tymto zadkonom sa k
1.1.2014 stal pravnym nastupcom zakonom zruseného Telekomunikacneho Uradu Slovenskej
republiky a PoStoveho regulacného Uradu a presli na neho vsetky ich prava a povinnosti,
pravomoci a posobnost podfa osobitnych predpisov.

Charakteristika Uradu
Poslanim Uradu je requlacia v oblasti elektronickych komunikacii, postovych sluzieb a postového
platobného styku.
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pracujeme pre vsetky dotknute subjekty

a obcanov v sidle Uradu v Bratislave,
ale aj na krajskych pracoviskach v Bratislave, Trnave,
Nitre, Banskej Bystrici, Ziline, PreSove a KoSiciach
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VEDENIE URADU

Ing. Ivan Martak, predseda Uradu
Ing. Jan Flak, PhD., podpredseda Uradu

riaditelka kancelarie predsedu
Ing. Maria Frindrichova

riaditelka odboru ekonomiky a spravy
Ing. Milada Lovicova

riaditelka odboru legislativy a prava
JUDr. Paulina Stanova Gurtlerova

riaditelka odboru regulacie postovych sluzieb
JUDr. Zuzana Istenikova

riaditelka osobného Uradu
Ing. Natasa Svobodova

riaditel odboru spravy frekvencného spektra
Ing. Milan Mizera

riaditel odboru regulacie elektronickych komunikacii
Mgr. Ing. Ivan Martyak

riaditel odboru statneho dohfadu elektronickych komunikacii
Ing. Dusan Mozola

riaditel odboru stratégie a komunikacie
Ing. Bruno Patus

riaditel odboru informacnych a komunikacnych technoldgii
Bc. Andrej Bradac

riaditel jednotného informacného miesta
Mgr. Michal Gajarsky
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mame za sebou nelahky, no Uspesny rok 2022_54/\/—tgm e \
roku sme kladli na prvé miesto hlavne zodpovedﬂﬁ‘{EF\\j N

vytvarani kvalitnejsich podmienok pre uzivatelov celého .

X

portfélia nielen elektronickych komunikacii, ale aj poStovych

Vazené damy a pani, milé kolegyne a kolegov

R
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sluzieb.

V prvej polovici roka sa nam podarilo uskutocnit jedinecnu
dohodu operatorov — refarming (preusporiadanie) frekvencii
v pasme 1800 MHz a ukoncit verejny sUtaz na pouzivanie
frekvencii z pasma 3600 MHz formou elektronickej aukcie.
Vydali sme postovu licenciu a zaviedli povinnost pouZzivania
nastavenina webovych strankach tzv. cookies. Novinkou bolo
zavedenie marketingove] predvolby (0)888, ktory uz musi
povinne pouzivat kazdy subjekt, ak chce telefonicky
kontaktovat verejnost s ponukou tovarov alebo sluzieb. Som
rad, Ze koncového zakaznika pred nevyZiadanymi marketingovymi volaniami chranime od
minulého roka este aj dalSim bonusom, zaviedli sme Zoznam telefénnych Cisel pre zamedzenie
nevyziadanych marketingovych volani na webovej adrese www.nevyziadanevolania.sk, do
ktorého si moze kazdy obcan SR registrovat nielen svoje mobilné telefonne Cislo, ale aj cislo
pevnej linky. Mozu tak urobit vsetci ti, ktori si nezelaju byt vyrusovanymi akymikolvek
telemarketingovymi ponukami. Pocas roka sme sa na Urade zaoberali aj sekundarnou legislativou
vyplyvajucou zo zakona o elektronickych komunikaciach, ktord budeme dokoncovat aj
vnasledujucom roku. Nemdzem opomenut dofinancovanie dvoch absolutne klucovych
eurdpskych projektov Uradu prevazne v ramci Operacného programu Integrovana infrastruktura,
digitalizaciu Uraduy, ¢i kybernetickl bezpecnost.

V nasledujucom roku nas ¢akaju velké vyzvy ako realizacia elektronickej aukcie, schvalenie Studie
uskutoCnitelnosti arealizacia verejnej konzultacie Narodnej stratégie Sirokopasmoveho
pripojenia averim, ze Uspesné dokoncenie projektov z Eurdpskych fondov sluZiacich na
zefektivnenie prace nasho Uradu. A nemozem nespomenut, Zze buduci rok 2023 sa bude niest
vduchu oslav 30. vyrocia vzniku Telekomunikacného Uradu Slovenskej republiky veére
samostatnosti Slovenskej republiky, predchodcu dnesného Uradu pre requlaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluZieb.

Chcel by som sa podakovat vsetkym mojim kolegom, Ze Ulohy a predsavzatia, ktorym sa kladla
priorita, boli splnené.

Ana zaver: ,Verim, Ze sme spolocne vo vysokej miere prispeli a pomohli k modernizacii
a komfortnosti vyuzitia elektronickych komunikacii a postovych sluzieb!"

Ing. Ivan Martak
predseda Uradu


http://www.nevyziadanevolania.sk/

PRIHOVOR PODPREDSEDU URADU

V' oblasti statnej regulacie adohladu na

postovych sluzieb Urad vroku 2022 nad’aled.réO/QQJO\LaJj
arov

vytvaranie podmienok pre trhové prostredi vﬁf
podmienok podnikania na slovenskom posto “frhu

¢innostiUrad zameral na proces udelenia postovej licencie na
obdobie rokov 2023 — 2027 zdbvodu zabezpeclenia
univerzalnej postovej sluzby vo verejnom zaujme. Proces
viedol od zverejnenia vyzvy v aprili az do septembra 2022,
kedy PoStovu licenciu na poskytovanie univerzalnej sluzby a
vykonavanie postového platobného styku Urad udelil
Slovenskej poste, a. s. na obdobie od 1.1.2023 do 31.12.2027.
Sucasne Urad pristupil k zmenam poziadaviek na kvalitu

univerzalnej sluzby a nastaveniu rozsahu a podmienok jej poskytovania. Zasadnymi zmenami
ovplyviujucimi poskytovanie univerzalnej postovej sluzby bola astale je pokracujuca
optimalizacia postovej siete realizovana sucasnym poskytovatelom univerzalne] sluzby
Slovenskou postoy, a. s., ktora ma vyznamny vplyv na vnimanie Uzemného a ¢asového pristupu
k postovym sluzbam pre uzivatelov.
Sucasne bol zaverom roka 2022 zahajeny legislativny proces vramci cenovej regulacie
poskytovania univerzalnej sluzby a postového platobného styku, ktory povedie k stanoveniu
novych tarif za ich poskytovanie.
Permanentnou a dlhodobou Ulohou Uradu je riesenie overenia a vypoctu Cistych nakladov za
poskytovanie univerzalnej sluzby ako podkladu pre financovanie z kompenzacného fondu, ktory
spravuje Urad. Uzatvoril sa proces verejného obstaravania na kontrolu a overenie spravnosti
vypoctu predbeznych Cistych nakladov a Cistych nakladov univerzalnej sluzby na roky 2023 az
2025,
Znacna cinnost Uradu voblasti poskytovania postovych sluzieb sa zameriava na rieSenie
podnetov uzivatelov, ktoré sa tykaju nespokojnosti s poskytovanim postovych sluzieb. Urad
vtejto oblasti priebezne riesi kazdy podnet vzaujme ochrany prav uzivatelov av pripade
opodstatnenych podnetov prijima vhodné opatrenia, pricom spatnou vazbou sU dorucené
pozitivne reakcie uzivatelov, ¢o podporuje snahu Uradu o kvalitné zabezpecenie postovych
sluZieb.
Z hladiska strednodobého vyhladu zabezpeclenie univerzalnej postovej sluzby vo verejnom
zaujme je znacne ovplyviiované vyznamnymi zmenami na trhu, a to v slovenskom i eurdpskom
meradle. Tieto zmeny budU postupne viest k nevyhnutnému procesu nastavenia novych
podmienok tak, aby bola univerzalna sluzba nadalej dostupna vsetkym uzivatelom za rovnakych
podmienok, v primeranej kvalite a cene. Tieto otazky su predmetom Sirokej diskusie v ramci
prebiehajucej medzindrodnej spoluprace, pricom sa ocakava prijatie vhodného legislativneho
a regulacného ramca.

Ing. Jan Flak, PhD.

podpredseda Uradu

a dohliadal tiez na plnenie podmienok vykoﬁu CInNOSE N
’ . . U 7 . . . r 7 v e
jednotlivymi podnikatelskymi subjektmi. Vyznamnu dasth
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. Vydanie rozhodnutia na prevadzku T-DAB+ vysielaca Rimavska Sobota - Palaska 1&@/—0

.__//_—(o \\\
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. Od 1.2.2022 nadobudnutie Uc¢innosti zakona o elektronickych komunikaciach ¢.452/2021 Z. z!
ktory bol prijaty vroku 2021 aUrad na fom zasadnym spdsobom spolupracoval s gestorom
Ministerstvom dopravy SR.

o Vykonanie zapisu do Registra postovych podnikov v sulade s § 19 zakona o postovych sluzbach
dvom postovym podnikom nazaklade predlozenych prihlasok na registraciu asplnenia
stanovenych podmienok (dostupné na: https://www.teleoff.gov.sk/registracia)/).

lj /]/

o Vydanie rozhodnutia na prevadzku T-DAB+ vysielaca Trencin 12C.
MAREC
. Prijatie novej cenovej Upravy na poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postoveho

platobného styku.

o Analyza relevantného trhu ¢.1, definovaného ako velkoobchodné sluzby lokalneho pristupu
poskytované v pevnom umiestneni. Trh sa zaoberd poskytovanim velkoobchodnych sluzieb
suvisiacich s prenajmom fyzickej infrastruktury v pristupovej ¢asti elektronickych komunikacnych
sietl.

. Analyza relevantného trhu ¢.2, definovaného ako velkoobchodna vyhradena kapacita. Trh sa
zaobera pristupom k ukoncovacim vedeniam sieti s vysokou kvalitou parametrov poskytovanych
sluzieb prenajmu okruhov.

. Urcenie novych Poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby podla § 41 zakona o poStovych
sluzbach, ktoré sa vztahuju v plnom rozsahu aj na vykonavanie poStového platobného styku
poskytovatelom univerzalnej sluzby, ak je tato povmnost ulozend v POStOVGJ licencii (dostupné na:

o Zverejnenie \/yzvy vo Vestniku Uradu ¢. 4/2022 na predkladanie Z|adost| oudeleme postoveJ
licencie na poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného styku na
obdobie od 1. 1. 2023 d031. 12. 2027.

. Podpisanie Dohody o usporiadani frekvencného planu pre frekvenéné pasmo 174 - 230 MHz na
rozhlasové digitalne pozemské vysielanie s administraciou Ceskej republiky.
. Vydanie rozhodnutia na prevadzku T-DAB+ vysielacov Borsky Mikulas 6D, Kosice 10C a Kosice -

Heringes 10C.

o Zverejnenie spravy na webovom sidle Uradu ostave poskytovania univerzalnej sluzby

a postového platobného styku za rok 2021 (dostupné na: https://www.teleoff.gov.sk/sprava-o-
stave-poskytovania-univerzalnej-sluzby-a-postoveho-platobneho-styku)).

o Realizované vyberove konanie na opatovné pridelenie frekvencii z frekvencného pasma 3,4 - 3,8
GHz. Za frekvencie na dobu 20 rokov, Uspesni uchadzadi, zaplatia spolu 63,61 miliona EUR.
Vyberové konanie bolo vyhldsené 1. 3. 2022 zverejnenim Viyzvy na predkladanie ponuk do vyberového
konania. Elektronicka aukcia bola ukoncend 5 .5. 2022 a na jej zdklade boli Uspesnym Ucastnikom
vydané individudlne povolenia na pouzivanie pridelenych frekvencii Spolocnost SWAN, a. s. ziskala
frekvencie 3400 — 3500 MHz, spolocnost Orange Slovensko, a. s. frekvencie 3500 — 3600 MHz,


https://www.teleoff.gov.sk/registracia)/
https://www.teleoff.gov.sk/data/files/50626_zmena_poziadavky-na-kvalitu_v-final_4_2022.pdf
https://www.teleoff.gov.sk/sprava-o-stave-poskytovania-univerzalnej-sluzby-a-postoveho-platobneho-styku/
https://www.teleoff.gov.sk/sprava-o-stave-poskytovania-univerzalnej-sluzby-a-postoveho-platobneho-styku/

O\ ;
spolocnost O2 Slovakia, s. r. o. frekvencie 3600 — 3700 MHz aspM@?fSl
frekvencie 3700 — 3800 MHz. Frekvencie boli pridelené s platnostou od 1. 9. 2025

__11.5%)045

Urad sa intenzivne venoval problematike tzv. ,cookies" (ide o malé textové subory, ktoré

/

\
—

server uklada do koncoveho zariadenia pri navsteve a prezerani webovych stranok).

Posudenie sadzieb voblasti cezhranicneho doruCovania baltkov nazaklade Narfadenia wo—=>—

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/644 z 18. 4. 2018 o sluzbach cezhrani¢ného dodavania
balikov.

Vydanie nového individualneho povolenia ich doterajsim drziteflom vo frekvenénom pasme 1800
MHz. Vydanim povoleni Urad ukoncil proces preusporiadania frekvencii (refarming)
z frekvencného pasma 1800 MHz medzi drzitelmi individualnych povoleni.

Vysledkom procesu bolo vytvorenie suvislych frekvencnych Usekov ako aj dohoda o prendjme prav
vyplyvajicich z pridelenia frekvencii medzi mobilnymi operdtormi. Predmetna dohoda umoZzriuje
vyuzivat frekvencie z frekvencného pasma 1800 MHz v ndsobkoch zakladnej velkosti bloku 5 MHz

(t. . 15 MHz, resp. 20 MHz), Co predstavuje idedlne rozlozenie pri sirokopdsmovych sluzbdch.

Zber informacii o vlastnej backhaulovej optickej sieti od subjektov (podnikov) vlastniacich tuto
siet.

Z oslovenych 295 poskytlo Uradu odpoved'19o subjektov, ¢itakuto siet viastnia alebo nie. Ucelom tohto
zberu bolo zistit pritomnost optickej backhaulovej siete v jednotlivych obciach na Slovensku a zdrover
zistit aj progndzu pokrytia obci optickym backhaulom v rokoch 2022 az 2024, nakolko sucasny stav
optického backhaulu sa bral do konca roku 2021.

Viydanie opatrenia, ktorym sa zmenil sadzobnik Uhrad za pravo pouzivat frekvenciu alebo
identifikacny znak.

Vydanie opatrenia, ktorym sa ustanovuje sadzobnik Uhrad za pridelené Cisla. Opatrenim sa
ustanovuje vyska platby sa pridelené cisla alebo mnoziny cisel.

AUGUST

Urcenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2021 podla § 57 zakona o postovych sluzbach
(dostupné na: https.//www.teleoff. gov.sk/data/files/52228 vestnik-coz_2022.pdf).

Vydanie Vyhlasky ¢.283/2022 Z. z, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vybranych radiovych
zariadeniach, o zriadovani skisobnej komisie, o prilohach k ziadosti, 0 obsahu, rozsahu a priebehu
skusky a o osvedceniach osobitnej odbornej spdsobilosti.

Vydanie Vyhlasky ¢.288/2022 Z. z, ktorou sa ustanovuje plan vyuzivania frekvencného spektra.
Plan vyuzivania frekvencného spektra ustanovuje sposob a podmienky, na zaklade ktorych je
mozné vyuzivat frekvencné spektrum.

Vydanie Vyhlasky ¢.291/2022 Z. z, ktorou sa ustanovuju prevadzkové podmienky pre amatérske
stanice.

Viyhlasenie verejnej konzultacie k navrhu technickej specifikacie a podmienok pre certifikaciu
monitorovacieho mechanizmu sluzby pristupu k internetu — Merac internetu.

Cielom je vytvorenie kvalitného, certifikovaného a technologicky aktualneho monitorovacieho
mechanizmu pre posudzovanie akychkolvek vyznamnych, nepretrZitych alebo pravidelne sa
opakujucich nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, ak ide o rychlost
alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou uvadzanou poskytovatelom sluzby pristupu
k internetu.
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https://www.teleoff.gov.sk/data/files/52228_vestnik-c07_2022.pdf
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o Vydanie Vyhlasky onarodnom cislovacom plane. Vyhlaskou sa u\r&]\é{praw\l ZQ5S
a pouzivania Cisel, ktoré smu pouZivat operatori pri poskytovani verejny¢h® el

komunikacnych sluzieb A

SEPTEMBER P
. ) / , v , Vi : e o N
. Urad podla § 45 ods. 2 pism. b), § 47 a § 67 ods. 1 zdkona o postovych sluzbach udelil"Stovenskej . |

poste, a.s., na obdobie od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2027 Postovu licenciu ¢.7338/ORPS/2022:25092 N—
zo dfia 8. 9. 2022 na poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie podtového platobného stykus_
(dostupné na: https.//www.teleoff.gov.sk/postova-licencia/).

o V sulade s novym zakonom o elektronickych komunikaciach, Urad vydal 8 novych vSeobecnych
povoleni na pouzivanie frekvencii.

1. VSeobecné povolenie ¢. VPR — 01/2022 na pouzivanie frekvencii pri prevddzkovani vysielacich
radiovych zariadeni a stanic na sirokopdsmovy prenos dat a inych datovych aplikdcii s vyuZitim
moduldcie rozprestretého spektra vyhlasené 20. 9. 2022 (nahrddza ¢ VPR - 01/2021 a ¢ VPR -
35/2012).

2. Vseobecné povolenie ¢. VPR — 02/2022 na pouzivanie frekvencii pri prevadzkovani nespecifikovanych
radiovych zariadeni s krdtkym dosahom urcenych na prenos ddtovych, hovorovych a inych signdlov
vyhlasené 9. 9. 2022 (nahrddza VPR - 02/2020).

3. Vseobecné povolenie ¢. VPR —03/2022 na pouZivanie frekvencii pri prevddzkovani radiovych zariaden/
s krdtkym dosahom vyuZivanych ako aktivne zdravotnicke implantdty a zariadenia na ziskavanie
zdravotnych udajov vyhldsené 9. 9. 2022 (nahrddza ¢. VPR - 06/2018 a ¢. VPR - 09/2014).

4. VSeobecné povolenie ¢. VPR —04/2022 na pouzivanie frekvencii pri prevadzkovani rddiovych zariadeni
s kratkym dosahom s vysokym pracovnym cyklom alebo nepretrzitym vysielanim, vyuZivanych pri
vyrobe zvukovych programov a podujati vyhldsené 20. 9. 2022 (nahradza ¢. VPR - 04/2014 ac. VPR -
02/2015).

5. VSeobecné povolenie ¢. VPR —05/2022 na pouzivanie frekvencii pri prevadzkovani rddiovych zariadeni
s krdtkym dosahom vyuZzivanych ako pomocné nacuvacie zariadenia pre osoby so sluchovym
postihnutim vyhlasené 9. 9. 2022 (nahrddza ¢ VPR - 02/2018).

6. VSeobecné povolenie ¢. VPR —08/2022 na pouzivanie frekvencil z frekvencného pdsma 446,0 - 446,2
MHz pri prevadzkovani radiovych zariadeni pre hlasovu komunikdciu vyhlasené 20. 9. 2022 (nahrddza
¢ VPR -03/2018a ¢ VPR - 27/2012).

7. VSeobecné povolenie ¢ VPR — 13/2022 na pouZivanie frekvencii 448070 MHz a 448170 MHz pri
prevadzkovani telemetrickych radiovych zariadeni vyhldsené 20. 9. 2022 (nahrddza ¢ VPR - 22/2012).

8. Vseobecné povolenie ¢. VPR —14/2022 na pouZzivanie frekvencii pri prevddzkovani koncovych zariadenf
verejnych elektronickych komunikacnych sieti vyhldsené 20. 9. 2022 (nahrddza ¢ VPR - 05/2019).

. Zacatie konzultacii dalsSich 21 navrhov novych vSeobecnych povoleni, ktorymi uvedie do suladu so
zakonom o elektronickych komunikaciach vsetky platné vseobecné povolenia vydané podla
doterajsich predpisov.

. Podpisanie Dohody o modifikacii frekvencného planu pre frekvencné pasmo 174 - 230 MHz na
rozhlasoveé digitalne pozemske vysielanie s administraciou Rakuskej republiky.
. Urad pristUpil k procesu obnovenia prav na pouzivania frekvencif z frekvenéného pasma 1800

MHz. 7. 9. 2022 Urad vyhlasil verejnu konzultaciu k navrhu rozhodnuti o obnoveni prav na
pouzivanie frekvencii z frekvencného pasma 1800 MHz pre spolo¢nosti O2 Slovakia, s. r. 0,
Slovak Telekom, a.s., SWAN, a. s. a Orange Slovensko, a. s.

Nakolko rozdelenie frekvencii z frekvencného pasma 1800 MHz medzi jednotlivé spolocnosti
(poskytovatelov verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb) je priblizne rovnaké a
pridelené frekvencie zdroven tvoria ucelené frekvencné Useky, Urad mal za to, Ze frekvencie z
frekvencného pdsma 1800 MHz nie je potrebné opdtovne pridelovat vo vyberovom konani ale je
efektivnejsie aplikovat postupy obnovenia prav na vyuzivanie harmonizovaného frekvencného spektra
definované v § 48 zdkona o elektronickych komunikdcidch.
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OKTOBER \L\

Vyberové konania na opatovné pridelenie frekvencii z frekvencného pasma 1o, ﬁ}—m esoch =« \

Detva, llava, Poprad, Spisska Nova Ves, Trencin a Zlaté Moravce. Uspe$nym Ucast setkych \

vyberovych konani bola spolocnost Slovanet.

Viyberové konania boli vyhldsené 10. 10 .2022 zverejnenim Viyzvy na predk/adan/

vyberového konania pre okresy Detva, llava, Poprad, Spisskd Novd Ves, Trencin a Zlaté Moravce \\g
Elektronické aukcie boli ukoncené 14. 11. 2022 a 15. 11. 2022. \ —"

Na zdklade vysledkov elektronickej aukcie boli Uspesnému ucastnikovi vydané individudlne povolenia

na pouzivanie pridelenych frekvencii. Platnost novych individudlnych povoleni konci 30. 9. 2026.

Na zaklade vyhodnotenia verejnej konzultacie z 28. 10. 2022, Urad zacal koncom roka 2022

s vydavanim obnovenych rozhodnuti o prideleni frekvencii z frekvencného pasma 1800 MHz

a rozhodnuti o urceni podmienok, za ktorych je mozné frekvencie pouzivat, sucasnym drzitelom

individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii od roku 2026.

NOVEMBER

Spustenie Zoznamu telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyziadanych marketingovych volani od
1.11. 2022.

Ucast na 23. plendrnom zasadnuti Skupiny eurdpskych postovych reguldtorov (European
Regulators Group for Postal Services), v ramci ktorej sa zastupcovia Uradu v roku 2022 podielali
na praciv jej jednotlivych pracovnych skupinach.

UskutoCnenie verejnej konzultacie knavrhu vSeobecného povolenia na poskytovanie
elektronickych komunikacnych sieti alebo elektronickych komunikacnych sluzieb.

DECEMBER

Vydanie Vyhlasky o podrobnostiach prenositelnosti ¢isel. Vyhlaska urcuje administrativny postup
pri prenasani ¢isla v pripade, ak sa koncovy uzivatel rozhodne zmenit operatora.

Vydanie Vyhlasky, ktorou sa ustanovuje minimalna rychlost prenosu dat v oboch smeroch.
Vyhlaskou sa urcuju minimalne parametre pri poskytovani sluzby primeraného sirokopasmoveho
pristupu k internetu.
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V roku 2021 bol prijaty zakon o elektronickych komunikaciach ¢.452/2021Z. z,, na ktoro sadnym =«

sposobom spolupracoval s gestorom Ministerstvom dopravy SR. Uvedeny pravny predpis|nadobu oI \
ucinnost 1. 2. 2022. Tato pravna Uprava vyvolala potrebu prijatia novej sekundarnej Ieg|s|aqu/yﬁaqvanej

uradom, ktora je nevyhnutna pre vykonanie niektorych ustanoveni nového zakona, ako aj potr bupriatia .;)‘
nového vseobecného povolenia. . 7 \!

Odbor legislativy a prava vypracoval v roku 2022 plan legislativnych Uloh, ktory urcuje vecne prfsluénP
odbor zodpovedny za vecné spracovanie daného vseobecne zdvazného pravneho predpisu, ako aj
predpokladany termin jeho prijatia. Na jeho zaklade boli postupne do legislativneho procesu v roku 2022

zaradené legislativne materialy, ktoré boli prijaté a zverejnené v Zbierke zakonov:

- Ozndmenie Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacif a poStovych sluzieb o vydani opatrenia
Uradu pre requlaciu elektronickych komunikacif a postovych sluzieb z 25. 7. 2022 ¢.3/2022, ktorym
sa ustanovuje sadzobnik Uhrad za pridelené Cisla 276/2022, U¢inne od 29.7. 2022;

- Ozndmenie Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacif a poStovych sluzieb o vydani opatrenia
Uradu pre requlaciu elektronickych komunikdcif a postovych sluzieb z 25.7. 2022 ¢.4/2022, ktorym
sa ustanovuje sadzobnik Uhrad za pravo pouzivat frekvenciu alebo identifikacny znak 277/2022,
ucinné od 29.7. 2022;

- Vyhlaska Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécif a postovych sluZzieb ¢.283/2022 Z. z. o
podrobnostiach o vybranych radiovych zariadeniach, o zriadovani skisobnej komisie, o prilohach k
ziadosti o vydanie osvedcenia, o obsahu, rozsahu a priebehu skisky osobitnej odbornej sposobilosti
a o osvedceniach osobitnej odbornej sposobilosti, U¢inna od 15. 8. 2022;

- Vyhlaska Uradu pre requlaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb ¢.286/2022 Z. z. o
narodnom cislovacom plane, U¢innad od 19. 8. 2022;

- Vyhlaska Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb ¢.288/2022 Z. z,
ktorou sa ustanovuje plan vyuzivania frekvencného spektra, U¢inna od 1. 9. 2022;

- Vyhlaska Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécif a postovych sluZieb ¢.291/2022 7. z,, ktorou
sa ustanovuju prevadzkoveé podmienky pre amatérske stanice, Uc¢inna od 1. 9. 2022;

- Vyhlaska Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécif a postovych sluzieb ¢.368/2022 Z. z. o
zozname telefénnych cisel na vyjadrenie nesuhlasu s volanim na priamy marketing, U¢inna
od 15.11. 2022;

- Vyhlaska Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb ¢.431/2022 Z. z. 0
podrobnostiach prenositelnosti ¢isla, U¢inna od 1. 2. 2023;

- Vyhlaska Uradu pre requléciu elektronickych komunikécif a poStovych sluzieb ¢.474/2022 7. z,
ktorou sa ustanovuje minimalna rychlost prenosu dat v oboch smeroch Uc¢inny od 1. 2. 2023.

Portal nevyziadanevolania.sk

Zastupcovia odboru Statneho dohladu elektronickych komunikacii sa velkou mierou podiefali na tvorbe
portalu www.nevyziadanevolania.sk. I[de o Zoznam telefénnych Cisel pre zamedzenie nevyziadanych
marketingovych volani (dalej len zoznam), ktory bol spusteny do uzivania od 1. 11. 2022. Aktualizacia
ucinnosti telefonnych Cisel registrovanych vzozname prebieha pravidelne vzdy k1. ai16. dnu
v kalendarnom mesiaci. Do tohto zoznamu je mozné zaregistrovat kazdé slovenské telefonne ¢islo za
Ucelom vyjadrenia nesuhlasu s prijimanim marketingovych volani, bez ohfadu na to, i telefénne Cislo je
registrované na fyzicku alebo pravnicky osobu.
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Cookies

Povinnost ziskavania suhlasu s ukladanim alebo ziskavanim pristupu ku cookies vyplyve ?@? . '\\\
zadkona o elektronickych komunikacidch, podfa ktorého kazdy, kto uklada alebo ziskava pristup k
informaciam ulozenym v koncovom zariadeni uzivatela, je na to opravneny iba ak dotknut;'@ui&éte—l’qudeITI—o \
preukazatelny suhlas. Toto ustanovenie je transpoziciou smernice o sUkromi a elektr ych ix\L}c
komunikaciach (¢l. 5 ods. 3 Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. 7. 2002, tyKajucej,
sa spracovavania osobnych Udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacif). \—
V spoluprécis Uradom na ochranu osobnych Udajov SR bolo vydané Stanovisko k ziskavaniu suhlasu pod/a
ustanovenia § 109 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach (dalej len ,stanovisko"), v ktorom su

stanovené pravidla pre posudzovanie suladu ziskaného suhlasu s ustanoveniami ¢l.4 ods.11 a ¢l
véeobecného nariadenia o ochrane Udajov (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z

27. 4. 2016 0 ochrane fyzickych 0sob pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov).

Stanovisko obsahuje odporucania pre spravne nastavenie ziskavania suhlasu so spractvanim a ukladanim

suborov cookies. U¢elom tohto stanoviska Uradu je preventivne usmernit prevadzkovatelov webovych

stranok, aby ukladanie a ziskavanie pristupu k informaciam prostrednictvom suborov cookies, vratane

ziskavania suhlasu od uzivatelov, bolo spravne a zakonné. Prevadzkovatel webovej stranky musi vediet

preukazat, ze suhlas ziskany od navstevnika webovej stranky je v sulade so stanovenymi poziadavkami.

Viysledky zberu Udajov o backhaulovej optickej sieti na Slovensku

Urad v mesiacoch jun a jul 2022 oslovil a zozbieral informécie o vlastnej backhaulovej opticke] sieti od
subjektov (podnikov) vlastniacich tuto siet. Bolo oslovenych 295 subjektov, z ktorych 190 poskytlo Uradu
odpoved, ¢i takuto siet vlastnia alebo nie. Zber informacii o backhaulovej optickej sieti sa realizoval
prostrednictvom xls. formuldru uverejneného na stranke Uradu dostupnom vtomto linku
https://www.teleoff.gov.sk/jednotne-informacne-miesto-jim/ . U¢elom tohto zberu bolo zistit pritomnost
optickej backhaulovej siete v jednotlivych obciach na Slovensku a zaroven zistit aj progndzu pokrytia obci
optickym backhaulom v rokoch 2022 a7 2024, nakolko sucasny stav optického backhaulu sa bral do konca
roku 2021.

Predmetna StruktUra informacii sa skladala z predvyplnenej casti, ktora obsahuje Udaje o geografickych
oblastiach, do ktorej povinny subjekt nezasahuje a Casti ur¢enej na vyplnenie Udajov v rozsahu sucasného
stavu backhaulovej optickej siete do konca roku 2021 a jej prognozy, ktoru planovali oslovené subjekty
uviest do prevadzky v rokoch 2022, 2023 a 2024. Urad pozadoval predmetné Udaje vyplnit podla manuély,
ktory bol v prilohe Ziadosti pre jednotlivé subjekty.
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Obr. ¢.1 Formular pre zber informacii ohfadom pritomnosti backh%ig@)

([

H pritomnost viastne] backhaulove] siete v obd a jej progndza |
3 dno=1,nie=0
4 suasnost uvedemee 9o previediiy v Dudstroul
ki choe Hiiraw choe Gkran alstun obes
» & 31,12 3031 &5 51,13 3028
5 - -
T Abhplowa Lufanec Bangkobysiricky |obac i [4] a (1)
B |55 ] Rimawakd Sobota  |Banskobysinckj |obec o [ [ o
& [SD35T3 Anraham Galanis .|Tm.'| 5y obac 8 [1] o ]
10 |S22350 Absralid mioee Kelmank :I-'I:E--:-..- ] abac o 1] 5] o
11 (519014 AnrahAmCe Blardejr: .;F'R!,Ml'-; b o 1] a o
12 [B12042 [T ——— Turbianske Teplice | Alinsky obec o 0 ") o
13 524158 ADTARIrCR Pradon | Prech iy T o a o o
14 |B08238 Adamowskd Kochanowoe | Trendin [Trentiansiy obac o L] a o
15 |S20012 Hiamarng |Precd iy abae o a o o
16 | BODO20 Hitra | Htriain s by obec i 1] &) i)
17 |503029 Hiwod Zamky |Hetrianaky e o [ o o
18 519022 i Bardejre |Predovsicy obec o [1] a ]
19 | 556220 Topaltany | ratrians iy [ [ Q o [
20 | 525537 '] Rodfaa ;Kninck. obac o [1] [x] o
21 |528383 ol Spiksih bioh Vs [Kodicky abac o 0 o o
0 s .;relr ANE Ky obec o [1] o o

5240 5 o i Toplou :l-'-' v abac o [1] o ]
34 509558 Aa Hamasiym ll ilingke obac o ] a o
25 518156 Batind Zvolerni :H:Ir-:-'-.n:'b_-hlllcl'.'l obac [+ [4] ] (]
28 |SR1823 Baindol Hilra | Mitrizns iy LT o a o o
27 514488 Hahinec Rimavskd Sobota  |Banskobysiicki |obec ) [i] o] ]
28 | 508446 Bacich Buaarsn :UCII'.-'- Dyaincky |obad o L) 0| o

Ak sa pozrieme na obce, ktoré sU z hladiska backhaulovej optickej siete pokryté nielen jednou, ale
viacerymi sietami, vidime, Ze ide prevazne o krajske a okresné mesta (pripadne mestskeé casti Bratislavy),

predovsetkym na zapadnom Slovensku (stav k 31. 12. 2022).

Tab. ¢.1 Obce s najvdésim poctom podnikov s vybudovanou backhaulovou optickou sietou

informacie o obciach na Slovensku

pocet operatorov
s backhaulovou

sietou
kod . , sUcasnost
Nazov obce Okres kraj status obce
obce do31.12.2022

2022

508438 | Banska Bystrica Banské Banskobystricky | mesto
Bystrica 15
529460 |Petrzalka Bratislava V Bratislavsky Cast 13
529389 |Dubravka Bratislava IV | Bratislavsky Cast 11
529354 |Raca Bratislava ll Bratislavsky Cast 11
529320 |Ruzinov Bratislava ll Bratislavsky Cast 11
582000 |Bratislava |-V Bratislava |-V | Bratislavsky mesto 10
529346 | Nové Mesto Bratislava lll Bratislavsky Cast 10
528595 | Staré Mesto Bratislava | Bratislavsky Cast 10
529397 |Karlova Ves Bratislava IV | Bratislavsky Cast 9
529311 | Podunajské Biskupice | Bratislava ll Bratislavsky Cast 9
529362 | Vajnory Bratislava Ill Bratislavsky Cast 9
501433 | Dunajska Streda gturz?;ka Trnavsky mesto g
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529419 |Lamac Bratislava IV | Bratislavsky

500577 | Mojmirovce Nitra Nitriansky

5ooo11 | Nitra Nitra Nitriansky

555991 | Svatoplukovo Nitra Nitriansky

503665 | Galanta Galanta Trnavsky

504378 | Holi¢ Skalica Trnavsky

556483 Ezzcé\éizmad Trnava Trnavsky

502031 |Levice Levice Nitriansky mesto 7
525910 | Lipovnik Roznava Kosicky obec 7
524140 |Presov PreSov Presovsky mesto 7
513881 | Prievidza Prievidza Trenciansky mesto 7
529494 |Rusovce Bratislava V Bratislavsky Cast 7
508217 |Senec Senec Bratislavsky mesto 7
504203 |Senica Senica Trnavsky mesto 7
504815 | Skalica Skalica Trnavsky mesto 7

Po spracovani vysledkov ohfadom budovania backhaulovej optickej siete za rok 2022 od opytanych
subjektov, Urad zistil, Ze sa planuje pokryt 54 obci, kde v roku 2021 pritomnost backhaulovej optickej siete
nebola zo strany opytanych subjektov deklarovana. Ich rozmiestenie v jednotlivych krajoch SR
dokumentuje tabulka ¢.2.

Tab. ¢.2 Pocet obci s novovybudovanou backhaulovou optickou sietou (stav k 31.12.2022)

kraj obce s backhaulom 2022
Banskobystricky 10
Bratislavsky 0
Kosicky 11
Nitriansky 2
PreSovsky 19
Trenciansky 9
Trnavsky 1
Zilinsky 2

V roku 2022 by sa malo pokryt v Presovskom kraji backhaulovou optickou sietou 19 obci z 321 obci (2021)
anaopak v Bratislavskom kraji sa v roku 2022 neocakava zo zostavajucich 6 obci (2021) ziadna dalsia
investicia v podobe vybudovania backhaulovej optickej siete. Celkovo sa v roku 2022 mala vybudovat
opticka backhaulova siet dohromady v 214 obciach. Samozrejme sa to tyka aj tych obci, kde bachaulova
optickd siet vroku 2021 uZ bola vybudovanad anapriek tomu sa predpoklada dalsie vybudovanie
backhaulu.

Aktualny stav pritomnosti backhaulovej optickej siete pre rok 2022 dokumentuje tabulka ¢.3. Z nej
dostavame informaciu, Ze v roku 2022 je aktualne pritomna opticka backhaulova siet v 2013 obciach (brali
sa do Uvahy aj jednotlivé mestske Casti Bratislavy a Kosic), ¢o vzhladom na celé Slovensko predstavuje
68,73 % a v 916 obciach tato siet pritomna nie je (31,27%). Ak sa pozrieme na jednotlivé kraje, tak najlepsie
je natom samozrejme Bratislavsky kraj a najhorsie PreSovsky kraj.
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Tab. ¢.3 Pocet obci s pritomnou a nepritomnou backhaulovou optickou s\/egoq (staw?s.l,\l&

pokryﬁilv\\%1 Amci
kraj pocet obci s backhaulom | pocet obci bez backhaulu raj
Banskobystricky 319 197 ‘L/ﬁi,gz,
Bratislavsky 84 6 e
Kosicky 313 149 . 67,75
Nitriansky 295 59
PreSovsky 363 302
Trenciansky 195 81
Trnavsky 212 39
Zilinsky 232 83
Spolu 2013 916
Tab. ¢.4 Podiel obci bez backhaulovej optickej siete v ramci celej SR
pocet obci bez
kraj backhaulu podiel v rdmci SR
Banskobystricky 197 21,51
Bratislavsky 6 0,66
Kosicky 149 16,27
Nitriansky 59 6,44
Presovsky 302 32,97
Trenciansky 81 8,84
Trnavsky 39 4,26
Zilinsky 83 9,06
Spolu 916 100

Tabulka ¢.4 vyjadruje podiel obci bez vybudovanej backhaulovej optickej siete v ramci celého Slovenska.
Najmensi podiel je opat v Bratislavskom kraji (6 obcf z 916) a najvacsi podiel v Presovskom kraji, tak ako
tomu bolo aj v roku 2021.

Co sa tyka progndzy budovania backhaulovej optickej siete na rok 2023, bolo z uvedenych odpovedi
identifikovanych dalSich 56 obci, kde backhaulova opticka siet' v rokoch 2021 a 2022 nebola vybudovana.
Ich rozmiestenie v jednotlivych krajoch SR opat dokumentuje tabulka ¢.5.

Tab. ¢.5 pocet obci v roku 2023 s novovybudovanou backhaulovou optickou sietou

kraj obce s backhaulom 2023
Banskobystricky 18
Bratislavsky 0
Kosicky 14
Nitriansky 0
Presovsky 11
Trenciansky 2
Trnavsky 2
Zilinsky 9
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V roku 2023 by sa mala backhaulova opticka siet vybudovat v 18 obciach B\&kbbyst
obce, kde v rokoch 2021a 2022 tato siet absentovala, avsak v Bratislavskom a N|tr|ans
investicia neplanuje. Celkovo sa v roku 2023 ma budovat optickd backhaulova siet WTro ady v|2g97 \\l
obciach. Samozrejme tyka sa to opat aj tych obci, kde bachaulova opticka siet v roku 20213 2£2 Z bola — w
a napriek tomu sa predpoklada dalsie budovanie backhaulovej optickej siete. -

Posledny rok prognozy, ktory sa spracovaval bol rok 2024, kde sa z dostupnych vysledkov zZistilo p pokrytle
backhaulovou optickou sietou u dalsich 82 obci, kde pritomnost tejto siete v rokoch 2021 az 2023 ebola —
deklarovana. Ich rozmiestenie v jednotlivych krajoch SR opat dokumentuje tabulka ¢.6. R

Tab. ¢.6 Pocet obci v roku 2024 s novovybudovanou backhaulovou optickou sietou

kraj obce s backhaulom 2024
Banskobystricky 22
Bratislavsky 0
Kosicky 20
Nitriansky 0
Presovsky 25
Trenciansky 5
Trnavsky 2
Zilinsky

Opat, o sa tyka najvyssieho poctu obci, kde nebola backhaulova opticka siet pritomna v rokoch 2021 az
2023 vitazi PreSovsky kraj a naopak v Bratislavskom a Nitrianskom kraji by mala byt rovnaka situacia ako
v roku 2023 a to o obci. Celkovo sa ma v roku 2024 vybudovat opticka backhaulova siet dohromady v 355
obciach. Samozrejme tyka sa to aj tych obci, kde bachaulova opticka siet v roku 2021 az 2023 uz bola
a napriek tomu sa predpoklada dalSie budovanie backhaulu. Zaver prognozy je teda taky, ze koncom roka
2024 by malo na Slovensku byt 778 obci, kde sa opticka backhaulova siet realizovat nebude. Tieto Udaje
sU platné ku dnu 14. 7. 2022.

Tabulka ¢.7 ukazuje pocet obci bez pritomnosti optickej backhaulovej siete v roku 2024 za jednotlivé kraje
Slovenska.

Tab. €.7 Pocet obci bez backhaulovej optickej siete

kraj obce bez backhaulu 2024
Banskobystricky 157
Bratislavsky 6
Kosicky 115
Nitriansky 59
Presovsky 266
Trenciansky 74
Trnavsky 35
Zilinsky 66
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Legenda

[ branica SR

[ hranica krajov

__ hranica okresov

obce Slovenska

[] obce bez backhaulovej optickej siete

[T obce s backhaulovou optickou sietou v roku 2022

22 9 23 20 73 L00Kkm Il obce s realizaciou backhaulovej optickej siete v roku 2023
Il obce s realizéciou backhaulovej optickej siete v roku 2024

Graficky vizualizaciu pritomnosti backhaulovej optickej siete dokumentuje mapa (vid vyssie). Obce, kde
nie je podla podnikov pritomna opticka backhaulova siet aani sa vrokoch 2023 a 2024 neplanuje
vybudovat, je vyznacena bielou farbou. Ako je na mape vidno, ide hlavne oobce nachddzajice sa
v Presovskom kraji. Zelenou farbou sU vyznacené obce s pritomnou backhaulovou sietou aktualnou pre
rok 2022.

Modra farba predstavuje obce, kde momentalne backhaulova opticka siet absentuje, ale planuje sa v roku
2023 vybudovat a posledna kategoria obci vyznacena fialovou farbou prestavuje obce bez backhaulovej
optickej siete az do roku 2023, avsak podla podnikov v roku 2024 tUto siet v danych obciach sa planuje
vybudovat.
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Mobilné hlasové sluzby L, %
Na slovenskom mobilnom trhu dominuju post-paid SIM karty (pausaly), ktoré voci pre- paﬁﬁsﬁ?

N\
(predplatené) dosahuju v priemere dvojnasobné pocty.
predp jovp j potty T ﬁ\\L:Q
V pripade post-paid SIM kariet sa zaznamenalo zmiernenie poklesu ku koncu roka 2022 oproti roku 2021.
Pocet aktivnych post-paid SIM kariet ku koncu roka dosiahol 4,016 mil. U¢astnikov. V pripade pre-paid SIM
kariet je vidiet mierny medzirocny narast. Ku koncu roka 2022 bol pocet aktivnych pre-paid SIM kariet na
Urovni 2,025 mil. Ucastnikov. Celkovy pocet aktivnych post-paid a pre-paid SIM kariet bol 6,041 mil.
Ucastnikov.

o=

(

Graf ¢.1 Pocty aktivnych SIM kariet (pre-paid, post-paid, celkom)

7 000 000
6 000 000
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4000 000 e pre-paid
3 000 000 — )OSt~
paid
2 000 000 =—celkom
1 000 000
0

2020 2021 2022

Pocet prenesenych cisel v mobilnych sietach je klesajuci. Celkovo bolo za posledné tri roky prenesenych
723 602 Cisel. Medzi rokmi 2021 a 2022 doslo iba k velmi miernemu poklesu poctu prenesenych cisel.

Vyvoj trhovych podielov mobilnych operatorov podfa poctu aktivnych SIM kariet. Pocet aktivnych SIM
kariet zahrma karty pre-paid, post-paid a M2M (bez zahrnutia datovych kariet). Na poziciu lidra sa v roku
2022 prepracovala spolo¢nost O2 Slovakia, s. r. 0 (31,31 %), ktora tak z 3. pozicie v roku 2021 predbehla
spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (30,85 %) a Slovak Telekom, a. s. (29,38 %). Za posledné tri roky
(2020-2022) doslo prvykrat k situacii, ze Slovak Telekom, a. s. stratil postavenie lidra na trhu s ohladom
na pocet aktivnych SIM kariet. Spolocnost SWAN, a. s. ako Stvrty mobilny operator zaznamenava od roku
2020 medzirocne kontinualny narast. SWAN, a. s. je aktivny predovsetkym na trhu pre-paidovych SIM
kariet, kde mu vroku 2022 patrilo druhé miesto s najvy3sim narastom pre-paid SIM kariet spomedzi
mobilnych operdtorov oproti roku 2021.
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Graf ¢.2 Viyvoj trhovych podielov mobilnych operatoro

2020

Mobilné datoveé sluzby

Mobilny Sirokopasmovy internet sa v poslednych rokoch rapidne rozsiril, ked pocet maloobchodnych
pristupov v mobilnej sieti tvoril k 31. 12. 2022 takmer 5,3 miliénov, ¢o predstavuje priblizne 2,8 nasobok
poctu fixnych pristupov. Do mobilnych pristupov su zapocitané vsetky pripojenia s technoldgiou rovnou

2021 2022

alebo vyssou ako 3G a mézeme ich rozdelit do troch skupin:

N

e S|ovak Telekom a.s.
Orange Slovensko a.s.
02 Slovakia, s.r.o.

e S\/AN, a.s.

th
“

|
)
N\

=

| S

a) sirokopasmovy pristup k internetu prostrednictvom SIM karty - beZné hlasové a datové sluzby (,pay as

you go“)

b) Sirokopasmovy pristup k internetu prostrednictvom SIM karty - bali¢kové ponuky a datové balicky popri

hlasovej sluzbe

C) sirokopasmovy pristup k internetu prostrednictvom datovych kariet vyhradenych na pristup k internetu
(cez modem/dongle)

Graf ¢.3 Mobilny Sirokopasmovy pristup k internetu
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0% P’_d . o o v
Pristup prostrednictvom SIM rlstu!) pr?stre n.|ctvom ristup pros"fre rllctvom
v , datovych kariet, karty - balickové ponuky a
karty - bezné hlasové a , e L yex . .
e oo modem/dongle vyhradenych | datové balicky popri hlasovej
datové sluzby , - s
pre pristup na internet sluzbe
m 2020 27% 7% 66%
m 2021 16% 5% 79%
2022 16% 4% 80%
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Mobilny Sirokopasmovy pristup na Slovensku je poskytovany prostrednictvo € S\Avn

pricom 3G technoldgiaje vyuzivana minimalne. Do kategdrie 3G je zapocitany len taky pristup, ktory p k }[

4

o—

7

sledovaného obdobia nemal Ziadnu 4G, ani 5G prevadzku. lj

Od 1.7. 2022 je v platnosti nové Nariadenie eurépskeho parlamentu a rady EU 5'202,2_/':}}_2@

6. 4. 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie. Podl L
nariadenia reguldcia medzindrodného roamingu plati iba v krajinach EU a EHP (EHP%_Q @M\
hospodarsky priestor). Nové nariadenie znizuje predovsetkym maximalne velkoobchodné stropy, M\_‘
operatori mézu medzi sebou UcCtovat. Pre zakaznikov vyuzivajucich roaming v ramci primeranych

podmienok nadalej plati roaming za ceny ,ako doma" bez akychkolvek priplatkov.

Urad vykondva $tvrtrocné porovnania najlacnejdich produktov mobilnych operdtorov, ktoré splfajy
kritéria jednotlivych produktovych kosov definovanych organizaciou BEREC. Odbor analyzuje cenove
ponuky vsetkych 4 mobilnych operatorov a priraduje ku kazdému produktovému kosu kombinaciu ich
najlacnejsich mesacnych ponuk.

V 4. Stvrtroku 2022 mal najviac (6) najlacnejsich mobilnych pontk operdtor SWAN, a. s., Operator O2
Slovakia, s. r. 0., ktory zastava druhé miesto, mal 4 najlacnejsie produktove kose. Orange Slovensko, a. s.
mal 3 a Slovak Telekom, a. s. iba jeden najlacnejsi produktovy kés.

produktové kose  Najlacnejsie ponuky
0,5 GB SWAN (4ka) 2,00 € datovy balik GIGA (1 GB)
1GB SWAN (4ka) 3,00 € datovy balik GIGA (1 GB)
2 GB SWAN (4ka) 4,00 € 2 x datovy balik GIGA

Orange Slovensko /

B
56 Slovak Telekom

8,00 € primavolba / predplatenka

datova Radost / datovy pausal SLOBODA
DATA

0,05 € X 50 Min

datovy balik GIGA (1 GB)

30 volani 0,05 € X 50 mMin

plus 1 GB datovy balik GIGA (1 GB)

100 volani Funfon SMART = 2 x balik 1 GB
Orange Slovensko ~ 8,00€ o _
plus 2 GB hlasovy balik 200 min

Prima Volba = datovy balik 5 GB
+ 4 xtyzdenné nekonecné hovory

20 GB O2 Slovakia /| SWAN 15,00 €

30 volani

WAN (4k
plus 0,5 GB . (4ka) w50 €

SNWANAE) 4,50 €

300 volani
plus 5 GB

Orange Slovensko 16,60 €

300 volani

plus 20 GB 02 Slovakia 20,00€  Nekonec¢na Radost

o volani o :
3 O2 Slovakia 10,00 €  Velka Radost
plus 5 GB
100 volani

ol e Gl O2 Slovakia 20,00 €  Nekonecna Radost
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https://www.teleoff.gov.sk/data/files/51290_612-2022-nariadenie-o-roamingu.pdf
https://www.teleoff.gov.sk/data/files/51290_612-2022-nariadenie-o-roamingu.pdf
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Hlasové sluzby v pevnom umiestneni ﬁl N\
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V roku 2022 pokracoval kontinualny pokles poctu pripojok s pevnou hlasovou sluzbou, ktor

dlhodoby trend znizovania zaujmu o vyuzivanie danej sluzby prevazne Co sa tyka bytovy kaznikove .
Spomedzi operatorov je lidrom na trhu Slovak Telekom a. s., ktorého podiel na celkovom poé ipojok

v roku 2022 dosahoval 60,2 %. “

-

Medzi rokmi 2021 a 2022 zaznamenali vSetky typy balickov prostrednictvom pevnej siete pokles.\
Najpopularnejsim balickom nadalej zostava "TV + Fixny internet” s poklesom 2,8 %. Pokles tohto typu
balicka potvrdzuje fakt, Ze Coraz popularnejsimi sa stavaju balicky s mobilnou sluzbou. Druhym najviac
vyuzivanym balickom v pevnej sieti zostava produkt "Fixny hlas + Fixny internet + TV".

S

—Z

f

i

Graf ¢.4 Viyvoj bali¢kov prostrednictvom pevnej siete podla poctu zakaznikov
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Fixny hlas+TV W
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TV + Fixny internet
Rok 2020
Fixny hlas + Fixny internet + TV
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Najpopularnejsim typom balicka s telefénnou sluzbou je "Mobilna sluzba + Fixny internet”, ktory neustale
rastie, o sa tyka poctu predplatitelova medzi rokmi 2021a 2022 dosiahol narast o 20 %. Za nim nasleduje
produkt "Mobilnd sluzba + Fixny internet + TV” (narast 10,9 %). Narast zaznamenal aj produkt "Mobilnd
sluzba + TV (13,1 %). Quadruple play balicek poskytuje iba jeden operator pricom jeho popularita od roku
2020 mierne klesa.

Graf ¢.5 Viyvoj bali¢kov s telefénnou sluzbou (fix a mobil) podla poctu zakaznikov
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Mobilna sluzba + Fixny hlas + TV
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K'31.12. 2022 bol pocet odoberanych pristupov televizneho vysielania 1 918 916.
Graf ¢.7 uvadza vyvoj poctu uzivatelov platenej TV podla jednotlivych technoldgii. Spom
nadalej najviac vyuzivanou technoldgiou satelitné vysielanie. Druhym najpopularnejsim ty

TV z pohladu technoldgie je sluzba IPTV. Tato technoldgia zaznamenavala v predchadzaJUQCh ob
(rok 2019 — 2021) vzostup, avsak v roku 2022 mdzeme sledovat mierny medzirocny pokles. erpad L

technologie kablovy distribu¢ny systém je zachovany trend mierneho medzirocného poklesy, kteﬂf—L
medzi rokmi 2021 a 2022 na Urovni 5,5 %. Technologia digitdlne platené terestrialne (pozemské)

vysielanie sa medziroc¢ne drzi priblizne na rovnakej Urovni, ale svojou popularitou ¢o sa tyka poctu

uzivatelov vyrazne zaostava za prechadzajucimi typmi platenej TV. Na trhu platenej TV sa poskytuje aj

OTT TV (OVER-THE-TOP TV, t. j. Sirenie TV vysielania cez verejnu siet internet prostrednictvom

aplikacnej vrstvy internetového pripojenia (streamované TV vysielanie). Podnik poskytujici sluzbu

pristupu k internetu moze byt iny ako podnik poskytujuci streamované TV vysielanie. Tato technologia
zaznamenala v roku 2022 narast, jej podiel na trhu bol 7,64 % a je predpoklad, Ze sa bude zvysovat.

Graf ¢.6 Viyvoj poctu pristupov platenej TV podla technolégie
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| 2019
600 000
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Satelitné Kablovy Digitdlne Mikrovinny OTT TV
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Z hladiska poskytovane] rychlosti technoldgif ako jedného z hlavnych ukazovatelov.technick
charakteristik jednotlivych pristupov je mozné vidiet trvaly trend zvySovania ry’chl}tf Setkych \
skumanych technoldgit. ‘
NajvyuzivanejSou rychlostou pristupu pre maloobchodnych zdkaznikov je rychlost v intervale 30 az k
Mbit/s, ktoru vyuziva 29,7 % zakaznikov. V tejto kateqgorii dosahuje najvacsi pocet pripojeni tec nolég&_._q
VDSL a FTTx.

Druhou najrozsirenejsou rychlostou pre maloobchodnych zdkaznikov je rychlost v intervale 10 az 30

Mbit/s, pricom tuto rychlost dosahuje 21,5 % vSetkych pripojeni. Najcastejsie je tato rychlost vyuzivana
pristupom prostrednictvom technoldgie WiFia FIX LTE.

Gy

i

V rychlostnych kategdriach nad 100 Mbit/s maju najvacsie zastUpenie technologie FTTx a CATV, ktoru
celkovo uZivalo 42,1 % Ucastnikov. Rychlost nad 1 Gbit/s bola ku koncu roku 2022 vyuzivand 1,4 %
Ucastnikov s postupne narastajucim trendom. Okrem xDSL a FIXLTE, je poskytovana vsetkymi ostatnymi
technoldgiami, pricom najvacsi pocet pristupov sa poskytuje na zaklade technologii FTTx a CATV.

Graf ¢.7 Viyvoj podielu poskytnutych Sirokopasmovych pristupov na zaklade technoldgii na
maloobchodnom trhu za obdobie 2020-2022
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Graf ¢.8 Vyvoj poctu pristupov podla odoberanej rychlosti v obdobi 2020-2022
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Oddelenie cien

Oddelenie cien vramci svojich kompetencii a Uloh pravidelne monitoruje, analyz ﬂOCUJ
cenové trendy ako pre oblast velkoobchodnych cien, ktoré si podniky medzi sebou vza 1 ctu za "\,
P At

poskytovanie a odoberanie telekomunikacnych sluZieb, tak i pre oblast maloobchodnych cie
zakaznik vyuzivajuci telekomunikacne sluzby.

Rok 2022 bol rokom turbulentnych a necakanych zmien, ktoré sa v sirokom spektre neoca avanych
nakladov preniesli aj do oblasti telekomunikacii. Zaroven bol rokom novych vyziev a otvorenych moznest|
na ktoré trh z nedostatku inych zdrojov zareagoval, a ktoré nahradil invenciou ponuky, napriklad v ob|a5t|
pristupu k fyzickej infrastrukture.

Velkoobchodné sluzby Sirokopasmového pristupu

V dosledku uvedenych skutocnosti Urad pristupil k schvaleniu rastu cien v oblasti velkoobchodnej ponuky
Sirokopasmovych sluzieb poskytovanych spoloc¢nostou Slovak Telekom, a. s. Procesu schvélenia
predchadzala analyza testov ekonomickej replikovatelnosti, ktorému podliehaju vsetky maloobchodné
sluzby spolocnosti Slovak Telekom, a. s. ako aj vSetky kombinacie sluzieb (baliky) obsahujuce
Sirokopasovy pristup kinternetu. Do vypoctu ekonomickej replikovatelnosti maloobchodnej sluzby
vstupuju vsetky naklady (ceny velkoobchodného portfdlia konkrétneho produktu), cenové a necenové
vyhody poskytnuté zakaznikom, ako aj vsetky naklady sUvisiace s uvedenim produktu na trh (marketing
a predaj).

Velkoobchodné pristupové produkty

Na zdklade vysledkov testu ekonomickej replikovatelnosti Urad verifikoval a schvalil pokracujici trend
poklesu cien sluzieb virtualneho lokalneho uvolneného pristupu (VULA). VULA je z pohlady technoldgie
,neutralnym" produktom a teda plati, ze pristup spoloc¢nosti Slovak Telekom, a. s. moze byt poskytnuty na
technologii xDSL (p6vodné metalické pristupové produkty) alebo FTTH (produkty poskytované na
optickom vlakne) v zavislosti od dostupnosti vybranej technologie.

Na vyssie uvedenom velkoobchodnom trhu doslo k redukcii vybraného portfélia VULA produktov,
z povodného poctu 12 FTTH produktov poskytovanych v roku 2021 na sucasnych 5 produktov.

V dbsledku rastucej datovej spotreby na strane spotrebitelov smeruje trend vyvoja velkoobchodne;
ponuky k nizSiemu produktovému portfoliu, avsak so Sirsou datovou kapacitou.

Urad na zéklade uloZenych povinnosti a priamej cenovej regulacie a podkladov schvélil ceny za pristup ku
kablovodom a fyzickej infrastrukture spolocnosti Slovak Telekom, a. s. Ceny sU platné od 1. 11. 2022.

Graf ¢.9 Viyvoj cien prenajmu fyzickej infraStruktury

Fyzicka infrastruktura - vyvoj cien v rokoch

kablovody HDPE rary trubicky
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Univerzalna sluzba

de)

povinnosti podnikov podla § 82 ods. 4 zakona o elektronickych komunikacidch oslovil v ) rﬂw’ odniky, ™\
aby preskumal dostupnost poskytovania sluzieb a Specialnych koncovych zariadenf prer\so;\

zdravotnym postihnutim. /_ﬂ
-

Siefova neutralita N
Urad vo februari 2022 oslovil 10 vybranych poskytovatelov internetovych sluZieb za U¢elom zistovania
dodrziavania zasad sietovej neutrality v zmysle eurdpskej legislativy.

Urad v mesiaci september komunikoval s poskytovatelmi produktov s nulovou tarifou (zero rating)

za Ucelom ukoncenia ich poskytovania z dévodu nepripustnosti takychto ponuk na trhu a to ako désledok

prijatia rozhodnuti Eurdpskeho sudneho dvora. Ponuka produktov s nulovou tarifou sa ukonci v prvom

Stvrtroku 2023,

Bezpecnost a integrita sieti / Ochrana osobnych Udajov

Urad v roku 2022 zabezpeloval preposielanie prijatych informacif od vyznamnych slovenskych institdcif
pracujucich v oblasti bezpe¢nosti a integrity sieti a kybernetickej bezpe¢nosti a to najma od NBU CERT a
NASES o vzniknutych bezpecnostnych hrozbach a ohrozeniach v telekomunikacnych sietach,
zariadeniach a softvérovych aplikacidch vsetkym registrovanym telekomunikacnym podnikom na Urade.
V roku 2022 bolo nahlasenych 7 vyznamnych bezpecnostnych incidentov. Z celkového poctu 7
bezpecnostnych incidentov bola vacsina incidentov zapricinena technickou poruchou na zariadeniach a
systémoch v sieti registrovanych podnikovatov 6 pripadoch a v 1 pripade sp6sobena Umyselnym Utokom.
Zastupcovia Uradu sa v roku 2022 aktivne zicasthovali na pravidelnych konferenciach ENISA pre vsetky
¢lenské staty EU, na ktorych sa prezentovali rdzne projekty (SIM Swapping, 5G Control Matrix, Consumer
Outreach Project), diskusie v ramci hlasenia bezpecnostnych incidentov ako aj dalsie témy a prezentacie
v oblasti zabezpecovania bezpecnosti a integrity sieti a kybernetickej bezpecnosti.

Evidencia podnikov

Urad ku koncu roka 2022 evidoval 984 podnikov poskytujucich elektronické komunikacné siete alebo
sluzby.

V roku 2022 Urad na zaklade vyhlaseni podnikov o presnej vyske trzieb za poskytovanie elektronickych
komunikacnych sieti alebo sluzieb za predchadzajuci kalendarny rok ulozil rozhodnutim zaplatit
administrativne Uhrady na zaklade vSeobecného povolenia Uhrne vo vyske 1 467 510,44 EUR.
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pasmo 174 - 230 MHz na rozhlasové digitalne pozemské vysielanie (dalej len ,novy frea\:jay{j/_g
formou bilateralnych a multilaterdlnych online koordinacnych rokovani s administra i Cesk

republiky, Polskej republiky, Madarska a Rakuskej republiky.

V roku 2022 pokracoval proces medzinarodnej koordinacie nového frekvenéného pla’n rél7 encne «_

ﬂl

Obsahom noveého frekvencného planu je priprava 7 celoplosnych frekvencnych vrstiev pré pozemsky

digitalny rozhlas T-DAB, rozdelenych na 4 primarne (core) vrstvy a 3 sekundarne (secondary) vrstv@

(allotmentovy frekvencny plan) a technické podmienky pre vysielace, prostrednictvom ktorych budu
jednotlive T-DAB vrstvy implementované (assignmentovy frekvencny plan). Z priebehu koordinacie s
administraciou Polskej republiky a zlozitej situacie na Ukrajine vyplynulo, ze v tychto pripadoch ide o
najkomplikovanejsiu koordinaciu (o je zapric¢inené najma skutocnostou, ze obe administracie vyuzivaju
frekvencné pasmo 174 - 230 MHz na televizne digitalne pozemskeé vysielanie).

Urad spolupracuje s ndrodnymi requlacnymi autoritami susednych krajin v oblasti koordinacie vyuZzivania
frekvencii v prihrani¢nych oblastiach — Cesky telekomunika¢ny Urad (Cesko), Austrian Regulatory
Authority for Broadcasting and Telecommunications (Rakusko), National Media and Communications
Authority (Madarsko), The Office of Electronic Communications (Polsko), Ukrainian State Centre of Radio
Frequencies (Ukrajina).

Alternativne riesenie sporov

Na zaklade ust. § 10 ods. 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ARS") Urad vydava tUto vyrocny spravu o
alternativnych rieSenych spotrebitelskych sporov za rok 2022. V roku 2022 Urad riesil 18 sporov o ARS, 8
navrhov na ARS Urad ukoncil oznamenim podla § 17 v spojeni's § 20 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 391/2015 Z. z
0 ARS/ ukoncenie dohodou/. Styri ndvrhy o ARS odmietol na zaklade podmienok Uradu, pretoze Urad
nema kompetenciu riesit spory ani presetrovat podnety, ktoré sa tykaju zmlUv uzatvaranych mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo uzatvarané na dialku (napr. telefonicky, internetovy,
online predaj a pod.) podla zakona ¢. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Urad
nema kompetenciu riesit spory ani preSetrovat podnety, ktoré sa tykaju tovarov (napr. mobilné telefdny,
faxy, modemy a pod.). Tri ndvrhy o ARS Urad odlozil v zmysle § 19 ods.1 pism. b) zakona ¢. 391/2015 Z. z 0
ARS, dva navrhy odlozil v zmysle § 19 ods.1 pism. c) zakona ¢. 391/2015 Z. z 0 ARS a jeden navrh odlozil v
zmysle § 19 ods.1 pism. e) zakona ¢. 391/2015 Z. 7. 17 sporov sa tykalo elektronickych komunikacii a 1 spor
sa tykal poStovych sluzieb. Spotrebitelia sa prielektronickych komunikaciach najcastejsie domahalizmeny
uctovanej sumy za sluzby, aktivacie sluzieb, nespravne vyuctovanej pokuty od predavajuceho, napravy
neopravnenej zmeny podstatnych nalezitosti zmluvy, fakturacie a ukoncenia zmluvy. Pri poStovych
sluzbachislovjednom pripade o preplatenie postovného. Priemerné vyriesenie sporu trvalo 19 dni. Osoby
poverené ARS spolupracovali a vymienali si skusenosti a vedomosti. Vymienali si postrehy, informacie a
moznosti ako ¢o najlepsie viest spor od zaciatku az do konca a dospiet k dohode. Poverené osoby cerpaju
z mnohorocnych skusenosti Uradu pri mimosudnom rieSeni sporov podla zakona €. 452/2021 Z. z. 0
elektronickych komunikaciach. Z cinnosti Uradu v oblasti ARS v roku 2022 mdzeme konstatovat, ze
zaujem o alternativne riesenie sporov sa oproti roku 2021 zvysil. Spotrebitelia ¢asto posielaju neuplny
navrh na ARS, pripadne sa informuju o tejto moznosti bez toho, aby sa najskor obratili na predavajuceho
priamo. Urad prispieva k uplatfovaniu prav spotrebitelov pou¢enim spotrebitela na procesny postup od
podania reklamacie az po moznost uplatnenia svojich prav na sude.
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Registracia postovych podnikov \
K 31.12. 2022 bolo na trhu postovych sluZieb registrovanych 24 postovych podnikov. Z n
zdklade udelenej postovej licencie poskytovatelom univerzalnej sluzby, pricom vykonava ] postovy
platobny styk a 5 postovych podnikov je zaregistrovanych aj ako poskytovatel zamenitelnych S\U/ZJ

nie vsetky postové podniky v roku 2022 aktivne poskytovali sluzby. °

/

Z hladiska poctu Ucastnikov postového trhu, t. j. poskytovatelov postovych sluzieb vedenych v Registh\' N -
postovych podnikov doslo na trhu len k miernym zmenam, kde v roku 2022 zanikla registracia jednému
postovému podniku a Urad zaregistroval dva nové postovée podniky.

Univerzalna sluzba a postovy platobny styk boli v roku 2022 poskytované na zaklade Postovej licencie
¢.815/001/2012 7 15. 8. 2012 v platnom zneni s platnostou do 31. 12. 2022, ktorej drzitelom bola Slovenska
posta, a. s.

Tabulka ¢.8 Zoznam registrovanych postovych podnikov v Slovenskej republike k 31.12.2022

-~ —
> (@]
o ~© , Datum Druh poskytovanych
B oloB Obchodné meno . N p, Eytl v g
Col3 o registracie | poStovych sluzie
aso O 2
0. 04. D v
1. 1 |KOLOSs.ro. 30.04 ostatné postove sluzby
2012
v 30. 04. L v
2. 2 TNT Express Worldwide spol. s r.o. o1 ostatné postove sluzby
02.05. D v
3. 4 INSPEKTA SLOVAKIA, a. s. o1 ostatné postove sluzby
02.05. D v
. GOy, s.r.0. ostatné postoveé sluzb
4 5 4, oo P y
03. 0. zamenitelne sluzby, ostatné
5. 6 |Cromwella s. 305 v iy v
2012 postové sluzby
. o 04. O5. D v
6. 38 Direct Parcel Distribution SK s.r.0. o1 ostatné postove sluzby
v 14. 05, D v
7. 9 Slovak Parcel Service s.r.o. o1 ostatné postove sluzby
_ 21. 05, D v
8. 10 | DHL Express (Slovakia), spol sr. o. o1 ostatné postove sluzby
_ 23.05. L
9. 11 |Express One Slovakia s.r.o. o1 ostatné postove sluzby
_ 15. 06. T
10. 14 | DER KURIER Slovakia spol s . o. o1 ostatné postové sluzby
GLS General Logistics Systems Slovakia 20. 06. T
11. 15 ostatné postové sluzby
S.I.0. 2012
o 09. 07. zamenitelné sluzby, ostatné
12. 16 | Mediaprint - Kapa Pressegrosso, a.s. 9-97 v iy v
2012 postoveé sluzby
5 Yo . 15. 08. zamenitelné sluzby, ostatné
13. 17 | Zeleznicnd spolocnost Slovensko, a.s. > vi iy v
2012 postoveé sluzby
0 o univerzalna sluzba, Uradné
14. 18  |Slovenskd posta, a.s. 2(3)'129' zasielky, postovy platobny
styk, ostatné postové sluzby
04. 09. zamenitelné sluzby, ostatné
15. 19 |FIEGEs.ro. 403 v i v
2012 postoveé sluzby
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6. | 21 |SKYNET WORLDWIDE EXPRESS, s 0. 11 10. 2012 | ostatné postovt
N
21. 03. .
17. 24 |GOIZ s.r. 0. 201z ostatne post % \
18 26 | Newton Tech, s.r.o 2oL ostatné oétovbélsléi s
: , S.1.0. on6 P sl by—
19. | 27 | SLOVENSKY DORUCOVACI SYSTEM, s.r-o. zg'lgg' ostatné postové sluzby”
20. 29 | Tomas Teniak - TENA OIL 26. 01. 2017 | ostatné postove sluzby”
21. 30 |Packeta Slovakias. r. o. 16. 07. 2018 | ostatné postove sluzby
. 11. 02. zamenitelné sluzby, ostatné
22. 31 | Fusion trans s.r.o. vt
2019 postoveé sluzby
_ 21.02. D e
23. 32 |123Kurier, s. 1. . ostatné postove sluzby
2022
_ 28. 02. TR
24. 33 | UPS Slovakias. r. o. 029 ostatné postove sluzby

Univerzalna sluzba a verejna postova siet

Podla zakona o postovych sluzbach je jednou z hlavnych Uloh Uradu dohliadat na to, aby drzitel postove;j
licencie poskytoval verejnosti univerzalnu sluzbu, ktora sluZi na zabezpeclenie minimalneho uspokojenia
potrieb vsetkych uzivatelov postovych sluzieb na Uzemi Slovenskej republiky tak, aby bola zabezpecena
dostupnost pristupovych a kontaktnych miest verejnej postove] siete, zarovnakych podmienok,
v stanovenej kvalite, za primerany cenu, kazdy pracovny den najmenej s jednym vybranim a dodanim
denne.

Urad vsUlade s ustanovenim § 41 zdkona o postovych sluzbach urcil zverejnenim vo Vestniku Uradu
¢.3/2022 zodna7. 4. 2022 Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby ¢. 5919/ORPS/2022-7220

zodna 31. 3. 2022, ktoré sa vztahuju v plnom rozsahu aj na vykonavanie postového platobného styku
poskytovatelom univerzalnej sluzby, ak je tato povinnost ulozena v Postovej licencii.

Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby, ktoré musia byt dodrzané pri poskytovani univerzalnej sluzby,
urcuju vSeobecné zasady na zabezpeclenie kvality univerzalnej sluzby a zakladné charakteristiky kvality
univerzalnej sluzby aich pozadované hodnoty (normy kvality), ktorymi su Uzemna dostupnost
pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete, casova dostupnost pristupovych a kontaktnych
miest poskytujucich univerzalnu sluzbu, Cas prepravy zasielok, poziadavky na informacie o univerzalnej
sluzbe, zasady vybavovania reklamacii a staznosti, spokojnost uzivatelov, vynimky z univerzalnej sluzby.

Uradu vo Vestniku Uradu ¢.4/2022 zo dfia 11. 4. 2022 zverejnil vyzvu na predkladanie Ziadosti o udelenie
postovej licencie podla § 45 ods. 1 zakona o poStovych sluzbach. Na zaklade Ziadosti o udelenie postovej
licencie jedineho ziadatel, a to Slovenskej posty, a. s., bolo zahajené konanie o udelenie postovej licencie.

V zmysle bodu 2 zverejnenej vyzvy na predkladanie ziadosti o udelenie postovej licencie bol vymedzeny
rozsah univerzalnej sluzby v sulade sustanovenim §3 ods. 2 zakona o postovych sluzbach avsulade
s Upravou sluzieb podla navrhovanych Uprav poStovych podmienok. V ramci konania boli prerokované aj
postové podmienky pre poskytovanie univerzalnej sluzby a postového platobného styku s Ucinnostou
od1.1.2023.

Postova licencia bola udelena na poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného
styku na celom Uzemi Slovenskej republiky. Postovou licenciou bola uloZena povinnost vykonavat postovy
platobny styk podla § 44 ods. 1 pism. ¢) zakona o postovych sluzbach. V stlade s ustanovenim § 47 ods. 4
zakona o postovych sluzbach bola postova licencia udelena na obdobie od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2027.

Podmienky prevadzkovania verejnej postovej siete, dostupnost a hustotu pristupovych a kontaktnych
miest verejnej postovej siete, dizku ich prevadzky alehotu distribucie postovych zasielok, ktoré su
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obsahom univerzalnej sluzby a vykonavania postového platobného smxﬂpra\' zDju \\_\
Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby. \ \ I N
ﬁ NN
Na zaklade predlozenych podkladov Slovenskej posty, a. s., Urad po ich posudeni a vyhodlwotien navrhol N
vzmysle §47 ods.1 pism.b) zakona o postovych sluzbach rozvojové akvalitatfvneMatel@%\
poskytovania univerzalnej sluzby alehotu naich dosiahnutie, ktora je viazana na obdobie platrosti

. N e
Postovej licencie. o N

- NN
Podla § 44 ods. 2 zdkona o postovych sluzbach moZno postovy licenciu udelit osobe, ktord md sidlo alebo, “~—
miesto podnikania v Slovenskej republike, ak preukaze podla pism. a) UpInU spdsobilost na pravne Ukony,
bezUhonnost a odbornu spdsobilost organu postového podniku, podla pism. b) financny spdsobilost
a podla pism. ¢) technické a organizacné predpoklady na prevadzkovanie verejnej poStovej siete a na
vykonavanie univerzalnej sluzby podla zakona o postovych sluzbach.

Urad v priebehu konania o udelenie potovej licencie zistil, e Ziadatel splia podmienku podla § 44 ods. 2
zakona o postovych sluzbach, Ze ma sidlo v Slovenskej republike a splfa podmienku podla § 44 ods. 5
pism. a) zakona o poStovych sluzbach. Urad pri udelovani postovej licencie posudzoval predlozené
doklady aUdaje najednej strane zhladiska ich obsahovych nalezitosti ana strane druhej z hladiska
preukazania a splnenia podmienok ziadatelom podla § 44 ods. 2 zdkona o postovych sluzbach a v sulade
s ustanoveniami § 44 ods. 3 aZ ods.7 zakona o postovych sluzbach. Urad posudil vietky predlozené
podklady a Udaje v ramcicelého spravneho konania a na zaklade tychto dokladov a Udajov, ako aj z dalSich
skutocnosti ziskanych pri svojej Uradnej Cinnosti Urad zistil, Ze Ziadatel preukazal splnenie podmienok
podla § 44 ods. 2 zakona o postovych sluzbach a ma technické, organizacné a personalne predpoklady
na prevadzkovanie verejnej poStovej siete a na poskytovanie univerzalnej sluzby.

Aj vroku 2022 pokracoval poskytovatel univerzalnej sluzby v projekte ,Optimalizacia postovej siete",
ktorého druhu etapu zacal vroku 2020, a to na zaklade odporucani zvyhodnotenia prvej etapy
realizovanej v priebehu roka 2019. Projekt ,Optimalizacia poStovej siete" predstavoval podla Slovenskej
posty, a.s., navrh natransformaciu poskytovania poStovych sluzieb vo vybranych lokalitach s cielom
zvysenia efektivity prevadzky verejnej poStovej siete bez potreby prevadzky post tak, aby boli
plnohodnotne zabezpecené podmienky postovej licencie a poziadaviek na kvalitu.

Vramci pokracovania projektu ,Optimalizacia postovej siete" ajej dalSej racionalizacie predloZil
v priebehu roka 2022 poskytovatel univerzalnej sluzby Uradu navrh na transformaciv, t. . zrusenie 116
pristupovych miest verejnej poStovej siete. Poskytovatel univerzalnej sluzby privybere pristupovych miest
(dodavacich a podavacich post, postovych stredisk a post Partner) prihliadal predovsetkym naich
vynosnost, Urad vsak pri posudzovani jednotlivych navrhov na zrusenie pristupovych miest musel brat do
Uvahy kritéria stanovené Poziadavkami na kvalitu univerzalnej sluzby, a to najma Uzemnu a casovu
dostupnost univerzalnej sluzby, ale tiez objektivne potreby verejnosti a objektivne moznosti poskytovania
univerzalnej sluzby. Zasady uvedené v Poziadavkach na kvalitu univerzalnej sluzby na rozmiestiovanie
pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete hovoria, Ze pristupové a kontaktné miesta musia
byt obyvatelom dostupné bez neumernych komplikacii a tiez sa primeranym sposobom prihliada k
velkosti dopytu po univerzalnej sluzbe.

Prvoradym zaujmom, na ktory Urad prihliadal pri posudzovani navrhovaného rusenia pobociek p6st, bolo
zabezpecit pristup k postovym sluzbam kazdy pracovny den vsetkym uzivatelom, najmenej s jednym
vybranim a dodavanim zasielok denne v sulade s platnou legislativou a kvalitativnymi poziadavkami
na univerzalnu sluzbu.

Urad sa zaoberal aj otazkami kvality poskytovania univerzalnej sluzby z pohladu inych zmien vo verejnej
postovej sieti, medzi ktoré patri najma rozsah hodin pre verejnost post, siet postovych schranok, Ci
vynimky z povinnosti zabezpe(it jedno dodanie kazdy pracovny den.
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Cenova regulacia a posudzovanie sadzieb
Urad na zaklade Ziadosti poskytovatela univerzalnej sluzby, Slovenskej posty, a. s., predlsZenej
schvalil s U¢innostou od 1. 3. 2022 Upravu cien univerzalnej sluzby vo vnitrotatnom a v i di rodnom *\
postovom styku, vratane postového platobného styku, a to po posudeni predlozeného cerov'ho navrhu

a zohladnenf zmien na trhu postovych a financnych sluzieb, najma pretrvavajuceho po objemu
zasielok, ich transformacie do elektronickej formy a negativneho vyvoja v postovom platobnorﬁ?ty@; N
ktoré viedli k zhorsujucej sa hospodarskej situacii Slovenskej posty, a. s. ° N—_

- NN

Okrem cenovej requlacie Urad tiez v roku 2022 vykonaval aktivity spojené s posudzovanim sadziebs
v oblasti cezhrani¢ného dorucovania balikov na zéklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU
2018/644 7 18. 4. 2018 0 sluzbach cezhrani¢ného dodavania balikov (dalej len ,nariadenie") a Oznamenia
komisie COM (2018) 838z 12. 12. 2018 0 usmerneniach pre narodné regulacné organy k transparentnosti

a posudeniu cezhrani¢nych sadzieb za baliky podla nariadenia a vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)
2018/1263. Aj v roku 2022 Urad vykonal porovnanie cien balikov a vybranych listovych zasielok
podavanych do zahranicia s inymi ¢lenskymi krajinami EU. Urad analyzoval sadzby g kategorif kusovych
zasielok Slovenskej posty do krajin Eurdpskej Unie, ktoré podliehaju analyze v zmysle nariadenia.
Vysledkom hodnotenia sadzieb poskytovatela univerzalnej sluzby bolo konkrétne poradie, na ktorom sa
umiestnili sadzby poskytovatela univerzélnej sluzby v ramci vSetkych hodnotenych krajin EU, a to od
najvyssej sadzby po najnizsiu. Na zaklade vysledkov vykonanej analyzy Urad konstatoval, ze hodnotene
sadzby Slovenskej posty (upravené paritou kUpnej sily) sa umiestnili v rémci hodnotenia krajin EU na 9. —

18. mieste, teda nepatria medzi 25 % najvyssich sadzieb v ramci Eurdpskej Unie. V zmysle metodiky EU
neboli povazované za neprimerane vysoké a nebolo ich potrebné hibsie analyzovat.

V priebehu roku 2022 Urad v oblasti financovania univerzalnej sluzby urdil ¢isté naklady univerzalnej sluzby
zarok 2021vsume 14 050 658 EUR, a to rozhodnutim z 23. 8. 2022. Rozhodnutie o Cistych nakladoch Urad
zverejnil vo Vestniku Urady, Ciastka 7 zo dna 25. 8. 2022. Zaroven s rozhodnutim o nahrade Cistych
nakladoch vydal Urad v sulade s § 58 ods. 6 zakona o postovych sluzbach rozhodnutia o zvyseni prispevku
do kompenzacného fondu tym postovym podnikom, ktoré poskytovali zamenitelné sluzby, nakolko
rozdiel medzi predbeznymi Cistymi nakladmi a ¢istymi nakladmi za rok 2021 bol kladny.

Na Ucely kompenzacie Cistych nakladov univerzalnej sluzby Urad spravuje kompenzacny fond ako
osobitny Ucet vedeny v Statnej pokladnici. Prijmy a vydavky kompenzacného fondu za rok 2021 v sulade s
§ 55 ods. 3 zakona o poStovych sluzbach RU zverejnil vo Vestniku Urady, Ciastka 5 zo dha 13. 6. 2022.
Prostriedky z kompenzacného fondu boli pouzité v roku 2021 na financovanie cistych nakladov
univerzalnej sluzby Slovenskej posty.

Podla zdkona o postovych sluzbach urc¢i Urad na zaklade dorucenych Udajov za obdobie 1. polroka
predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za kalendarny rok. Navrh na urcenie predbeznych cistych
nakladov za rok 2022 predlozila Slovenska posta dia 25. 8. 2022 a dfia 22. 11. 2022 Urad urcil predbezneé
Cisté naklady vo vyske 13 104 486 EUR.

Vzhladom na vyrazny medziro¢ny prepad objemu podavanych zasielok, ktory napriek predchadzajuce;
cenovej Uprave zo zaciatku roka, negativne ovplyvnil dosahované vynosy Slovenskej posty, a. s., podala
Slovenska posta, a. s dia 14. 11. 2022 novy cenovy navrh na zvySenie cien regulovanych sluzieb vo
vnutrostatnom styku v priemere o 18,8 %. Cenovy navrh zohladnuje predovsetkym rast nakladov na
energie a pohonné hmoty, ako aj minimalnej mzdy a s tym sUvisiaci rast osobnych nakladov. Urad
preskumal cenovy navrh a zacal cenové konanie a legislativny proces na prijatie novej cenovej Upravy
s predpokladanou U¢innostou od 1. 3. 2023.

Kontrolna ¢innost

Kontrolnad cinnost poskytovania postovych sluzieb vykonavana vroku 2022 bola zamerana
na dodrziavanie podmienok poskytovania postovych sluzieb vratane univerzalnej sluzby a postového
platobného styku v sulade so zakonom o postovych sluzbach.
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Kontroly boli zamerané do oblasti plnenia kvality poskytovania univerzalnej p7b
postovych sluzieb, a to predovsetkym

—\0 N\,
il

0
dodrziavanie poskytovania poStovych sluzieb podfa zakona o postovych sluzbach ] k. b
poskytovanie univerzalnej sluzby a postového platobného styku na zaklade udelj@s ovej—,
licencie . ;
plnenie kvality univerzalnej sluzby v silade s ustanoveniami Poziadaviek na kvalitu m@élﬁ‘hé} N &
sluzby a plnenie ukazovatela kvality Casu prepravy listovych zasielok v oblasti univerzalnej sluzby \b
vedenie oddeleného Uctovnictva nakladov a vynosov z poskytovania zamenitelnych postovych, “ —
sluzieb za rok 2021
dorucovanie zapisanych zasielok formou kontrolnych zasielok na vybranych nastupnickych
postach
dorucovanie zasielok formou kontrolnych zasielok do samoobsluznych balikovych terminalov
postovych podnikov
kontrolu spravnosti vybavovania reklamacii v medzindarodnom styku
dodavanie postovych zasielok podanych do postovych schranok
poskytovanie informacii o univerzalnej sluzbe
plnenie ulozenych opatreni v zapisniciach o Statnom dohlade a Statistické zistovanie

lj St |

Vroku 2022 bolo v oblasti statneho dohladu poskytovania postovych sluzieb vykonanych celkom 36
kontrol a z hlfadiska Uzemnej dostupnosti bolo celkovo preverenych 661 miest, ktore boli poskytovatelom
univerzalnej sluzby predloZene na zaradenie alebo uz boli zaradené v zozname miest bez dorucovacej
sluzby amiest sobmedzenym dorucovanim. Na preverenie dodrziavania ukazovatelov kvality
univerzalnej sluzby (Casu prepravy) boli zamerané dva audity meracich systémov, a to audit merania ¢asu
prepravy listov 1. triedy a merania ¢asu prepravy listov 2. triedy a doporucenych listov 2. triedy.

Peticie, staznosti a podania

Urad prijima a vybavuje peticie, podnety a iné podania tykajuce sa poskytovania postovych sluzieb.

Pri prijimani, presetrovani avybavovani peticii, podnetov ainych podani Urad postupuje v sulade
s platnymi pravnymi predpismi (zakon o postovych sluzbach, zakon ¢.85/1990 Zb. o peti¢nom prave
v zneni neskorsich predpisov), postovymi podmienkami poskytovatelov postovych sluzieb, ¢i pravidlami
platnymi pre medzinarodny poStovy styk (Akty Svetovej postovej Unie).

V roku 2022 Urad prijal 11 peticii tykajucich sa poskytovania postovych sluzieb, ato najma peticie za
zachovanie a proti ruseniu pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete v ramci optimalizacie
verejnej postove] siete, peticia za zachovanie postovej schranky v obci Velké Ripiany, ¢ast Behynce,
peticia za urychlené otvorenie prevadzky Slovenskej posty, a. s., na sidlisku Kopanice v Prievidzi a peticia
za znovuotvorenie pobocky Slovenskej posty, a. s., v obci Cabaj-Cépor. Z preetrenych peticii bolo 10
vyhodnotenych ako neopodstatnena a jedna peticia bola vyhodnotena ako opodstatnena.

V roku 2022 Urad prijal 73 podani tykajucich sa poskytovania postovych sluzieb. NajcastejSou pricinou
podani a reklamacii uzivatelov poStovych sluzieb je spdsob a kvalita dodavania postovych zasielok
napriklad nedodrzanie lehoty prepravy pri zapisanych zasielkach 1. triedy, nedodanie expresnych zasielok
na adresu, dodanie zasielky neopravnenému prijimatelovi, nedodrzanie garantovanej lehoty prepravy pri
expresnych zasielkach, strata a poSkodenie obsahu zasielok vnutroStatneho a medzinarodného styku ako
aj nespokojnost's vysledkom reklamacného a nahradového konania.

Normalizacia a kvalita postovych sluzieb

Eurdpsky vybor pre normalizaciu (CEN) vytvoril v roku 1996 Technicku komisiu CEN TC/331 50 zameranim
na postove sluzby. Od 1. 1. 2003 je Slovenska republika riadnym ¢lenom CEN a z toho vyplyva povinnost
zUcastnit sa na procese tvorby eurdpskych noriem podla pravidiel CEN. Slovensku republiku zastupuje v
CEN Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skdSobnictvo SR a z jeho poverenia je Urad spracovatelom Uloh
normalizacnej spoluprace s CEN v oblasti postovych sluzieb.
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noriem, spolupraca pri vyhodnocovani implementacie eurdpskych noriem a spolupr C
ramca a novych Uloh technickej normalizacie.

Dolezitym prvkom statneho dohfadu nad poskytovanim postovych sluzieb je kontrola kv postov

sluzieb. Pravidla na vykonavanie tejto cinnosti sU obsahom skupiny eurdpskych noriem zam c na i\\

kvalitu postovych sluZieb. EN 13850 je pre krajiny EU zavézna. Urad vykondva metodicky dohfad nad 7\\?
kazdym meranim kvality univerzalnej sluzby (Casu prepravy) a schvaluje metodiku jednotlivych meraniw_ "~ N—"
sulade s europskymi normami EN 13850 a EN 14508.

Urad stanovil poskytovatelovi univerzalnej sluzby normy plnenia ¢asu prepravy poStovych zasielok v ramci
univerzalnej sluzby. Normy kvality pre vsetky kategorie zasielok z rozsahu univerzalnej sluzby boli pre rok
2022 93 % zasielok dodanych v lehote prepravy a 99 % zasielok dodanych v ¢ase, ktory je dvojnasobkom
lehoty prepravy. Merania lehoty prepravy vykonava nezavisla institucia.

V roku 2022 bolo vykonané meranie ¢asu prepravy listov 1. triedy, listov 2. triedy a doporucenych listov 2.
triedy. V rdmci merania pri produkte list 1. triedy bola dosiahnuta norma kvality na Urovni 94,43 %, pri
listoch 2. triedy na Urovni 92,23 % a pri doporucenych listoch 2. triedy na Urovni 94,82 %.

V roku 2022 bolo tiez nezavislou instituciou vykonané meranie spokojnosti zakaznikov s kvalitou
univerzalnej sluzby poskytovatela Slovenska posta, a. s., pricom celkova spokojnost dosiahla Urover
67,89 %,
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Rozpis zavédznych ukazovatelov Statneho rozpoctu na rok 2022

Ukazovatel Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet N
k112022 k31.12.2022

1. Prijmy 33 179 900,00 33179 900,00
Prijmy celkom 33 179 900,00 33179 900,00
2. Bezné vydavky (600) 6 420 640,00 7959 648,65
2.1. Mzdy, platy (610) 3 494 135,00 3941 038,00
2.2. Poistné a prispevky do poist. (620) 1221 200,00 1449 892,32
2.3. Tovary a sluzby (630) 1660 290,00 2502 373,33
2.4. Bezné transfery (640) 45 015,00 66 345,00
3. Kapitalové vydavky (700) 309 200,00 653 683,09
Vydavky celkom

6729 840,00 861333174

FK 04.6.0 Komunikacia
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Nedafiové prijmy Uradu RL[ \1 h \

—
Najvyznamnejsimi prijmami tradu sU najmd prijmy zjednorazovych thrad za pridelenefrekvencie

PROMY AN Q\D
|

e

telekomunikacnym operatorom, prijmy z pokut za porusenie predpisov, prijmy zo spravnych-péplatkov |
- . . > /. . , N . v ; . “ §, C—
v suvislosti s tzv. oznamovacou povinnostou, prijmy z pridelenych Cisel a iné nedariové prijmy. —

—

[EUR/

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet Skutocnost Plnenie v %

331/9900,00 33179 900,00 5226172518 157,51

Celkom Urad odviedol do statneho rozpoctu prijmy vo vyske 52 261725,18 EUR a tym prekrodil schvaleny
zavazny ukazovatel prijmov 0 19 081 825,18 EUR.

Prehlad prijmov v ¢leneni podla druhov ¢innosti k 31.12.2022

Druh Cinnosti Prijem v EUR

Radioamatérska sluzba 138,00
FM rozhlas analogovy 42 976,83
Uhrady za frekvencie 50 096 377,55

e ztohojednorazové Uhrady 36 259 500,00
Spolu za spravu frekvencii 50 139 492,38
Oznamovacia povinnost 1467 510,44
Pridelené ¢isla 499 373,63
Spolu za regulaciu elektronickych komunikacii 1966 884,07
Spolu za predaj vyrobkov a sluzieb 52 106 376,45
Prijmy z podnikania a vlastnictva majetku 1664,24
Iné nedanoveé prijmy 1013,29
Prijmy za porusenie predpisov (pokuty) 152 671,20
Nedanové prijmy celkom: 52 261725,18
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Jednorazové Uhrady predstavovali platby operatorov v tom

P. ¢ Spolocnost Suma v EUR
1 O2 Slovakia, s. r. 0. 8 000 000,00
2 Orange Slovensko, a. s. 8816 500,00
3 Slovak Telekom, a. s. 3843 000,00
4 SWAN, a. s. 3600 000,00
5 Orange Slovensko, a. s. 4 000 000,00
6 O2 Slovakia, s. r. 0. 4 000 000,00
7 Slovak Telekom, a. s. 4 000 000,00
Spolu 36 259 500,00

ESte v roku 2020 realizoval Urad vyberové konanie na pridelenie frekvencii z frekvencnych pasiem 700
MHz, goo MHz a 1800 MHz. Vlyberové konanie bolo realizované tzv. multiband auction (elektronicka
aukcia na viac frekvencnych pasiem sucasne). Predmetné frekvencie boli pridelené pre budovanie tzv. 5G
siet{— primarne frekvencné pasmo 700 MHz. Jednorazové Uhrady operatorov za pridelené frekvencie boli
realizované v sumach podla vyssie uvedenej tabulky (p. ¢. 1-3) v celkove] vySke 20 659 500 EUR.

Vroku 2022 bola so spolo¢nostou e-FRACTAL, s. r. 0., uzatvorend zmluva ¢.3/2022/OSFS, ktorej
predmetom bola realizacia elektronickej aukcie v ramci vyberového konania organizovaného Gradom na
udelenie prav na vyuzivanie radiovych frekvencii vo frekvencnom pasme 3,6 GHz. Jednorazové Uhrady
(financné zabezpeky v ramci vyberového konania) operatorov na zaklade tejto elektronickej aukcie boli
realizované v sumach podla vyssie uvedenej tabulky (p. ¢. 4-7) v celkovej vyske 15 600 000 EUR.
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Urad ¢erpal rozpoctové prostriedky Statneho rozpo¢tu na zaklade schvalenych limitov t%’ij%%?davkov N
vramci jednotlivych kategorii rozpoctu a kapitalovych vydavkov v ramci jednotlivych i fi €

. L X
vestichy akcil. i
Z&vazné ukazovatele beznych vydavkov i kapitalovych vydavkov sa v priebehu roku 2022 viacksdt menifi—

il
=R
Cerpanie beznych a kapitélovych vydavkov bez prostriedkov EU za rok 2022 ’ =
JEUR/
Nazov polozky, podpolozky Uprvaven}'/ _ Cerpanie za rok Plnenie v %
rozpocet/ limit 2022
610 mzdy, platy 3941 083.00 3941 083.00 100,00
620  poistné a prisp. do poistovni 1449892,32 1449 892,32 100,00
630  tovary adalSie sluzby 2502 373,33 2 488332,17 99,44
ztoho  zdroji111 2 441 288,00 2427 246,84 99,42
zdroj 131K 61 085,33 61 085,33 100,00
640  beznétransfery 66 345,00 66 029,48 99,52
600  Bezné vydavky 7959 648,65 7945 291,97 99,82
700  Kapitalové vydavky 653 683,09 653 649,31 99,99
ztoho  zdroji111 92 675,00 92 672,96 99,99
zdroj 131 351 450,82 351 419,09 99,99
zdroj 131K 141 445,67 141 445,66 100,00
zdroj131L 68 111,60 68 111,60 100,00
Vydavky celkom 8 613 331,74 8598 941,28 99,83
Bezné vydavky

610 Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania

Zavazny schvaleny ukazovatel kategorie 610 v pdvodnej vyske 3 494 135 EUR bol v roku 2022 upravovany
rozpoctovymi opatreniami MF SR dva razy, celkom o sumu 446 903 EUR.

620 Poistné a prispevok do poistovni

Sucasne s navysenim rozpocCtu miezd, platov, sluzobnych prijmov a ostatnych osobnych vyrovnani na
zaklade spominanych rozpoctovych opatreni MF SR €.10/2022 a ¢.73/2022, bolo v prislichajucej miere
povolene iprekrocenie limitu kategorie 620 Poistné a prispevok do poistovni v sumach 129 537 EUR
a 26 655,32 EUR.

630 Tovary a sluzby

V tejto kateqdrii boli cerpané financné prostriedky vo vyske 2 488332,17 EUR, vyska upraveného
zavazného ukazovatela statneho rozpoctu bola 2 502 373,33 EUR. Financné prostriedky kategorie 630 boli
Cerpané z dvoch programov, a to o7T Tvorba a implementacia politik vo vyske 1328 585,76 EUR a oEKoL
Informacné technologie financované zo statneho rozpoctu vo vyske 1159 746,41 EUR, pricom Uradu boli
dané limity vydavkov pre kazdy program zvIast.
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Polozka ekonomickej klasifikacie @fejpaﬂie —\ \J
el &) ¥
631 cestovné vydavky AT 53 e
632 energie, voda a komunikacie 165 966,36
633 material a dodavky 52 443,47
634 dopravné 51977,08
635 rutinna a Standardna Udrzba 38 228,05
636 najomné 66 695,55
637 sluzby
922 031,62
VSeobecné, Specialne a ostatné sluzby
630 programu o7T spolu 1328 585,76
OEKOL Informacné technoldgie financované zo Statneho rozpoctu
JEUR/
Podprogram/polozka EK Cerpanie

oEKoLo1 Systémy vnUtornej podpory 4 416,68
635 rutinna a Standardna Udrzba 4 416,68
oEKoLo2 Specializované systémy 82 674,51
635 rutinna a Standardna Udrzba 82 674,51
oEKoLo3 Podporna infrastruktira 927743,22
z toho zdroj rozpoctu 111 866 657,89
632 komunikacie 7057501
633 material a dodavky 221937,43
635 rutinna a standardna udrzba 5 263,75
637 sluzby £68 881,70
z toho zdroj rozpoctu 131K 61 085,33
637 sluzby 6108533
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oEKoLoC Informacny systém LS
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635 rutinna a Standardna Udrzba
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N
630 programu oEKoL spolu : 17{59/756%1 ‘ J
et — ¥ e
‘ Ne—_
640 Bezné transfery =

Celkom boli v tejto kategorii Cerpané prostriedky vo vyske 66 029,48 EUR, pricom nemocenské davky boli
vyplatené vo vyske 30 428,98 EUR, na odchodné savyplatilo 14 298 EUR a 21 269,50 EUR Cinilo odstupné.

Kapitalové vydavky

Cerpanie kapitalovych vydavkov

Kapitalové prostriedky boliv roku 2022 ¢erpané okrem zdroja 111 aj zo zdrojov minulych obdobi 131J, 131K,

131L v ramci jednotlivych investi¢nych akcii. Viazané kapitaloveé prostriedky minulych obdobi v zmysle §8

zakona ¢.523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy boli uvolfiované priebezne, a to na

zaklade Ziadosti predkladanych MDV SR podla realnej potreby v priebehu roka 2022.

Kapitalové prostriedky sa Cerpali k 31.12.2022 nasledovne vid’ nizsie (nedocerpané KV boli

predmetom viazania do roku 2023)

JEUR/
Kapitalové vydavky Schva’l?n;’/ Upravevn)'/ Cerpanie Rozdiel
rozpocet rozpocet

Celkom

390 200,00 653 683,09 653 649,31 33,78
(121, 131, 131K 131L)
vtom zdroj 111:
07T030H 28 800,00 21 155,00 21153,80 1,20
oEKolLo1 180 400,00 18 507,00 18 506,76 0,24
oEKolLo2 0,00 53 013,00 53 012,40 0,60
oEKolo3 100 000,00 0,00 0,00 0,00
Spolu zdroj 111 309 200,00 92 675,00 92 672,96 2,04
v tom zdroj 131J:
07T030H 0,00 3632,80 3632,80 0,00
oEKolLo2 0,00 307 239,00 307 238,88 0,00
oEKoLo3 0,00 40 579,02 40 547,41 31,61
Spolu zdroj 131 0,00 351 450,82 351 419,09 31,61
v tom zdroj 131K:
07T030H 0,00 70 991,89 70 991,88 0,01
oEKolLo3 0,00 70 453,78 70 453,78 0,00
Spolu zdroj 131K 0,00 141 445,67 141 445,66 0,01
v tom zdroj 131L:
07T030H 0,00 8 444,20 8 444,20 0,00
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oEKolLo1 0,00 59 667,40

Spolu zdroj 131L 0,00 68 111,60

a) Program o7T Tvorba a implementdcia politik

IA 35518 Obstaranie Specialnych strojov, pristrojov a zariadeni

Urad vroku 2022 Cerpal prostriedky prvku o7To30H vo vyske 4716360 EUR za obstarany §p‘ecié|m\x =
meraciu techniku pre OSDEK dodany spolo¢nostou Afro-Bohemia, s. r. 0. na zéklade objednavky, pricom
Uhrada faktur sa realizovala z niekolkych zdrojov, podla nasledovnej Specifikacie:

Nazov investicnej akcie Cislo 1A Zdroj 111 Zdroj131K Zdroj131L
Obstaranie Specialnych strojov, 35518 2115380 £ 654,00 20355,80
pristrojov a zariadeni

Spolu za v3etky zdroje 47 163,60

IA 25765 Obstaranie osobnych automobilov

Urad v roku 2021 uzavrel kipnu zmluvu ¢.74/2021/OSDEK, na zéklade ktorej v roku 2022 uhradil kipnu
cenu za sluzobné motorové vozidlo zn. Dacia Duster pre potreby krajského pracoviska OSDEK
v Ziline v celkovej hodnote 22 480 EUR. Té&to suma bola uhradené z troch zdrojov minulych obdobi, a to

nasledovne:
Nazov investiCnej akcie Cislo 1A Zdroj 131 Zdroj131K Zdroj131L
Obstaranie osobnych 25765 3632,80 10 403,00 8 444,20
automobilov

Spolu za v3etky zdroje 22 480,00

IA 42549 Rekonstrukcia priestorov budovy Tovarenska 7, Bratislava — serverovia

Predmetom zmluvy o dielo ¢.51/2022/OEaS uzavretej medzi Uradom a spoloc¢nostou LT MONT, s. r. 0. je
dodavka stavebnych prac v ramci zhotovenia serverovne v budove Uradu na Tovarenskej ulici v Bratislave,
v celkovej sume 63 200,18 EUR, pricom v roku 2022 boli uhradené stavebné prace v sume 51946,88 EUR.
Ukoncenie stavebnych prac bude vroku 2023. Vramci IA vsuvislosti s projektom serverovne bola
potrebna Uprava povodného realizacného projektu, ktora si vyzadovala financné prostriedky vo vyske
2 988 EUR. Vydavky boli cerpané z jedného zdroja:

Nazov investiCnej akcie Cislo IA Zdroj131K

Rekonstrukcia priestorov budovy

, , A . 42549 54 934,88
Tovarenska 7, Bratislava -serverovna
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b)  Program oEKoL Informaéné technoldgie financované zo SR 1\
e Prvok oEKoLo1 Systémy vnutornej spravy \ \

IA 43326 Softvéry vnutornej spravy

ESte vroku 2021 Urad uzavrel rdmcovu dohodu ¢.62/2021/OIKT, predmetom ktorej bolo posk\/tnu'ue
sluzieb veducich k vytvoreniu vnUtorného informacného systému dostupného na vnutornej sieti-tradu.

V priebehu roka 2022 boli sluzby ukoncené a prebehla aj posledna Uhrada v sume 44 220 EUR. !

V rdmci tejto investi¢nej akcie bola uhradend druha cast plnenia zmluvy ¢.24/2021/OEaS na dodavku
licencného softvérového rieSenia pre spravu pohladavok a vedenie podvojného Uctovnictva a to vo vyske
22 164,40 EUR. Taktiez bola uhradena nova funkcionalita k ekonomickému softvéru SOFTIP PROFIT, a to
,Financné rozdelenie Uhrad" v sume 4 320 EUR.

Dalim kapitdlovym vydavkom v sume 7169,76 EUR bolo vytvorenie webovej aplikdcie na certifikované
overenie tzv. cookies pouzitené pre obcana a podnikatelov na overenie spravneho postupovania pri
zobrazeni cookies upozornent.

Celkom boli Cerpané kapitalové prostriedky vramci investicnej akcie na Urovni 78174,26 EUR
z nasledovnych zdrojov:

Nazov investicnej akcie Cislo 1A Zdroj111 Zdroj131L
Softvéry vnutornej podpory 43326 18 506,76 59 667,40
Spolu za v3etky zdroje 78 174,16

e  Prvok oEKoLoz2 Specializované systémy

IA 34685 Obstaranie software

V ramci operacného programu OPIl Integrovana infrastruktUra ma Urad uzatvorent zmluvu o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku na realizaciu aktivit projektu MSRSD s poskytovatelom vtedajsim
Ministerstvom dopravy a vystavby SR ako riadiacim organom pre OP II. V sulade so zakonom ¢.343/2015
Z.z.0verejnom obstaravani (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*), uzavrel Urad zmluvu o dielo

¢. 34/2021/KPU s dodédvatelom SOITRON, s. r. o, ktorej predmetom je vytvorenie a implementacia
projektu MSRSD — prvé Cast’ (softvérové rieSenie), ktory ma posilnit vykon requlacie a Stétneho dohladu
elektronickych komunikacii a zlepsit dostupnost ultrarychleho internetu (,broadband") na Slovensku.
Vroku 2022 Urad ziskal kapitdlové vydavky na zaklade Ziadosti ¢.4030/OES/2022-6288 ktorou ziadal
ozmenu Ucelu pouzitia KV vo vyske 479 357,13 EUR predoslych rokov na dofinancovanie projektov EU,
MSRSD aISESRU. Cast prostriedkov bola realokovand do beznych vydavkov azvy$na Cast vsume
418 271,80 EUR do kapitalovych vydavkov.

Dalej Urad uzatvoril zmluvu o dielo na dodanie a implementéciu informacného systému ,Databaza
telefonnych ¢isel "Do Not Contact List", ktory bude slUzit ako databdaza telefonnych cisel, uvedenych
Ucastnikmi alebo uzivatelmi na Ucely vyjadrenia nesthlasu s volanim na Ucely priameho marketingu.
Celkova hodnota zmluvy vo vyske 53 012,40 EUR bola hradena v dvoch etapach vychadzajuc z ¢asovych
a fakturacnych milnikov uvedenych v zmluve o dielo.
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Celkom boli Cerpané kapitalové prostriedky vramci investicnej akcie %\irovm\ 0

z nasledovnych zdrojov: -
Nazov investicnej akcie Cislo 1A Zdroj 111 Zdroj 131
Obstaranie software 34685 53 667,40 307 238,88

Spolu za v3etky zdroje 360 906,28

e  Prvok oEKoLo3 Podpornad infrastruktura

IA 39742 Obstaranie vypoctovej techniky a komunikacnej infrastruktury

Na realizaciu dal3ich aktivit projektu MSRSD bola v sulade so zékonom o verejnom obstaravani uzavretd
zmluva o dielo ¢.36/2021/KPU s dodavatelom SOITRON, s. . 0, ktorej predmetom je druhd ¢ast vytvorenia
aimplementacie projektu MSRSD (hardveérové riedenie). V roku 2022 musel Urad pouzit ¢ast kapitalovych
vydavkov SR na zabezpecenie HW, ktoré neboli rozpottované v projekte, a to vo vyske 100 984,21 EUR
(zdroje 131J a 131K).

Okrem vyssie uvedeného Urad zakUpil vypoctovy techniku, prevazne racky a HD, vratane inStalacnych
prac vo vyske 10 016,98 EUR rovnako z kapitalovych vydavkov zdroja 131J.

Celkom boli Cerpané kapitalové prostriedky vramci investicnej akcie na Urovni 111001,19 EUR
z nasledovnych zdrojov:

Nazov investicnej akcie Cislo 1A Zdroj 131 Zdroj131K
Obstaranie \V/ypoctov?J techmky 39742 40 547,41 70 453,78
a komunikacnej infrastruktury

Spolu za v3etky zdroje 111001,19

Vsetky spominané zmluvy v suUvislosti s Cerpanim kapitalovych vydavkov boli povinne zverejnené
v Centralnom registri zmluv (CRZ).

Z pridelenych financnych prostriedkov Urad nedocerpal z beznych prostriedkov 14 356,68 EUR
a kapitalove vydavky vycerpal so zostatkom 33,78 EUR; celkova suma 14 390,46 EUR bola odvedena do
prijmov statneho rozpoctu.

Kapitalové prostriedky v celkovej vySke 231 325,00 EUR boli predmetom ziadosti Uradu u ich viazanie do
buduceho rozpoctového obdobia.
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PROJEKTY

Projekty efektivnej verejnej spravy

Operacny program: Efektivna verejna sprava
Prioritna os: 1 Posilnené institucionalne kapacity a efektivna VS
Podprogram programove;j

StruktUry-prvok: o7ToBo1

Nazov projektu: Posilnenie vykonu regulacie a Statneho dohladu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb a zlepSenie dostupnosti broadbandu
Trvanie projektu: 11/2019 — predfzené do 11/2023
Celkovy rozpocet: 4 058 803, 98 EUR
Cerpané fin. prostriedky: 2 116 028,35 EUR
Cerpanie projektu: 52,13 %
Hlavnymi aktivitami projektu je optimalizacia sektorovych politik v oblasti elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb a remapovanie, monitoring a metodika statneho dohladu.
Narodny projekt predstavuje seriu aktivit s cieflom reformovat a posilnit vykon Statneho requlatora pre
elektronické komunikacie a poStoveé sluzby a zefektivnit riadenie broadbandu.
Konkrétne ide o:
e reformu procesov Uradu v oblasti elektronizacie sluzieb poskytovanych dradom
e reformu procesov Uradu v oblasti vykonu Statneho dohladu

e nastavenie procesov Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky

e optimalizaciu sektorovych politik v oblasti elektronickych komunikacii a postovych sluzieb,
najma formou komparativnych studii a tvorbou ekonomickych modelov potrebnych na
efektivnu regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb

e Skoliace aktivity pre Statnych zamestnancov s cieflom aplikovat procesné a metodické
inovacie do zivotnej praxe statnych zamestnancov Uradu a Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

Vecna a financna Specifikacia refundovanych financnych prostriedkov:

Priebeznymi platbami, ktoré Urad obdrzal vroku 2022 boli Uradu refundované financné prostriedky
(osobné vydavky) za realizaciu najma nasledovnych cinnosti a vykonov v ramci napliania cielov projektu:

navrh, optimalizacia a dizajn procesov Statneho dohladu a ich zavadzanie do requlacnej praxe, cenové a
nakladoveé kalkulacie a cenova regulacia v elektronickych komunikaciach, spracovanie (posudzovanie)
vstupnych parametrov vypoctu velkoobchodnych cien podla metodiky Eurdpskej komisie (LRIC — Long
Run Incremental Costs, LRAIC — Long Run Average Incremental Costs), priprava metodiky fyzickych
merani na zistenie skutocného pokrytia az na Uroven domacnosti, nastavenia procesov remapovania
pokryvania bielych miest, metodik, monitoringu, Statnych intervencii v oblasti elektronickych komunikacif
(finalne vystupy schvaluje MIRRI, ¢o je ich kompetencia), spolupraca pri vypracovavani analyzy, navrhov a
implementacie procesov v oblasti riadenia Broadbandu.
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V roku 2022 boli refundované mzdy a odvody v nasledovnej vyske:

Celkom za vsetky zdroje 184 481,49
v tom: 610 136 703,59
620 47 777,90

Vecnd a finanéna Specifikacia pouZitia zalohovych platieb:
Zalohové platby boli pouzité na Uhradu faktur, v sulade s plnenim zmlUv na poskytnutie poradenskych a
konzultaénych sluzieb.

Predmetom plnenia bolo dodanie sluzieb zameranych na reformu procesov a ich implementaciu, za
Ucelom zvySenia efektivity vykonu monitorovania. 1Slo o plnenie dvoch aktivit, a to:

e reforma procesov a ich implementdcia
e analyza, ndvrh a implementdcia procesov v oblasti regulacie a statneho dohladu
e analyza, ndvrh a implementdcia procesov v oblasti elektronizacie sluzieb Uradu

e vzdeldvanie a Skolenia zamestnancov Uradu

Predmetom plnenia dalSej zmluvy bolo zabezpelenie odbornych a konzultacnych sluzieb s ciefom
zefektivnit a optimalizovat reguldciu v oblasti elektronickych komunikacii a postovych sluZieb. Plnenie
bolo rozdelené do dvoch aktivit, pricom v roku 2022 doslo k plneniu len prvej aktivity, a to:

Optimalizacia regula¢ného rdmca a tvorba ekonomickych modelov:
e komparativna analyza regulaénych institucii EU/EHP
e eckonomicky model regulovanej ceny pre pasivnu infrastruktiru elektronickych komunikacif

e ekonomicky model regulovanej ceny pre kolokaciu elektronickych komunikacif

Za plnenie predmetu zmluv boli uhradené faktury v celkovej sume 1 213 330,38 EUR.

Platobnej jednotke rozpoctovym opatrenim boli vratené finanéné prostriedky vo vyske 61,42 EUR, dUrad
nedocerpal 111,74 EUR.
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Nazov projektu: Nové pristupy k regulacii elektronickych komunikacif
Trvanie projektu: 06/2022 —11/2023
Celkovy rozpocet: 1399 608,00 EUR

Vzhladom na zaciatocnu fazu realizacie projektu, v roku 2022 nedoslo k Cerpaniu ziadnych financnych—\
=

edkoy. :
prostriedkov ._Z/:,f‘) N\ &

Ciefom projektuje predstavit inovované pristupy k requlacii elektronickych komunikaci v intencidch o
nového zakona o elektronickych komunikdciach. Predmetom projektu je najma optimaliza’cia;
existujuceho regulacného ramca, vypracovanie novych metodik a postupov requlacie a posilnenie

odbornych kompetencii v oblasti requlacie elektronickych komunikacii. V projekte sa zadefinuje novy

pristup k regulovaniu trhov elektronickych komunikacif a to tym, Ze sa vytvori otvorena platforma pre
komunikéciu s dotknutymi trhovymi subjektmi (t. j. telekomunikacnymi operatormi). Urad, obcianske

zdruzenie Férum pre komunikacné technologie, clenmi ktorého su najvacsi slovenski telekomunikacni

operatori a ostatneé profesijné zdruzenia/organizacie vytvoria spolocnu podu pre diskusiu o priebeznych

vysledkov trhovych analyz formou predkonzultacii. Tento pristup doposial nebol v requlacnej praxi Uradu

nikdy zavedeny, pricom sa ukazuje, Ze prave vzajomna komunikacia s regulovanymi subjektmi v procese

tvorby trhovej analyzy je kluCovym momentom pre spravne nastavene reqgulacné povinnosti.

Ocakavané vysledky projektu:
e koncepné nasmerovanie budovania a zdielania komunikacnej infrastruktury potrebnej na
fungovanie vysokokapacitnych siet

e efektivna requlacia trhov elektronickych komunikacii podla Odporiucania Eurdpskej komisie z
roku 2020, Rozhodnutia Uradu a vhodné nastavenie requlacnych povinnosti

Nastavenie technickych a ekonomickych parametrov pre univerzalnu sluzbu elektronickych komunikacif
a sposob u poskytovania univerzalnej sluzby je vsetkych spotrebitefov v SR.
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Urad mé uzatvorené dve zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku s posky
Ministerstvom dopravy a vystavby SR ako riadiacim organom pre OP II.

N&zov projektu: Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby RU
Prioritna os: 7 Informacna spolo¢nost

Podprogram programovej struktury: oEJoBo1

Predmetom projektu je implementacia Integrovaného systému pre regulaciu a dohfad elektronickych
komunikacif ako sucast reformného zameru schvaleného Ministerstvom vnutra SR na deviatom zasadnuti
hodnotiacej komisie zo dfia 21. 5. 2018: ,Posilnenie vykonu requlacie a statneho dohladu elektronickych
komunikacif a postovych sluzieb a zlepSenie dostupnosti broadbandu.

Konecnym ciefom projektu bude:

e zvysSenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov a obcanov

e umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami

e zlepsenie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dorazom na otvorené Udaje

Reformny zamer si kladie za ciel vyznamné posilnenie postavenia Uradu v oblasti vykonu regulacie a
statneho dohladu sohladom na potrebu realizacie priorit Europskej Komisie v oblasti jednotného
digitalneho trhu a v sulade so zavermi eurdpskeho dokumentu Stratégia pre jednotny digitalny trh v
Eurdpe.

Projekt nadvazuje na zamer narodného projektu predlozeny Uradom v ramci OP EVS sidentickym
nazvom, ktory bude realizovat v spolupraci s partnerom projektu Ministerstvom investicii, regionalneho
rozvoja ainformatizacie Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI"). Ciefom schvaleného zameru je
zefektivnenie regulacie a statneho dohladu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a celkova
podpora zavadzania ultra-rychlej konektivity na Slovensku. Predmetom projektu je optimalizacia, redizajn
a digitalizacia existujucich procesov, vypracovanie novych metodik a postupov regulacie a posilnenie
odbornych kompetencii v oblasti Statneho dohladu elektronickych komunikacii. Vystup zémeru bude
vyuzity ako vstupny bod pre analyzu a dizajn IT prostredia.

,Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby RU" bude realizovany implementéciou nového integrovaného
informacného  systému. Aplikacnd architektira bude postavend na principe distribuovaného
komponentového modelu.  Ciefom projektu je znizit administrativne zatazenie firiem a obcanov,
modernizovat kontakt s ob¢anmi a podnikatelmi a zefektivnit vykon verejnej spravy. Realizaciou Projektu
rozvoja IS pre elektronické sluzby RU dojde k zefektivneniu procesov sivisiacich s prijimanim
a presadzovanim regulacnych rozhodnuti a k naslednému zvyseniu ich vymahatelnosti a efektivnosti.
Tym, ze cely proces bude podporeny prostrednictvom IKT, bude sa vytvarat zdielana znalostna baza
uradu, ktora umozni posun v kvalite a efektivnosti rozhodovania. Realizaciou tohto projektu sa prispieva
k ciefom reformného zameru, konkrétne k poskytovaniu dostupnejsich akvalitnejsich  sluzieb
prostrednictvom vyskoleného personalu ainovovanych metdd, k posilneniu analytickych schopnosti
zamestnancov a k znizeniu administrativnej zataze zamestnancov a prijimatelov sluzieb Uradu.
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V roku 2020 bolo ukoncené verejna sitaz na zhotovitela projektu. Na zékla}&\whod QTN}:Q; %
Iasem %, N

ako Uspesny uchadzac vybratd spolo¢nost abc factory s. r. 0. Uspesny uchadza¢ splnil ygetky podmi
Ucasti a poziadavky verejného obstaravatela stanovené v sUtaznych podkladoch a ozna <
verejného obstaravania a ponukol najnizsiu cenu podla kritérii na vyhodnotenie ponuk stan nych =
verejnym obstaravatelom v oznameni o vyhlaseni verejného obstardvania avsutaznychﬁoéﬁﬁjcb w
Zmluva o dielo na dodavku softvérového diela bola s Uspednym uchadzacom podpisana v juni 2027 a taté L}ﬂ
zmluva sa stala Ucinnou vauguste 2021. Od septembra 2021 prebiehali aktivity projektu v ramci
realizatnej fazy Analyza a dizajn. V ramci tychto aktivit boli vypracované dokumenty v zmysle Vyhlasky

85/2020Z. z., ktoré boli schvalené Riadiacim vyborom projektu. Najzasadnejsie dokumenty su: Projektovy

inicialny dokument (PID), Kataldg poziadaviek a Detailny navrh riesenia (DNR), ktory reprezentuje finalny

detailny popis technického riesenia dodavaného projektu. Paralelne svyssie uvedenymi aktivitami

prebiehali na strane Zhotovitela projektu prace na vyvoji produktu ako aj funkcné a integracné testovanie

(v rdamci fazy projektu Implementacia a fazy projektu Testovanie). Ukoncenie realizacie projektu je v roku

2023.

Vecna a finan¢na Specifikacia refundovanych financnych prostriedkov:

Financné prostriedky priebeznej platby boli Uradu poskytnute ako refundacia osobnych vydavkov za
realizaciu nasledovnych vykonov a ¢innosti:

e ndvrh a Specifikacia funkénych a technickych poZziadaviek

e odsuhlasenie aakceptacia manazérskych a specializovanych produktov alebo projektovych
vystupov

e kontrola navrhu implementacie zmien na sietove]j Urovni v ramci existujucej infrastruktury Uradu

e kontrola a dohlad rieSenia kybernetickej bezpecnosti v ramci realizacie projektu

e dohlad nad efektivnym vyuzivanim relevantnych technologickych aktiv Uradu a uplatfovaniu tzv.
best practices principov

V roku 2022 boli refundované mzdy, odvody a dohody o vykonani prace v nasledovnej vyske:

Celkom za vsetky zdroje 80 256,27

v tom 610 34 987,93

620 20 762,34

637027 24 506,00
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Z prostriedkov predfinancovania bola uhradena faktura v sume 388 500 EUR za Ciastocné \Yi .etapy 5
\Tre Olacie trhu \\

Vecna a financna Specifikacia platieb predfinancovania: \3\7 \

zmluvy na vytvorenie efektivnej IKT platformy pre optimalizaciu procesov a spravu udajo
v rozsahu definovanom legislativou. — !
Predmetom Uhrady bola analyza architektlry existujucich systémov, procesov a pozuada &
prostredia, t. j. dodanie detailnej Specifikacie cielovej biznis, IS a technologickej architektury vzhladom na L—c
existujuce prostredie a navrhnutie metodiky testovania a detailnych testovacich scenarov. \ ———

VSetky poskytnuté financné prostriedky boli vyCerpané.

Nazov projektu: Monitorovaci systém pre regulaciu a statny dohlad
Operacny program: Integrovana infrastruktura

Prioritna os: 7 Informacna spolo¢nost

Podprogram programovej struktury: oEJoBo2

Cielom narodného projektu Monitorovacieho systému pre regulaciu a $tatny dohlad (,MSRSD") je posilnit
vykon regulacie a Statneho dohfadu elektronickych komunikacii a zlepsSit dostupnost ultrarychleho
internetu (,broadband") na Slovensku.

Zakladné piliere projektu su:

o zefektivnenie requlacie a statneho dohladu nad elektronickymi komunikaciami, ¢o bude mat za
nasledok lepsi pristup k digitalnym tovarom a sluzbam pre spotrebitelov a podniky, formovanie
ramcovych podmienok pre Uspech digitalnych sieti a sluzieb, vytvorenie eurdpskej digitalne;
ekonomiky a spoloc¢nosti s dlhodobym rastovym potencialom

e vybudovanie Broadband Competence Office (dalej ,BCO"), ktory cez svoje kompetencie
zabezpedi 100 % pristup obcanov k vysokorychlostnému internetu nad 30 Mbit/s a vytvorenie
podmienok pre dosiahnutie stavu, kedy by 50 % alebo viac eurdpskych domacnosti malo
internetové pripojenie rychlejsie ako 100 Mbit/s

Zamerom narodného projektu Monitorovacieho systému pre regulaciu a $tatny dohlad (,MSRSD") je
posilnit vykon requlacie a Statneho dohladu elektronickych komunikacii a zlepSit dostupnost a zavadzanie
broadbandu na Slovensku.

Zakladnym cielom projektu je vytvorenie komplexnej informacnej platformy pre podporu riadiacich a
rozhodovacich procesov BCO (Broadband Competence Office) prizavadzani broadbandu na Slovensku.
Planované funkcné oblasti pokryvaju sadu procesov od analyzy bielych adries pokrytia Sirokopasmového
internetu cez konzultacie k jednotlivym pripadom, riadenie investi¢nych aktivit az po riadenie Statnych
intervencii pri pokryvani ekonomicky znevyhodnenych regionov. Mimoriadne dolezitou a zasadnou
vlastnostou systému bude verifikovatelnost kvalitativnych parametrov pokrytia Slovenske] republiky
Sirokopasmovym internetom.

Monitorovaci systém pre requlaciu a statny dohlad bude vyuzivat primarne BCO, ktorého kompetencie su
rozdelené medzi Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR a Urad. Monitorovaci
systém pre requlaciu astatny dohfad bude vo velkej miere Urad vyuZivat aj samostatne, mimo
kompetencie, ktoré Urad ziska v ramci vytvoreného BCO. Skvalitnenie Cinnosti Uradu prostrednictvom
lepSich dat, bude mat dopad na zvysenie autority v rozhodovacich ¢innostiach Uradu, prisprave a kontrole
frekvencného spektra voci vsetkym jeho uzivatelom a obmedzi porusovanie pravidiel a legislativnych
noriem prijeho vyuzivani, ako aj pripady vzajomného rusenia.
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Systém bude poskytovat tri zakladné biznis funkcie, ktoré budu realizovaMéii Npizhis® e
V oblasti technickych merani bude vykon samotnych merani realizovany poverenymi prarc e [
vzmysle Uradom spracovanej metodiky merania parametrov Sirokopasmového prist ternetu . N\ l

U | \
a jeho neutrality, ktora zahfma vsetky potrebné kvalitativne a kvantitativne parametre mer}j@_q N \

—o ¥

e sprava verejnych konzultacii, planovanych investicii a Statnych intervenci

Zakladné biznis funkcie systému:

e mapovanie a monitoring pokrytia broadbandom i

zakladné biznisové sluzby, ktoré bude systém poskytovat:
- sluzby merania technickych parametrov Sirokopasmového internetu
- poskytovanie informacii o dostupnosti Sirokopasmového internetu
- zberdat o elektronickych komunikaciach pre potreby BCO
e sprava investicif do rozvoja sirokopasmového internetu
e sprava verejnych konzultacii o pokryti bielych adries sirokopasmového internetu v SR

e spristupfiovanie otvorenych Udajov a vystupov z technickych analyz pre potreby BCO a Uradu

V roku 2020 bolo ukoncena verejna sutaz na zhotovitela projektu. Na zaklade vyhodnotenia ponuk, bol
ako Uspe$ny uchadzac vybratd spolo¢nost Soitron's. r. 0. Uspesny uchadzad spinil vietky podmienky Ucasti
a poziadavky verejného obstardvatela stanovené vsutaznych podkladoch aoznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania a ponuUkol najnizsiu cenu podla kritérii na vyhodnotenie ponuk stanovenych
verejnym obstaravatelom v oznameni o vyhlaseni verejného obstardvania a v sutaznych podkladoch.
Zmluva o dielo na dodavku softvéroveho diela bola s UspeSnym uchadzacom podpisana v juni 2021 a tato
zmluva sa stala Ucinnou vauguste 2021. Od septembra 2021 prebiehali aktivity projektu v ramci
realizacnej fazy Analyza a dizajn. V ramci tychto aktivit boli vypracovane dokumenty v zmysle Vyhlasky
85/2020Z. z., ktoré boli schvalené Riadiacim vyborom projektu. Najzasadnejsie dokumenty su: Projektovy
inicialny dokument (PID), Kataldg poziadaviek a Detailny navrh riesenia (DNR), ktory reprezentuje finalny
detailny popis technickeho riesenia dodavaného projektu. Paralelne svyssie uvedenymi aktivitami
prebiehali na strane Zhotovitela projektu prace na vyvoji produktu vratane implementacie vyvijanych
modulov aich integracie, vybudovania testovacieho prostredia a nasadenie modulov na fiom, <o viedlo
k Uspesnému ukonceniu fazy projektu Implementacia. Sucasne na strane Zhotovitela prebiehali prislusné
funkcné a integracné testy (v ramci fazy projektu Testovanie) ako aj aktivity svisiace s nakupom HW, SW
a meracich vozidiel, ktoreé su predmetom dodavky projektu. Ukoncenie realizacie projektu je v roku 2023.

Monitorovaci systém pre reqguldciu a Statny dohfad (MSRSD), ktory pokryje potrebu vykonania
geografického prieskumu pokrytia Uzemia Slovenskej republiky sietami a mapovanie pasivne;
infrastruktury, je komplexna platforma, ktorej Ucelom je podporit riadiace a rozhodovacie procesy
novovzniknutého Broadband Competence Office (BCO) a posilnit vykon regulacie a statneho dohladu
elektronickych komunikacii. Jej hlavné ciele su:

e podporit procesy zberu dat od operatorov v rdmci monitoringu a verejnych konzultacii,
t.j. mapovat zavadzanie broadbandu na Slovensku

* riadit verejné konzultacie

e umoznit vyhlasovanie Statnych intervencii v ramci strategického planovania zavadzania
broadbandu

e azabezpedit monitoring investicif operatorov do pevnych a mobilnych sieti

Jednotné informacné miesto participuje na module zber dat a monitoring stavu pokrytia, ktory popisuje
zber dat o pokryti od operatorov pre Ucely Uradu a BCO. Proces sa opakuje v pravidelnych intervaloch a
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vystupom procesu je aktualizovand mapa zobrazujica stav pokrytia k UrEitm\Qétu
databaza. Vsucasnosti sa odbor jednotné informacné miesto pripravuje na testov

MSRSD. l
V priebehu roka 2022 bolo Jednotnemu informacnému miestu nahlasenych 7731 stavieb. —— / —, ' w

Vecna a financna Specifikacia refundovanych financnych prostriedkov:

Financné prostriedky priebeznej platby boli pouzité na refundaciu osobnych vydavkov za realizaciu
nasledovnych cinnosti a vykonov:

e riadenie projektu a vsetkych projektovych zdrojov s cielom vytvorenia a dodania obsahu
e planovanie, organizovanie, motivovanie projektového timu a monitorovanie projektu

e administrativna podpora projektového a financného manazéra

e spracovavanie monitorovacich sprav projektu

e organizacia a koordinacia aktivit projektu, vratane RV

V roku 2022 boli refundované mzdy, odvody a dohody o vykonani prace v nasledovnej vyske:

Celkom za vSetky zdroje 81 037,22
v tom: 610 49 236,06
620 20812,36

637027 10 988,80

Vecna a financna Specifikacia platieb predfinancovania:

Z predfinancovania boli uhradené faktury za plnenie predmetu zmliv na dodanie softvéru a hardvéry,
ktorych ciefom je vybudovanie systému MSRSD ako komplexnej informacnej platformy, ktora technicky
a procesne podpori riadiace a rozhodovacie procesy Broadband Competence Office. Bola uhradena 1.
etapa ,Analyza a dizajn" (softvér) a dodavka hardvéru, ktora predstavovala dodanie sietfovych prvkov
Cisco.

Celkom boli uhradené faktury v sume 1665 771,21 EUR.

Vsetky poskytnuté financné prostriedky boli vycerpané.
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MEDZINARODNA SPOLUPRACA \ \*\§

Urad je ¢lenom BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communcatons\aRiGm

Independent Regulators Group). J—Q

Cielom spolocnosti BEREC je podporovat nezavisly, konzistentnu a kvalitny regulaciu d|g|talnwﬁh&>ﬁo N
prospech Eurdpy a jej obcanov, ktora bola zriadena v roku 2009 a svoju ¢innost zacala v roku 2e1e: L—c

N—_
IRG bola zaloZend v roku 1997 ako skupina eurdpskych narodnych telekomunikaénych regulaénych =
organov (NRA) s cielom zdielat skisenosti a nazory svojich ¢lenov v dblezitych otazkach tykajucich sa
regulacie a rozvoja eurdpskeho telekomunikacného trhu na zaciatku na zadciatku liberalizacie trhov (s
takzvanym ramcom Open Network Provision (ONP) z roku 1998).
Predseda Uradu sa zUcastnuje pravidelnych stretnuti BEREC ordinary meetings a IRG General Assembly.
BEREC vroku 2022 oslavoval 5o-te zasadnutie BEREC ordinary meetings predsedov regulacnych
organov, ktore sa konalo 10. a 11. 3. 2022.
Vzhladom na predchadzajucu situaciu s koronavirusom (COVID-19) sa organizatori rozhodli v pokracovani
niektorych zasadnuti formou online.
Okrem beznej agendy BEREC podporil spolo¢né akcie ukrajinskych operatorov a operatorov z EU na
zabezpecenie cenovo dostupného pripojenia pre ukrajinskych utecencov.
8.a710.6.2022 sa konalo druhé zasadnutie BEREC a IRG na Cypre a 6.a7.10. 2022 v Salzburgu. Ostatné
stretnutie rady BEREC a IRG v tomto roku bolo v Ceskej republike v drioch 8.a 9. 12. 2022.

Urad sa podiela na spolupraci v medzinarodnych pracovnych skupinach.

ECC (Vybor pre elektronické komunikacie), ktory je najvyssim organom CEPT pre schvalovanie
regulacnych opatreni (rozhodnuti, odporucani) pre oblast elektronickych komunikacii v Eurdpe. V ramci
Struktur ECC Urad zastupuje zaujmy Slovenskej republiky v tychto pracovnych skupinach:

ECC / CPG — Pracovna skupina na pripravu stanoviska CEPT k jednotlivym bodom agendy svetovej
radiokomunikacnej konferencie WRC-23

ECC/WG FM —Pracovna skupina na spravu frekvencného spektra

WGFM | FM 51 — Projektovy tim, ktory sa zaobera frekvencnymi pasmami pre zariadenia na vyrobu
programov a podujati PMSE (Programme making and special events).

ECC /| WG SE — Pracovna skupina, do agendy ktorej patri priprava navrhov technickych usmerneni o
zdielani a kompatibilite vyuzivania frekvencného spektra roznymi radiokomunikacnymi sluzbami
pouzivajucimi rovnaké, alebo rézne frekvencné pasma

ECC/WG FM Civil | Military — spolocna platforma civilnych a vojenskych zloziek k otazkam frekvencného
spektra

ECC / PT1 — Projektovy tim 1, do agendy ktorého spada oblast mobilnej aj pevnej sluzby hlavne so
zameranim na IMT, vratene studii kompatibility, vyvoja frekvencnych pasiem, a pripravy stanoviska CEPT-
una WRC-23

RSC (Vybor pre frekvencné spektrum) v ramci ktorého je Slovenska Republika zastupena v procesoch
pripravy regulacnych opatreni EU (vykonavacich rozhodnuti, stanovisk a vyjadreni) pre oblast
frekvencného spektra

RSPG (Skupina pre politiku frekvencného spektra) poradna skupina zastupcov administracii EU na vysoke]
urovni, ktord pomaha Eurdpskej komisii pri priprave politiky frekvencného spektra

RAINWAT (Regional Arrangement on the Radiocommunication Service for Inland Waterways) — Dohoda
RAINWAT upravuje sposob radiovej komunikacie a radiokomunikacné sluzby na vnutrozemskych vodnych
cestach
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postupov pre medzinarodnu koordinaciu frekvencii v rozsahu 29,7 MHz — 43,5 GHz pre

3 '
N
sluzby

3 nc%ohy livé
Poclas roka prebiehala spolupraca a komunikacia so zahrani¢nymi regulacnymi orgarlm vee—\ \
mkao

preSetrovania podnetov so zahranicnym prvkom, ktoré sa tykali nevyziadanej k
cezhrani¢ného rusenia frekvencii.

3 zamestnanci krajskych pracovisk odboru statneho dohladu elektronickych komunikacii boli nominovan! e\\—-
do nasledovnych pracovnych skupin v ramci organizacie Body of European Regulators for Electronich_____
Communications (BEREC), ktorych sa zUcastiovali on-line:

- Wireless Network Evolution (WNE)
- Planning and Future Trends (PFT)
- Open Internet (Ol)

Okrem toho 1 zastupca odboru statneho dohladu elektronickych komunikacii bol clenom v pracovnej
skupine CEPT - FM22 (Frequency Management - Monitoring and Enforcement).

Zastupca odboru legislativy a prava sa zUcasthoval expertnej skupiny pre regulacny ramec. Zaroven
vramci Project Requirements Definition rieSil otazku nezavislosti narodnych regulacnych autorit pri
prileZitosti spracovavania studie o stave nezavislosti NRA, kde zastupca prezentoval stav nezavislosti
Uradu.

V ramci ERGP (Skupina europskych reqgulacnych organov pre postové sluzby) bol v roku 2022 Urad
¢lenom pracovnych skupin:

WG Access and interoperability

WG Consumers and market indicators
WG Cross border parcel delivery

WG Regulatory framework

WG Sustainability

WG Medium-term strategy 2023 — 2025

DalSie ¢lenstvéd v medzindrodnej oblasti:
Svetova posStova Unia (UPU)

Eurdpsky vybor pre normalizaciu (CEN)
Eurdpsky vybor pre postovu regulaciu (CERP)
Vybor EK pre postovy smernicu

V oblasti medzinarodnej spoluprace bola pre odbor requlacie postovych sluzieb prioritou spolupraca v
Skupine eurdpskych postovych regulatorov (European Regulators Group for Postal Services (dalej len
,ERGP") na rieseni Uloh a projektov vyplyvajucich zo Strednodobej stratégie ERGP na roky 2020-2022 a7z
ro¢ného pracovného programu, s cielom poskytovat poradenstvo Eurdpskej komisii a zabezpecovat
spolupracu medzi nezavislymi vnutrostatnymi requlacnymi organmi v clenskych statoch.
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Zastupcovia Uradu sa zUcastnovali na praci ERGP v 6 pracovnych skupinéch,\k&e\Q’I'ﬂ i
2022 boli zhromazdovanie a analyza trhovych informacii, potreby univerzalnej sluzby zehladnujuce

dynamiku trhu a meniace sa potreby spotrebitelov, pristup k postovej sieti v kon"‘\lxte zmachu *\ ‘\\\l

elektronického obchodu, analyza implementécie nariadenia EU 2018/644 o cezhrani¢nom dor v% \

balkov, kvalita sluZieb, zabezpecenie prav a ochrany uzivatelov postovych sluzieb, envirerimentalna

=2, RO &
N

V roku 2022 sa Urad zU¢astnil na dvoch plenarnych zasadnutiach Eurdpskeho vyboru pre normalizaciu N—
CEN/TC 331 Postové sluzby. N

udrzatelnost v postovom sektore.

Urad sa v rédmci Svetovej Postovej Unie (SPU) podielal na rieseni Uloh tykajucich sa oblasti requlacie v
postovych sluzbach, priprave stanovisk k otazkam politiky extra teritorialnych vymennych Uradov a
otvérania sa SPU dal$im subjektom pdsobiacim v postovom sektore.

Zastupcovia Uradu sa tiez zUcastnili rokovania Vyboru EK pre poStovy smernicu a na priprave podkladov k
studii EK ,Hlavny vyvoj v oblasti postovych sluzieb (2017 — 2021)". Tato studia opisuje a hodnoti
najddlezitejsi vyvoj na trhoch s dorucovanim listov a balikov v Clenskych Statoch Europskej unie v
referencnom obdobi (2017 — 2021), pricom zohladnuje vplyv pandémie COVID-19 a inych relevantnych
vonkajsich udalosti na postovy sektor. Nacrtava tiez najvyznamnejsi vyvoj regulacného ramca v ¢lenskych
Statoch.

Urad je ¢lenom expertnych pracovnych skupin organu BEREC pre témy:
e trhoveé a ekonomické analyzy
e Statistika a indikatory
e medzinarodny roaming
e benchmarking
e regulacné Uctovnictvo
e koncoviuzivatelia
e cybersG

e otvorenyinternet
Okrem uvedeného, Urad v ramci medzinarodnej ¢innosti spolupracuje tiez s organizaciami OECD a ITU.

Vroku 2022 sa Uradu podarilo po dlihSej prestavke s Ceskym telekomunikanym Uradom obnovit
vzajomné stretnutia na priatelskej Urovni. V dhoch 22. a 23. augusta sa uskutocnilo stretnutie zastupcov
nasho Uradu a Ceského telekomunikacného Uradu v Hustopece. Okrem predsedu Uradu sa zucastnil
stretnutia podpredseda Uradu spolu s niektorymi riaditelmi odborov avedicimi oddeleni. Cesky
telekomunikacny Urad zastupovala p. Hana Tovérkova spolu so zastupcami Rady CTU.

Kolegovia si na stretnuti vymenili skisenosti a poznatky z viacerych oblasti requlacie elektronickych
komunikacif, frekvencného spektra a aplikacie nového EEC (European Electronic Communications Code).
Na stretnuti predseda Uradu pozval Ceskych kolegov na dalSie partnerské stretnutie na Slovensko, ktoré
sa uskuto¢ni 1. a 16. 6. 2023 v Castej — Papiernicke.
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SPOLUPRACA S INYMI ORGANMI §TATNEJ \

e Spolupraca s Radou pre medialne sluzby j\en \\
Urad spolupracoval s Radou pre medialne sluzby (dalej len ,rada") v stvislosti s pridelovani ﬁdﬁ/em, \aaj
odkl

rozhlasové analdgové pozemské FM vysielanie. V priebehu roka 2022 Urad pripravil a zaslal /_/aciy
re opakované zaradenie frekvencii do vyberovych konani. —l X
pre op ) Y \
3 o
. . . Opakovane zaradené L
Vyberové konanie )
frekvencie
Jar2022 6
Jesen 2022 19

Priprava podkladov pre radu pre Ucely realizacie vyberovych konani na pridelenie frekvencii na rozhlasové
analdgové pozemské vysielanie je kazdorocne technicky a c¢asovo naroCny proces. Detailné analyzy
jednotlivych pripadov si vyzadovali objektivny pohlad pri snahe Uradu zabezpecit efektivne vyuzivanie
frekvencného spektra, kedZe tieto frekvencie s nastrojom podnikania prevadzkovatelov komunikacnych
sieti pre analogové rozhlasove vysielanie.

1.8. 2022 nadobudol U¢innost zakon ¢.264/2022 Z.z. 0 medialnych sluzbach. Tymto zakonom bol zruseny
zakon ¢.308/2000 Z. z. 0 vysielani a retransmisii (ktory ustanovoval podrobnosti o pridefovani frekvencii
na rozhlasové analogové pozemské vysielanie) azakon ¢.220/2007 Z. z. odigitalnom vysielani
programovych sluzieb a poskytovani inych obsahovych sluzieb prostrednictvom digitalneho prenosu
(ktory ustanovoval podrobnosti o pridelovani frekvencii na televizne a rozhlasové digitalne pozemské
vysielanie).

e Zabezpecenie kontinuity rozhlasového analogového pozemského vysielania

V roku 2022 Urad vspolupraci s radou zabezpedil kontinuitu prevadzkovania vysielacich sieti na rozhlasové
FM vysielanie pre Ucely Sirenia programovych sluzieb komercnych vysielatefov s regionalnou, resp.
multiregionalnou licenciou a programovych sluzieb verejnopravneho vysielatela.

e Spolupracas Dopravnym Uradom

Urad v rémci spoluprace s Dopravnym Uradom vybavil 21 koordina¢nych poziadaviek na rozhlasové
analdgové pozemské FM vysielanie vo frekvencnom pasme 104 - 108 MHz.

e Spolupraca s Ministerstvom obrany Slovenskej republiky

Urad v rémci medzirezortnej spoluprace a potrebe koordinovat frekvencie medzi civilnymi pouZivate/mi
a silovymi zlozkami Slovenskej republiky, ktorym frekvencie spravuje Ministerstvo obrany Slovenskej
republiky, vramci roka 2022 intenzivne spolupracovali a mnoZzstvo poziadaviek na koordinaciu
frekvencif v suvislosti s vojnou na Ukrajine vybavovali operativne na dennej baze, hlavne v zaciatocnej faze
vojny. Aj ked sa vdruhej polovici roka mnozstvo poziadaviek na koordinaciu frekvencii znizilo, stale
prebieha vzajomna koordinacia frekvencii vo vyssej miere, ako tomu bolo v predchadzajucom obdobi.

e Priprava Narodnej tabulky frekvenéného spektra - NTFS
Urad spolupracoval s Ministerstvom dopravy Slovenskej republiky na priprave NTFS pre rok 2023.
e Medzirezortna spolupraca

V' Medzirezortnej Komisii pre harmonizaciu vyuzivania frekvencného spektra Urad spolupracuje s
medzirezortnymi partnermi, zabezpecuje harmonizaciu pri vyuzivani a ochrane frekvencii a frekvencnych
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pasiem pre vsetky radiokomunikacné sluzby a ich zosuladovanie s Radio

eurdpskeho Vyboru pre elektronické komunikacie ECC s prihliadnutim na efekt{va '

frekvencného spektra na civilné a vojenské ucely. j &
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